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  قال سبحانه وتعالى 
  
  

 }ةٍ مِّنمحا رفَبِم  كُنت لَوو مَله اللّهِ لنِت
لِكوح ِا غَلِيظَ الْقَلبِْ لاَ�فضَُّواْ منفَظ  ففَاع

و مَله تغَْفِراسو مهنرِ فَإِذَا عفيِ الأَم مهاوِرش
تمزع  ِحبي اللّه لىَ اللّهِ إِنكَّلْ عفَتَو

 كِّلِينتَو١٥٩سورة آل عمران آية (}١٥٩{الْم(.  
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ج 

  الإهداء
@ @

  نوراً يضيء لي دربيو ها أملاًاإلى من أر

  إلى من أراها في هذا الكون كالشمس لهذا الوجود

   الحنونيأم السعد والخير أم

  
  أخاً فاضل إلى أخي الغاليورباني وأدبني فما عرفته إلا أبا حنوناً وإلى من رعاني  

  سعد الحبيب

  إلى من شدو من أزري وأعانوني في الشدائد وأوقات الضيق

   معناً للمستحيل إلى إخوتي  وبهم ومعهم لن أعرف

  إبراهيم  و خالد  وأم علي وأم دلال

   الطموح إلى العطر الفواح ووردة النسرين صبرت معي في مشوارإلى من

  نزوجتي أم عبد الرحم

  إلى من اعتبرهم سندي وعوني بعد االله عز وجل ولأجلهم طرقت باب المعالي 

  إلى أبنائي وبناتي

   وفاطمةقبد الرزا ونهى وعننسيبه وعبد الرحم

  

  إلى كل محب للعلم والعلماءإلى كل إنسان و

  

  إلى هؤلاء جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع 

                                                                            

  الباحث
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د 

  شكر وتقدير

والسلام على رسـوله    الحمد الله رب العالمين أولاً وأخيرا على عونه وتوفيقه ، والصلاة            

يسعدني وقد شارفت على إتمام هذه الرسالة أن        . الصادق الأمين وعلى آله وصحبه أجمعين     

جلاء الذين أناروا لي سـبيل      لأأتقدم بخالص الشكر، وعظيم الامتنان، والتقدير إلى أستاذتي ا        

 ومنحـوني . العلم، وأرشدوني إلى طريق الصواب، وغمروني بوافر علمهم وكرم أخلاقهم         

وأخص بالشكر أسـتاذي الفاضـل      . من وقتهم وجهدهم وتوجيهاتهم الرشيدة وآرائهم السديدة      

الدكتور عاطف بن عمر بن طريف على كل ما تحمله مـن عنـاء              المشرف على الرسالة    

  .خلال مراحل إعداد هذه الرسالة

ني  أن أشكر كل من وقف بجاني من بداية مشواري إلى نهايته وقد لا يسعف              ييفوتن كما لا 

 فما أنا إلا مالمقام لذكر كلاً باسمه لكنني اذكر بعضهم وليعذرني الباقين عن عدم ذكر أسمائه          

 الدكتور سعد بن محمد الماضي مدير عام        ومنهم .بشر يعتريني ما يعتري البشر من النسيان      

التدريب والإبتعاث بوزارة التربية والتعليم فقد كان لوقوفه إلى جـانبي ودعمـي بالاجـازة         

الأخ فـتح االله  دراسية  أكبر الأثر علي في إتمام دراستي فله خالص شـكري وامتنـاني و             ال

 العميـد   والوالد من منسوبي وزارة التربية والتعليم،        الأحمد خ بسام الأشرم والأ محمد سعيد   

متقاعد عبد الرزاق بن محمد العلاوي وسعادة الأستاذ إبراهيم بن سليمان القاضـي مـدير               

ومدير مكتبه الأستاذ جميل جمعه كريمي والأستاذ علي بن سعد          ) بنين(والتعليم  إدارة التربية   

جبر مدير إدارة شؤون المعلمين وسعادة الأستاذ سليمان محمد المبارك مدير إدارة التربيـة              

ومدير شؤون المعلمات الأستاذ فيصل محمد الصبحي والأستاذ خالد بن محمد           ) بنات(والتعليم

ير متوسطة مصعب بن عمير والأخوة من متوسطة مصعب بن عمير           ن سعيد الطويلعي مد   ب

كما أتوجه بالشكر إلى    . الأستاذ إبراهيم بن صالح العريني    الأستاذ محمد بن سليمان الزويد و     

 بتحكـيم   ا تفضلو والأساتذة الذين   ت تعاونوا معي في توزيع وجمع الاستبيانا      الأساتذة الذين 

   .ن ساعدني في إعداد وإخراج هذه الرسالة كما أتقدم بالشكر لكل م.الاستبانة

                                              

  

  الباحث                                                      

               سمير بن جمعه سعد بن إبراهيم                                         
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ه 

  فهرس المحتويات
  

  الصفحة  الموضوع
  ب ..................................................قرار لجنة المناقشة 

  ج.    ………………………………….....………………الإهداء 
 د ..………………………….......………………شكر وتقدير 

 ـه ..……............................……………فهرس المحتويات 
 ز ........………………………………………فهرس الجداول 
 ط ....…………………………………………فهرس الملاحق 

 ي ......…………………………………الملخص باللغة العربية 
 خلفية الدراسة وأهميتها: الفصل الأول 

 ١ ..………...........................................خلفية الدراسة
 ٦ ………………......................….........مشكلة الدراسة 

 ٦ ...........................................هدف الدراسة وأسئلتها 
 ٧ ...................................................أهمية الدراسة 

 ٨ ..…..……….......………الإجرائية و  الاصطلاحيةالتعريفات
 ٨ .…….........................………...……محددات الدراسة

 الأدب النظري والدراسات السابقة : الفصل الثاني 
 ٩.............    ................................الأدب النظري  : أولاً

 ١٠ ......................................... ..الإنسانيةالعلاقات نشأة 
 ١١ ..........................................الإنسانية العلاقات مفهوم

 ١٥ ........................................أهمية العلاقات الإنسانية
 ١٨ ......................أهمية العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية

 ٢٠ .أهداف العلاقات الإنسانية في المجال التربوي وبين أعضاء المدرسة
  ٢٣  ............................................ةعناصر العلاقات الإنساني

 ٢٨  .................كيفية بناء العلاقات الإنسانية في المؤسسة وتطويرها
  ٣٠  ........................أسس العلاقات الإنسانية في المجال التربوي

 ٣٣  ............العوامل التي تساهم في بناء العلاقات الإنسانية في الإسلام
 ٣٥  ...........................................العلاقة بين المدير والمعلم

 ٣٦  دور الإدارة في تحسين وتهيئة المناخ المناسب للعلاقات الإنسانية
 ٣٩  ............أسباب تدني العلاقات الإنسانية بين المدير والمرؤوسين

 ٤٠  .......................ةبعض المفاهيم الخاطئة في العلاقات الإنساني
 ٤٢ .............................................الدراسات السابقة  : ثانياً

 ٤٢ ..........................................ة الدراسات العربي : أولاً
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و 

 ٥٠.........................................ات الأجنبية الدراس : ثانياً
 الطريقة والإجراءات  : الثالث الفصل 

 ٥٨ ….............................………….……… الدراسة منهجية
 ٥٨ ..........................…………….…………مجتمع الدراسة 

 ٥٩ ..........................……………………………عينة الأداة 
 ٥٩ .........................……………………………أداة الدراسة 

 ٦٠ ......................………………………………الأداة صدق 
 ٦١ ...........................…………………………ثبات الأداة 

 ٦٢ ........................……………………تصحيح أداة الدراسة 
 ٦٣ ........................……………………… متغيرات الدراسة 

 ٦٣ .......................……………………المعالجات الإحصائية 
 عرض النتائج   : الفصل الرابع 

 ٦٤ .....................……………..النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 
 ٧١ ....................……………..النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 
 ٧٤ ....................……………..النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

 ٧٦ ....................……………..ال الرابع النتائج المتعلقة بالسؤ
 مناقشة النتائج : الفصل الخامس 

 ٨١ .....................……..مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 
 ٨٣ .....................……..مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 
 ٨٣ .....................……..مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 
 ٨٤ .....................……..مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 

 ٨٦ ....………………………………………………التوصيات 
 ٨٧ ...... ……………………………………………المراجعقائمة 

 ٨٧ ...........……………………………المراجع العربية  : أولاً
 ٩٢ .............…………………………المراجع الأجنبية  : ثانياً

 ٩٤ .........……………………………………………الملاحق 
 ١٠٧ …………………………………الملخص باللغة الإنجليزية 
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   الجداولقائمة

 الصفحة  الجدولعنوان   الرقم

  ٥٨  توزيع مجتمع الدراسة حسب المرحلة الدراسية  ١

 ٥٩ توزيع أفراد العينة حسب متغيرات  الدراسة ٢

 ٦٢ ات للمجالات  بطريقة معامل ارتباط بيرسون وطريقة معامل الاتساق الداخليقيم معاملات الثب ٣

٤ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين على مجالات الدراسة لواقع          

 ممارسة مديري المدارس للعلاقات الإنسانية مع المعلمين 
٦٥ 

٥ 

ية واقع ممارسـة مـديري المـدارس للعلاقـات     المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار   

الإنسانية مع المعلمين على مجال اهتمام مدير المدرسـة بـالمعلمين ومراعـاة ظـروفهم               

 وتشجيعهم ورفع الروح المعنوية مرتبة تنازلياً

٦٦ 

٦ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات واقع ممارسـة مـديري المـدارس            

ية مع المعلمين على مجال علاقة مدير المدرسة بـالمعلمين وأسـلوبه فـي              للعلاقات الإنسان 

 التعامل معهم مرتبة تنازلياً

٦٩ 

٧ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات واقع ممارسـة مـديري المـدارس            

دية للعلاقات الإنسانية مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربيـة الـسعو    

 على مجالات الدراسة والأداة الكلية حسب متغير المرحلة الدراسية

٧٢ 

٨ 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أفراد العينة على مجالات الدراسـة              

والأداة الكلية حول واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات الإنسانية مع المعلمين كما يراها             

العلا بالمملكة العربية السعودية على مجالات الدراسة والأداة الكلية حـسب           معلمو محافظة   

 متغير المرحلة الدراسية

٧٣ 
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ح 

٩ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة حـول واقـع ممارسـة             

ملكـة  مديري المدارس للعلاقات الإنسانية مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العـلا بالم            

 العربية السعودية على مجالات الدراسة والأداة الكلية حسب متغير القطاع التعليمي

٧٤ 

١٠ 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أفراد العينة على مجالات الدراسـة              

راها والأداة الكلية حول واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات الإنسانية مع المعلمين كما ي            

معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية على مجالات الدراسة والأداة الكلية حـسب             

 متغير القطاع التعليمي

٧٥ 

١١ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة حـول واقـع ممارسـة             

 محافظة العـلا بالمملكـة      مديري المدارس للعلاقات الإنسانية مع المعلمين كما يراها معلمو        

 العربية السعودية على مجالات الدراسة والأداة الكلية حسب متغير سنوات الخبرة

٧٧ 

١٢ 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أفراد العينة على مجالات الدراسـة              

معلمين حسب متغيـر    والأداة الكلية لواقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات الإنسانية مع ال         

 سنوات الخبرة

٧٨ 

١٣ 

للفروق بين تقديرات أفراد العينة على مجالات الدراسـة          ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه    

والأداة الكلية لواقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات الإنسانية مع المعلمين حسب متغيـر             

 سنوات الخبرة

٧٩ 
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   الملاحققائمة
  

 فحةالص الملحقعنوان  رقمال

 ٩٤ ...........................................الاستبانة بصورتها الأولية ١

 ٩٩ ..............................................المحكمينبأسماء قائمة  ٢

 ١٠٠............................................الاستبانة بصورتها النهائية ٣

 ١٠٣  .........................................ية الكتب والمراسلات الرسم  ٤
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ي 

 الإنسانية مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا  قع ممارسة مديري المدارس للعلاقةوا

  في المملكة العربية السعودية

  

  إعداد 

  سمير بن جمعه سعد بن إبراهيم

  

  المشرف

  الدكتور عاطف بن عمر صالح بن طريف

  الملخص

مع المعلمين الإنسانية لدراسة إلى تعرف واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات هدفت ا  

كما تهدف إلى معرفة ما إذا كان . كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية

 بين المتوسطات الحسابية )0.05 ≤ ∝( هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مع المعلمين كما الإنسانية لعينة حول واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات لتقديرات أفراد ا

المرحلة الدراسية (يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية تعـزى للمتغيرات 

 ).والقطاع التعليمي وسنوات الخبرة

: جالينمفقرة موزعة على ) ٦٠(ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم استبانة تكونت من 

اهتمام مدير المدرسة بالمعلمين ومراعاة ظروفهم وتشجيعهم ورفع الروح : المجال الأول

علاقة مدير المدرسة بالمعلمين وأسلوبه في التعامل معهم، تكونت : المعنوية، والمجال الثاني

ابتدائية، ومتوسطة، (معلماً، يتوزعون على ثلاث مراحل دراسية ) ٤٠٥(عينة الدراسة من 

  .تم اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية وفقاً للمرحلة الدراسية) ويةوثان
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ك 

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

ثم جاء مجال علاقة مدير المدرسة بالمعلمين وأسلوبه في التعامل معهم المرتبة الأولى،  -١

لروح المعنوية، هم وتشجيعهم ورفع امجال اهتمام مدير المدرسة بالمعلمين ومراعاة ظروف

  .وقد كانت تقديرات المعلمين على الأداة الكلية بدرجة ممارسة كبيرة

 عند جميع )0.05 ≤ ∝ ( عند مستوى الدلالة الإحصائية توجد فروق دالة إحصائياً لا -٢

 .مجالات الدراسة والأداة الكلية تعزى لمتغير المرحلة الدراسية، القطاع التعليمي

 بين متوسط  )0.05 ≤ ∝(  عند مستوى الدلالة الإحصائية ئيةهناك فروق ذات دلالة إحصا -٣

من جهة ومتوسط تقديرات ذوي سنوات )  سنوات٥أقل من (تقديرات ذوي سنوات الخبرة 

أكثر من (من جهة ثانية، وذلك لصالح ذوي سنوات الخبرة )  سنوات١٠أكثر من (الخبرة 

 .عند مجالات الدراسة والأداة الكلية)  سنوات١٠

إيلاء مدير المدرسة : وء تلك النتائج قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، من أبرزهاوفي ض

وزيادة اهتمام مدير المدرسة بنقاش  .المزيد من الاهتمام لتوفير فرص النمو المهني للمعلمين

. وأهمية تنمية مهارات العمل الجماعي المثمر لدى المعلمين .المعلمين بعد الزيارات الصفية

وأهمية  .د على استخدام الحوافز والمكافآت لتشجيع المعلمين المتميزين في المدارسوالتأكي

وضرورة معاملة جميع المعلمين  .احترام آراء المعلمين ولو كانت مخالفة لرأي مدير المدرسة

كذلك إجراء المزيد من الدراسات التي تناول موضوعات العلاقات الإنسانية في  .بمساواة وعدالة

وإجراء المزيد من الدراسات التي تناول  .وأثرها على تحصيل الطلبة الأكاديميالمدرسة 

A . موضوعات العلاقات الإنسانية في مدارس الإناث
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١

  الفصل الأول

   وأهميتها ومشكلتهاخلفية الدراسة

  خلفية الدراسة 

 يعتبر المعلم العنصر المهم في تنفيذ أي برنامج تعليمي، وهو الـذي يتـولى تحقيـق   

مساعدة المعلم على تحـسين   ومدير المدرسة يبذل جهده في. اف المنشودة من خلال كفايتهالأهد

يعتبر المعلم العنصر المهم في تنفيذ أي برنامج تعليمي، وهو الـذي            . العملية التعليمية التربوية  

بدوره يتولى تحقيق الأهداف المنشودة من خلال كفايته، ومدير المدرسة يساهم في مساعد المعلم              

في تحسين العملية التعليمية حيث يعتبر أحد العوامل التي تساهم في نجاح العملية التعليمية فـي                

المدرسة فأصبح من الضروري أن يتمتع مدير المدرسة بالمهارات التي تؤهله لأن يكون قائـداً               

 :نواع منهاتربوياً فعالاً في العملية التعليمية وقد اتفق دارسوا الإدارة إلى تصنيفها إلى ثلاثة أ

المهارات التصورية الإدراكية والتي تبين مدى كفاءة المدير في ابتكـار الأفكـار             : أولاً

والإحساس بالمشكلات كذلك قدرة الإداري على إدراك شبكة العلاقات بين التنظيم الذي يعمـل              

فيه وما يرافقه وقدرته على تصور وفهم علاقة الموظف بالمؤسسة  وعلاقـة المؤسـسة ككـل        

 .مجتمع الذي تعمل فيه بال

المهارات الفنية وهي المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم والكفاءة فـي             : ثانياً

استخدام هذه المعرفة بما يحقق الهدف المرغوب ومعالجة المواقف التي يواجههـا والمهـارات              

 تشمل المهـارات    الفنية ترتبط بالجانب العملي في الإدارة وما تستند إليه من حقائق ومفاهيم كما            

الفنية عدة أعمال مثل التخطيط ورسم السياسة العامة وإعداد الميزانية والاجتماعـات وتوزيـع              

  .العمل 
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٢

المهارات الإنسانية وتعني قدرة المدير على التعامل مع مرؤوسيه وتنسيق جهودهم           : ثالثاً

 مـع الآخـرين وكيـف       كما تتعلق هذه المهارة بالطريقة التي يستطيع بها رجل الإدارة التعامل          

يستطيع أن يجذب الآخرين إليه ويجعلهم يتعاونون ويخلصون في العمل ويزيدون من قـدرتهم              

على الإنتاج والعطاء فالمهارات الإنسانية ضرورية للعمل فـي كـل المنظمـات وعلـى كـل                 

امل معهم  المستويات و تبرز بصورة ملحة بالنسبة للإدارة التعليمية نظراً لتعدد الأفراد الذين يتع            

  )٢٠٠٥؛ أسعد ٢٠٠٧نيهان (الإداري التربوي

وسوف يركز الباحث في هذه الدراسة على مهارة العلاقات الإنسانية ، ولا يقصد مـن               

 ـ            بالتركيز على هذه المهارة إغفال ما يتعلق بالإنتاج بل على الإداري الناجح أن لا يغلـب جان

  . على الجانب الأخر ليضمن علاقات طيبة وإنتاج عالٍ

. العلاقة الإنسانية بينهم علاقة طيبة مبنية على الاحترام والتعاون  لذا لابد من أن تكون

وعلى المدير أن يحترم المعلمين ويقدر شخصيتهم وإمكانياتهم ويظهر ذلك في سلوكه تجـاههم              

، وتـأتي نتـائج     مجتمع المدرسة يؤدي إلى انفصالهم     إهمال العلاقات الإنسانية بين أفراد       كما أن 

العملية التربوية، بل يعد ذلك دليلاً على فشل مدير المدرسة في تكـوين   الإهمال في غير صالح

صلات طيبة فيما بينه وبين معلميه، وفيما بين المعلمين أنفسهم مما ينعكس سلباً علـى علاقـة                 

   .المعلمين بالطلبة والتي بدورها تؤثر على تحصيلهم

 الطلبـة تمع المدرسي لها أثارهـا فـي نفـوس          سود المج  ت  التي الإنسانيةإن العلاقات   

 والمعلمين وجميع العاملين في المدرسة أن يكونوا قـدوة          المدير لذا على    ؛ينالإداريوالمعلمين، و 

 تظهر بصورة هم البعض، مع المعلمين وسلوك المعلمين مع بعضالمديرفسلوك  حسنة للأجيال،

 كبيرة في إيجاد جـو مـن التفاعـل    يرالمد، وبذلك تكون مهمة الطلبةسلوك  غير مباشرة على
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٣

، وهـذا    العاطفي والاتزانكامل المبني على الصحة النفسية      الذي يساعد على النمو المت     الإنساني

  ).٢٠٠١الشرفات،؛ ٢٠٠٢الشمراني،(ما أثبتته العديد من الدراسات مثل دراسة 

منصباً على  " ايلورلت" العلمية   الإدارة منذ بداية حركة     الإدارةفي مجال   كان الاهتمام   وقد  

لكـن  و . من النواحي الفنية   هاغيروالناحية الفنية بترتيب منطقة العمل ودراسة الحركة والزمن         

  .الأفرادبعد ذلك اتضح بأن هنالك مواقف إنسانية في العمل تؤثر على إنتاجية 

              والمـشار إلـيهم فـي    ومعـاونوه ) Elton Mayo( ومن هنـا أدرك ألتـون مـايو    

بأن العامل الإنساني هو أكثر العناصر أهمية ولقد تبين لهم من التجارب التـي               )١٩٨٦ (يمرس

 العامل ليس أداة مـن أدوات العمـل ولكـن لـه             أنأجروها في الثلاثينات من القرن العشرين       

 Elton(نظريات ألتون مايو  نجد أن لذا.الإنسانيةشخصية، وأن الأمر يستلزم حلولاً للمشكلات 

Mayo( تلالاً وعـدم   وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية إذ اتضح أن هناك اخ          بسرعة   رتتطو

 علـى الاهتمـام     الإدارةعملـت   ، حيث   الإنسانيةتوازن ما بين الاهتمام بالناحية الفنية والناحية        

 الاهتمام والتقدم الذي حظيت به النـواحي الفنيـة، والتمويليـة            إلىبالجانب الإنساني لتصل به     

 بأن الإنسان هو أثمن وأغلى المـوارد المتاحـة          الإدارةذا برز هذا الاهتمام لقناعة      ول؛  وغيرها

للإدارة في أي موقع وفي كل زمان ومكان، وهو العامل الحاسم القادر علـى كفالـة النجـاح،                  

 المناخ الإيجابي هو الأسلوب     وإيجاد ومن ثم فإن التعامل مع الإنسان        ،ةالإداريوالفعالية للجهود   

   ).٢٠٠٣ بابنه،ع (الذي يدفعه للعمل المنتج الفعالالكفيل 

 على اعتبار أن لب المشكلة يتمثل في أساسها         الإنسانية العلاقات    التركيز على  اتجهوقد  

لذلك ارتبط مفهـوم    , الإدارةومبادئها وليس في الطرق الفنية أو الخطوات التي تتضمنها عملية           

 الإنـسانية ولا شك بأن العلاقـات      . اطية ارتباطاً وثيقاً   الديمقر الإدارة بمفهوم   الإنسانيةالعلاقات  
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٤

، فالقدرة على العمل مع الآخرين بطريقة بناءه هي السمات الهامة           الإدارةعامل مهم ومميز في     

  .  لا سيما في ميدان التعليم والخدمات الاجتماعيةالإداريالتي يجب أن تتميز بها شخصية 

 أنالتي تستطيع   هي   تحظى بتقدير كبير من الآخرين        الناجحة التي  ةالإداريإن القيادات     

 . سواء كانوا أفراداً أو جماعات     فعالو مثمر   هم بشكلٍ  وتعاون هموتستفيد من طاقات  ،  تلهم الآخرين 

 ورأى  الإنسانيةبهجوم واسع على العلاقات     قام   مالكوم ماكينز بجامعة هارفرد      وبالمقابل نجد أن  

داء العمل وعبر عن مخاوفه من أن معاملة النـاس بلطـف            أنه يجب أن يعطي اهتماماً أكثر لأ      

وقد يكون هجومه مبرراً لمـا يعتـري        ).١٩٨٢مرسي،  ( في العمل    إهمال إلىوليونة قد يؤدي    

وعلى الرغم من الانتقـادات      .مفهوم العلاقات الإنسانية من خلط مع مفهوم العلاقات الشخصية        

أنها ما زالت لها أهميتها الكبـرى مـا دام          يرى  أن الباحث    إلا ؛الإنسانيةالتي وجهت للعلاقات    

  . الإدارةالعنصر البشري يشكل عاملاً هاماً في 

 عند التعامل مع متغيـر العنـصر        إن الممارسة الإدارية ليست بالأمر السهل خصوصاً      

 المـدارس   مديريل فلابد   ومن هنا .  أكثر تداخلاً وتعقيداً   الإنسانيةالبشري، إذ أن مجال العلاقات      

 كمـا  . أكثر تواصلاً وقبولاً للتعامل مع النفس البشرية للعاملين في المؤسسة التعليمية           اكونويأن  

 تحقيق الـسعادة للعـاملين فـي المؤسـسة          إلى تهدف   الإنسانيةيظن بعض الناس بأن العلاقات      

قـد  ف فقط بل الحقيقة غيـر ذلـك         حاجاتهم المعنوية والنفسية  والتربوية بإشباع حاجاتهم اللازمة     

 جانب ما سلف زيادة الإنتاجية، وتدعيم نشاط المؤسسة التعليمية، لـذا            إلىر فأصبح يهدف    تطو

 ذلك هناك ممارسات جادة      إلى ليست مفاهيم نظرية فقط، ولكن بالإضافة        الإنسانيةفإن العلاقات   

  ).٢٠٠٣ عبابنه،( كما يؤيد ذلك ما ذكره ،خلالها لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية من

المدرسة من أهم المؤسسات الاجتماعية نظراً للـدور الكبيـر          احث وبما أن    ويضيف الب 

العوامـل  فمن المهم النظر في مؤهلات مدير المدرسة فهي من           .الذي تقوم به في تربية الأجيال     
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٥

               المدرسة وبطريقـة اختيـاره وتأهيلـه      لذا فإن الاهتمام بمدير     . التي تؤثر على فعالية المدرسة    

  .  يؤثر تأثيراً حاسماً في المخرجات التي تحققها المدرسةاره مدخلاً تربوياً أساسياًباعتب

لكي يتمكن مدير المدرسة من القيام بمهامه بنجاح، عليـه          ) ١٩٨٥الربضي،  (ذكر   وقد

  .أن يتبع أسلوباً قيادياً قادراً على التفاعل المؤثر مع أعضاء الهيئة التدريسية

  مدير المدرسة يعتمد على نوع العلاقات التي يمارسها مـن          أن نجاح    كما يرى الباحث  

وتـوفير حاجاتـه الماديـة والاجتماعيـة         ،الإنسانيةومنحه حقوقه    حيث الإيمان بكرامة الفرد،   

مدرسته  ذاته، وعندها سوف يسخر نفسه لخدمة        التعبير عن  الذي يتيح له فرصة      الأمر والنفسية،

؛ ١٩٨٥الربـضي،  ( الدراسات هذا الرأي كما جاء عنـد ، وقد أكدت العديد من أهدافها وتحقيق

  .)١٩٨٠ بكر،؛ ٢٠٠٢ الحربي،

كلما كانت العلاقة بين مدير المدرسة والمعلم علاقة ودية قائمة علـى            فمن الواضح أنه    

على أسـاس علمـي     , فهم كل واحد منهم لدوره، واحترامه لذاته، وتقديره للرأي، والرأي الآخر          

 ، وهـذا مـا جـاء عنـد         كلما زاد تأثير ذلك من فعالية العملية التعليمية        قابل للتحليل والمناقشة  

وقد لمس الباحث خلال تنقله بين العديد من المـدارس بمختلـف المراحـل               ).١٩٩٩النوري،  (

 عن بعضها سمة العلاقات السليمة الطيبة بـين مـدير المدرسـة             المدارسز  يالدراسية أن ما يم   

 تميز سبب    أن  ذلك حيث ذكر   إلى )١٩٩٥ (الإبراهيمأشار   وقد ،والمعلمين وبين المعلمين أنفسهم   

 سمة   وهي   سمة العلاقة السليمة بين المعلمين ومدير المدرسة       عن البعض الآخر     سبعض المدار 

عامة لتدني مستوى المدرسة أكثر من سمة علاقة المدير بمعلميه التي يـشوبها صـراع دائـم                 

  .ومشكلات عديدة

 لاحـظ أن    بمحافظـة العـلا    التربية والتعليم    إدارةمعلم في   ومن خلال خبرة الباحث ك    

 بين مدير المدرسة والمعلمين من جهة، وبين المعلمين أنفسهم من جهة ثانيـة              الإنسانيةالعلاقات  
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٦

 مما تؤثر سلباً علـى  ، حد القطيعة إلى قد تصل أحياناً  ، و  والتوتر  أنواعاً من الفتور   أحياناًيسودها  

ممارسة مـديري المـدارس     ك جاءت هذه الدراسة للوقوف على واقع        لذل. سير العمل المدرسي  

    مع المعلمين كما يراها معلمو  محافظة العلا بالمملكة العربية السعوديةالإنسانيةللعلاقات 
  

  مشكلة الدراسة

 والتي لا غنى عنهـا بـين        الأفراد في حياة الجماعات و    الإنسانيةنظراً لأهمية العلاقات    

ليمية جيدة  حوج ما تكون في الجهاز التربوي، كي نحصل على مخرجات تع          هؤلاء الناس فهي أ   

يجب أن العلاقات التفاعلية بين مديري المدارس والمعلمين        خالية من كل قصور، حيث يفترض       

، لذا فقد تبلورت مـشكلة هـذه        الحساسية والتوتر والشك  الاحترام المتبادل بعيداً عن     سودها  أن ي 

 مديري المدارس للعلاقات الإنسانية مع المعلمين       ة على واقع ممارس   الدراسة في محاولة التعرف   

 ومن ثم إلقاء المزيد من الـضوء        ،كما يراها معلمو محافظة العلا قي المملكة العربية السعودية        

  .عليها
  

  هدف الدراسة وأسئلتها

 مـع   الإنـسانية  عن واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات        تعرف إلى الدراسة   هدفت

 أيضاً لمعرفـة  هدفت كما .مين كما يراها معلمو محافظة العلا في المملكة العربية السعودية  المعل

التـي   الإنسانية المعلمين حول واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات         تقديرات بينختلاف  الا

 . التعليمـي   والقطـاع  لمرحلة الدراسـية  اسنوات الخبرة التدريسية للمعلمين و    متغير   إلى تعزى

  : الأسئلة الآتيةعنلإجابة الدراسة ل سعت حديدبالتو

كمـا يراهـا     مع المعلمين    الإنسانيةري المدارس للعلاقات    يما واقع ممارسة مد   : الأولالسؤال  

  ؟محافظة العلا بالمملكة العربية السعوديةمعلمو 
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٧

 بـين   )0.05 ≤ ∝(عند مـستوى الدلالـة       هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية     : الثانيالسؤال  

 الإنسانيةمتوسطات الحسابية لتقديرات واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات         ال

مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية تعـزى           

 لمتغير المرحلة الدراسية؟

 بـين  )0.05 ≤ ∝(عند مـستوى الدلالـة    هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية: السؤال الثالث 

 الإنسانيةت الحسابية لتقديرات واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات         المتوسطا

مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية تعـزى           

  لمتغير القطاع؟

بـين   )0.05 ≤ ∝(عند مـستوى الدلالـة   هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية  :السؤال الرابع 

 الإنسانيةرات واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات       المتوسطات الحسابية لتقدي  

مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية تعـزى           

  لمتغير سنوات الخبرة؟
  

  أهمية الدراسة 

 بين  وجودهاتوافر    العلاقات الإنسانية ذاتها ومن أهمية     تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية       

 فالمدارس حاضنة ثقافة الشعوب وعلى سواعدها       لمدارس بشكل خاص،  اوفي   عام،    بشكل الأفراد

علـى    في المدرسة   تعمل  الايجابية الإنسانية العلاقات   أن كما يرى الباحث  ى الأجيال الواعدة    تبن

 الجيدة مع المعلمين يرفـع الـروح        الإنسانيةالأداء، فممارسة العلاقات    تحسين   الإنتاجية و  زيادة

 كما تأتي أهمية هذه الدراسة كونها دراسة رائدة في           الوظيفي السائد في التنظيم،    الرضالمعنوية وا 

 حيث تقدم نتائج هذه الدراسة صـورة واضـحة حـول واقـع     محافظة تطرقت لهذا الموضوع،  

    . في المملكة العربية السعوديةالإنسانيةممارسة مديري المدارس للعلاقات 
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٨

   :ة والإجرائيالاصطلاحيةتعريفات ال

  :الآتية  والإجرائيةالاصطلاحية الدراسة التعريفات تتضمن

  : الإنسانيةالعلاقات 

 بأنها المهارات الأساسية اللازمة للمدير أو القائد التي تمكنـه           الإنسانيةعرف العلاقات   ت

 للعملمن التواصل والتعامل مع مرؤوسيه والتأثير فيهم بفعالية، وتقدير مواهبهم وتلبية حاجاتهم             

جميع السلوكات التي تعبر عنهـا      ل تلك الممارسات    أنها على   إجرائياوتعرف    بروح الفريق،  معاً

   .فقرات الاستبانة

  :الإنسانيةواقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات 

 علـى   مـدير ي يحصل عليها ال   ذ ال التقدير وهي   أداة الدراسة استجابات أفراد العينة على     

  . أداة الدراسةمجالاتفقرات وعلى  ،الإنسانيةاستبانة العلاقات 

  الدراسة  اتدحدم

محافظـة العـلا فـي       إدارة التربية والتعليم ب     الدراسة على معلمي   اقتصرت :مكانيةالحدود  ال 

  . المملكة العربية السعودية

 المعلمين المسجلين في التربية والتعليم بمحافظة العـلا         الدراسة على اقتصرت   :زمانيةالحدود  ال

  .م٢٠٠٦/٢٠٠٧ العام الدراسي ربية السعوديةفي المملكة الع

المجـال   مجاليناقتصرت الدراسة على الاستبانة التي تم تصميمها والمكونة من           :أداة الدراسة   

هتمام مدير المدرسة بالمعلمين ومراعاة ظروفهم وتـشجيعهم ورفـع          ا: ولالأ

 فـي   وبهوأسلعلاقة مدير المدرسة بالمعلمين      :الروح المعنوية والمجال الثاني   
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٩

  الفصل الثاني

  الدراسات السابقةالأدب النظري و
  

يتضمن هذا الفصل عرضاً للأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقـة بموضـوع                

ها بالنسبة للإدارة المدرسية    ت وأهمي ،الإنسانية من خلال توضيح نشأة ومفهوم العلاقات        ،الدراسة

 كما  ،قات الإنسانية في المجال التربوي وبين أعضاء أسرة المدرسة         العلا تحققهاوالأهداف التي   

 والعوامل التي تساهم في بنـاء       ، في المجال التربوي   الإنسانية العلاقات   أسسسوف يتم توضيح    

 والدور الذي يلعبه مدير المدرسة في تحسين وتهيئة المناخ المناسب للعلاقات            ،الإنسانيةالعلاقات  

 ، وسبب تدنيها بين المـدير والمرؤوسـين       ،الإنسانيةمحافظة على العلاقات     وكيفية ال  ،الإنسانية

  .الإنسانيةإضافة إلى بعض المفاهيم الخاطئة في العلاقات 
  

  الأدب النظري  :أولاً 

 على الاهتمام بالعنصر البشري، وكلمة إنسانية مـشتقة         الإنسانيةالعلاقات  يدل مصطلح     

 أي يتصف بصفات    ،الها مع الأيام مجموعة من المعاني     من كلمة إنسان والتي اكتسب من استعم      

 االله  خاطبهنا  و }يا أَيها الْإِنسان  {  في أكثر من سورة    تعالىقال   .تجعله أهلاً لحمل ذلك الوصف    

عز وجل الإنسان منادياً أكرم ما في كيانه وهو إنسانيته التي تميز بها عن سائر الأحياء، فهـو                  

ولَقَد كَرمنَا بنِي آدم وحملْنَاهم فِي الْبر والْبحـرِ ورزقْنَـاهم مـن             {  :ىتعالأكرم خلق االله، قال     

وجعـل   .)٧٠ آيـة    ،الإسـراء  سورة (}٧٠{ }الطَّيباتِ وفَضلْنَاهم علَى كَثِيرٍ ممن خَلَقْنَا تَفْضِيلاً      

لعقل والعلم والإيمان والعمل، وهـذا كلـه        الإنسان القويم الصالح هو ذلك الشخص الذي يتسم با        

 ولومـسؤ شيء عظيم في جوهره وأثره، وقد صور القرآن الكريم الإنسان أنه كائن حي عاقل               
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١٠

بلِ الْإِنسان علَـى نَفْـسِهِ   {:تعالىومحاسب على ما يفعل ويجري في حياته، وتجلى ذلك في قوله    

  .)١٤سورة القيامة آية(  }١٤ {}بصِيرةٌ

 تعني جميع الصفات التي تميز الإنسان عن غيره من الكائنات الحيـة،             الإنسانيةت  فالعلاقا

: كانـت إيجابيـة   أوهي تعبر بذلك عن جملة من التفاعلات بين الناس وخاصة العاملين سـواء              

  .كالتكبر والظلم والتحيز والقسوة:  سلبيةأم ،كالاحترام والتواضع والتسامح والثقة والرفق

  :نسانيةالإنشأة العلاقات 

 بدأت مع بداية البشر فهي قديمة بقدم البشر فكانت          الإنسانيةن العلاقات   مما لا شك فيه أ    

 المحبة والمودة مـصداقاً     اأول علاقة ضمن الذكر والأنثى حيث تقوم بينهما علاقات ودية تسوده          

تَسكُنُوا إِلَيها وجعلَ بينَكُم مودةً ورحمـةً       ومِن آياتِهِ أَن خَلَقَ لَكُم من أَنفُسِكُم أَزواجا لِّ        {:تعالىقوله  ل

       ونتَفَكَّرمٍ ياتٍ لِّقَولَآي فِي ذَلِك الأسـس   على لإسلاماوقد احتوى    .)٢١سورة الروم آية    ( }٢١{إِن 

 رحمةٍ  فَبِما{ تعالى السوية، كما جاء في قوله       الإنسانيةالأخلاقية السليمة التي تقوم على العلاقات       

                    ـملَه ـتَغْفِراسو مـنْهفُ عفَـاع لِكوح واْ مِنا غَلِيظَ الْقَلْبِ لاَنفَضكُنتَ فَظ لَوو ماللّهِ لِنتَ لَه نم

               كِّلِينتَـوالْم حِـبي اللّه لَى اللّهِ إِنكَّلْ عتَ فَتَومزرِ فَإِذَا عفِي الأَم مهشَاوِررة آل  سـو  (}١٥٩{و

 ففي هذه الآية مبادئ سلوكية تقوم على الأخلاق الطيبـة والمعاملـة الحـسنة         .)١٥٩آية،عمران

 القول بـأن    يمكنلذا   . بالتعامل الحسن والعلاقات الطيبة الحسنة     الإسلاميةوكسب مؤيدين للدعوة    

لكل زمـان   ، صالحة   الأفراد بين   الإنسانية علمية سليمة للعلاقات     اًالإسلام قد وضع منهجاً وأسس    

 النبـي صـلى االله عليـه وسـلم          وأصحابوقد سار على هذا المنهج الخلفاء الراشدين         .ومكان

   . التابعين والسلف الصالح، ودعا إليه فلاسفة المسلمينوأتباعوالتابعين 

إلى أن بداية الاعتراف والاهتمام بالعلاقات الإنسانية كعلم كان        ) ١٩٨٣( وقد أشار جبارة  

 الصناعية في القرن الثامن عشر وما أحدثته من تـشكيل للحيـاة الاجتماعيـة                بداية الثورة   مع
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١١

بين العامل ورب العمل في المنظمات الـصغيرة وطبقـة          خصوصاً بما يتعلق بالعلاقات البشرية      

 مـن   الإنسانية بالعلاقات   ات اعتراف ت ظهر )م١٨٣٥(وفي عام    داخل المنظمات الكبرى،     الإدارة

  .لأندور آر " الإدارةلسفة ف"  في كتاب جاءخلال ما 

  : الإنسانيةمفهوم العلاقات 

ات جمع  فالعلاق " الإنسانيةالعلاقات،  "  من كلمتين وهما     الإنسانيةيتكون مفهوم العلاقات    

  . )١٩٧٩الجوهري، ( " الخصومة وعلاقة الحبعلاقة :لعلاقة بفتح العين وتعني

 بمعنى   التي تميز الإنسان عن غيره    جملة الصفات   : فتعني" الإنسانية "الأخرىأما الكلمة   

 وتارة قد يكون    عادلاأن الإنسان يمكن أن يتصف بجملة من الصفات المتضادة، فتارة قد يكون             

مجمع اللغة العربية،   ( فإنه يوصف بها     ،ظالماً وأي الوصفين غلب على طبع الإنسان وتصرفاته       

 ،قد يقصد بها المعنـى الإيجـابي       عبارة تحمل معنيين متضادين، ف     الإنسانيةفالعلاقات   ).١٩٧٢

              وقد يقصد بها المعنى السلبي حيث ذكـر الغزالـي بـأن كلمـة الأخـلاق               ) العلاقات الحسنة (

أخلاق ( :كما تطلق على المعنى السلبي فنقول) أخلاق حسنة: ( فنقولالإيجابيتطلق على المعنى 

  ).١٩٩٨الغزالي، () سيئة

 ولكنها بالمعنى السلوكي يقصد     الإنسانيةبها مفهوم العلاقات     يستخدم    عدة لقد وردت معانٍ  و

تحقيـق  وهم النفـسي    وقف معين مع تحقيق توازن بين رضا       في م  الأفرادبها عملية تنشيط واقع     

 فـي   الإنسانية المرغوبة، ومن هنا يمكننا أن نفهم بسهولة أن الهدف الرئيسي للعلاقات             الأهداف

 للعاملين وبين تحقيق أهداف المنظمـة       الإنسانية المطالب   ضاءإر يدور حول التوفيق بين      الإدارة

بأنها ذلك الميدان    وتعريفها   الإنسانيةعن العلاقات   ) ١٩٨٧(ويقول الشنواني    ).١٩٨٢مرسي،  (

 في محيط العمل بالشكل الذي يدفعهم ويحفـزهم         الأفراد التكامل بين    إلى الذي يهدف    الإدارةمن  

  .  حاجاتهم النفسية والاجتماعيةإشباع حصولهم على  وبتعاون، معبإنتاجه العمل إلى
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١٢

 الإداري سلوك تصرف القائـد      حسن بأنها   الإنسانيةعن العلاقات   ) ٢٠٠١(ويقول عبيدات   

 الحميدة التي ترضي الجميـع، فـالفرد هـو          بالأخلاقالتربوي مع من تحت إمرته، وبالتعامل       

 الـذي يحـوي المجهـود       الإنـساني يم  العنصر الحيوي في هذه الحياة وأيضاً فهو وحدة التنظ        

 الحقيقي والمهم الذي يجعل هذه العلاقات ودية جيدة، والتنظـيم           الأساس هم   الأفرادالجماعي، و 

  . فيها فعال ومستمر دون انقطاع

 على أنها القواعد المنظمة للتواصـل  الإنسانيةالعلاقات ) Rens 1976 ,(وقد عرف رينز 

  . ريق فهم السلوك الإنساني وذلك عن طالأفرادبين المنظمات و

 الأفـراد  بأنه يقوم على التفاعلات بين       الإنسانية مفهوم العلاقات    إلى) ٢٠٠١(ويشير أحمد   

 في  الأفرادوكذلك فهي تكون أيضاً بتكامل      . بحيث يتجمعون في تشكيلات لتحقيق أهداف محددة      

تـصادي ونفـسي،     العمل معاً بشكل منتج ومتعاون يسود فيه رضـا اق          إلىموقف عمل يدفعهم    

  . واجتماعي

بأنها ذلك النوع من علاقات العمل الـذي        : الإنسانيةوقد عرف النمر وآخرون العلاقات      

 إلـى ، وهي بذلك تستهدف الوصول بالعاملين        في المنظمة  والاجتماعية الإنسانيةيهتم بالجوانب   

 ـ           ظلأفضل إنتاج في     ة باعتبـاره    أفضل ما يمكن أن يؤثر على الفرد من عوامل نفسية ومعنوي

  .)١٩٩١النمر وآخرون، ( الياً، أكثر منه رشيداً ومنطقياًإنسانا وجدانياً وانفع

 بأنها فن التعامل الفاضل الناجح المرتكـز        الإنسانيةالعلاقات  ) ١٩٨٤(كما عرف جلال    

 والإقناع والتشويق القائم على أسس علمية بين أفراد وجماعات أي هيئة أو             ةعلى وضوح الرؤي  

ريقة واعية من الفهم والإدراك والتعاون المتبادل بينهم، مع إشباع حاجاتهم الاقتصادية            منظمة بط 

والنفسية قدر الإمكان، لتحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة مع مراعاة القوانين والمعايير والتقاليد            

نهـا  بأ: الإنـسانية العلاقات ) Scott,1962(كما عرف سكوت   . السوية الإنسانيةللمجتمع والقيم   
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١٣

 توازن في   إلى الوصول   إلى في موقف معين بشكل فعال، يؤدي        الأفراد عمليات حفز    إلىتشير  

   . المشروعأهداف يساعد على تحقيق الأهداف يعطي المزيد من الرضاء الإنساني، كما

 تحـسين   إلـى بأنها مجموعة من السياسات التي تهدف       : )١٩٨٦(بينما عرفها الطخيس    

 من رعاية واهتمام وظروف عمـل       مالداخلي، من خلال ما توفره له     علاقة المنظمة بجمهورها    

  .باع لجميع الأطراف بصورة متوازنةمناسبة من الإش

 الفـضائل   إلى بأنها تلك العلاقات التي تقوم على المعاملة الطيبة وتستند           :وعرفها الحقيل 

ي التـضليل والخـداع      السوية وتستمد مبادئها من الإسلام بحيث تجاف       الإنسانيةالأخلاقية والقيم   

  .)١٩٩٧, الحقيل(بكافة أساليبه ومظاهره، وتقوم على التبصير والإقناع 

 التكامـل   إلى الذي يهدف    الإدارة بأنها ذلك الميدان من      الإنسانيةويمكن تعريف العلاقات    

 العمل بإنتاجية وبتعـاون، مـع       على في محيط العمل بالشكل الذي يدفعهم ويحفزهم         الأفرادبين  

يرى الباحث أنه يمكن أن تعرف       . على إشباع حاجاتهم الطبيعية والنفسية والاجتماعية      حصولهم

القدرة على كسب الآخرين والتأثير عليهم من خلال التعامل بـالأخلاق           بأنها  العلاقات الإنسانية   

  .الحسنة والتي حثت عليها الشريعة الإسلامية لتحقيق أهداف نبيلة

تلخـص مفهـوم    اهيم تتعلق بالعلاقات الإنسانية يمكن      ومن خلال النظر فيما سبق من مف      

  :بعدة نقاط وهي الإنسانيةالعلاقات 

  . أكثر من التركيز على الجوانب المادية في الأداءالأفرادتركز على فيه  -

 .استثارة من خلال تلبية حاجاتهم عامل أساس في العلاقات الإنسانية -

  .التنظيميةإشباع الحاجات وتحقيق الأهداف   إلى هدفين هما تسعىالإنسانية العلاقات -

ومن خلال إطلاع الشلالدة على العديد من الدراسات التي عرضـت مفهـوم العلاقـات               

   :الإنسانية فقد استشف عدة نقاط تتعلق بمفهوم العلاقات الإنسانية على النحو الآتي
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١٤

ات العالية لدى رجـل     أهمية كبرى لتوافر المهار    الإدارة في   الإنسانيةيعطي مفهوم العلاقات     -١

  . ةالإداري جانب عامل الكفاءة المهنية والخبرة بالطرق إلى الإدارة

 ولـذلك   الإنسانية حول دراسة جانب من العلاقات       الإدارةتركزت غالبية البحوث في ميدان       -٢

 .  الديمقراطية ارتباطاً وثيقاًالإدارة بمفهوم الإنسانيةارتبط مفهوم العلاقات 

، فالقدرة على العمل مع الآخرين بطريقة بناءة        الإدارة عامل هام في     انيةالإنسإن العلاقات    -٣

 لا سيما في ميدان التعليم      الإداريهي من السمات الهامة التي يجب أن تتميز بها شخصية           

 الناجحة هي التي تحظـى بتقـدير كبيـر مـن            ةالإداريوالخدمات الاجتماعية، فالقيادات    

  )١٩٨١الشلالدة،  (الآخرين

السائدة في المؤسسة التربوية هي انعكـاس لـنمط          الإنسانية بأن العلاقات     القول ويمكن

لأساليب القادة في أداء وظـائفهم      ) ، وأولياء الأمور  ةالمعلمين، الطلب  (الأفرادالقيادة ورد فعل من     

 تطـوير أنمـاط العلاقـات       إلـى القيادية، لذلك فإن ترشيد أساليب القيادة التربوية يؤدي أساساً          

 في المؤسسة التربوية لا بد لها من عناصر يجـب أن            الإنسانيةإذ أن وجود العلاقات     ،  سانيةالإن

 الـذي يعتبـر     الإنتاجتتوفر في تلك المؤسسة حتى يتم التناغم بين كافة أعضائها وبالتالي زيادة             

     :تي وهي على النحو الآرهذه العناص )١٩٩٩ ( وقد أورد النوري التربوية،الإدارةهدفاً مهماً في 

  :  القيم-ا

 بالنسبة للفرد في ضوء ثقافة المجتمع الـذي         الأشياءتعبر القيم عن معتقدات تحدد أهمية       

 بناء  إلى الإنسان، فالقيم التي توجه سلوك      الإيجابيعيش فيه والقيم تحكم سلوك الفرد بالسلب أو         

  .لاقات ايجابية ومن ثم تساعده على نمو هذه العقيم الآخرين مع إنسانيةعلاقات 
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١٥

  :   الحاجات-٢

 أن تعمل على    الإنسانية توفر جواً مناسباً من العلاقات       أن أرادت   إذايجب على المؤسسة    

 التي  الأهداف حاجات الناس بصورة يمكن معها أيضاً تحقيق         لإشباعتوفير مناخ العمل المناسب     

هي أساس الاسـتقرار     حاجات الناس المعنوية والمادية التي       ولإشباعقامت من أجلها المؤسسة،     

  . يبقى منقوصاًالأهدافوالطمأنينة في المؤسسة ومن دون ذلك فان تحقيق 

  : الدافعية والحوافز-٣

 العمل أو لماذا يعمل الناس المدخل الرئيسي لفهـم العلاقـات            إلىتعتبر معرفة الدافعية    

رتباتها على الـسلوك     والدافعية هي حالة داخلية معقدة لا تلاحظ مباشرة، بل يتم لمس م            الإنسانية

  ).١٩٩٩النوري، ( غير اللفظي مالبشري سواء في جانبه اللفظي أ

  :الإنسانيةأهمية العلاقات 

 لارتباطها بتصرفات وسلوك الذين يقـوم علـيهم العمـل           الإنسانيةتأتي أهمية العلاقات      

تفكيره وميوله   فالعامل لم يعد سلعة كما هو الحال في الآلة بل هو إنسان له عواطفه و               ،والإنتاج

 وأن يجد مجالاً مفتوحاً للعمل،      ر،ته في أن يكون موضع احترام وتقدي      ونزعاته، وتنحصر رغبا  

 في حياة الفرد    الإنسانيةوبعض الضمانات في المستقبل، وحياة اجتماعية سليمة، وهذه المطالب          

ادل الثقة بـين     يشعره بالاحترام والتقدير، وهما عنصران هامان لتب       الإدارةوتوفيرها من جانب    

 الهدف المشترك، كما يجب أن يشعر العامل بالتقدير للجهود التي يبـذلها             إلىالطرفين للوصول   

 والمشاركة والعمـل الجمـاعي      الاتصالفيتحسن سلوكه وترتفع معنوياته، ويتم هذا عن طريق         

  ).١٩٨٦بكر،  (الإنسانيةضمن إطار العلاقات 

 العلاقـات   تبرز أهميـة  عدة نقاط   ) ٢٠٠١، يطوع؛  ٢٠٠٥ الهدلاء(  كلاً من  أوردوقد    

  : كما يأتي الإنسانية
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١٦

  : العاملينالأفرادفي تحقيق نجاح المؤسسة وحاجات العلاقات الإنسانية ساهم ت -١

لقد تغيرت النظرة القديمة التي اهتمت بالإنتاج وأهملت الإنسان ضمن المؤسـسة فقـد              

فاية، وزيادة إنتاجية العامل في الساعة، بغض       كانت النظرة القديمة تركز على كمية الإنتاج والك       

يدفع ثمن سعادته، ورفاهيته، وطمأنينته،     فقد  . النظر عن الثمن الذي يدفعه العامل في سبيل ذلك        

وروحه المعنوية المتدنية ولكن هذه النظرة تغيرت نتيجة لما أصاب العالم من ويلات الحـروب               

 ـ إلى وضع مبادئ إنسانية     إلىوتدنِ في مستوى حياة العامل واتجهت النظرة         ب الإنتاجيـة    جان

، كما يمكن تلخيص مقاييس نجاح المؤسسة طبقـاً للمقـاييس الإداريـة             لتحقيق نجاح المؤسسة  

  :الإنسانية الحديثة بما يلي

  . مدى ولاء الأفراد للمؤسسة والارتباط بها وبأهدافها-

 ونوعاً والإهتمام بتخفيض     مستوى إندفاع الأفراد في المؤسسة لتحقيق إنتاج جيد، كماً         -

  .التكاليف وتحسين الإنتاج

 مستوى الثقة المتبادله والود والإنتماء بين الافـراد فـي المؤسـسة علـى مختلـف                 -

  .المستويات الإدارية

 درجة مشاركة الأفراد في إبداء الآراء واتخاذ القرارات وشعورهم بأنهم جـزء مـن               -

  .المؤسسة يؤخذ برأيهم ويستفاد من خبرتهم

 مدى فعالية وملاءمة أساليب الإتصال في المؤسسة سواء كان ذلك بإتـصال الأفـراد               -

  .على نفس المستوى الإداري فيما بينهم أو فيما بين الرؤساء والمرؤوسين

 مدى قدرة المشرفين والقادة الإداريين على التعامل الإنـساني ومراعـاة الاتجاهـات              -

  .الانسانية الحديثة
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١٧

  : الصفة الرسمية على المؤسسةإلىلاجتماعية بالإضافة  إصباغ الصفة ا-٢

تبقى المؤسسة التي يسودها الجو الرسمي والتقيد التام بالتعليمات والقوانين التي يصعب            

اختراقها بعيدة عن التماسك والوحدة في الأهداف، والآمال ويتصف أفرادهـا بعـدم التفاعـل               

 مؤسسة اجتماعيـة فإنهـا      إلىلمؤسسة الرسمية   والمشاركة في اتخاذ القرارات، وعندما تتحول ا      

ستستمتع بولاء أفرادها وبالتالي زيادة روابطهم مع بعضهم البعض وثقتهم بمؤسستهم لما تحققه             

  .من إشباع رغباتهم وميولهم

  :تحسين العلاقات بين الرئيس والمرؤوستساهم في  -٣

قوم على القوة، والتهديد،    إن المفهوم الكلاسيكي لممارسة السلطة من قبل الرئيس الذي ي         

، إلا أن هذا    تم الالتزام بالقواعد والتعليمات   واتخاذ العقوبات الرادعة على أفراد المؤسسة، لكي ي       

النمط من ممارسة الرئيس لدوره تحول في المؤسسات الحديثة التي يـسودها جـو العلاقـات                

راد بعيداً عن التهديد والوعيد على       النمط القيادي الذي يعتمد على مساندة القائد للأف        إلى الإنسانية

 بـنفس   مصير المؤسسة وتحقق أهدافها   أساس مشاركة أعضاء المجموعة بالقرارات التي تحدد        

 وأشارة الدراسات عند المقارنة بين الرئاسة التسلطية والقيادة التـشاركية إلـى النتـائج               .الوقت

  :التالية

ابة رئاسية بسبب شعور المـوظفين      ارتفاع نسبة ترك العمل في الأقسام التي تخضع لرق         -

  . عليهم لرفع إنتاجيتهمالضغطبتزايد 

زاد احساس الموظفين بالمسؤلية عن أداء العمل في الأقسام التي تقوم على المـشاركة،               -

 .وقل الشعور عند القسمين الخاضعين للرقابة الرئاسية

 تقوم على المشاركة وقـل      زاد الاتجاه إلى تأييد الأفراد للإنتاجية العالية في الأقسام التي          -

 .هذا الشعور لدى موظفي القسميين الخاضعين للرقابة الرئاسية
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١٨

زاد رضا الموظفين عن رؤسائهم باعتبارهم ممثليهم لدى الإدارة العليا على المـشاركة،              -

 .وانخفض هذا الاتجاه في الأقسام الخاضعة للرقابة الرئاسية

  : الإنسانية في الاتصال العلاقاتأهمية -٤

تصال عبارة عن أساليب مختلفة ومتنوعة تؤدي إلى التفاعل بين الأفراد والجماعات للوصول             لاا

إلى تفاهم متبادل، وبناء علاقات طيبة بين أفراد المؤسسة في الداخل وبين المؤسسات الأخـرى               

في الخارج، فالاتصال والعلاقات الإنسانية مرتبطان إلى حد كبيـر، حيـث لا تـتم العلاقـات                 

وتـدل  . نية إلا بواسطة الاتصال والذي يعتبر القناة التي تؤدي إلى بناء العلاقات الإنسانية            الإنسا

الدراسات الإدارية أنه إذا اقتصر الاتصال على المسالك الرسمية فإن الموظفين في قاعدة الهرم              

أما اذا اتبعت المؤسسة أسـلوب القنـوات        . الإداري سوف يرفعون معلومات مشوهة إلى القمة      

مفتوحة في جو من العلاقات الودية، فإن المعلومات ستصل وافية للقمة لأن الجميع يشارك في               ال

  .إصدار القرار

  : الإنسانية في العلاقات العامة في المؤسسة العلاقاتأهمية -٥

إن منطق العلاقات العامة يقوم في أساسه على فهم الانسان ودوافعه وانفعالاته وما يرغب ومـا                

 ما بنيت سياسة العلاقات العامة على فهم طبيعة الإنسان، فإن سـمعة العلافـات       وإذالا يرغب،   

الإنسانية ستكون سائدة وتؤدي إلى نجاح خطة العلاقات العامة، ولا يمكن للعلاقات العامـة أن               

لى ما ستساهم فيه مـن      نساني من وجود المؤسسة إضافة إ     لإتنجح إلا إذا بينت للجمهور الهدف ا      

  .ؤسسةتقدم وتطور الم
  

  : المدرسيةالإدارة في الإنسانيةأهمية العلاقات 

 الذين يتعامل   الأفراد المدرسية نظراً لتنوع     الإدارة ضرورية لرجل    الإنسانيةإن العلاقات   

، وأولياء الأمور،   لبةه في إدارة التعليم، والمعلمون، والط     ئمعهم فمدير المدرسة يتعامل مع رؤسا     

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

  

١٩

لـذا   لمجتمع المحلي والجمهور العام،   لين ومستخدمين بالإضافة    والعاملون في المدرسة من إداري    

 وكيفية تطبيقهـا،    الإنسانيةيجب على مدير المدرسة معرفة مهارات العلاقات        يرى الباحث أنه    

فإذا كان هناك شرط خاص يجب توفره في مدير المدرسة فهو قدرته على ممارسـة العلاقـات                 

  . وتلاميذوإداريينملين معه من معلمين  كجزء أساسي من عمله نحو العاالإنسانية

  American( الأمريكيـة  الإدارةوقـد أشـارت الأبحـاث التـي قـدمتها جمعيـة       

Management  Association (أن أهم سمة للقادة الناجحين هي كفاءة القائد فـي بنـاء   إلى 

ت أن يكـون    وتتطلب المهارا  علاقات إنسانية طيبة مع موظفيه وسلوكه الجيد في التعامل معهم،         

  :القائد قادراً على

  .بناء علاقة طيبة مع مرؤوسيه -١

 .فهمه لمشاعر مرؤوسيه وثقته بهم -٢

 . مرؤوسيه وانتقاداتهم البناءةلاقتراحاتتقبله  -٣

 ).٢٠٠٠العمايره، ( المجال لمرؤوسيه لإظهار وإشباع حاجاتهم إفساح -٤

ة  فقد أورد  ،عليمية التربوية  الت الإدارة في مجال    الإنسانيةوأما الدور الذي تلعبه العلاقات        

  : عدة نقاط وهي)١٩٩٩, شاهين(الباحثة 

  .تضمن للعاملين التربويين الرضا الوظيفي في العملأن العلاقات الإنسانية  -

 .إثارة الدوافع للعمل وتحسين الأداءكما أنها تساهم في  -

  .ترفع من الروح المعنوية، والشعور بالانتماء للعمل التربويكذلك  -

يضيف البحث أن هذا بدوره ينعكس على الطلبة وعلى المجتمع المحيط بالمدرسة وقد             و

  . يصل إلى المجتمع البعيد عن المدرسة
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٢٠

  : في المجال التربوي وبين أعضاء المدرسةالإنسانيةأهداف العلاقات 

والمتمثلة في تفاعل الفرد مع     لفرد،  شباع حاجات ا   إ الإنسانية في العلاقات     من أهداف  إن

 التقدير والأمن والحريـة     إلى الانتماء والتعبير عن الذات والحاجة       إلىبيئته والتي تشمل الحاجة     

 وإشباع تلك الحاجات يعد محكاً أساسياً لمدى فهم المدير لأسلوب العلاقات            ،والمكانة الاجتماعية 

    .الأفراد الناجح في التعامل مع الإنسانية

ئة جو عمل مناسب للإنسان ليتمكن من تحقيق نتائج          تهي إلى الإنسانيةكما تهدف العلاقات    

 قد تولد لديه مجموعة من      وانفعالاتفالإنسان كائن حي له مشاعر وأحاسيس       . إيجابية في العمل  

 الروح المعنوية والمـشاركة فـي تنفيـذ الخطـط           انخفاض أو   ارتفاع المتباينة مثل    الاتجاهات

 أو سلباً في درجة     إيجاباؤثر  تهذه الأحاسيس    جميع   ،والسياسات والشعور بالرضا أو عدم الرضا     

  .الكفاية الإنتاجية

يتعامـل مـع     من خلال ما يمكن أن يقدمه المدير الذي          الإنسانيةوتظهر أهداف العلاقات    

  :الآتيالأهداف  كلاً من بستان وطهأورد وقد  الإنسانيةأسلوب العلاقات المعلمين ب

إشعاره بأنه عضو في الجماعة، يشارك في عملـه         عن طريق   :  التنظيم إلىلشعور بالانتماء    ا -

 .وتحمل مسؤولياته وفي صنع ما يتخذه المدير من قرارات

وذلك حين يتحمل الفرد المسؤولية في عمله وما ينجزه، فإن على الـرئيس             : النجاح والتقدير   -

ل فيـه   المباشر أن يشعره بنجاحه في إنجاز ما أوكِلَ إليه ويبدي تقديره لهذا النجاح، وما بذ              

  .من جهد

وهما نتيجة حتمية للبقاء والاستمرارية في المؤسسة، وجعل الموظـف أو           : الأمن والطمأنينة  -

 تحسين أدائه   إلىه وإنتاجه مما يؤدي     في البقاء بعمله، مستمراً في عطائ     الفرد العامل مطمئناً    

 .في العمل

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

  

٢١

ان المناسب فإن ذلك يـساعد      عندما يضع المدير الرجل المناسب في المك      : المكانة الاجتماعية  -

بـستان  (،  الأفـراد  روح العمل الجماعي بين      من خلال اشباع  على النجاح الشعور بالتبعية،     

  )١٩٨٣وطه، 

 الإنـسانية لعلاقـات   ا ل أهداف إلى أن هناك     )١٩٩٤( والفقي )١٩٩٤( وقد أشار مصطفى  

 : بالآتييمكن تحديدها 

 من ناحية، وبين العاملين أنفسهم      الإدارةتحقيق التعاون والمشاركة بين العاملين و      .١

  . من ناحية أخرى

 .  على العمل وتحقيق أهداف المنظمةالأفرادحفز  .٢

ئج إيجابية نحـو     لتحقيق نتا  الية المتبادلة بين المنظمة والعاملين فيه     وتنمية المسؤ  .٣

 .الأهداف المرسومة

 .وتحسين كفاءة المعلمين وتحصيل الطلبةزيادة  .٤

 من  وح الود والتفاهم بين العاملين وتقوية الثقة المتبادلة       التنبؤ بالحاجات وإيجاد ر    .٥

 .العلاقات الإنسانيةالتعامل بخلال 

 ومن ثـم تـوفر الجـو         داخل وخارج المدرسة   الأفرادرفع الروح المعنوية بين      .٦

 .النفسي لصالح العمل

 
لعمـل   وتبصيرهم بمشاكل المدرسـة وا     )معلمين وطلبة (رفع الوعي بين أفراد الجماعة     .٧

 .اً على حلهاجماعي

 .لعمل المادية والمعنوية بالمدرسةتحسين ظروف ا .٨

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

  

٢٢

ويضيف الباحث أن ارتفاع سمعة المدرسة وظهورها بمظهر مشرف لا يقتـصر علـى               .٩

عليم فـي الدولـة     تمستوى إدارة التعليم بل يتعداه إلى أبعد مدى فقد تصل إلى مستوى إدارات ال             

ه قد تصل إلى مستوى الـوزارات ثـم إلـى            بل إن الباحث ينظر يعين التفاؤل ويرى أن        نفسها

 . مستوى الدول

 خالٍ من التوتر والقلق لتحقيـق       والاجتماعي المناسب داخل المدرسة    الجو النفسي    إيجاد .١٠

  .الأم والطمأنينة للجميع

 أفـضل   إلـى نشر روح الود والألفة والأخوة بين جميع العاملين رغبة في الوصول بهم              .١١

 .حالات الرضا والتكيف

 .بي المدرسة لتحقيق ذواتهم ونموهمفرصة لجميع منسوإتاحة ال .١٢

ظهار مواهبهم وقدراتهم   تشجيع الجهود والابتكارات التي يبذلها أعضاء هيئة التدريس لإ         .١٣

 .وتنميتها

 .تحقيق التعاون وتبادل الرأي والخبرة بين المعلمين .١٤

النفـسية  تحسين ظروف العمل المادية والمعنوية والاجتماعية و      تحقيق أهداف المدرسة و    .١٥

 .بالمدرسة

 وطلابهـا إقامة علاقات طيبة وحسنة داخل المدرسة وخارجها، وبين مديرها ومدرسيها            .١٦

 .والآباء

توزيع الواجبات والمسؤوليات على أعضاء هيئة التدريس وتحري العدالـة فـي ذلـك               .١٧

 .قيادة،وتعريف كل واحد منهم بعملهوتدريبهم على ال

حـل  رة سمة العلاقـات الإنـسانية علـى         قدمن أهداف   ويضيف الباحث إلى ما سبق      

المشكلات التي تواجه الإدارة المدرسية سواء بين الإدارة والمعلمين أو بين المعلمين فيما بيـنهم             
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٢٣

أو بين المعلمين والطلاب وقد تتعدى إلى إن تساهم في حل بعض مشاكل الطلاب مـع أوليـاء                  

  .الأمور

   :عناصر العلاقات الإنسانية 

  : الإنسانية العناصر الرئيسية التاليةتتضمن العلاقات 

يجب على المؤسسة إذا أرادت أن توفر جواً مناسباً من العلاقـات الإنـسانية أن               : الحاجات .١

تعمل على توفير مناخ العمل المناسب لإشباع حاجات الناس بصورة يمكن معهـا تحقيـق               

 . الأهداف التي قامت من أجلها المؤسسة

 تفسير السلوك البشري على أساس هرم من الحاجـات          Masloوقد حاول العالم ماسلو     

 وقمته الحاجة لتحقيق الذات بحيث يسعى الإنسان لإشـباع          ،قاعدته تتكون من الحاجات الجسدية    

  . حاجاته الجسدية أولاً ثم يسعى للارتقاء إلى قمة هرم الحاجات الإنسانية

  : ة أنواع هيسوقسم ماسلو الحاجات الإنسانية إلى خم

 ....). مثل الأكل والشرب والنوم والراحة ( الفسيولوجية والبيولوجية الحاجات  -أ 

 . الحاجة إلى الأمن والطمأنينة  -ب 

 . والنشاط الاجتماعي الانتماء الحاجة إلى  -ج 

 . الحاجة إلى التقدير والمكانة الاجتماعية  -د 

 . الحاجة إلى تحقيق الذات  -ه 

الواقع ولكنه يفسر ما يـراه      إن الإنسان في إدراكه لما يحيط به لا يرى جوهر           : الإدراك .٢

من وجهة نظره ثم يسميه واقعاً أي أن الإدراك هو عملية ينظم فيهـا الأفـراد انطباعـاتهم                  

الحسية ثم يفسرونها لتعطي معنى لبيئتهم وتختلف تفسيرات الأفراد للأشياء حسب خبـراتهم             

ين وفهمهـم   وقدراتهم على الاستبصار الواعي ولذلك فإن حاجة الإداري إلى معرفة الآخـر           
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٢٤

تستدعي منه معرفة خصائصهم وفهم الأبعاد والعوامل التي تؤثر فـي سـلوكهم مـن أجـل                 

 . استغلال أقصى طاقاتهم الممكنة

  :  العوامل المؤثرة في عملية الإدراك ومنهاGibson حدد جبسون وقد

ورة في ذهنه عن العاملين وهذه الصورة التي يحملها         صوهي أن المدير يحمل     : النمطية  -أ 

 .  كل عامل تؤثر في تعامله معهعن

وهو اختيار المعلومات المناسبة من مجموعة كبيرة من المعلومات التي يجـدها      : الانتقاء  -ب 

 . الإداري مهمة في اتخاذ القرار

فـراد  تؤثر المواقف التي يمر بها الأفراد فـي الإدراك، فاتجاهـات الأ           : عوامل الموقف   -ج 

 . الحوار، تؤثر جميعها في دقة الإدراك فيه مولهجتهم وكلامهم، والمواقف الذي ت

 . أي أن الإنسان يرى ما يرغب أن يراه وفقاً لحاجاته ورغباته): المدركات(الحاجات   -د 

للحالة العاطفية والانفعالية أثر كبير في إدراك الإنـسان وقراراتـه سـلباً أو              : العواطف  -ه 

 . إيجاباً

لنسبة للفرد في ضوء ثقافـة المجتمـع        تعبر القيم عن معتقدات تحدد أهمية الأشياء با       : القيم .٣

الذي يعيش فيه والقيم تحكم سلوك الفرد بالسلب أو الإيجاب، وإن تناقض قيم الإداري مـع        

 ـقيم العاملين قد تسبب تنافراً شديداً بين الطرفين وتخلق هوة بينهم مما يؤدي إلـى                 وء س

 وبذلك فـإن    .د في الحياة  رب الفر االتفاهم، والقيم مبنية على أبعاد معرفية أو بناء على تج         

قيم الأفراد ستتباين وتختلف ولكن الاختلاف ليس في جوهر القيمة أو مضمونها بـل فـي                

ترتيبها الهرمي في حياة الفرد، فالأمانة والصدق والوفاء والالتزام جميعها قيم تشترك في             

بعـاد  امفهومها عند الجميع ولكن أولوية ترتيب هذه القيم في حياة الفرد تختلـف حـسب                

وعها إطاراً فكريـاً    مختلفة كالمعتقدات والثقافة والبيئة وطبيعة التربية التي تشكل في مجم         
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٢٥

 عليه اهتمامات كل فرد واتجاهاته، من هنا يمكن الاستنتاج بـأن قـيم الأفـراد                تحدد بناء 

 إلى أنها نتاج معرفة الفرد وخبرته في الحياة وهـذه فـي              ذلك يعودودينامية وليست ثابتة    

جانسين  وفي ضوء ذلك فإن الإداري يجب أن يدرك أن العاملين معه ليسو مت             . مستمر تغير

مقدرتـه   كارهم وانطباعاتهم وأحكامهم وتقديرهم للأمـور وإن      بل هم خليط يختلفون في أف     

على إدراك هذه الفروق واحترامها والتعامل معها وفق منهجية منظمة يقلل الكثيـر مـن               

 ومـن   .ين ويخلق جواً من الراحة لوجود إداري متفهم وواعٍ        المشاكل في تعامله مع العامل    

ناحية أخرى فإن الإداري اليقظ قادر على الاستفادة من الطبيعة المتغيرة للقيم في مساعدة              

  . العاملين على تبني قيماً جديدة يحتاج لها في شخصية العاملين لتحسين أدائهم المستقبلي

قد يكون إيجابياً أو سلبياً نحو أشياء أو أفراد أو أحـداث،            ير قيمي   الاتجاه هو تغ  : الاتجاهات. ٤

  . والاتجاه يعكس شعور فرد ما عن شيء ما

 مما لديـه مـن اتجاهـات        ةلكثير من تصرفات الإنسان تكون نابع     اومن المعروف أن    

والإداري الناجح هو الذي يعرف ما لدى العاملين من اتجاهات لما لذلك من أثر في كيفية إدراكه                 

  . وك وأداء العاملين معه، وييسر السبل أمامه للتعامل الفاعل معهملسل

 دوالاتجاهات لا تولد بالفطرة مع الإنسان بل تنشأ من خلال تجاربه العديد في حياته، فق              

تكون مستمدة من البيئة الأسرية أو بيئة العمل أو المجتمع أو غيرها من خبرات ومواقف تجعل                

  . عن ذاته والآخرين والأشياءالفرد يكون صوراً وأحكاماً 

والاتجاهات تتصف بالتغير نتيجة للخبرات التي يتعرض لها الفرد، والإدارة الناجحة هي            

التي تستطيع أن تحدث تغييراً في اتجاهات أفرادها وسلوكاتهم بشكل يـساعدها علـى تحقيـق                

  . أهدافها
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٢٦

اذا يعمـل النـاس المـدخل    تعتبر معرفة الدافعية إلى العمل او لم    : الدافعية والحوافز . ٥

الرئيسي لفهم العلاقات الإنسانية والدافعية هي حالة داخلية معقدة لا تلاحظ مباشرة بل يتم لمـس                

مترتباتها على السلوك البشري سواء في جانبه اللفظي أو غير اللفظي، وهي طاقة داخلية تنـشط   

الأفراد وتعتبر متغيـراً وسـيطاً      الأفراد وتحركهم على الأداء والإنتاج وترتبط الدافعية بحاجات         

  : ان وسلوكه ويقع بينهما ويمكن توضيح ذلك كما يليسيتخلل حاجات الإن

  . سلوك            دافعية             حاجات إنسانية

حيث أن حاجات الإنسان غير المشبعة توجد نوعاً من التوتر الذي يستثير كوامن الفـرد               

 والدافعيـة قـد     .ذه الحاجات وبالتالي يقلل من إحساسه بالتوتر       ه إشباعمما يولد سلوكاً من أجل      

  . تؤثر بشكل إيجابي أو بشكل سلبي في السلوك

وحتى يدرك الإداري سلوك العاملين معه، يجب أن يأخذ بظاهر السلوك ويعالجه، بـل              

عاملين عليه التعرف قدر الإمكان إلى الدوافع التي سببت هذا السلوك وإن تقدير الإداري لجهود ال              

هم إلى مرحلة متقدمة من الرضا عن       لوملاحظتهم ومكافأتهم يعزز فيهم الانتماء إلى العمل ويوص       

تهم مما يعمق دافعيتهم للاستمرار في العمـل والعطـاء          اأنفسهم ويدعم تقديرهم الإيجابي عن ذو     

لحنكة بحيـث   ى قياد تتسم بالذكاء وا    مثل هذا التناول الإداري يحتاج إل     وعدم التوقف أو التراجع و    

 المؤسسة لها أهداف تسعى     أن أيضاً   وإشعارهميجمع القائد بين احترامه للعاملين كعناصر بشرية        

  . إلى تحقيقها كما أن للفرد أهداف يريد تحقيقها

والدافعية قد تكون طاقة داخلية كامنة ذاتية تنبع من ذات الفرد وقد تنشأ نتيجـة طاقـة                 

وفرها البيئة المحيطة بالفرد    ت والحوافز هي الإمكانات التي      خارجية وهي ما يعبر عنها بالحافز،     

لدافع أو توقفه، والحوافر متعددة الأشكال فهي إما مادية أو معنوية أو            اوهذه قد تعمل على زيادة      

 والإداري الناجح هو الذي يستطيع أن يدرك الفروق الفردية بين العاملين في استجاباتهم              .كليهما

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

  

٢٧

ين تؤثر فيهم الحوافز المادية أكثر من الحوافز المعنوية والـبعض الآخـر             للحوافز فبعض العامل  

  . تؤثر فيهم الحوافز المعنوية أكثر من المادية

 بعين الاعتبار في تعامله مـع الحـوافز         يالإداروعموماً هناك شروط رئيسية يجب أن يأخذها        

  : وهي

 . ارتباط الحوافز بأهداف العاملين والإدارة معاً .١

 .  وثيقة بين الحوافر والهدفإيجاد صلة .٢

 . الماديةوبخاصةاختيار الوقت الملائم لتقديم الحوافر  .٣

 . ضمان استمرارية الحوافز وخلق شعور بالأمن والطمأنينة لدى الأفراد باستمراريتها .٤

 .إيفاء المؤسسة بالتزاماتها التي تقررها الحوافز .٥

 . تقديم الحوافز بناء على العدل والمساواة والكفاءة .٦

 .عريف الأفراد إلى السياسة التي يتم بموجبها تنظيم الحوافزت .٧

 . ب الحوافز طردياً مع الجهد المبذول لتنمية روح الابتكار والإبداع لدى العاملينساتن .٨

 . إقناع العاملين بالعلاقة بين الأداء الجيد والحصول على الحافز .٩

 . تناسب الحافز مع الدافع لدى الفرد .١٠

تتطلب العلاقات الإنسانية معرفة بديناميات الجماعة، ويقـصد        : عةمعرفة ديناميات الجما   .١١

بها بناء الجماعة وتركيبها والعلاقات التي تحكمها والتفاعل الـسلوكي والاجتمـاعي بـين              

عـة توجيهـاً    ا والمعرفة بهذه اليناميات مهمة لرجل الإدارة حتى يمكن توجيه الجم          .أفرادها

 . )٢٠٠١عطوي،  ( بهاةالموضوعيسليماً قائماً على المعرفة 

  

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

  

٢٨

  : كيفية بناء العلاقات الإنسانية في المؤسسة وتطويرها

 وإيجـاد تعددت الأساليب المستخدمة في المؤسسات لتحقيق العلاقات الإنسانية وتطورها          

  :  ومن هذه الأساليب ما يلي.و يسوده الوئام والثقة والولاء للمؤسسةج

برى في تماسك الجماعة وتفاعلها وتوجيههـا لأنـه   للاتصال أهمية ك: توفير الاتصال الفعال  .١

يتعلق بنقل المعلومات والبيانات والمعارف المتصلة في العمل، والاتصال الفعال يتحقق مـن             

 .  الكلماتتنظيم العلمي للاتصال وليس بمجردخلال ال

 الإدارة فالاتصال الأوتـوقراطي يكـون مـن         أولاتصال على نوع القيادة     ايتوقف نوع   

الأفـرد   فرد بصورة مباشرة ويكون الرئيس هو مركز الاتصال ويكون اتصال             كل  إلى الرئيس

يعـزل الأفـراد عـن      ويتميز هذا النوع من الاتصال بالسرعة لأنه        . ببعضهم البعض من خلاله   

 ولا يـستطيع    ،الاتصال المباشر ببعضهم ويضع على الرئيس العبء كله في تنظـيم الاتـصال            

 يسفر عنه أسلوبه في الإدارة إلا بعد ظهور النتائج بالفعل ويترتب            الرئيس أن يعرف ما يمكن أن     

  . على ذلك ضياع فرصة تعديل الأسلوب في الوقت المناسب

 وبـين   نوالمرؤوسـي  فتقدم خطوطه في كل اتجاه بين الرئيس         الديمقراطيأما الاتصال   

ل المعلومات فـي   ونقالمرؤوسين أنفسهم، ويتميز هذا النوع من الاتصال بأنه يسهل تبادل الآراء        

  . ى كل أعضاء الجماعةالوقت المناسب إل

الفريق هو عبارة عن مجموعة من الأفراد تربط بينهم روابط مشتركة           : أسلوب عمل الفريق   .٢

 والمهنة، وقد يكون الفريق أسرة ربما جيـران أو رفـاق            الأشياءفي الهوايات والميول إلى     

A . ل ومهنةالمدرسة أو فريق رياضي أو كشفي أو رفاق عم
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٢٩

 ويقوم كـل فريـق بممارسـة        ،وتتكون المؤسسة من فئات مختلفة تشكل كل منها فريقاً        

نشاطات داخل المؤسسة تكون متشابهة بين أعضائها، ويقوم الأعضاء بالاحتكـاك فيمـا بيـنهم               

  .  في اتجاهاتهم نحو مواضيع تهمهمنويتعاطفو

 الفرد فرصة المشاركة فـي      ظهرت اتجاهات حديثة في المؤسسات وهي إعطاء      : المشاركة .٣

 مإصدار القرارات التي تهم مصيره أو عمله في المؤسسة وهي من الأساليب التـي تـدع               

 والمشاركة عملية نفـسية سـلوكية تـساعد     . بين العاملين فيها   اسانية وتطوره لإنالعلاقات ا 

الفـرد  الأفراد على إشباع حاجاتهم إلى تحقيق الذات والتقدير الاجتماعي، كما أنها تجعـل              

تخاذ القرار وهذا كله يساهم فـي       ا وأن له دوراً يسهم به في توجيه العمل أو           بأهميتهيحس  

 العاملين في   إشراك من هنا كان من الضروري       .زيادة ارتباط العاملين بعملهم وتحمسهم له     

 في كل خطوات    إشراكهم أي   ،كل ما يتصل بأعمالهم من تخطيط وتنظيم واتخاذ قرار وتنفيذ         

 . الإداريةالعملية 

يعتبر التشاور مظهراً عملياً للمشاركة، إلا أنه يترتب عليـه بالـضرورة، إبـداء              : التشاور .٤

الرأي والنصيحة في حين أن ذلك ليس ضروريا في حالة المشاركة، والتشاور يعني احترام              

كرامة الفرد واحترام قدراته وإشعاره بالثقة في رأيه وتشجيعه على المشاركة في التوصـل              

 البدائل والحلول لأية مشكلات قائمة ويترتب على التشاور الوصول إلى قرارات أفضل             إلى

ا في العمل وهو ما يعتبـر هـدفاً رئيـسياً للعلاقـات             همهازيد من تماسك الجماعة وإس    يو

 . الإنسانية

 مختصين لمناقشة موضوع معين والوصـول  أشخاصعدة  تتكون اللجة من    : أسلوب اللجان  .٥

لإدارة لمساعدتها في اتخاذ القرارات، وقد وصفت اللجان في الـسابق           إلى توصيات ترفع ل   

بالسلبية نظراً لتوزيع المسؤولية وضياع الوقت والجهد في مناقشة مواضيع قد يقوم إداري             
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٣٠

لاتجاه الحديث هو إعطاء    اولكن  .  بشأنها دون مساعدة من اللجان الفنية      هقراراتواحد باتخاذ   

 .  أن يعطي الفرد فرصة ممارسة السلطة وتحمل المسؤوليةاللجان الدور الهام، حيث يجب

إن كثيراً من مشكلات العلاقات الإنسانية ينجم عن        : الاهتمام بالنواحي النفسية والاجتماعية    .٦

المشكلات النفسية والاجتماعية التي يواجهها الأفراد في حياتهم أو مجال عملهم وقد يترتب             

سلوكية تؤثر على العمل مثل كثرة حالات الغياب،        على عدم معالجة هذه المشكلات مظاهر       

والمرض وانخفاض مستوى الأداء وكثرة الشقاق والخلافات والشكاوي بين الأفراد ولـذلك            

 كلما ظهرت عن طريق تـوفير منـاخ صـحي           المشكلاتينبغي العمل على مواجهة هذه      

ة اجتماعيـة   مناسب من العلاقات السليمة بين الأفراد وتـوفير بـرامج ترفيهيـة رياضـي             

 . الخ…ثقافية

أسلوب الاستفتاءات والبيانات أسلوب مستخدم علـى نطـاق         : أسلوب الاستفتاءات والبيانات   .٧

 العلمية، والاستفتاء عبارة عن نـشرة تتـضمن         والأبحاثواسع في المؤسسات والدراسات     

 الرضـي العديد من الأسئلة للكشف عن اتجاهات العاملين وحاجاتهم ومواطن الشكوى وعدم            

هم، وإتاحة الفرصة أمامهم ليعبروا بصراحة عن الحلول التي يرونها مناسبة لحل هـذه              دعن

ء والنسب المئوية من الموظفين والعمال على أسئلة        مشاكل، ويظهر بعد ذلك نتيجة الاستفتا     ال

 .)٢٠٠١عطوي،  (محددة

  :  في المجال التربويالإنسانيةأسس العلاقات 

 الإدارةية مبادئ ومرتكزات ثابتة تؤثر بشكل رئـيس علـى            الديمقراط الإنسانيةللعلاقات  

A  ):١٩٧٧حسين، زيدان، و ( التي أوردها كلاً من الأسسوفيما يلي أهم هذه 
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٣١

 مـا  أقـصى  إلـى  بحقه في النمو  بالإيمان بقيمة الفرد يرتبط     الإيمانإن  :  بقيمة الفرد  الإيمان -

لا شك في أن خبرات     ين في العمل و   كافة القائم تسمح به استعداداته، ويجب أن يكون النمو ل       

 .  في توجيه المرؤوسينالأهميةالرئيس تكتسب 

ويعني هذا المبدأ بأن العمل الجماعي أجدى وأكثر قيمـة مـن العمـل              : المشاركة والتعاون  -

الفردي وحيثما يتاح الجو المناسب لجماعة ما للتداول في شأن من الشؤون أو مـسألة مـن                 

لى فهم الموضوع وعلى اتخاذ القرار تكون أفضل مما لـو تـرك             المسائل فقدرة الجماعة ع   

 كوحدة عضوية أي    يعمل الجميع  به أن    والأخذ بهذا المبدأ    الإيمانويترتب على   ،   للفرد الأمر

 . وحدة متجانسة ومتعاونة

 وإزالة فعالاً في رفع الروح المعنوية       إسهامايستطيع المدير أن يسهم     : المعاملة العادلة الطيبة   -

  . العاملين بين والألفةع روح المودة يببات التذمر والاستياء، وأن يشمس

 ـ لا يجوز أن يقف جامداً بدعوى ا       الإداري التنظيم   أنوهذا المبدأ يعني    : التطورالتحديث و  - ه ن

 للعمليـة التربويـة جانـب مهـم         الإدارين التنظيم    إ . صالحاً فان ثباته معناه جموده     أصبح

   .والتربية تعني النمو والتطوير باستمرار. بتعد عنها من جوانبها ولا يوأساسي

ويرى الباحث أن الأساس الأعظم للعلاقات الإنسانية هو مخافة االله ومراقبتـه، كمـا أن               

، فكما   بين الناس   العلاقات الإنسانية  بدوامإتباع مبدأ عامل الناس بما تحب أن يعاملوك به له أثر            

صفني الناس فيجب أن أنـصفهم      مهم وكما أحب أن ين    أحب أن يحترمني الآخرين يجب أن أحتر      

 .وهكذا

 التي تسود بين أفراد المجتمع المدرسي لهـا أثـر           الإنسانية شك في أن العلاقات      منما  

كبير في نفسيات العاملين في هذا المجتمع فكلما سادت علاقات إنسانية طيبة في المدرسة كلمـا                
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٣٢

 وهناك  . واستطاعت المدرسة أن تؤدي رسالتها     ظهرت أفضل النتائج وتحققت الأهداف التربوية     

  .  في المجال التربويالإنسانية لتحقيق العلاقات اللازمةالأسس والمبادئ  مجموعة من

 ـسـس   الأمبادئ و ال د من تلك  عد) ١٩٩٧(أورد الحقيل    تـسود العلاقـات    لضرورية  ال

  :الإنسانية في المجال التربوي ومنها

ما يصدر من قرارات حرصاً على كسب ثقة العاملين         مراعاة الصدق والأمانة في شرح كل        -١

  .ى تنجح المدرسة في تأدية رسالتهاورضاهم حت

أرسـاها   المبادئ والقيم الـسامية التـي        وإتباعالتمسك بأهداف العمل وإتقان القول والعمل        -٢

 .الإسلام في جميع التصرفات

التالي تماسـك الجمهـور      بها وب  العاملينالعمل على إيجاد تفاهم بين إدارة المدرسة وجميع          -٣

 .خلي وتدعيم الجماعة داخل المدرسةالدا

 عن اتخاذ مواقف سلبية وعن تغطية المساوئ وأوجه الخطأ لأن ذلك يضرب ستاراً              الابتعاد -٤

 . ويعرقل وضوح الرؤيةيحجب الحقيقة

فاء الحقـائق يفقـد    كسب ثقة العاملين لأن إخحرصا علىصراحة ووضوح ب الحقائق  إظهار -٥

 .مدرسةالثقة بال

 . الداخلي بالمدرسة وتقويم أفرادهالمساهمة في رفاهية المجتمع -٦

إتباع مناهج البحث العلمي المبنية على المنطق والتحليل الموضوعي في حل أي مشكلة حتى               -٧

 .)١٩٩٧الحقيل، (مبني على الوقائع  قرار سليم إلىيمكن الوصول 

ئ بقصد الإصلاح فقد يؤدي     ويرى الباحث أنه قد يكون من الحكمة تغطية بعض المساو         

على أهمية تمتع مـدير     مرة أخرى   أحياناً كشف هذه المساوئ  إلى زيادتها، وهنا يؤكد الباحث           

  .يقها بصورة صحيحة فلكل مقام مقالالمدرسة بمهارات العلاقات الإنسانية وتطب
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٣٣

  : في الإسلامالإنسانيةالعوامل التي تساهم في بناء العلاقات 

 ربطـاً   بأخيه المسلم  التي تربط المسلم   الإنسانية نظاماً من العلاقات     ميالإسلاشمل المنهج   

وثيقاً، كما وضع سداً أمام العوامل التي تهدم سور العلاقات بين المسلم وأخيـه المـسلم تفاديـاً                  

قة الطيبة بـين    ومن أهم العوامل التي تساهم في بناء العلا       ،  والبغضاءقوع الاختلاف والعداوة    لو

  : يأتيالمسلمين ما

  : السلامإفشاء -١

ي عن أبي هريرة رضي االله عنـه         تحصل الألفة وتزداد المحبة بين الناس وقد رو        فيهف   

 حتى تحابوا،   ولا تؤمنوا لا تدخلوا الجنة حتى تؤمنوا،      : ال رسول االله صلى االله عليه وسلم      ق: قال

 حديث رقم   ٣ ج ه البخاري أخرج "إذا فعلتموه تحاببتم ؟ أفشو السلام بينكم        أولا أدلكم على شيء     

تحية الإسلام هي تحية أهـل الجنـة، فيهـا الأمـان        " يقول الفرج    ).٢٠٠٣البخاري،  ( ٦٢٣٦

 يـشعر   التيودلالة على محبة المجتمع للسلام، فلقد انفرد المجتمع المسلم بهذه التحية            ،  والسلام

  ) .١٩٩٨الفرج، "(من تلقاها بالأمان 

  :التعارف -٢

  فالمسلم آلف مألوف يألف الناس ويخالطهم ويحبهم،ليل على التجانس المودة ودإلىوهو طريق 

يا أَيها النَّاس إِنَّا خَلَقْنَاكُم من ذَكَرٍ وأُنثَى وجعلْنَاكُم شُعوبا وقَبائِلَ لِتَعارفُوا إِن أَكْرمكُم { :تعالىقال 

  ).١٩٩١الجحدلي، ( ١٣سورة الحجرات آية  }١٣{بِير عِند اللَّهِ أَتْقَاكُم إِن اللَّه علِيم خَ

  :طلاقة الوجه -٣

 ـ     يقابلـه قـال االله   نوهو تعبير عن حسن الخلق وعما يكنه القلب من المودة والتقدير لم

ولَا تُصعر خَدك لِلنَّاسِ ولَـا تَمـشِ فِـي          {معرض النهي عن العبوس وتصعير الخد         في تعالى

ا إِنحرضِ مخْتَالٍ فَخُورٍ الْأَركُلَّ م حِبلَا ي ١٨سورة لقمان آية } ١٨{ اللَّه.  
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٣٤

  

  :الحياء -٤

فهو المانع من فعل القبيح وإلحاق الأذى بالناس، وصاحب الحياء عادل لا يظلم، أمين لا               

 يغدر، مخلص لا ينافق، كـريم لا يبخـل، رحـيم لا يقـسو،               يخن، صدوق لا يكذب، وفي لا     

، وقد خص النبي صلى االله عليه وسـلم شـعبة           ائل متخلية عن الرذائل   فشخصيته متحلية بالفض  

دون سـائر   " الإيمان بضع وستون شعبة والحياء شعبة من الإيمـان        " الحياء بالذكر في الحديث     

الشعب تنبيهاً على ما للحياء من أثر في سلوك الإنسان، فالحياء يدعوا إلـى سـائر الخـصال                  

  .)١٩٩٧هاشم، ( الحميدة
  

  :والاحترامالتقدير  -٥

 ـ وتقوى العلاقات و   ،ففي التقدير والاحترام تماسك لعرى الأخوة                    سد الثغـرات علـى     تُ

               العلاقة بين الفرد والجماعـة، وأوجـد نظامـاً يحـث علـى              الإسلامولقد نظم    .مكائد الشيطان 

ها الَّذِين آمنُوا لَا يسخَر قَوم من قَومٍ        يا أَي {:قال تعالى  الاحتقار والتقدير والبعد عن     الاحترامتبادل  

عسى أَن يكُونُوا خَيرا منْهم ولَا نِساء من نِّساء عسى أَن يكُن خَيرا منْهن ولَا تَلْمِزوا أَنفُسكُم ولَـا                   

 سـورة    }١١{يمانِ ومن لَّم يتُب فَأُولَئِك هم الظَّالِمون        تَنَابزوا بِالْأَلْقَابِ بِئْس الاِسم الْفُسوقُ بعد الْإِ      

  ).١٩٩٦أحمد،  (١١الحجرات آية 

  :التواضع -٦

فمن تواضع الله رفعه، فهو دليل على رفعة نفس صاحبه وسهولة التعامـل معـه، قـال                 

إِن اللَّه لَا يحِب كُـلَّ مخْتَـالٍ فَخُـورٍ          ولَا تُصعر خَدك لِلنَّاسِ ولَا تَمشِ فِي الْأَرضِ مرحا          {:تعالى

A  .)١٨ آية ،سورة لقمان( }١٨{
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٣٥

إن االله  : "قال رسول االله صلى االله عليه وسلم      : وعن عياض بن حمار رضي االله عنه قال       

 ١٧أخرجه مسلم ج  " أن تواضعوا حتى لا يفخر أحد على أحد، ولا يبغي أحد على أحد             ىإلأوحى  

  ).٢٠٠٢مسلم،  (٧١٣٩رقم 

  :التشجيع والمكافأة على المعروف -٧

 سورة البقر آية     }٢٣٧{ولاَ تَنسواْ الْفَضلَ بينَكُم إِن اللّه بِما تَعملُون بصِير          { : تعالىقال  

، فإن التشجيع والمكافأة تبعث على مواصلة الصلة والإحسان ودليل على الوفـاء وحـسن               ٢٣٧

  .العهد

  :العفو والتسامح -٨

 وفيه فوز بحب االله ، وسبيل الإصلاح وعلاج للتباغض والعداوة،خل الصداقةفإنه مد

الَّذِين ينفِقُون فِي السراء والضراء والْكَاظِمِين الْغَيظَ والْعافِين عنِ { :تعالى قال سبحانه وتعالى

 سِنِينحالْم حِبي اللّه١٣٤سورة آل عمران آية  }١٣٤{النَّاسِ و.  

 لا تقل أهمية عما سبق بل قد تفوها فـي بعـض              الباحث أن هناك عوامل أخرى     ىوير

، إظهار المحبـة  لين وطيب الكلام، وبذل المعروف و      :ويمكن إجمالها على النحو الآتي    المواقف  

  وطول الصمت والإنصات للآخرين، وتوقير ذي الشيبة المـسلم،         ،حسن الجوار للمسلم والكافر   

 والإيثار  ، النصح والإصلاح بين الناس    ،والتعاون على البر والتهادي    تودد،الرحمة والعطف وال  و

وعيـادة   ،الشورى وتبادل الـرأي    و ، والصدق والوفاء بالوعد والعهد    ،والمواساة وتشيع الجنائز  

  . وإطعام الطعامالمحتاجالمريض وإجابة 

  :العلاقة بين المدير والمعلم

تهيئة المناخ المناسب للمعلمين وخـصوصاً      إن مدير المدرسة يتحمل العبء الأكبر في        

رة الكافية في المجال التربوي، من ذلك حث المعلمين علـى           بالمعلمين الجدد والذين تنقصهم الخ    
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٣٦

مختلف الدورات التدريبية لكي يصقلون مواهبهم، وهذا بدوره يعطي المعلم انطباعـا            ب الالتحاق

 أصحاب المهـارات والأنـشطة المختلفـة،        جيداً حول المدير، كذلك تشجيع المعلمين المتميزين      

 بكل سـعة صـدر   اتل المعلم التوجيهبوبالمقابل إبداء النصح للمعلمين بقالب يتسم بالود لكي يتق      

    . لهاويمتثل

عندما يحظى مدير المدرسة بثقة المعلم الراغب في تطوير كفاءته فليس بمستبعد حينئـذٍ              ف

يما يعترضه من مشكلات تعليميـة، أمـا أسـلوب          أن يستدعي المعلم بنفسه المدير، ويستشيره ف      

، فإنها تجعل المعلم دائم الترقب والقلق في        يرينالمدبعض  الزيارات الصفية المفاجئة التي ينفذها      

  : حين لو أبلغ المدير كل معلم بموعد زيارته له من قبل، فإن الزيارة تحقق هدفين كبيرين معاً

  . دير والمعلمتوطيد الثقة المتبادلة بين الم : الأول

ونجد عنده  نها تجعل المعلم يرسم لنفسه نهجاً واضحاً بحكم الإعداد المسبق لهذه الزيارة             إ: الثاني

 العطاء، وسيجد معظم المعلمين أن اللباقة توجب عليهم المحافظة علـى ذلـك              تميز في 

  . المستوى أمام طلابهم وإدارتهم

  :الإنسانيةلعلاقات  في تحسين وتهيئة المناخ المناسب لالإدارةدور 

إن إقامة علاقات إنسانية سليمة بين جميع العاملين في المدرسة يعتبر أمراً هاماً ينبغـي               

  فالمدير الناجح هو من يحمل      أهدافها، كي تستطيع انجاز     أن توليه إدارة المدرسة اهتماماً خاصاً     

لا يمكن للإدارة أن تقـوم  ، ف تحسين وتهيئة المناخ المناسب للعلاقات الإنسانية  هاجس على عاتقه 

بدور إيجابي في تحسين العلاقات الإنسانية إلا إذا توافر لديها العلم والمعرفة في أسس ونظريات               

العلاقات الإنسانية حتى يمكنها وضع الخطط ورسم السياسات وتنفيذ البرامج التي تـؤدي إلـى               

 لـلإدارة أن تـستخدمها فـي        ، وهناك الكثير من الوسائل التي يمكن      تحسين العلاقات الإنسانية  
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٣٧

 المدرسية  الإدارةدور  حول   كلاً من باقارش والأنسي      هأوردتحسين العلاقات الإنسانية ومنها ما      

  :تي يأ وهي كماالإنسانيةفي تهيئة المناخ المناسب للعلاقات 

 إشراك أعضاء هيئة التدريس بالمدرسة في اتخاذ القرارات وخاصة التي تمـس عملهـم              -١

  .وتؤثر عليهم

 في المدرسة ويتم بواسـطة      الإنسانية الفعال يساعد على تهيئة مناخ جيد للعلاقات         لاتصالا -٢

  .استيعابهانقل المعلومات بشكل دقيق وواضح وسهل بحيث يتمكن المعلمون من 

 فالمعلم عندما تفوض له بعض واجبـات        ، رفع الروح المعنوية   إلىتفويض السلطة يؤدي     -٣

 .يزداد حماساً للعملمدير المدرسة يزداد ثقة بنفسه و

استخدام النمط الديمقراطي في الإشراف المبني على التعـاون والمـشاركة بـين مـدير                -٤

 . في العملوالإخلاص رفع الروح المعنوية إلى وهذا يؤدي ،المدرسة والمعلمين

ذلك البناء المدرسي ووجـود جميـع وسـائل          ويشمل   ،تأمين بيئة ملائمة للعمل بالمدرسة     -٥

 وتوفير ظروف العمل بالمدرسة وتهيئتهـا بوسـائل         ،ثاث ومعدات حديثة  الراحة فيه من أ   

 .محببة للنفس

ترام والمعاملة بالعدل    وذلك بمنح الثقة للمعلمين والاح     ،العمل على تهيئة جو مشجع للعمل      -٦

 .والمساواة

 وهذا من شأنه أن يعمـل كـصمام         ، شكاوى المعلمين ومعالجتها بشكل فعال     إلىالاستماع   -٧

 .ة الكثير من المشاكل في المستقبل المدرسيدارةالإأمان يجنب 

الاهتمام بكرامة الفرد واعتباره قيمة عليا في حد ذاته وهذا يتطلب التعامـل مـع الفـرد                  -٨

 . كفردوإمكاناتهومواهبه 
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٣٨

ال فـي رفـع     ع معنوية لما لها من أثر ف      أمكانت مادية   وضع تنظيمات جيدة للحوافز سواً       -٩

 .معلمينالروح المعنوية لل

 طريـق الـدورات      عـن  ، الفرصة للمعلمين ليطوروا من أدائهم ويحسنوا عملهـم        احةإت -١٠

 .والندوات التربوية

 .اكله ومساعدته على تخطي الصعوبات ومعرفة مش،الاهتمام بكل فرد وتقدير ظروفه -١١

 . لأحد منهموالمحاباة الصداقات إلىالتعامل مع الجميع بطريقة واحدة دون النظر  -١٢

 حاجز الخـوف    وإبعادمتبادلة والاجتماعات بين المدير والمعلمين      وضع جدول للزيارات ال    -١٣

 .ةوالهيب

ة أو السخرية    وعدم استخدام الألفاظ النابي    صحيحة ومحببة محاولة استخدام السلطة بطريقة      -١٤

 .بالمعلم عندما يخطئ

 الروح المعنوية للمعلمين إذا تغير مفهومهـا مـن المتابعـة            المتابعة تلعب دوراً هاماً في     -١٥

 متابعة واسـعة    إلى اكتشاف الخطأ وإنزال العقوبة بالمعلم       إلىقة المحكمة التي تهدف     الضي

 .)١٩٩٦ش والأنسي، ارباق(ايجابية هدفها اكتشاف الخطأ لتصحيحه وتجنبه في المستقبل 

ولا يمكن أن ينجح أي مجهود يقوم به المدير نحو تحسين العلاقات الإنسانية إلا إذا كانت                

ل المعلومات بينه وبين الآخرين كافية، فالمدير الذي لا يفتح باب الاتـصال             وسائل الاتصال ونق  

ونقل المعلومات بينه وبين المعلمين إنما يضع حوله حواجز تفصل بينه وبين من يعمـل معـه،                 

 .وهذا بدوره يقلل من كفاية وانتاجية الأفراد

هـدم للعلاقـات    يرى الباحث أن تمسك مدير المدرسة بالشللية من أعظـم معـاول ال            كما  

الإنسانية في المدرسة، حيث تظهر المشاكل بظهور الشللية والتحزب المقيت والذي يدل علـى              

  .ضعف المدير لأنه يتبع مبدأ فرق تسد
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٣٩

  : بين المدير والمرؤوسينالإنسانية تدني العلاقات أسباب

 بـاختلاف تختلف   بين المدير والمرؤوسين     الإنسانية تدني العلاقات    أسبابيرى الباحث أن    

وقـد    تتعلق بالمدير وقد تتعلق بالمرؤوسين أو بكليهما،       الأسبابقد تكون هذه    فالأشخاص أنفسهم   

تكون هذه الأسباب حقيقية تحتاج إلى الوقوف عندها والبحث فيها وقد تكون أسباب عابره بسيطة               

  :ومنهايمكن تلافيها إذا تأمل الإنسان بها 

في ذلك أو أخـذ آرائهـم        المعلمين معه    إشراكت دون   انفراد مدير المدرسة باتخاذ القرارا     -١

 .)١٩٩٨علاقي، ( .ومقترحاتهم

ز عنهم باعتباره يعرف أكثر منهم عـن         أن المدير كشخص ممي    إلىينظر بعض المرؤوسين     -٢

 .أهداف المؤسسة

ومن أسباب عدم تجاوب المعلمين مع مدير المدرسة نوعية الأسلوب الذي يتخذه المدير في               -٣

 يلقـون اللـوم     هذا يشعر المعلم بأنه مجرد آلة منفذة، كما أن بعض المديرين          مخاطبته لهم و  

الحقيـل،  ( . عدم التجاوب مع إدارة المدرسـة      إلىوالنقد علانية على المعلمين، وهذا يدفعهم       

١٩٩٧.( 

بخلفيه أو تصور شخصي عن مدير المدرسة       يحتفظون  بعض المعلمين   يرى الباحث أن    و

حقيقي أخلال تصوره الشخصي بدون النظر إلى حقيقة هذا التصور          فيبني علاقة مع المدير من      

  .على مدير المدرسة تجاه المعلمأيضاً  وينطبق هذا ،أم وهمي

لك المدير أو المعلم خلفية سيئة عن الآخر مبنية على تجارب الآخرين وآرائهـم              تيم وقد

  .الاحتمالاتلتصرف وحمله على أسوء فبمجرد حصول سوء تفاهم  فسر كلاً منهما هذا ا

الفهم الخاطئ لمفهوم العلاقات الإنسانية من قبل مـدير المدرسـة           كما يرى الباحث أن     

 في حال    مدير المدرسة  فمن المعلمين من ينظر إلى     سبب في تدني العلاقات الإنسانية       والمعلمين
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٤٠

 ضعف منه وأن هذا الأمر خلل فـي شخـصية المـدير              ذلك بإنسانية إلى أن  للمعلمين  معاملته  

كما نجد بالمقبـل بعـض المـديرين        ،   الأمر فنجده متسيب مقصر في عمله      ستغل المعلم هذا  في

  .التمادي في ترك واجباته الأساسيةيتساهلون إلى درجة تشجع المعلم على الإهمال و

قد يصطدم بعض المعلمين المتساهلين في أداء مهامـه  ومن خلال عمل الباحث يرى أنه     

بينهما علاقة شد وجذب غالباً ما تستمر إلـى نهايـة الفـصل             بمدير منضبط محب للعمل فتنشأ      

  .الدراسي أو قد تنتهي بنقل أحدهما، وقد تبدأ من حيث انتهت في مدرسة أخرى
  

  

  :الإنسانيةبعض المفاهيم الخاطئة في العلاقات 

إن سوء استخدام أسلوب العلاقات الإنسانية أدى إلى تشبع الكثير لمفاهيم خاطئة حـول              

          مما انعكس على الميدان فنجد الـبعض         وبالتالي أدى إلى التقليل من أهميتها      ،الإنسانيةالعلاقات  

          تلـك التـي أورد     الإنسانية حول العلاقات    الخاطئةمن المفاهيم   لا يحبذ استخدام هذا الأسلوب، و     

  :)١٩٨٦مرسي، (منها 

 ـ  فض ذلك   ، وتعطل الإنتاج، وهي على نقي     الإدارةأنها تضعف من سلطة      -١  وهدفها الحقيقي ه

  .تكامل في أهداف العاملين

بينمـا    التي دائماً تقترن بالتميز والتعـصب،      الإنسانيةالخلط بين الصفة الشخصية والصفة       -٢

 . تقترن بالموضوعيةالإنسانيةالعلاقات 

 . على أنها مجرد إحساس عام يعتمد على الفروق والتميزالإنسانية العلاقات إلىالنظر  -٣

 حد التواطؤ على حساب مصلحة العمل،       إلىعن أخطاء الغير والمداراة عليها      غض البصر    -٤

تساعد الإنسان على تصحيح خطأه، أو وضعه والحيلولـة بينـه وبـين             إذ  وهي بعكس ذلك    

 .الضعف والخطأ
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٤١

وهي عكس ذلك فهي إضـافة جديـدة         ،ترويحية معناها القيام بأعمال     الإنسانيةإن العلاقات    -٥

 ومضمون لشيء    فهي والعمل صنوان   وفعالية وإنسانية المعلمين بجدية   للإدارة والتفاعل مع    

  . الديمقراطيةالإدارةواحد هو 

وبـين  ) طيـب القلـب   (قولهم  بكما يرى الباحث أن الخلط بين ما يتعارف عليه الناس           

العلاقات الإنسانية، فطيبة القلب جزء من العلاقات الإنسانية، فلا يمكن أن نحكم على مدير طيب               

وصفه بطيبه القلب ذم له وإن كان الأصـل      يكون  لب على أنه يمارس العلاقات الإنسانية، فقد        الق

   .المشاعر مرهف الحسفي المسلم أن يكون طيب القلب رقيق 
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٤٢

   :السابقةالدراسات  :ثانياً

 أن هناك   اتضحمن خلال مراجعة الأدب التربوي المتصل بموضوع العلاقات الإنسانية            

، وسـوف    العربية والأجنبية والتي تناولت موضوع العلاقات الإنـسانية        ساتمن الدرا مجموعة  

  .الأحدث إلى الأقدمبعرضها من  الباحث يقوم

  الدراسات العربية  :أولاً 

دراسة حول واقع اتجاهات مدير المدرسة الثانوية في عمـان          ) ١٩٨٥(   وأجرى الربضي   

 كما يراه المعلمون وقـد شـارك فـي          داريالإ وأثره في مستوى أدائه      الإنسانيةنحو العلاقات   

) ٧٠(مـن   معلماً ومعلمة وقد طور الباحث أداة الدراسة        ) ٣٨٠(مديراً ومديرة و   )٧٦(الدراسة  

 وقـد جـرى     الإنسانيةوهي عبارة عن مقياس أمريكي يقيس اتجاه المديرين نحو العلاقات           فقرة  

 نتيجة شـبه عامـة      إلىاسة  تعريب وتصديق المقياس من لجنة من المحكمين، وقد خلصت الدر         

 لمديري المدارس كما أظهرت     الإداري والأداء   الإنسانيةوهي أن هناك علاقة هامة بين العلاقات        

 من جهة والمؤهل العلمي من جهة أخرى كما تبـين           الإنسانيةالنتائج وجود علاقة بين العلاقات      

  .ل من جهة أخرى جهة والجنس والمؤه منالإنسانيةأنه لا توجد علاقة بين العلاقات 

 فـي المؤسـسات     الإنـسانية دراسة حـول العلاقـات      ) ١٩٩١(عباس  بووكذلك أجرى    

مدير إدارة، وتكونت   ) ٨٢٤(الجزائرية كما يتصورها مديري الإدارات الوسطى، والبالغ عددهم         

وقد دلـت   . فقرة) ٥٢(مدير ومديرة، وتم استخدام استبانة تكونت من        ) ٤١٩(عينة الدراسة من    

 مدى وجـود    إلىالعلاقة بين القادة والعمال تعود بالدرجة الأولى        أن  : راسته على ما يلي   نتائج د 

 بعـين الاعتبـار باقتراحـات    الأخـذ يجب  كما  , اتصال فعال داخل المؤسسة على جميع الأطر      

أوصت الدراسة بـان تكـون      وقد  , العمال، وخاصة إذا كانت آتية من الذين لديهم تجربة كبيرة         
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٤٣

مالة بين أعلى قمة هرم في المؤسسة وأدناها، حتى تكون جسماً واحـداً يعمـل               العلاقة علاقة ز  

 . لصالح المؤسسة

 الإنـسانية إدراك المعلمين لسلوكيات العلاقات     :"بعنوان) ١٩٩٥(وفي دراسة الإبراهيم    

 معرفة سـلوكيات العلاقـات      إلى والتي هدفت    ،"المثالية والفعلية لمديري المدارس بدولة قطر     

، وما قد يوجد تناقض بـين       معلمين من منظور المعلمين أنفسهم    لمديري المدارس مع ال    الإنسانية

معلماً ومعلمة في مدارس دولة قطر الابتدائية       ) ٥٨٤(المثالية والفعلية، والتي تكونت عينتها من       

 معلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية     ) ٣٠٩(معلماً و  )٢٧٥( والإعدادية والثانوية ومنهم  

عبارة موزعة على أربعة محـاور      )٣٢(الباحث بتصميم استبانة لهذا الغرض مكونة من        قام  وقد  

 وجود فـروق    إلىتعكس بعض المفاهيم التي يمارسها مدير المدرسة، وقد خلصت هذه الدراسة            

ذات دلالة إحصائية بين تصورات المعلمين لأنماط السلوك الفعلية لمديري المدارس وتصوراتهم            

لسلوك المثالية التي ينبغي ممارستها، كما بينت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين              لأنماط ا 

، كما لا توجد فـروق ذات دلالـة         لة التعليمية التي يعملون بها    المعلمين والمعلمات وكذلك المرح   

 . العمر أو الخبرة في التدريسإلىإحصائية بين المعلمين ترجع 

مدى إدراك وممارسة مديرات المدارس لبعض      :"بعنواندراسة  ) ١٩٩٩ (العلويأجرت  

 المملكـة فـي    في مكة المكرمة     أجريتوالتي   ،"الإسلامية الإدارة في   الإنسانيةمبادئ العلاقات   

 مديرات المدارس المتوسطة لبعض     إدراك التعرف على مدى     إلىهدفت  والتي   العربية السعودية 

لمبادئ من وجهة نظر المعلمات وعن مدى        لتلك ا  ممارستهن وعن مدى    الإنسانية العلاقاتمبادئ  

 والممارسة وهل هناك اختلاف فـي الـرأي بـين ذوات التخصـصات              الإدراكالاختلاف بين   

وقد تكون مجتمع الدراسـة مـن مـديرات           لدى فئتي الدراسة،   الأخرىالشرعية والتخصصات   

إدراكهـن  دى مديرة على م )٦٢(مكة المكرمة واخذ كامل المجتمع وعددهن بالمدارس المتوسطة   

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

  

٤٤

معلمـة   )٨٦٠(معلمة أخذت منها عينة عـشوائية بلغـت          )١٣٣٧(ولمبادئ العلاقات الإنسانية    

  .للتعرف على مدى الممارسة

 في  الإنسانيةالعلاقات   مديرات المدارس لمبادئ     إدراك أن درجة    إلى الدراسةوقد خلصت نتائج    

ن آراء المـديرات    ق ذات دلالة بي    الممارسة كذلك لا توجد فرو     درجةقل من   أ الإسلامية الإدارة

كـذلك توجـد فـروق ذات دلالـه         ،الأخرى وذوات التخصصات    الإسلاميةذوات التخصصات   

 لـصالح   الأخرى وذوات التخصصات    الإسلامية بين آراء المعلمات ذوات التخصصات       إحصائية

مـديرات  بين آراء ال  إحصائية   ودلت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة         ،الإسلاميةالتخصصات  

 إدارة  تـستعين  ضـرورة أن     إلـى كما توصلت هذه الدراسة      تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة،    

 ،الإنسانيةالتعليم بالخبراء والخبيرات في الجامعات لتعزيز المعلومات الخاصة بمبادئ العلاقات           

 وكـذلك    الكريم والسنة النبوية   القرآنكذلك على العاملين في مجال التربية المواظبة على قراءة          

وطريقة  ،الأفراد لمعرفة التطبيق الصحيح في التعامل مع        الإسلام في   الإدارةقراءة ما كتب عن     

  .ة المنشودة من المؤسسات التربويإدارتهم لتحقيق الأهداف

 مـع   الإنـسانية أهمية ممارسة العلاقـات     ":دراسة عنوانها ) ٢٠٠١(الشرفات  أجرى  و  

 معرفة درجة   إلى، هدفت الدراسة     بالأردن "ة الشمالية المعلمين عند مديري مدارس لواء البادي     

 الإنسانيةأهمية ممارسة مديري المدارس الحكومية في لواء البادية الشمالية لسلوكيات العلاقات            

معلماً ومعلمـة   ) ٢٣١(وقد تكونت عينة الدراسة من      , المقترحة مع المعلمين من وجهة نظرهم     

 :الآتيـة  النتـائج    إلىالدراسة   وخلصت   %٢٠نسبة  معلماً ومعلمة أي ب    )١١٥٦ (    من أصل 

وتـوفير   والمحافظة على أمن المدرسة،    حصلت الفقرات المتعلقة بالتزام مبدأ العدالة والمساواة،      

علـى أعلـى     وحل المشكلات بـشكل موضـوعي،      والثقة بالمعلمين،  الوسائل التقنية الحديثة،  

 وإتاحة معلمين باختيار نشاطات غير منهجية،    أما الفقرات المتعلقة بمساعدة ال     .متوسطات حسابية 
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٤٥

والسعي لتوظيف   ة،الإداريومتابعة أثر القرارات     ة،الإداريلتحمل المسؤولية     الفرصة للمعلمين 

وإشـراك   وحرية تبادل الزيارات الـصفية،     اهتمامات المعلمين الشخصية في برامج المدرسة،     

كما وجـدت فـروق ذات دلالـة         بية، أقل متوسطات حسا   الصفية على المعلمين في النشاطات    

 بين وجهات نظر المعلمين نحـو درجـة أهميـة           ) 0.05 ≤ ∝ (إحصائية عند متوسط الدلالة   

 المقترحة مع المعلمين عند مديري المدارس الحكومية فـي          الإنسانيةممارسة سلوكيات العلاقات    

. توى مدارسهم أساسي   تعزي لمستوى المدرسة ولصالح المعلمين الذين مس       لواء البادية الشمالية  

 بين وجهات نظر المعلمـين نحـو         عند مستوي الدلالة   إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة      كما لا 

 المقترحة مع المعلمين عند مديري المـدارس        الإنسانيةدرجة أهمية ممارسة سلوكيات العلاقات      

   .الحكومية في لواء البادية الشمالية تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة التعليمية والجنس

 المدرسـية فـي بعـض       الإدارةتطور   :"دراسة بعنوان ) ٢٠٠٢(كذلك أجرى المطرفي    

بالعاصـمة   )بنـين (لمتوسـطة    كما يدركها معلمو ومديرو المرحلة ا      الإنسانيةجوانب العلاقات   

وقـد هـدفت   مديراً، ) ٥٠(معلم و) ٥٠٠(وق تكونت عينة الدراسة من   ،  "المقدسة مكة المكرمة  

 يساهم في نجاح عمليات     أعظم كقاسم مشترك    الإنسانية التأكيد على جوانب العلاقات      إلىالدراسة  

 الإدارة فـي    الإنـسانية   تحديد مدى ممارسة المدير للعلاقـات      إلى التعليمية كذلك هدفت     الإدارة

 في أسـاليب    الإنسانيةالمدرسية من خلال تعامله مع المعلمين وذلك من خلال ممارسة العلاقات            

 فـي   الإنـسانية  في أساليب اتخاذ القرار وممارسة العلاقات        الإنسانيةالقيادة وممارسة العلاقات    

 كما  الإنسانيةعالية العلاقات   أساليب الإشراف وتحديد المشكلات والجوانب السلبية التي تحد من ف         

 لتحقيـق   الإنـسانية  تحديد الوسائل التربوية التي يمكن من خلالها تنميـة العلاقـات             إلى هدفت

 بيان هل تختلف إجابات عينة الدراسة في ممارسـة المـديرين            إلى هدفتالأهداف التربوية كما    

 المؤهـل   – سنوات الخبرة    –ية  الوظيفة التعليم (  باختلاف متغيرات الدراسة      الإنسانيةللعلاقات  
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٤٦

 إعـداده اسـتبانة لجمـع       إلـى ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي إضافة         )الدراسي

المعلومات، وقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن استخدام مديري المدارس المتوسطة للعلاقات            

ومـا  ) ادة واتخاذ القرار والإشرافالقي( المدرسية من خلال الأساليب الثلاثة      الإدارة في   الإنسانية

يرتبط بها من ممارسات تربوية  قد تتحقق بصورة أفضل في الواقع العملي بدلاً مـن اسـتخدام                  

، وذلك لبعض الـصعوبات فـي       وما يرتبط بها من ممارسات تربوية     الأنظمة والقوانين التعليمية    

  .تطبيق وتنفيذ هذه الأنظمة والقوانين

  بين مديري المـدارس    الإنسانيةالعلاقات  :"بعنوان دراسة) ٢٠٠٢ (الشمرانيجرى  كما أ 

والمعلمين وعلاقتها بالتحصيل الدراسي دراسة ميدانية من وجهة نظر معلمي الصف الثالـث             

 التعرف علـى    إلى، حيث هدفت    " السعودية – ثانوي علمي بالمرحلة الثانوية بمحافظة القنفذه     

والمعلمين، وعلاقتهـا بمـستوى التحـصيل        رس، بين مديري المدا   الإنسانيةمستوى العلاقات   

مجال تم تطبيقهـا    ) ١٦(فقرة موزعة على    ) ٦٧( صمم الباحث استبانة مكونة من       وقد الدراسي،

 جميع معلمي الصف الثالث ثانوي علمي بالمدارس الثانويـة بمحافظـة            على عينة الدراسة وهم   

التكـرارات أن مـستوى العلاقـات       أظهر تحليل   : من أهمها  وقد أظهرت الدراسة نتائج    .القنفذه

 حيـث بلـغ     الإنسانية العلاقات   أبعاد بين المديرين والمعلمين عالياً في معظم عبارات         الإنسانية

 بـين   الإنـسانية  العلاقـات    أبعـاد وأن أكثر    ).٤( العبارات أكثر من     المتوسط الحسابي لمعظم  

كما ) الصدق الثقة بالنفس،  نوية،وح المع الر  الحسنة، القدوة الإصلاح،(: المديرين والمعلمين هي  

بـين المـديرين     الإنسانيةبين العلاقات   ارتباطيه  ظهر تحليل معامل الارتباط عدم وجود علاقة        أ

بضرورة الاهتمام بتقديم الحـوافز الماديـة        وقد أوصى الباحث   .والمعلمين والتحصيل الدراسي  

 في تحديـد    الإنسانية من العلاقات    وضرورة الاستفادة  في المدارس الثانوية،  والمعنوية للمعلمين   

الاحتياجات التدريبية للمعلمين من قبل مديري المدارس لتحسين مستواهم ممـا يـنعكس علـى               
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٤٧

 من أجل توظيفها التوظيـف      الإنسانيةتحصيل الطلاب، أيضاً عقد دورات تدريبية في العلاقات         

  . الطلابالسليم لتطوير مستوى المعلمين الأمر الذي ينعكس على مستوى تحصيل

 الإنسانيةدور مديري المدارس في تفعيل العلاقات       :"بعنوان) ٢٠٠٢(وفي دراسة للحربي    

، والتي هدفت لمعرفة رؤية مديري المدارس المتوسـطة     "بالمدارس المتوسطة بالمدينة المنورة   

ة ، ومعرفة رؤية معلمي المدارس المتوسط     الإنسانيةبالمدينة المنورة لدورهم في تفعيل العلاقات       

، ومدى اختلاف هذه الرؤيـة      الإنسانيةبالمدينة المنورة لدور مدير المدرسة في تفعيل العلاقات         

ومعرفة مدى اختلاف هذه الرؤية بالنسبة لمـديري        , بين مديري المدارس والمعلمين لذلك الدور     

المدارس باختلاف خبرتهم ومؤهلهم والتدريب، وقد بنا الباحث استبانة وفـق أسـئلة الدراسـة               

فقرة موزعة علـى    ) ٣٢(وقد تم تصميم استبانة مكونة من       ستخدم في دراسة المنهج الوصفي      م

معلمـاً   )٣٠٧(مديراً و ) ٥٣(وقد تم تطبيق الإستبانة على عينة الدراسة والبالغة         أربعة محاور   

من منطقة المدينة المنورة التعليمية، وقد توصل الباحث لعدد من النتائج منها، أن رؤية مـديري           

 تتحـدد بأربعـة محـاور شـملتها الدراسـة           الإنـسانية مدارس لدورهم في تفعيل العلاقات      ال

، كما دلت على وجود فـروق ذات        )، المتابعة الاتصالالاهتمام بالعاملين، الروح المعنوية،     (وهي

دلالة بين رؤية مديري المدارس ورؤية المعلمين لدور مديري المدارس المتوسطة فـي تفعيـل               

 لصالح المديرين، كما توجد فروق ذات دلالة بين رؤية مـديري المـدارس              انيةالإنسالعلاقات  

 ورؤية معلمي هذه المدارس لذلك الـدور فـي          الإنسانيةالمتوسطة لدورهم في تفعيل العلاقات      

جميع محاور الدراسة الأربعة لصالح المديرين، كما لا توجد فروق ذات دلالة في رؤية مديري               

 الخبرة العلمية ونوع المؤهل     إلى يرجع   الإنسانيةم في تفعيل العلاقات     المدارس المتوسطة لدوره  

ينبغي على مديري المدارس الحرص على تهيئـة        . وقد خرج الباحث بتوصيات منها    . والتدريب

المناخ المدرسي المناسب وذلك بمنح الثقة للعاملين والاحترام والمعاملة بالعدل والمساواة، كذلك            
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٤٨

 والأداء الجيد بتكرمهم وجعلهم     الإنسانيةالمتميزين في مهارات العلاقات     تشجيع مديري المدارس    

  .قدوة لغيرهم

درجة رضا معلمي المرحلـة الثانويـة عـن          :"دراسة بعنوان ) ٢٠٠٣(وأجرى عبابنه   

، وقد هدفت   "مستويات العلاقات الإنسانية بين المعلمين والمشرفين التربويين في مدارس إربد         

علمي المرحلة الثانوية عن مستويات العلاقات الإنسانية بين المعلمـين          إلى معرفة درجة رضا م    

والمشرفين التربويين في مدارس إربد، ومعرفة هل هناك اختلاف في وجهة نظر المعلمين فـي               

تلك المدارس نحو درجة رضاهم عن مستويات العلاقات الإنسانية مـع المـشرفين التربـويين               

ؤهل العلمي، والجنس، والخبرة التعليمية، وقد تكـون مجتمـع          المقترحة معهم تبعاً لاختلاف الم    

الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في تربية إربـد الأولـى للعـام الدراسـي          

معلمـاً  ) ٢٤٨( وقد اختيرت منهم عينة عشوائية بعدد     ) ١٦٣٤(م والبالغ عددهم    ٢٠٠٢/٢٠٠٣

قرات المتعلقة بتقديم النصح والإرشاد، والحرص      ومعلمة  وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن الف        

على عدم التسرع، وتجنب أي تهديد، واحترام المعلمين، وإشعار المعلمين بأنهم فريق عمل قـد               

بينما حصلت الفقرات المتعلقة بتبني الإدارة الديمقراطية       . حصلت على أعلى متوسطات حسابية    

لمين في جلسات التخطيط، ومشاركة المشرف      ومساعدة المعلمين بإجراء البحوث، ومشاركة المع     

للمعلم بالتخطيط قبل الزيارة، ومشاركة المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية على أقل متوسـطات             

كما وجد أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر المعلمين نحـو درجـة                . حسابية

ين التربويين في مدارس محافظـة      رضاهم عن مستويات العلاقات الإنسانية بينهم وبين المشرف       

كمـا لا   . إربد تعزي لمتغير الجنس والمؤهل العلمي فكان لصالح الإناث وحملة البكـالوريوس           

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر المعلمين نحو درجة رضاهم عن مـستويات               

 الأولى تعـزى إلـى      العلاقات الإنسانية بينهم وبين المشرفين التربويين في مدارس تربية إربد         
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٤٩

وقد أوصى الباحث بأن يمارس المشرفون التربويون قدراً كبيراً مـن العلاقـات             . متغير الخبرة 

الإنسانية مع المعلمين مما يشعر المعلمين بأنهم فريق عمل يسعى لتحقيق الأهـداف التربويـة               

نية وأهميـة   وأن يتم وضع معايير واضحة ومفهومة ترتبط بمفهوم العلاقات الإنـسا          . المنشودة

. ممارستها من قبل المشرفين التربويين وتؤخذ بعين الاعتبار عند اختيار المشرفين التربـويين            

وأن يمنح المشرفون التربويون المعلمين أثناء زيارتهم قدراً كبيراً من الاحتـرام، وأن يحـسنوا               

لسعي إلـى معاملـة     الاستماع إليهم، ومراعاة دقة الألفاظ المستخدمة مهم أثناء العمل، وأيضاً ا          

  .جميع المعلمين بنزاهة وعدل

 ودورها في تحسين الأداء     الإنسانيةالعلاقات  ":دراسة بعنوان ) ٢٠٠٤( كما أجرى حرب    

 التعرف علـى دور     إلى، حيث هدفت هذه الدراسة      "في الجامعات الرسمية والخاصة في الأردن     

كما تـم   . ية والخاصة في الأردن    في رفع مستوى الأداء في الجامعات الرسم       الإنسانيةالعلاقات  

موظفاً وقـد خلـصت   ) ٦٥٠( على مجتمع الدراسة والبالغ  مكونة من ثلاثة أقسام ستبانةاتوزيع  

 في تحسين   الإنسانيةأظهرت هذه الدراسة أن دور العلاقات       : نتائج من أبرزها   إلىهذه الدراسة   

 دورات تدريبيـة    إلـى  بحاجة   وأن العاملين في الجامعات    .الأداء كان لصالح الجامعات الخاصة    

كما أن المناخ التنظيمي السائد في الجامعـات        .الإنسانيةوبرامج متنوعة لتعزيز مفهوم العلاقات      

  . لتحسين الأداءالإنسانيةكان له الأثر الواضح في تعزيز دور العلاقات 

 الإداري فـي الفكـر      الإنسانيةالعلاقات  :"دراسة بعنوان ) ٢٠٠٥( الدوسري   أجرىوقد    

 وقد اسـتخدم    ،" المعاصر الإسلامي الإداري في الفكر    الإنسانيةالمعاصر للوقوف على العلاقات     

أن : برز نتائج هذه الدراسـة    أالباحث المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته موضوع الدراسة ومن         

 ـ  الإسلامي الإداري في الفكر    الإنسانية بالعلاقاتالتطبيق العادل للمبادئ المرتبطة      ن  المعاصر م
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٥٠

 العلاقـات  مدرسة   أعطتكما  . الفرد والعمل يجابية تعود على    ا نتائج   إلىولين يؤدي   ؤقبل المس 

  .مي وأغفلت أهمية التنظيم الرسميس أهمية زائدة للعنصر البشري والتنظيم غير الرالإنسانية

  :الدراسات الأجنبية :ثانياً

 علـى   الإنـسانية  تأثيرات العلاقـات  :"دراسة بعنوان ) Richard,1967( ردا ريتش أجرى

 في الولايات المتحدة وقد تكونت عينة الدراسة من مجموعة من المـديرين             ،"الوظائف التعليمية 

 الإنـسانية مديراً وقد خضعت هذه المجموعة لبرنامج تدريبي على العلاقات           )١٧٥(بلغ عددهم   

ريبي علـى   إن مجموعة المديرين التي ساهمت في البرنـامج التـد         : وقد أظهرت النتائج التالية   

، كـذلك   الإنسانية حققوا فهماً عالياً لأنفسهم وللآخرين من خلال تلك العلاقات           الإنسانيةالعلاقات  

عاماً حصلوا على علاقات أفضل مقارنة       )٣٠-٢٠(أن المديرين الذين تتراوح أعمارهم ما بين        

 علـى   عاماً، كما أظهـرت تفـوق المـديرين        )٦٠-٤٢(بالمديرين الذين تتراوح أعمارهم من      

   .المديرات

اسـتخدام مـدير المدرسـة الابتدائيـة        " دراسة حول    ,Malone) 1980( أجرت مالون 

 تكون مجتمع الدراسة من جميع      ،بريطانيافي   "ين على معنويات وفعالية المعلم    الإنسانيةللعلاقات  

 ـ   ) ٦٥٧(مديري المدارس الابتدائية في جنوب غرب لندن والبالغ عددهم           ذ مديراً ومديرة، تم أخ

فقـرة  ) ٧٧(مديراً ومديرة، حيث تم تطبيق استبانة تكونت مـن          ) ٤١١(منهم عينة تكونت من     

 وقد بينت النتائج أن المعلمين الذين يعملون مع مديرين يـستخدمون            موزعة على ثمانية مجالات   

 في إداراتهم، تكون معنوياتهم مرتفعة وأدائهم أفـضل وأعلـى مـن             الإنسانيةأسلوب العلاقات   

، وبالتالي تزيد فعالية    الإنسانيةن الذين يعملون مع مديرين لا يستخدمون أسلوب العلاقات          المعلمي

  . في العملالإنسانيةودافعية معلمي المديرين الذين يتعاملون بأسلوب العلاقات 
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٥١

 بـين  الإنسانيةدراسة حول الإشراف والعلاقات ) Johnson, 1987(أجرى جونسون    

يين وتكونت عينة الدراسة من عدد من المـدراء المدرسـين الـذين             المعلمين والمشرفين التربو  

سؤالاً ) ١٥(يمارسون دور المشرف، كذلك حيث هناك ثلاثة أسئلة عامة تم توجيهها إليهم ومن              

متغير ضمن هذه الدراسة،   وكـان        ) ٢٠٠(تم توجيهها إليهم فيما بعد حيث تم تحليل أكثر من           

 المدراء المدرسين يشعرون بأنهم قيمة كبيـرة كمـشرفين          من أهم نتائج هذه الدراسة أن معظم      

منهم يشاركون فـي مهنـة      %) ٢٥(ومدراء عبر علاقتهم مع الطاقم التدريسي لدينا، حيث كان          

يشاركون في مهنة الإرشاد ولقد كان هناك عدة معايير ضمن هـذه الدراسـة              %) ٤٨(التعليم و   

، علاقة الطـاقم التدريـسي مـع الطـلاب        ، و علاقة الطاقم التدريسي مع بعضهم البعض     : منها

  . مهارات الإشراف العامة، والتعامل مع البرامج التربوية المدرسيةو

 فـي تـدريب   الإنـسانية العلاقـات  :"دراسة بعنوان) Kelley, 1987(كما أجرى كيلي  

  في جنوب  الإنسانية التعرف على العلاقات     إلى هدفت هذه الدراسة     ،"المديرين بالولايات المتحدة  

الولايات المتحدة الأمريكية  وقد تكونت عينة الدراسة من مديري المدارس في جنوب الولايـات               

ضرورة التعاون مع المديرين التربويين في مجال مهارات العلاقات         : المتحدة ومن ابرز نتائجها   

، وأن مديري المدارس يقومون بدور مؤثر فعال في تعليم الطـلاب وتنميـة المـوارد                الإنسانية

 الإدارة عنصر رئيسي في فعالية المـدير وأن نجـاح           الإنسانية، وأن مهارات العلاقات     بشريةلا

  .الإنسانيةالمدرسية بدرجة كبيرة يعتمد على مدى فعالية مديري المدارس في تنمية العلاقات 

دراسة حول الرضا عند المعلمين والعوامل المـؤثرة        ) Young,1988(كما أجرى يونج          

معلماً تم اختيارهم من مدارس ولاية كاليفورينـا، وقـد          ) ١٦٠(ت عينة الدراسة من     فيه، وتكون 

 من أهم العوامل التي تساعد على الرضا الوظيفي لـدى           ةالإداريأظهرت النتائج أن نوع القيادة      

 القيادة تـأثيراً فـي رضـا        أنواع هي أكثر    الإنسانيةالمعلمين كما أكدت أن القيادة الديمقراطية       
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٥٢

 اعتراف المدير بقيمة    أن، وهي من أكثر الحوافز استثارة لدافعيتهم في العمل كما أكدت            المعلمين

   .المعلم وتقديره واحترامه من العوامل التي تساهم في رضاه عن عمله

دراسة حول العلاقات  )Sudzina, and Coolican, 1994 (كولكان أجرى سودزينا و  

لية المعلمـين   ؤو لمعرفـة مـدى الـشعور بمـس        ،مين بين المشرفين التربويين والمعل    الإنسانية

معلماً  )٧٤( وتكونت عينة الدراسة من   . والمشرفين التربويين على نجاح العلاقة التربوية بينهما      

، ما هي القيم    فيما تفكر بنفسك كمشرف   : مشرفاً تربوياً حيث تم طرح ثلاثة أسئلة وهي         ) ١٣(و

وليات الأشخاص المشرف علـيهم؟     ؤ مس ما هي  و  التي تأتي على ذهنك بشكل مباشر ؟       الإنسانية

بـرز  أ ومـن    ؟لة عن نجاح التجارب التدريسية في المدارس      وؤوما هي العوامل التي تكون مس     

أن رسائل التوجيه والعلاقات التعليمية لا تعكس بشكل دقيق مـدى الجـودة              :نتائج هذه الدراسة  

بويين يلعبـون دور الناصـحين لا دور        كما أن المشرفين التر   . التي تمثلها العلاقة بين الطرفين    

  .أصحاب العلاقة العادية مع المعلمين العاديين

الانـسانيات  " دراسـة حـول   ) Laster and Anne, 1996(كما أجرى لاسـتر وآن  

 وصف الطـرق التـي      إلىوهدفت الدراسة   " ومجتمعات التعليم التي تغير ثقافة المعلمين المهنية      

هني ضمن سياق التعليم كما وصفت سـمات المجتمـع المهنـي            تطور بها المجتمع التعليمي الم    

للمعلمين ووصفت أيضاً التطور الذي مس المعلمين من خلالها، وكذلك هـدفت للتحقـق مـن                

، وتكونت عينة الدراسـة مـن       تأثير ذلك على الممارسة والمنهاج    معتقدات، ومواقف المعلمين و   

هميـة  أ: الدراسـة  إليهـا تائج التي توصلت    معلماًَ ومن أبرز الن   ) ٦٨(مدارس ثانوية شملت    ) ٨(

 والمعلمين، أو بين    المديرين في المناخ المدرسي سواء أكانت هذه العلاقة بين          الإنسانيةالعلاقات  

 في المدرسة على معتقـدات      الإنسانيةتأثير العلاقات   كذلك  , الطلاب والمعلمين، أو بينهم جميعاً    
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٥٣

بينت دور مدير المدرسة داخل     كما  , ممارسة والمنهاج المعلمين ومواقفهم وبالتالي تأثيرها على ال     

 . المدرسة يعتبر مساعد ومسهل ومشجع على تطوير المجتمع المهني للمعلمين

التعلـيم  "دراسـة حـول   ) Statler  and  Caroly ,1996(وأجرى ستاتلير وكارولين 

تتبنى مفهوم التعلـيم    وتناولت هذه الدراسة قضايا الإصلاح في الأيدلوجية الحالية التي          " كعلاقة

كعلم والمدرسة كمكان للتحصيل، والتعليم هو عبارة عن مجموعة مـن المهـارات التعليميـة               

من المعلمين في المـدارس     ) ٧٠(والمعلمون هم خبراء مهنيون ومن خلال إجراء مقابلات مع          

 التي يستجيب   دارةالإالابتدائية والثانوية الذين اظهروا إيمانهم بأن التعليم هو علاقة بين معطيات            

لها الطالب وبينت هذه الدراسة أن أهمية المعلمين كأداة للتغيير في التعليم تقـع ضـمن هيكـل                  

 التي تؤثر على التعليم كعلاقة الطلاب مع المعلمين والمعلمين مع المعلمـين             الإنسانيةالعلاقات  

  .والمديرين مع المعلمين

 للطـاقم   الإنـسانية عة العلاقـات    طبي"دراسة حول    )Moore , 1997( مور كما أجرى 

 توضيح طبيعـة العلاقـات      إلىهدفت هذه الدراسة     .ي المدارس الابتدائية في ايرلندا    التعليمي ف 

 )٣٤٢(وتكونت عينة الدراسة مـن        ومدى ممارستها في المدارس الابتدائية الايرلندية،      الإنسانية

 هي عامل هـام  الاتصالاتئج أن نوعية وقد كانت أبرز النتا معلماً في مدارس ايرلندا الابتدائية، 

كما أكدت الدراسة أن معظم العـاملين         في المدارس،  الإنسانيةفي تحديد طبيعة نوعية العلاقات      

  .في مدارس ايرلندا الابتدائية مسرورون في مدارسهم نتيجة لوجود علاقات إنسانية دافئة

) Johnson(نـسون  قدم تقريراً حـول لجنـة جو  ) Osnier, 1999(ر يأما دراسة اوسن

 لاحترام الجميع ويرى بان تطبيق وتبني جونسون توم هوبرج سياسة وأسلوب           الإنسانيةللعلاقات  

 من الحاجات الملحة، وذلك لتحسين العلاقات بين المعلم والمدير، وكذلك بين            الإنسانيةالعلاقات  

راً شـاملاً عـن      يعطي تصو  الإنسانية العلاقات   أسلوبالمعلم والطالب، ويرى توم هوبرج أن       
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٥٤

تصرفات الآخرين وسلوكياتهم، وكذلك يدفعنا لاحترامهم، واحترام معتقداتهم وأجناسهم، وديانتهم          

  .  زيادة فعاليتهم وارتفاع مستوى أدائهمإلى الذي يؤدي الأمر

 وأثرها على   الإنسانيةمتغيرات العلاقات    :"بعنوان Orata) , 2000(وفي دراسة أوراتا      

 إلـى  حيث تهـدف  ،"  Ohio, Universityررات التربوية بجامعة أوهايوكفاءة تدريس المق

 بـين   الإنسانيةاستطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس في سؤال مفتوح موجه حول أثر العلاقات             

وقـد اسـتخدم    . أعضاء هيئة تدريس المقررات التربوية في كفاءة عملية تدريس تلك المقررات          

التي تعتمد على الإجابات الجماعية لأعضاء هيئة تـدريس         الباحث أسلوب المقابلات المبرمجة     

يرى أعضاء هيئة التـدريس أن       : عدة نتائج منها   إلىوقد توصلت الدراسة     .المقررات التربوية 

المجموعة التي تدرس بعض المقررات الدراسية وتسود بينهم علاقات إنسانية ايجابية يحققـون             

وأن وجود علاقات إنسانية ايجابيـة       .  إنسانية ايجابية  نتائج أفضل من تلك التي لا تتمتع بعلاقات       

تساعد أعضاء هيئة التدريس على تنمية طرق التفكير الإبداعي لدى الطلاب أو إكسابهم مهـارة               

  .استخدام التقنيات الحديثة لينعكس ذلك على مستوى أدائهم كمعلمين ناجحين بعد التخرج

وتتحدث هذه الدراسـة   ،يادة الشخصيةدراسة حول الق Dyer, 2001)(وقد أجرى داير   

ومن أبرز نتـائج هـذه    .عن مساهمات وفوائد القيادة التي تبنى على مفهوم العلاقة مع الآخرين        

.  كسلوك يتبناه داخل العمـل     الإنسانيةالدراسة التأكيد على أن يكون القائد ملماً بمفهوم العلاقات          

قى على  ليب الإنسانية ما هو جيد في العلاقات       وأيضا على القائد أن يهتم كثيراً في البحث عن كل         

  .اتصال مع عمليات التجديد والتطوير

تأثير بعض عوامل العلاقـات     :"دراسة بعنوان  )Patterson , 2001 (نأجرى باترسو و

وقد هدفت هذه   " كالورينا على الأداء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة جنوب          الإنسانية

 على الأداء التنظيمـي لأعـضاء هيئـة         الإنسانيةير عوامل العلاقات    الدراسة للوقوف على تأث   
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٥٥

 الأولـى  الإنـسانية وقد حددت الدراسة نوعين من العلاقـات  . التدريس بجامعة جنوب كالورينا  

تتعلق بمحتوى العمل والأخرى تتعلق بالأداء ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد إستبانة اشـتملت             

 ومحتوى  ،ومستويات الجهد  ،الإنسانية والعلاقات   ، والأداء نتاجيةالإالتوعية   على أربعة محاور،  

وبعد تحليـل الاسـتبانة      عضواً من هيئة التدريس،   ) ٤٢(وقد تكونت عينة الدراسة من       .العمل

 وتـدني   الإنسانية بين العلاقات    إحصائيةأن هناك علاقة ذات دلالة      :  النتائج إلىخلصت الدراسة   

 هناك أثر ذو دلالة ايجابيـة  ن أإلىكذلك أشارة   .امعة محل الدراسة    مستوى الأداء التنظيمي بالج   

أيـضاً مـن     . الايجابية وارتفاع مستوى الأداء بين أعضاء هيئة التدريس        الإنسانيةبين العلاقات   

خلال مراجعة العلاقة بين ممارسات أعضاء هيئة التدريس ومعدل الأداء المستقبلي تبين تـأثر              

ثم إن ممارسـات    . في محتوى العمل   بوجود مناخ إيجابي     الإنسانيةات  مستويات النمو في العلاق   

 الإيجابية تكسب المنظمات منفعة أضافية إذا تم دمـج          الإنسانيةأعضاء هيئة التدريس للعلاقات     

  .محتويات العمل الايجابي مع ممارسة العاملين بالمنظمة

 لـدى   الإنـسانية   مهارات العلاقـات  أثر  ":بعنوان )Byrd , 2002(بايرد  في دراسة   و

 كَان هدف هذه الدراسةِ     ،"المدراء في المدارِسِ المدنية ذات  النِسبِ المنخفضة في تنقل المعلّمِ          

الذين كانوا ناجحين في الاحتفـاظ      المديرين   لدى   الإنسانيةمهاراتَ العلاقات   أثر  هو التحقق من    

 لدى المـدراء    الإنسانيةالعلاقات  ما هي مهارات    ) ا: (وجهت الدراسة سؤالين للبحثِ   . بالمعلمين

في المدارِسِ المدنية ذات  النِسبِ المنخفضة فـي تنقـل المعلّمِـين كمـا يـدركها المعلمـون                   

 كما يدركها المدراء أنفـسهم      الإنسانيةما هي مهاراتُ العلاقات     ) ب(؟ و ونالإداريدون  والمساع

مدرسـة متوسـطة،    : مبنيين تعليميـين  شَملتْ العينة    والتي يتعلق بنسب انتقال المعلمين لديهم؟     

تم استخدام استبانة لاختيار هذين الموقعين حيث تـضم معلمـين ذوي            . ومركز لمرحلة التاسعِ  

قابل الباحث مـديرين    . أخلاق عالية ونسب انتقال منخفضة بثبات دام  لثلاث سنَواتِ على الأقل           
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٥٦

تكونـت  . ة ذات استجابات مفتوحة    معلّما أكملوا الاستبان   )٥١(ووخمسة مساعدين في الموقعين     

 المدارس المدنية ذات المستوى المنخفض في التنقل         لمديري الإنسانيةتقديرات مهارات العلاقات    

يراقـب  : المراقبة) ٢. (اهتمام المدير بعائلةِ المعلّم   : التراحم  )١ (:لمين من النتائج التالية   عبين الم 

يشجع المدير المعلمين   : التشجيع) ٣. (لشخصيةِالمدير المعلمين من خلال الخبرة المتخصصة وا      

: الـتفَهم ) ٥. (يستمع المدير للانتقادات أو الاقتراحـات     : العقلية المنفتحة ) ٤. (بالأفكارِ الجديدةِ 

يستخدم المـدير أسـلوب     : التواصل) ٦. (يستمع المدير ويتفَهم بعد سكن المعلمين عن المدرسة       

المحـاور  ) ٨. (يثق المدير بالمعلمين والمعلمين يثقـوا بـه       : لةالثقة المتباد ) ٧. (الباب المفتوح 

يؤمن المدير بقدرة المعلمين    : وجهة النظر الإيجابية  ) ٩. (كَان المدير إيجابيا في تواصله    : الفعال

  .أحب المدير المعلمين: التعاطف) ١٠. (على النجاح

ر علاقات العمل بـين      الدراسات السابقة، أنها ركزت على دو      استعراض من خلال    يتبين

 والعاملين، وبينت مدى أهمية هذه العلاقات في رفع الروح المعنوية ورفـع الإنتاجيـة               الإدارة

 ؛٢٠٠١ الـشرفات (ومنها ما أهتم بممارسات مديري المدارس كما في دراسة           .ومستوى الأداء 

 عبابنه(المشرفين كما في دراسة     بممارسات  والأخرى اهتمت   ) 1980،  ومالون؛  ٢٠٠٢ الحربي

ت قـا ، وجميع تلك الدراسات كشفت عن أهمية وجـود علا         )1994،  كولكا سودزينا، و  ؛٢٠٠٣

 مابين الرئيس والمرؤوس جيده كلما      العلاقةإنسانية بين الرئيس والمرؤوس وأنه كلما كانت تلك         

ة رفع مستوى الإنتاج، والأداء، وزياد     إلىارتفعت الروح المعنوية للعاملين والتي بدورها تؤدي        

عـن  هذه الدراسة   ت  زتميو .الولاء المهني عند العاملين، والذي يتمثل بحب العمل والتفاني فيه         

كما يراها   مع المعلمين    الإنسانية واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات       هااولبقية الدراسات بتن  

 دراسـة    هذه الدراسة بكونهـا أول     تتميزفي جميع المراحل التعليمية، كما      معلمو محافظة العلا    
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٥٧

  بوجـه  المملكة العربية السعودية   في   الإنسانية للعلاقات   المدارستتناول واقع ممارسات مديري     

  .عام وفي محافظة العلا بصفة خاصة
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٥٨

  الفصل الثالث

   والإجراءاتالطريقة
   

 مـع   الإنسانية وصف واقع ممارسة مديري المدارس  للعلاقات         إلىهذه الدراسة    تهدف

 هـذا الفـصل     تضمن وي ، في المملكة العربية السعودية    محافظة العلا لمو  كما يراها مع  المعلمين  

توضيحاً ، حيث تضمن هذا الفصل      لتحقيق أهداف الدراسة   الباحث   اتبعهاي  ت ال اتوصفاً للإجراء 

 ومتغيـرات   هـا،  وثبات هاصدقطرق التحقق من    والدراسة،  لمجتمع الدراسة والعينة وكذلك أداة      

  . النتائجإلىستخدمها الباحث للتوصل االتي ية  الإحصائاتوالمعالج، الدراسة

   الدراسة منهجية

  . الدراسة هذهطبيعةل لمناسبته  التحليلييتم إجراء الدراسة بإتباع المنهج الوصفي

  مجتمع الدراسة 

 إدارة التربية والتعلـيم بمحافظـة العـلا للعـام    معلمي جميع  تكون مجتمع الدراسة من     

 إحـصائية إدارة التربيـة      أشـارت معلماً كما   ) ٧٦٨(عددهم  غ  والبال  م٢٠٠٦/٢٠٠٧ الدراسي

   .م٢٠٠٦/٢٠٠٧ الدراسي للعام  العلا في المملكة العربية السعوديةمحافظةبوالتعليم 

  توزيع مجتمع الدراسة حسب المرحلة الدراسية. ١جدول ال 

  العدد  المرحلة الدراسية

  ٤٠٣  ابتدائي
  ٢١٢  متوسط
  ١٥٣  ثانوي

  ٧٦٨  المجموع 
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٥٩

  عينة الدراسة 

، ، ومتوسط ابتدائي(قام الباحث باختيار عينة عشوائية طبقية، بناء على المرحلة الدراسية             

معلماً، حيث شـكلت هذه العينة مـا نـسـبته         ) ٤٠٥(من مجتمع الدراسة تكونت من      ) وثانوي

ات يبين توزيع أفراد العينة حسب متغيـر      ) ١(من مجتمع الدراسة،  والجدول رقم        %) ٥٢,٧٣(

  .الدراسة

  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات  الدراسة. ٢جدولال

 النسبة العدد المستوى  المتغير

 %46.67  ١٨٩  ابتدائي

 %22.47  ٩١  متوسط

 %30.86  ١٢٥  ثانوي
 المرحلة الدراسية

 %100.00 ٤٠٥ المجموع

 %84.44  ٣٤٢  القطاع الداخلي

 %9.38  ٣٨  شماليالقطاع ال

 %6.17  ٢٥  القطاع الجنوبي
 القطاع التعليمي

 %100.00 ٤٠٥ المجموع

 %45.43  ١٨٤   سنوات٥أقل من 

 %23.21  ٩٤   سنوات١٠-٥من 

 %31.36  ١٢٧   سنوات١٠أكثر من 

 الخبرة في مجال

 التدريس

 %100.00 ٤٠٥ المجموع

  

  أداة الدراسة 

مثل ، والدكتوراه على الأدب النظري ورسائل الماجستير والاطلاعع قام الباحث بالرجو

 ،)١٩٩٣تيم،(،)٢٠٠٢الشمراني،(،)١٩٩٩شاهين،(،)٢٠٠٢،الحربي(،)٢٠٠١،الشرفات(دراسة

واستطلاع آراء المختصين والمسؤولين في العملية التربوية في المملكة العربية السعودية في 
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٦٠

واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات لمعرفة استخدمت تم تصميم استبانة مجال الدراسة، وقد 

، حيث تكونت  مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعوديةالإنسانية

ن، وهما مجال علاقة مدير المدرسة بالمعلمين مجالاتفقرة توزعت على ) ٦٠(الاستبانة من 

 مدير المدرسة بالمعلمين ومراعاة ظروفهم وتشجيعهم وأسلوبه في التعامل معهم، ومجال اهتمام

  ).٣أنظر ملحق رقم (ورفع الروح المعنوية 

 ليكرت الخماسـي سلموأعطي لكل فقرة من فقرات الاسـتبانة وزناً تدريجياً وفق 

كبيرة جداً، ( وفق التدريج  مع المعلمينالإنسانيةممارسة مديري المدارس للعلاقات لتقدير درجة 

) ١، ٢، ٣، ٤، ٥( الرقمية الأوزان إعطائهاحيث تم )  متوسطة، منخفضة، منخفضة جداًكبيرة، 

  .على الترتيب
  

   صدق الأداة

والتـي  بـصورتها الأوليـة     للتحقق من صدق أداة الدراسة، قام الباحث بعرض فقراتها          

ن مجال علاقة مدير المدرسـة بـالمعلمي      :  بالتساوي نمجالاتفقرة تتوزع على    ) ٨٤(تكونت من   

وأسلوبه في التعامل معهم، ومجال اهتمام مدير المدرسة بالمعلمين ومراعاة ظروفهم وتشجيعهم            

 على لجنة من المحكمين والمختصين، حيث طلب مـن أعـضاء لجنـة              ورفع الروح المعنوية  

  :التحكيم تحديد رأيهم في مدى

 .ي أدرجت تحتهذ المجال الفقرات للمةءملا -

 .نية للفقراتمدى السلامة اللغوية والف -

 .حذف أو إضافة أية فقرة، أو إجراء أية تعديلات لازمة -

من وذوي الخبرة والمعرفة مـن      ) ٢أنظر ملحق   ( محكماً  ) ١٨(تألفت لجنة التحكيم من        

 وجامعـة   أعضاء هيئات التدريس في الجامعة الأردنية، وجامعة عمان العربية للدارسات العليا،          
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٦١

  ، وجامعـة طيبـه بالمدينـة المنـورة        عة أم القرى بمكة المكرمة    الملك عبد العزيز بجدة، وجام    

في المملكة  بمحافظة العلا    التربية والتعليم    إدارة بعض المسؤولين والمختصين في      إلى بالإضافة

العربية السعودية، وبعد إبداء آراء المحكمين تم إعادة صياغة الأداة مـن خـلال النظـر فـي                  

، حيث تم الأخذ بآرائهم وملاحظاتهم وتوجيهاتهم في        )٣قم  أنظر ملحق ر  ( ملاحظات المحكمين   

، حيث أصبحت الاستبانة بصورتها النهائية مكونـة        ها الآخر  وحذف بعض  تعديل بعض الفقرات  

  .فقرة) ٦٠(من 
  

   ثبات الأداة

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، قام الباحث بحساب معامل الثبات بتطبيقهـا علـى عينـة                  

 بين  أسبوعينمعلماً مرتين وبفارق زمني     ) ٢٧(عينة الدراسة تكونت من     استطلاعية من خارج    

التطبيق الأول والتطبيق الثاني، وتم حساب معامل الارتباط بين نتائج تقـديرات أفـراد العينـة                

، ونتائج تقديراتهم في التطبيق الثاني حـسب معامـل ارتبـاط            الأولالاستطلاعية في التطبيق    

، وللأداة  )٠,٨٥ (، وللمجال الثاني  ) ٠,٩١ ( الأول مجال الارتباط لل  بيرسون، كانت قيم معاملات   

 ككـل، حـسب     والأداة،  الأداة مجـالات ، كما تم حساب معامل الاتساق الداخلي ل       )٠,٨٨(الكلية  

، وللمجـال   )٠,٨٧ ( الأول   مجـال معادلة كرونباخ ألفا، حيث كانت قيم معـاملات الاتـساق لل          

  .يبين ذلك) ٣(، والجدول رقم )٠,٨٦( الكلية وللأداة، )٠,٨١(الثاني
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٦٢

    بطريقة معامل ارتباط بيرسون مجالاتقيم معاملات الثبات لل. ٣جدول ال

  وطريقة معامل الاتساق الداخلي

  المجال  الرقم
معامل ارتباط 

  بيرسون

الاتساق معامل 

  الداخلي

١  
علاقة مدير المدرسة 

بالمعلمين وأسلوبه في التعامل 
  معهم

٠,٨٧  ٠,٩١  

٢  

ــةا ــدير المدرس ــام م هتم
بالمعلمين ومراعاة ظـروفهم
ــروح ــع ال ــشجيعهم ورف وت

  المعنوية

٠,٨١  ٠,٨٥  

 ٠,٨٦ ٠,٨٨  الأداة الكلية

  

   الأداةتصحيح

 مع المعلمين كما يراها معلمـو       الإنسانيةلتحديد واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات         

تدريج التالي للمتوسطات الحسابية لتقديرات     محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية، تم اعتماد ال       

  :أفراد العينة

  . درجة ممارسة منخفضة٢,٤٩ – ١من     

  . درجة ممارسة متوسطة٣,٤٩-٢,٥من     

  . درجة ممارسة كبيرة٥,٠٠-٣,٥من     
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٦٣

  متغيرات الدراسة 

  : الدراسة على المتغيرات التاليةتشتملا

  وتضم : ة المستقلاتالمتغير: أولاً

 )ابتدائي، ومتوسط، وثانوي (:  مستوياتةولها ثلاث :دراسيةالمرحلة ال •

القطاع الـداخلي، القطـاع الـشمالي، القطـاع     : ( وله ثلاثة مستويات:التعليمي القطاع •

 ).الجنوبي

، أكثر من   سنوات ١٠-٥ من،  سنوات ٥من   أقل: (ولها ثلاثة مستويات   :سنوات الخبرة  •

 .) سنوات١٠

  :      المتغير التابع : ثانياً

، والـذي يعبـر عنـه بالمتوسـطات         الإنسانيةلعلاقات  لواقع ممارسة مديري المدارس     

  . أداة الدراسةومجالاتلتقديرات أفراد العينة على فقرات  الحسابية
  

  المعالجة الإحصائية 

  : التاليةالإحصائيةمعالجات ل الباحث باستخدام اقام

  .ية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابتم حسابعن السؤال الأول للإجابة * 

، واختبـار    الأحادي تحليل التباين استخدام  تم   )الثاني والثالث والرابع    ( الأسئلة  للإجابة على   * 

 .للمقارنات البعدية) Scheffe(شيفيه 
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٦٤

  لفصل الرابعا

  عرض النتائج
  

يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم التوصل إليها، بعد أن قـام الباحـث بجمـع                 

واقع ممارسة مـديري المـدارس للعلاقـات         "إلىالبيانات بواسطة أداة الدراسة استبانة التعرف       

 وقام بعرضها   ،"ية السعودية  مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العرب         الإنسانية

  .وفقاً لأسئلة الدراسة

  : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً

 مع المعلمين كما    الإنسانيةواقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات       ما: " السؤال الأول 

  .؟"يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة           و  

 مـع  الإنسانيةلاقات  الدراسة لواقع ممارسة مديري المدارس للع  مجالاتلتقديرات المعلمين على    

 كمـا   . الدراسة والأداة الكلية   مجالاتالمعلمين في محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية على         

  ).٤(هي موضحة في الجدول 
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٦٥

 مجالاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين على . ٤جدول ال

   مع المعلمين الإنسانيةت واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقالالدراسة 

  المجال الرقم
المتوسط 

  *الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

 الممارسة

علاقة مدير المدرسة بالمعلمين وأسلوبه   ٢
  في التعامل معهم

  كبيرة  ٠,٩٠  ٣,٧١

اهتمام مدير المدرسة بالمعلمين ومراعاة       ١
 ظروفهم وتشجيعهم ورفع الروح المعنوية

  كبيرة  ٠,٨٠  ٣,٥٢

 كبيرة  ٠,٨٣  ٣,٦٢  لأداة الكليةا

  )٥(الدرجة العظمى من * 

مجال علاقة مدير المدرسة بالمعلمين وأسلوبه فـي        " أن المجال الثاني  ) ٤(يبين الجدول     

، أما  )٠,٩٠(وانحراف معياري   ) ٣,٧١(قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي       " التعامل معهم   

ة بالمعلمين ومراعاة ظروفهم وتشجيعهم ورفع الـروح        مجال اهتمام مدير المدرس   " الأولالمجال  

وقـد بلـغ    ). ٠,٨٠(وانحراف معياري   ) ٣,٥٢( بمتوسط حسابي    التاليةاحتل المرتبة   " المعنوية  

وهو ) ٠,٨٣(بانحراف معياري   ) ٣,٦٢(المتوسط الحسابي لتقديرات المعلمين على الأداة الكلية        

  .يقابل التقدير بدرجة ممارسة كبيرة

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقـديرات المعلمـين علـى           وقد تم   

  : الدراسة حيث كانت على النحو التاليمجالاتفقرات 
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٦٦

:                            مجال علاقة مدير المدرسة بالمعلمين وأسلوبه في التعامل معهم:  المجال الأول-أ

واقـع ممارسـة    لكانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين          

لعـلا بالمملكـة العربيـة       مع المعلمين كما يراها معلمو محافظـة ا        الإنسانيةالمدارس للعلاقات   

  ).٥(السعودية على فقرات هذا المجال، كما هي موضحة في جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة حول واقع . ٥جدول ال

 مع المعلمين على مجال اهتمام مدير المدرسة الإنسانيةممارسة مديري المدارس للعلاقات 

  ومراعاة ظروفهم وتشجيعهم ورفع الروح المعنوية مرتبة تنازلياًبالمعلمين 

قم
لر

ا
  

  نص الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الممارسة

  كبيرة  ٠,٩٢  ٤,٢٤   وتحضيرهم لدروسهمإعدادهميتابع المعلمين ويطلع على  ٢٠

 المطلوبة من المعلمين الأعمال لانجازيعطي وقتاً كافياً  ١٥
  لاطلاع عليهاقبل ا

  كبيرة  ١,٠١  ٤,٠٤

  كبيرة  ١,٠٩  ٤,٠٠  وأحزانهميشارك المعلمين أفراحهم  ١١

يتيح الفرصة للمعلمين لشرح ظروفهم عند حصول تقصير  ٢١
  منهم

  كبيرة  ١,٠٧  ٣,٩٠

  كبيرة  ١,٠٧  ٣,٨٥  والأنظمةيستجيب لشكاوي المعلمين في حدود اللوائح  ١٢
  كبيرة  ١,١١  ٣,٧٦  ضحةيوزع بنفسه على معلميه مهمات وا ١٤

يقدم النصح للمعلم الذي يلاقي صعوبة في إدارة الموقف  ١٧
  التعليمي

  كبيرة  ١,١٣  ٣,٧٤

  كبيرة  ١,١٩  ٣,٧٢  يزرع المحبة بين المعلمين  ٧
  كبيرة  ١,١٥  ٣,٧١  يساعد المعلمين الجدد على التكيف مع المناخ الجديد ١٣
  كبيرة  ١,١٤  ٣,٧٠   في الفصوليجابية عند زيارة المعلمينإيقدم ملاحظات  ١٦
  كبيرة  ١,١٢  ٣,٦٩  يوجه معلميه بأسلوب هادف وبناء ١٨
  كبيرة  ١,٠٨  ٣,٦٨   أخطاء المعلمينبإصلاحيهتم  ٢٢
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٦٧

 

قم
لر

ا
  

  نص الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  الممارسة

  كبيرة  ١,١٦  ٣,٦٤  يظهر اهتمامه بالمعلمين  ٩
  كبيرة  ١,١٢  ٣,٦٢   فيما يتعلق بأساليب التدريسكارالأفيشجع على تبادل  ١٩

يهيئ جواً من التعاون بين المعلمين وبقية العاملين في  ٢٣
  كبيرة  ١,١٤  ٣,٦١  المدرسة

يسعى لحل المشكلات المتعلقة بالعمل والتي تحدث بين  ٢٥
  كبيرة  ١,١٨  ٣,٦٠  المعلمين

  كبيرة  ١,١٦  ٣,٥٨   لدى المعلمينالإبداعيشجع روح   ٨
  كبيرة  ١,١١  ٣,٥٧   التي تتناسب مع قدراتهمبالأنشطةيكلف المعلمين   ٥
  كبيرة  ١,١٤  ٣,٥٦  يخصص وقتاً كافياً للاستماع للمعلمين ٢٤
  كبيرة  ١,٢١  ٣,٥٥  يستخدم الحوافز لتشجيع المعلمين المتميزين  ٤
  كبيرة  ١,١٥  ٣,٥٤  ينمي مهارات العمل الجماعي المثمر لدى المعلمين ١٠
  كبيرة  ١,١٨  ٣,٥٢  عن هفوات المعلمين وزلاتهميتجاوز  ٢٩
  متوسطة  ١,٢١  ٣,٤٥  يحرص على مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين ٣٠
 متوسطة  ١,٢٩  ٣,٤١  يساعد المعلمين في حل مشاكلهم الشخصية  ١

 متوسطة  ١,١٦  ٣,٣٣  يهيئ فرص النمو المهني للمعلمين  ٦

 متوسطة  ١,١٩  ٣,٢٩  لصفيةيهتم بالنقاش مع المعلم بعد الزيارة ا ٢٨

 متوسطة  ١,٢٨  ٣,٢١  يقدم خدمات شخصية خاصة للمعلمين  ٢

 متوسطة  ١,٢٤  ٣,١٦  يراعي إشباع حاجات المعلمين النفسية ٢٦

  منخفضة  ١,٣٥  ٢,١٩  إذا أخطأ أحد المعلمين يحرجه أمام زملائه  ٣
  منخفضة  ١,٣٣  ١,٩٨  ينتقد المعلم أمام طلابه ٢٧

 كبيرة  ٠,٨٠  ٣,٥٢  الأداة ككل

  )٥(الدرجة العظمى من  •

يتابع المعلمين ويطلـع علـى      " والتي نصت على  ) ٢٠(أن الفقرة رقم    ) ٥(يبين الجدول     

وانحـراف  ) ٤,٢٤(قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حـسابي        "  وتحضيرهم لدروسهم  إعدادهم
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٦٨

 الأعمالنجاز  يعطي وقتاً كافياً لا   " والتي كان نصها    ) ١٥(، وجاءت الفقرة رقم     )٠,٩٢(معياري  

وانحـراف  ) ٤,٠٤(بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي     " المطلوبة من المعلمين قبل الاطلاع عليها       

" ينتقد المعلم أمـام طلابـه       " والتي نصت على    ) ٢٧(، بينما احتلت الفقرة رقم      )١,٠١(معياري  

وسط الحسابي  ، وقد بلغ المت   )١,٣٣(وانحراف معياري   ) ١,٩٨(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي     

، وهـو يقابـل     )٠,٨٠(وانحراف معياري   ) ٣,٥٢(لتقديرات أفراد العينة على هذا المجال ككل        

  .التقدير الموافقة بدرجة كبيرة

  
مجال اهتمام مدير المدرسة بالمعلمين ومراعاة ظروفهم وتشجيعهم ورفـع          :  المجال الثاني  -ب

                                                      :                                   الروح المعنوية

كانت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين لواقـع ممارسـة             

ع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية          م الإنسانيةمديري المدارس للعلاقات    

  ).٦(السعودية على فقرات هذا المجال، كما هي موضحة في جدول 

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

  

٦٩

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة حول واقع . ٦جدول ال

ال علاقة مدير المدرسة  على مج المعلمين معالإنسانيةممارسة مديري المدارس للعلاقات 

  بالمعلمين وأسلوبه في التعامل معهم مرتبة تنازلياً

قم
لر

ا
  

  نص الفقرة

ط 
وس

مت
ال

بي
سا

لح
ا

ف  
را

نح
الا

ي
ار

معي
ال

ة  
رج

د

سة
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مم
ال

 

  كبيرة  ١,١٠  ٤,١١   سناً باحترام وتقديرالأكبريتعامل مع المعلمين  ٤٧
  كبيرة  ٠,٩٨  ٤,٠٣   اللائقة أثناء النقاش مع المعلمينالألفاظيختار  ٥١
  كبيرة  ١,١٢  ٣,٩٠  يصدق في تعامله مع المعلمين ٥٨
  كبيرة  ١,١٢  ٣,٨٩  يحترم مشاعر المعلمين ٤٦
  كبيرة  ١,٠٩  ٣,٨٥  يحرص على إقامة علاقات ودية مع معلمي المدرسة ٣١
  كبيرة  ١,٠٦  ٣,٨٤  يحترم اقتراحات المعلمين ٤٨
  بيرةك  ١,٠٧  ٣,٨٣   المختلفةبالأنشطةيشارك المعلمين  ٥٢
  كبيرة  ١,١٠  ٣,٨٢  يشجع روح العمل الجماعي بين المعلمين ٤١
  كبيرة  ١,٠٧  ٣,٨١  لنظامايستجيب للمطالب المقدمة من المعلمين بحدود ٣٨
  كبيرة  ١,١٢  ٣,٨٠  إليهيشعر المعلمين بالأمان حين يتحدثون  ٣٢
  كبيرة  ١,١٦  ٣,٧٩  يتوقع النوايا الحسنة وراء سلوك المعلمين ٥٦
  كبيرة  ١,١٦  ٣,٧٧  على وضوح موقفه من المعلمينيحرص  ٥٩
  كبيرة  ١,٣٢  ٣,٧٦  يتفادى التجسس على المعلمين ٥٤
  كبيرة  ١,٠٦  ٣,٧٥  يقترب من المعلم ويدنيه إليه إذا أراد مناقشته ٥٠

يعتمد أسلوب الإقناع والتواصل المفتوح بينه وبين  ٥٥
  المعلمين

  كبيرة  ١,١٥  ٣,٧٤

  كبيرة  ١,١٩  ٣,٧٣   حل مشكلات الطلبةيتعاون مع المعلمين في ٤٢
  كبيرة  ١,١٨  ٣,٧٢  يعتذر إذا ما بدر منه ما يدعو للاعتذار ٤٩
  كبيرة  ١,١٢  ٣,٧١  يعالج المواقف بأسلوب هادف وبناء ٤٤

يساعد المعلمين في إيجاد السبل التي تسهم في الارتقاء  ٤٥
  بمستوى تحصيل الطلاب

  كبيرة  ١,١٣  ٣,٧٠
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  كبيرة  ١,١٢  ٣,٦٨  يشعر المعلمين بالرضا عنهم ٤٠
  كبيرة  ١,١١  ٣,٦٥  يحسن توجيه النقد البناء للمعلمين ٥٧
  كبيرة  ١,١٦  ٣,٦٤  يتبع الموضوعية في تقييم المعلمين ٥٣

يتدرج باتخاذ القرارات المناسبة عند تقصير بعض  ٣٧
  المعلمين

  كبيرة  ١,٠٩  ٣,٦١

  كبيرة  ١,١٧  ٣,٥٧  يوفر جواً من الثقة لدى المعلمين ٣٤
  كبيرة  ١,٢٥  ٣,٥٠  يشرك المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل ٤٣
 متوسطة  ١,٣٦  ٣,٤٩  .يتعامل بمساواة مع جميع المعلمين ٦٠
متوسطة  ١,١٧  ٣,٤٨  يحترم آراء المعلمين ولو كانت مخالفة لرأيه ٣٥

يتصل بالمعلمين بصورة مستمرة متى سنحت الفرصة  ٣٣
  المناسبة لذلك

متوسطة  ١,٢٥  ٣,٤٧

متوسطة  ١,٠٧  ٣,٤٥  يسعى لتجنيب المعلمين الشعور بالحذر الشديد من الطلاب ٣٩
متوسطة  ١,١٦  ٣,٣٤  يخرج أحياناً عن خطته المرسومة لمساعدة المعلمين ٣٦

 كبيرة  ٠,٩٠  ٣,٧١  الأداة ككل

  )٥(لعظمى من الدرجة ا •

يتعامـل مـع المعلمـين      " والتي نصت على    ) ٤٧(أن الفقرة رقم    ) ٦(يبين الجدول رقم      

وانحراف معياري  ) ٤,١١(قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي       "  سناً باحترام وتقدير     الأكبر

 مـع    اللائقة أثناء النقـاش    الألفاظيختار  " والتي كان نصها    ) ٥١(، وجاءت الفقرة رقم     )١,١٠(

، بينمـا احتلـت     )٠,٩٨(وانحراف معياري   ) ٤,٠٣(بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي     " المعلمين  

" يخرج أحياناً عن خطته المرسومة لمـساعدة المعلمـين          " والتي نصت على    ) ٣٦(الفقرة رقم   

، وقد بلغ المتوسط الحسابي     )١,١٦(وانحراف معياري   ) ٣,٣٤(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي     
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٧١

، وهـو يقابـل     )٠,٩٠(وانحراف معياري   ) ٣,٧١(رات أفراد العينة على هذا المجال ككل        لتقدي

  .التقدير الموافقة بدرجة كبيرة

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: انياًث

              عند مستوى الدلالـة الإحـصائية      هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية     : "السؤال الثاني 

وسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة حول واقع ممارسة مـديري           بين المت  ) 0.05 ≤ ∝( 

 مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العـلا بالمملكـة العربيـة             الإنسانيةالمدارس للعلاقات   

  ".السعودية تعـزى لمتغير المرحلة الدراسية؟

 حـسب   تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفـراد العينـة          

 الدراسة والأداة الكلية، حيث كانت كما هي موضحة فـي           مجالاتمتغير المرحلة الدراسية على     

  ).٧(الجدول رقم 
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٧٢

  مديريالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات واقع ممارسة. ٧جدول ال

لكة العربية  مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالممالإنسانيةالمدارس للعلاقات 

  . الدراسة والأداة الكلية حسب متغير المرحلة الدراسيةمجالاتالسعودية على 

  )0.05 ≤ ∝(  إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ذات دلالة •

أن هناك فروقاً ظاهرية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة علـى           ) ٧(يبين الجدول رقم    

 الدراسة والأداة الكلية، ولتحديد مستويات الدلالة الإحصائية لتلك الفروق، تم اسـتخدام             مجالات

  ).٨(ضح في الجدول رقم اختبار تحليل التباين الأحادي، كما هو مو

  

  العدد المرحلة الدراسية  المجال الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  ٠,٧٩  ٣,٥٥  ١٨٩  ابتدائي
  ٠,٧٩  ٣,٦٧  ٩١  توسطم

١  

اهتمام مدير 
المدرسة بالمعلمين 
ومراعاة ظروفهم 
وتشجيعهم ورفع 
 الروح المعنوية

  ٠,٨٢  ٣,٣٩  ١٢٥  ثانوي

  ٠,٨٨  ٣,٧٠  ١٨٩  ابتدائي
  ٠,٩٠  ٣,٨٥  ٩١  متوسط

٢  

علاقة مدير 
المدرسة بالمعلمين 
وأسلوبه في التعامل 

 معهم
  ٠,٩٤  ٣,٦١  ١٢٥  ثانوي

  ٠,٨٢  ٣,٦٢  ١٨٩  ابتدائي

  الأداة الكلية  ٠,٨٢  ٣,٧٦  ٩١  متوسط

  ٠,٨٤  ٣,٥٠  ١٢٥  ثانوي
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٧٣

 مجالاتالعينة على فراد نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أ. ٨جدول ال

 مع المعلمين كما الإنسانية المدارس للعلاقات  مديريالدراسة والأداة الكلية حول واقع ممارسة

 الدراسة والأداة الكلية الاتمجيراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية على 

  حسب متغير المرحلة الدراسية

  مصدر التباين  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

 قيمة ف المربعات
مستوى الدلالة 

  الإحصائية

  ٢,١٣٤  ٢  ٤,٢٦٧  بين المجموعات
  ٠,٦٤٦  ٤٠٢ ٢٥٩,٨٨٥ داخل المجموعات

اهتمام مدير المدرسة 
بالمعلمين ومراعاة 
ظروفهم وتشجيعهم 
    ٤٠٤ ٢٦٤,١٥٢  الكلي  ورفع الروح المعنوية

٣,٣٠  
  

٠,٠٦  
  

  ١,٥٣٠  ٢  ٣,٠٥٩  بين المجموعات
  ٠,٨٢٤  ٤٠٢ ٣٣١,٠٥٦ داخل المجموعات

علاقة مدير المدرسة 
بالمعلمين وأسلوبه في 

    ٤٠٤ ٣٣٤,١١٦  الكلي  التعامل معهم

١,٨٦  
  

٠,١٦  
  

  ١,٧٨٢  ٢  ٣,٥٦٤  بين المجموعات

  الأداة الكلية  ٠,٦٩٢  ٤٠٢ ٢٧٧,٩٨٧ داخل المجموعات

    ٤٠٤ ٢٨١,٥٥٢  الكلي

٠,٠٨  ٢,٥٨  

 )0.05 ≤ ∝( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  •

   عند مستوى الدلالة الإحـصائية    أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً       ) ٨(يبين الجدول رقم      

  . والأداة الكلية تعزى لمتغير المرحلة الدراسية الدراسةمجالات عند جميع ) 0.05 ≤ (∝
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٧٤

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً

 (∝عند مستوى الدلالة الإحصائية    هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية      " :السؤال الثالث 

 بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة حـول واقـع ممارسـة مـديري                )0.05 ≤

 مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العـلا بالمملكـة العربيـة             الإنسانيةات  المدارس للعلاق 

  ".السعودية تعـزى لمتغير القطاع؟

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفـراد العينـة حـسب             

           ل  الدراسة والأداة الكلية، حيث كانت كما هي موضحة فـي الجـدو            مجالاتمتغير القطاع على    

  ).٩(رقم 

  مديريالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات واقع ممارسة. ٩جدول ال

 مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية الإنسانيةالمدارس للعلاقات 

   الدراسة والأداة الكلية حسب متغير القطاعمجالاتالسعودية على 

المتوسط   العدد  القطاع  لالمجا الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ٠,٨٠  ٣,٥١  ٣٤٢  القطاع الداخلي
  ١  ٠,٨٦  ٣,٦٠  ٣٨  القطاع الشمالي

اهتمام مدير المدرسة 
بالمعلمين ومراعاة 

ظروفهم وتشجيعهم ورفع 
 الروح المعنوية

  ٠,٧٧  ٣,٦٤  ٢٥  القطاع الجنوبي

  ٠,٩١  ٣,٦٩  ٣٤٢  القطاع الداخلي
  ٢  ٠,٨٤  ٣,٨٦  ٣٨  القطاع الشمالي

علاقة مدير المدرسة 
 في بالمعلمين وأسلوبه
  ٠,٨٩  ٣,٧٠  ٢٥  القطاع الجنوبي التعامل معهم

  ٠,٨٤  ٣,٦٠  ٣٤٢  القطاع الداخلي
  الأداة الكلية  ٠,٧٨  ٣,٧٣  ٣٨  القطاع الشمالي
  ٠,٨٠  ٣,٦٧  ٢٥  القطاع الجنوبي
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٧٥

 بين متوسطات تقديرات أفراد العينـة علـى         أن هناك فروقاً ظاهرية   ) ٩(يبين الجدول رقم    

 الدراسة والأداة الكلية، ولتحديد مستويات الدلالة الإحصائية لتلك الفروق، تم اسـتخدام             مجالات

  ).١٠(اختبار تحليل التباين الأحادي، كما هو موضح في الجدول رقم 

راد العينة على نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أف. ١٠جدول ال

 مع الإنسانية الدراسة والأداة الكلية حول واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات مجالات

 الدراسة مجالاتالمعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية على 

  والأداة الكلية حسب متغير القطاع

  مصدر التباين  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  ريةالح

متوسط 

 المربعات
قيمة 

  ف

مستوى الدلالة 

  الإحصائية

بين 
  المجموعات

٠,٣٢٢  ٢  ٠,٦٤٣  

داخل 
  المجموعات

٠,٦٥٥  ٤٠٢ ٢٦٣,٥٠٩  

اهتمام مدير المدرسة 
بالمعلمين ومراعاة ظروفهم 
وتشجيعهم ورفع الروح 

  المعنوية
    ٤٠٤ ٢٦٤,١٥٢  الكلي

٠,٤٩ 
  

٠,٦١  
  

بين 
  المجموعات

٠,٤٨٩  ٢  ٠,٩٧٨  

داخل 
  المجموعات

٠,٨٢٩  ٤٠٢ ٣٣٣,١٣٧  

علاقة مدير المدرسة 
أسلوبه في بالمعلمين و

  التعامل معهم
    ٤٠٤ ٣٣٤,١١٦  الكلي

٠,٥٦ ٠,٥٩  

بين 

  المجموعات
٠,٣٣٧  ٢  ٠,٦٧٥  

داخل 

  المجموعات
٠,٦٩٩  ٤٠٢ ٢٨٠,٨٧٧  

  الأداة الكلية

    ٤٠٤ ٢٨١,٥٥٢  الكلي

٠,٤

٨  
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٧٦

          عند مستوى الدلالة الإحـصائية  أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً    )١٠(يبين الجدول رقم      

  . الدراسة والأداة الكلية تعزى لمتغير القطاعمجالات عند ) 0.05 ≤ ∝(

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعاً

 ∝( عند مستوى الدلالة الإحصائية    هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية     :" السؤال الرابع 

 بين المتوسطات الحسابية لتقديرات واقع ممارسـة مـديري المـدارس للعلاقـات              ) 0.05 ≤

 مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربيـة الـسعودية تعــزى               الإنسانية

  ".لمتغير سنوات الخبرة؟

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفـراد العينـة حـسب             

 الدراسة والأداة الكلية، حيث كانت كما هي موضـحة فـي            مجالاتتغير سنوات الخبرة على     م

  ).١١(رقم  الجدول
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٧٧

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات واقع ممارسة المدارس . ١١جدول ال

سعودية على  مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية الالإنسانيةللعلاقات 

   الدراسة والأداة الكلية حسب متغير سنوات الخبرةمجالات

  العدد  سنوات الخبرة  المجال الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  ٠,٩٠  ٣,٤٠  ١٨٤  سنوات٥أقل من 
 ١٠-٥من 

  سنوات
١  ٠,٧٥  ٣,٥٤  ٩٤  

اهتمام مدير المدرسة 
بالمعلمين ومراعاة ظروفهم 
وتشجيعهم ورفع الروح 

 المعنوية
 ١٠أكثر من 
  سنوات

٠,٦٦  ٣,٦٩  ١٢٧  

  ١,٠٥  ٣,٥٦  ١٨٤  سنوات٥أقل من 
 ١٠-٥من 

  سنوات
٢  ٠,٧٩  ٣,٧١  ٩٤  

علاقة مدير المدرسة 
بالمعلمين وأسلوبه في التعامل 

 ١٠أكثر من  معهم
  ٠,٧١  ٣,٩١  ١٢٧  سنوات

  ٠,٩٥  ٣,٤٨  ١٨٤  سنوات٥أقل من 
 ١٠-٥من 

  سنوات
  الأداة الكلية  ٠,٧٤  ٣,٦٢  ٩٤

 ١٠أكثر من 
  سنوات

٠,٦٦  ٣,٨٠  ١٢٧  

  )0.05 ≤ ∝( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  •

 على  أن هناك فروقاً ظاهرية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة        ) ١١(يبين الجدول رقم    

فروق، تم اسـتخدام     الدراسة والأداة الكلية، ولتحديد مستويات الدلالة الإحصائية لتلك ال         مجالات

  ).١٢(اختبار تحليل التباين الأحادي، كما هو موضح في الجدول رقم 
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٧٨

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أفراد العينة على . ١٢جدول ال

   مع المعلمينالإنسانيةمديري المدارس للعلاقات   الدراسة والأداة الكلية لواقع ممارسةمجالات

  تغير سنوات الخبرة حسب م

  مصدر التباين  المجال
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

 المربعات
قيمة 

  ف

مستوى 

الدلالة 

  الإحصائية

  ٣,٢٠  ٢  ٦,٤١٣ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
٠,٦٤  ٤٠٢ ٢٥٧,٧٣٩  

اهتمام مدير المدرسة 
بالمعلمين ومراعاة ظروفهم 
وتشجيعهم ورفع الروح 

    ٤٠٤ ٢٦٤,١٥٢  الكلي  المعنوية

٠,٠١  ٥,٠٠*  

  ٤,٥٢  ٢  ٩,٠٤٠ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
٠,٨٠  ٤٠٢ ٣٢٥,٠٧٦  

علاقة مدير المدرسة 
بالمعلمين وأسلوبه في 

  التعامل معهم
    ٤٠٤ ٣٣٤,١١٦  الكلي

٠,٠٠  ٥,٥٩*  

  ٣,٨٣  ٢  ٧,٦٦٨ بين المجموعات

داخل 

  المجموعات
  الأداة الكلية  ٠,٦٨  ٤٠٢ ٢٧٣,٨٨٤

    ٤٠٤ ٢٨١,٥٥٢  الكلي

٠,٠٠  ٥,٦٣ * 

  )0.05 ≤ ∝( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  •

            الإحـصائية  عند مـستوى الدلالـة    أنه توجد فروق دالة إحصائياً       )١٢( يبين الجدول رقم  

ولتحديـد   الدراسة والأداة الكلية تعزى لمتغير سـنوات الخبـرة،           مجالات عند   ) 0.05 ≤ ∝( 

كما هو موضح فـي جـدول رقـم          ) Scheffe(مصادر تلك الفروق تم استخدام اختبار شيفيه        

)١٣(.  
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٧٩

 مجالاتللفروق بين تقديرات أفراد العينة على  ) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه . ١٣جدول ال

    مع المعلمينالإنسانيةالدراسة والأداة الكلية لواقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات 

  حسب متغير سنوات الخبرة

 ١٠أكثر من 

  سنوات
  المجال  سنوات الخبرة   سنوات٥أقل من   سنوات١٠-٥من 

المتوسط   ٣,٤٠  ٣,٥٤  ٣,٦٩

  الحسابي
    

   سنوات٥أقل من   ٣,٤٠    ٠,١٤  *٠,٢٩

   سنوات١٠-٥من   ٣,٥٤      ٠,١٥

  سنوات١٠أكثر من   ٣,٦٩      

  الأولالمجال 

 ١٠أكثر من 

  سنوات
  المجال  سنوات الخبرة   سنوات٥أقل من  ت سنوا١٠-٥من 

المتوسط   ٣,٥٦  ٣,٧١  ٣,٩١

  الحسابي
    

   سنوات٥أقل من   ٣,٥٦    ٠,١٥  *٠,٣٥

   سنوات١٠-٥من   ٣,٧١      ٠,٢٠

  سنوات١٠أكثر من   ٣,٩١      

  المجال الثاني

 ١٠أكثر من 

  سنوات
  المجال  سنوات الخبرة   سنوات٥أقل من   سنوات١٠-٥من 

المتوسط   ٣,٤٨  ٣,٦٢  ٣,٨٠

  الحسابي
    

   سنوات٥أقل من   ٣,٤٨    ٠,١٤  *٠,٣٢

   سنوات١٠-٥من   ٣,٦٢      ٠,١٨

  سنوات١٠أكثر من   ٣,٨٠      

  الأداة الكلية

  )0.05 ≤ ∝( عند مستوى الدلالة الإحصائية ذات دلالة إحصائية  •
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٨٠

أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـط تقـديرات ذوي            ) ١٣(يبين الجدول رقم    

أكثر مـن    (سنوات الخبرة من جهة ومتوسط تقديرات ذوي      )  سنوات ٥أقل من    (ات الخبرة سنو

عنـد  )  سـنوات  ١٠أكثر مـن    (سنوات الخبرة   من جهة ثانية، وذلك لصالح ذوي       )  سنوات ١٠

  .والأداة الكلية الدراسة مجالات
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٨١

  الفصل الخامس

   مناقشة النتائج

بيانات ل إليها، بعد أن قام الباحث بجمع ال       تضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي تم التوص       

  .م مناقشتها وفقاً لأسئلة الدراسة، وتاللازمة، وتحليلها وعرضها

  
  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً

 مع المعلمين كما يراهـا معلمـو        الإنسانيةما واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات       

  .لسعودية ؟محافظة العلا بالمملكة العربية ا

 مـع   الإنـسانية بينت نتائج هذا السؤال أن واقع ممارسة مديري المـدارس للعلاقـات             

رجة ممارسـة   لى د  ع حصلالمعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية          

 تعامل مديرو المدارس مع المعلمين الأكبر سناً باحترام وتقـدير،  إلىكبيرة، ويعزو الباحث ذلك  

ويقومون باختيار الألفاظ اللائقة أثناء النقاش معهم، يصدقون في تعاملهم مع المعلمين، وذلك من              

خلال احترامهم لمشاعر المعلمين، وحرصهم على إقامة علاقات ودية معهم، واحترام اقتراحاتهم            

ن  مشاركة مديري المدارس المعلمي    إلىبالإضافة  . وتشجيعهم على العمل الجماعي بروح الفريق     

في أفراحهم وأحزانهم، وإتاحة الفرصة لهم لشرح ظروفهم عند حـصول أي تقـصير مـنهم،                

  .واستجابته لشكاواهم في حدود اللوائح والأنظمة

كما يقوم المديرون بمتابعة إعداد وتحضير المعلمين لخطط دروسهم، وتقديمه النـصح            

يمية، ويقومون بتوزيع المهمات    والإرشاد للمعلمين الذين يلاقون صعوبة في إدارة المواقف التعل        

  .المحددة على المعلمين، وإعطائهم وقتاً كافياً لانجاز الأعمال المطلوبة منهم
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٨٢

وعلاوة على ذلك، يحرص مديرو المدارس على مراعاة الفروق الفردية بين المعلمـين             

هتم ، ي  من خلال إتاحة فرص نمو مهني متكافئة بينهم، ويساعدونهم في حل مشكلاتهم الشخصية            

 ـيحرجه أمام زملائـه، لا بالنقاش مع المعلم بعد الزيارة الصفية، إذا أخطأ أحد المعلمين       لاا كم

  .ينتقد المعلم أمام طلابه

تعاملهم مع   مع المعلمين    الإنسانيةومن أبرز مظاهر ممارسة مديري المدارس للعلاقات        

 مخالفة لرأيه، ويبقي مـدير      واحترامهم لآراء المعلمين وحتى لو كانت     . جميع المعلمين بمساواة  

المدرسة خطوط المودة والاحترام بينه وبين معلميه موصولة من خـلال اتـصاله بـالمعلمين               

بصورة مستمرة متى سنحت الفرصة المناسبة لذلك، وقيامه بزيارتهم في منازلهم كلمـا دعـت               

  . الحاجة لذلك

  مـور  ؛٢٠٠٢ ،رانيالـشم ؛  ١٩٩١بو عباس   (وقد اتفقت هذه النتيجة مع  نتائج دراسة         

  ). 1994،سودزينا و كولكان؛ 2002 ،بايرد ؛1997

، ويعـزو الباحـث سـبب       )٢٠٠١( واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة الـشرفات         

 طبيعة البيئات التي أجريت فيها الدراستين، حيث أجريت دراسة الـشرفات فـي              إلىالاختلاف  

  .ملكة العربية السعوديةالبادية الأردنية، بينما تمت هذه الدراسة في الم

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

  

٨٣

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانياً

 ) 0.05 ≤ ∝( عند مستوى الدلالـة الإحـصائية        هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية     

 مـع   الإنـسانية واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات      ين المتوسطات الحسابية لتقديرات     ب

العلا بالمملكة العربية السعودية تعـزى لمتغيـر المرحلـة         المعلمين كما يراها معلمو محافظة      

  .الدراسية؟

      عند مستوى الدلالـة الإحـصائية     بينت نتائج هذا السؤال أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً           

  . الدراسة والأداة الكلية تعزى لمتغير المرحلة الدراسيةمجالات عند ) 0.05 ≤ ∝(

 لا ترتبط بمرحلة دراسية دون الأخـرى،        الإنسانيةات   أن العلاق  إلىويعزو الباحث ذلك    

 التي تعكس طبيعة ثقافة الفـرد، ومنظومتـه         الإنسانيةفهي مجموعة من الممارسات والسلوكات      

القيمية، والمبادئ الفكرية التي يحملها اتجاه الآخرين، حيث تعمـل عمليـة التعلـيم والدراسـة                

 التربيـة   ث أننا أمام عينة دراسة مكونة من قـادة        والالتزام الديني على صقل تلك المنظومة، حي      

، وهم على قدر عالٍ من التعلم والثقافة وآليات التعامـل مـع الآخـرين     ومعلمي الأجيال القادمة  

  . بصورة تعكس موقعهم في المجتمع كأمناء على جيل المستقبل

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً

 ) 0.05 ≤ ∝( عند مستوى الدلالة الإحـصائية        إحصائية هل هناك فروق ذات دلالة    

 مـع   الإنـسانية اقع ممارسة مديري المدارس للعلاقـات       وين المتوسطات الحسابية لتقديرات     ب

 المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية تعــزى لمتغيـر القطـاع              

  .؟التعليمي

     عند مستوى الدلالة الإحـصائية جد فروق دالة إحصائياً     بينت نتائج هذا السؤال أنه لا تو      

 ويعـزو   . التعليمـي   الدراسة والأداة الكلية تعزى لمتغير القطـاع       مجالات عند   ) 0.05 ≤ ∝( 
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٨٤

 الكثير من مديري المدارس يراقبون االله تعالى في تعاملهم مع المعلمين فلا يؤثر              إلىالباحث ذلك   

تربية والتعليم في تعاملهم مع المعلمين، بل إن بعض مـديري           قرب أو بعد مدارسهم عن إدارة ال      

 يدون تعاوناً مع المعلمين من خلال مراعاتهم لظروفهم الخاصة فيسمح للمعلم بالغياب             المدارس

بشرط أن يعوض المعلم الحصص للطلاب وبالتنسيق مع المعلمين، كما لوحظ أن بعض مديري              

اً من هم من خارج المحافظة فيسمحون لهـم          ظروف بعض المعلمين وخصوص    يراعوالمدارس  

بالانصراف بمجرد انتهاء المعلم من حصصه الرئيسية ويظهر هذا جلياً في مدارس القطـاعين              

الشمالي والجنوبي، ويرى الباحث أن سلوك مدير المدرسة هذا المسلك يسهم فـي رفـع عنـاء                 

دي في معظم الأحيان إلـى      ولكنه بنفس الوقت يؤ   ) إن صح تسميتها غربة   (الاغتراب عن الأهل    

، وهذا ما يؤكده بعض المشرفين التربويين من خلال زيارتهم  لتلك            خلل في سير اليوم الدراسي    

  .المدارس

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعاً

 ) 0.05 ≤ ∝( عند مستوى الدلالة الإحـصائية       هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية     

 مـع   الإنـسانية بية لتقديرات واقع ممارسة مديري المدارس للعلاقات        بين المتوسطات الحسا  

المعلمين كما يراها معلمو محافظة العلا بالمملكة العربية السعودية تعـزى لمتغيـر سـنوات              

  .الخبرة؟

لـة  عنـد مـستوى الدلا    بينت نتائج هذا السؤال أن هناك فروق ذات دلالـة إحـصائية             

مـن  )  سنوات ٥أقل من   ( تقديرات ذوي سنوات الخبرة       بين متوسط  ) 0.05 ≤ ∝ ( الإحصائية

من جهة ثانية، وذلك لصالح     )  سنوات ١٠أكثر من   (جهة ومتوسط تقديرات ذوي سنوات الخبرة       

 الدراسة والأداة الكلية، ويعزو الباحـث    مجالاتعند  )  سنوات ١٠أكثر من   (ذوي سنوات الخبرة    
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٨٥

تكون لديهم كفاءة وقدرة على     )  سنوات ١٠ أكثر من ( أن فئة معلمي ذوي سنوات الخبرة        إلىذلك  

  . مدير المدرسةومعمع زملائهم المعلمين التعامل والتفاعل مع المواقف داخل المدرسة 

كما أن هذه الفئة من المعلمين تكون أكبر سناً من بقية المعلمين الأمر الذي يفرض لهـم                 

  . مدير المدرسةوالهيبة والإكبار في نفوس زملائهم المعلمين 

 ، الـشمراني  ؛٢٠٠٢ ، عبابنة ؛١٩٩٩ ،العلوي(قد اتفقت هذه النتيجة مع  نتائج دراسة         و

٢٠٠٢.(  

، ويعزو الباحث سـبب الاخـتلاف   )٢٠٠٤( واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة حرب   

 اختلاف طبيعة العينات المستخدمة في كلتا الدراستين، حيث تشكلت العينة في دراسة حرب              إلى

التدريس في الجامعات الرسمية والخاصة في الأردن، بينمـا تناولـت هـذه             من أعضاء هيئات    

  .الدراسة معلمي المدارس في المملكة العربية السعودية
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٨٦

  التوصيات
  

 مجموعـة مـن     إلـى في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الدراسـة توصـلت             

  : التوصيات أهمها

  . فرص النمو المهني للمعلمينإيلاء مدير المدرسة المزيد من الاهتمام لتوفير .١

  .زيادة اهتمام مدير المدرسة بنقاش المعلمين بعد الزيارات الصفية .٢

  :التأكد على مديري المدرس مراعاة الجوانب الإنسانية ومنها  .٣

  .التعامل بمبدأ المساواة بين المعلمين  -

  .احترام المعلمين وتقديرهم  -

  .معلمينتنمية مهارات العمل الجماعي المثمر لدى ال .٤

  .استخدام الحوافز والمكافآت لتشجيع المعلمين المتميزين في المدارس .٥

  .احترام آراء المعلمين ولو كانت مخالفة لرأي مدير المدرسة .٦

 فـي مـدارس     الإنـسانية إجراء المزيد من الدراسات التي تناول موضوعات العلاقات          .٧

 . الإناث
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٨٧

  قائمة المراجع

  
  المراجع العربية : أولاً 

  .آن الكريمالقر

دار الوفـاء    :مـصر .  في المؤسـسات التعليميـة     الإنسانيةالعلاقات  ). ٢٠٠١(.أحمد، إبراهيم 

  .للطباعة والنشر

دار النوابغ   :جدة.  العامة في الإسلام الأصول والتطبيق     الإدارة). ١٩٩٦(.أحمد، حسب الرسول  

  .للنشر والتوزيع

  . المجتمع العربي للنشر والتوزيعمكتبة: عمان. الإدارة المدرسية). ٢٠٠٥.(أسعد، وليد

 المثاليـة   الإنـسانية إدراك المعلمين لـسلوكيات العلاقـات       ). ١٩٩٥(.الإبراهيم، عبد الرحمن  

، ٤٢-١٢ص  ). ٢٠٩(،  مركز البحوث التربوية  . والفعالة لمديري المدارس بدولة قطر    

  .جامعة قطر، قطر

 :مكة المكرمـة  . تربوية معاصرة مشكلات وقضايا   ). ١٩٩٦(.عبد االله ، صالح والأنسي،    شباقار

  .دار الثقافة للطباعة

  .مطابع دار البيان الحديثة :القاهرة. صحيح البخاري). ٢٠٠٣(.البخاري، محمد

  .دار القلم :الكويت.  التربويةالإدارة إلىمدخل ). ١٩٨٣(.بستان، احمد وطه، جميل

المؤسسة الثقافية العماليـة،     :القاهرة.  والإنتاج الإنسانيةالعلاقات  ). ١٩٨٦(.بكر، عبد الرحمن  

  .السلسلة العمالية

  .دار الفكر: مصر. عملية تدريب الرؤساء). ١٩٨٠(.بكر، ماجد

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

  

٨٨

رسالة ماجستير غيـر    .  في المؤسسات الجزائرية   الإنسانيةالعلاقات  ). ١٩٩١(.مراد, بوعباس

  .الجزائر ،منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر

ات لدى مدير المدرسة الثانوية وتأثيرهـا فـي علاقتـه           واقع مفهوم الذ  ). ١٩٩٣.(تيم، حسين 

  .، الأردنرسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان. الإنسانية مع معلميه

دار الإصـلاح    :الـدمام .  بين النظرية والتطبيـق    الإنسانيةالعلاقات  ). ١٩٨٣(.جباره، عطية 

  .للطباعة والنشر

 بين المشرفين التربـويين     الإنسانيةمية لواقع العلاقات    دراسة تقوي ). ١٩٩١(.الجحدلي، محمد 

 رسالة  .الإسلاميةومعلمي المرحلة المتوسطة بمنطقة أبها التعليمية في ضوء الشريعة          

 .ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية

  .ذات السلاسل  :الكويت. م والإعلاالإنسانيةالعلاقات ). ١٩٨٤(.جلال، عبد الوهاب

دار العلـم    :رةهالقـا . الصحاح تاج اللغة وصـحاح العربيـة      ). ١٩٧٩(.الجوهري، إسماعيل 

  .للملايين

 ودورها في تحسين الأداء في الجامعـات الرسـمية       الإنسانيةالعلاقات  ). ٢٠٠٤(.حرب، سعيد 

  .، الأردنرقالمفرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، . والخاصة في الأردن

 بالمدارس المتوسـطة    الإنسانيةدور مدير المدرسة في تفعيل العلاقات       ). ٢٠٠٢(.الحربي، فهد 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القـرى، مكـة المكرمـة،            . بالمدينة المنورة 

  .المملكة العربية السعودية

 ـ      الإدارة). ١٩٩٧(.الحقيل، سليمان  ي المملكـة العربيـة     المدرسية وتعبئة قواها البـشرية ف

  .مطابع التقنية للأوفست :الرياض. السعودية
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٨٩

رسالة ماجستير غير .  المعاصرالإداري في الفكر   الإنسانيةالعلاقات  ). ٢٠٠٥(.الدوسري، محمد 

  .منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية

ير المدرسة الثانوية فـي عمـان نحـو العلاقـات           واقع اتجاهات مد  ). ١٩٨٥(.الربضي، بدر 

رسالة ماجستير غيـر    .  كما يراه المعلمون   الإداري وأثرها في مستوى أدائه      الإنسانية

  .منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

.  المدرسـية الإشـراف الفنـي التربـوي        الإدارةسيكولوجية  ). ١٩٧٧(.حسينزيدان، محمد و  

  .فجالةمكتبة غريب ال :القاهرة

 في مجال الإشراف التربوي لمشرفات      الإنسانيةمدى تطبيق العلاقات    ). ١٩٩٩(.شاهين، نجوى 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة . العلوم التطبيقية من وجهة نظر معلمات العلـوم       

  .أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية

 مع المعلمـين عنـد مـديري        الإنسانيةقات  أهمية ممارسة العلا  ). ٢٠٠١(.الشرفات، عبد االله  

، إربـد رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك،       . مدارس لواء البادية الشمالية   

  .الأردن

شـركة   :الكويت.  ودورها في السلوك الإنساني    الإنسانيةالعلاقات  ). ١٩٨١(.الشلالده، عوض 

  .كاظم للنشر

بين مديري المـدارس والمعلمـين وعلاقتهـا         الإنسانيةالعلاقات  ). ٢٠٠٢(.الشمراني، حامد 

بالتحصيل الدراسي من وجهة نظر معلمي الصف الثالث الثـانوي علمـي بالمرحلـة              

رسالة ماجستير غير منـشورة، جامعـة أم القـرى، مكـة            . الثانوية بمحافظة القنفذة  

  .المكرمة، المملكة العربية السعودية
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٩٠

مؤسـسة شـهاب     :الإسكندرية. الإنسانيةقات   والعلا الأفرادإدارة  ). ١٩٨٧(.الشنواني، صلاح 

  .الجامعية

مؤسسة الممتاز للطباعـة     :الرياض.  في العمل  الإنسانيةالعلاقات  ). ١٩٨٦(.الطخيس، ابراهيم 

  .والتجليد

درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية عـن مـستويات العلاقـات           ). ٢٠٠٣(.عبابنة، محمد نبيل  

رسالة ماجستير  . إربدبويين في مدارس تربية      بين المعلمين والمشرفين التر    الإنسانية

  .غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن

  .دار البيارق :بيروت. القيادة والإدارة التربوية في الإسلام). ٢٠٠١(.عبيدات، بهاء الدين

. اتهـا العمليـة    المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيق     الإدارة). ٢٠٠١(عطوي، جودت،   

  .الدار العلمية الدولية:عمان

  جده. ةالإداري دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارة). ١٩٩٨(.علاقي، مدني

مدى إدراك وممارسة مديرات المـدارس لـبعض مبـادئ العلاقـات            ). ١٩٩٩(.العلوي، نائلة 

م القرى، مكـة    رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أ     . الإسلامية الإدارة في   الإنسانية

  .المكرمة، المملكة العربية السعودية

  .دار السيرة للنشر والتوزيع :عمان.  المدرسيةالإدارةمبادئ ). ٢٠٠٠(.العمايره، محمد

  .شركة الأرقم ابن أبي الأرقم :بيروت. إحياء علوم الدين). ١٩٩٨(.حامد محمد الغزالي، أبو

  .دار الفرقان للنشر والتوزيع :الرياض. ميالإسلابناء المجتمع ). ١٩٩٨(.الفرج، عبد الرحمن

منـشورات جامعـة     :بني غـازي  .  المدرسية المعاصرة  الإدارة). ١٩٩٤(.الفقي، عبد المؤمن  

  .قاريونس

  .دار المعارف :القاهرة. المعجم الوسيط). ١٩٧٢(.مجمع اللغة العربية
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٩١

دار  :القـاهرة  . ميةالإسلا سلسلة الدراسات النفسية     الإنسانيةالعلاقات  ). ١٩٨٦(.مرسي، سيد 

  .التوفيق

  .عالم الكتب :القاهرة. الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها). ١٩٨٢(.مرسي، محمد منير

  .دار المعرفة :بيروت. صحيح الإمام مسلم). ٢٠٠٢(.مسلم، مسلم بن الحجاج

 دار :الرياض.  المعاصر الإداري المدرسية في ضوء الفكر      الإدارة). ١٩٩٤(.مصطفى، صلاح 

  .المريخ

 كمـا   الإنـسانية  المدرسية في بعض جوانب العلاقات       الإدارةتطور  ). ٢٠٠٢(.المطرفي، سعود 

رسالة ماجستير  . بالعاصمة المقدسة )بنين(يدركها مديروا ومعلموا المرحلة المتوسطة    

  .جامعة أم القرى،مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية, غير منشورة

دار صـفاء للنـشر     : عمـان . ة التربوية بين الواقـع والنظريـة      الإدار). ٢٠٠٧.(نبهان، يحي 

  .والتوزيع

  .مطابع الفردوس :الرياض.  العامة الأسس والوظائفالإدارة). ١٩٩١(.النمر، سعود، وآخرون

). ٢ط. (اتجاهات جديدة في التخطيط التربوي في البلاد العربيـة  ). ١٩٩٩(.النوري، عبد الغني  

  .دار الثقافة: الدوحة

دراسة تحليلية لشخصية المسلم في ضوء      شخصية  الإسلام وبناء ال  ). ١٩٩٧(.عمر أحمدهاشم،  

  .عالم الكتاب : بيروت.الكتاب والسنة

. الإنـسانية  المدرسية في ضوء العلاقـات       الإدارة التربوية و  الإدارة). ٢٠٠٥(.الهدلاء، محمد 

  .حدةرسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأمريكية، لندن، المملكة المت
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٩٢

  :المراجع الأجنبية : ثانياً 

  

Byrd , Margaret  Ruth. (2002). Human Relations Skills of Principals in   

Urban Schools with Low Teacher Turnover Rates, Sam  

Houston State University. U.S.A 

  Dyer,  Kaen.  (2001). Relational  leadership. School  Administrator, 

58,(10), 28-30.  
 Johnson, Eleanor. (1987). Supervision  and  avocation  special education  

teachers and  staff: The  role of secondary  principals. 

Dissertation Abstract   International, 48(6),1431- P. 266 . 

Kelley , Engene W. Jr.(1987). Human  Relations  in  Administrator  

Training. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 

13(3),411-423. 

Laster  and Doris Anne. (1996). Humanities:  Learning communities that 

transform teacher of professional culture. Dissertation Abstracts                            

International, 56  (10). 3906-A 

Malone, June. (1980). The  use  of  human  relations  by  the elementary                             

school  principal  and  its  relationship  to  teacher  and  mortal                       

and teacher effectiveness. Dissertation Abstracts International,  

41.(2), 33-35.      
Moore, O. (1997). Staff  relation  in  Irish  primary  schools.  Ireland:                             

Education  Committee  Report.   
Orata, S. (2000). Interpersonal  Problems  Variables  Inflames  on levels of  

organizational  Performance: A comparative Analysis of 

American Red cross Regional Blood centers, Ohio,  University  

Dissertation  Abstracts  International, 35.(4), 14-31. 

Osnier, Myrtle .(1999) . Human  Relations  Commission  Aims  For    

Respect  For  All  Modesto  Peace / Life  Center  publication . 
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٩٣
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York: Hill Press.     
Richard, Feller. (1967) . Effects  Of  The Human  Relations Train  Model  

On Vocational  Educators. Dissertation Abstract  International, 

14(9). 218-A. 

 Scott, W . Madern.(1962). Human  Relations  In  Perspective,  Person  

Administration, Vol. (22)6. PP. 41-49.     
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٩٤

 الملاحق

   صورتها الأوليةبتبانة الاس. ١ ملحقال

  
  .تعالىالدكتورة                                                      حفظكم االله /سعادة الدكتور

  أما بعد............................................ السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 
ى درجة الماجستير في يقوم الباحث بدراسة ميدانية لاستكمال متطلبات الحصول عل

واقع “: التربوية من الجامعة الأردنية كلية العلوم التربوية تحت عنوان الإدارةتخصص 

 مع المعلمين كما يراها معلمو محافظة الإنسانيةممارسة مديري المدارس للعلاقات 

حيث تهدف هذه الدراسة للوقوف على واقع  ممارسة ، ”العلا بالمملكة العربية السعودية
 مع المعلمين  من جهة نظر معلمي إدارة التربية والتعليم الإنسانيةيري المدارس للعلاقات مد

ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم هذه الاستبانة الأولية ولحرصنا على أن تتمتع . بمحافظة العلا 
طلاع أداة الدراسة بالصدق ولثقتنا بآرائكم وضعنا بين يديكم هذه الاستبانة  نأمل من سعادتكم الإ

  :عليها والتكرم بتحكيمها وإبداء ملاحظاتكم حول الاستبانة فيما يتعلق بـ 
  مدى مناسبة فقرات الأداة للقياس -
 صحة الاستبانه من حيث اللغة والأسلوب  -

 تعديل أو حذف أو زيادة فقرات في الاستبانة -

 .أي ملاحظات أخرى  -

  ...شاكرين لكم حسن تجاوبكم وتعاونكم سلفاً

  .. ورحمة االله وبركاتهوالسلام عليكم

  
  الباحث      

  سمير جمعه سعد بن إبراهيم 

  

  :بيانات محكم  الأستبانه 

                    :التخصص                                                     :اسم عضو هيئة التدريس 

  :اسم الجامعة                                                                :الدرجة العلمية 
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٩٥

الصياغة 

  والأسلوب

وضوح 

  الفقرة

مناسبة الفقرة 

  للقياس

من حيث 

التعديل 

  والحذف
  م

  

  
  الفقرة

  

بة  علاقته مع المعلمين وطريقة التعامل:  الأول المجال
اس

من
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                ية مع جميع المعلمين في المدرسة ص على إيجاد علاقات وديحر  ١
                  .يشعر المعلمين بالراحة حين يتحدثون معه   ٢
                  يتصل بالمعلمين بصورة مستمرة وحسبما تسمح له الظروف   ٣
                  يوفر جوا من الثقة لدى المعلمين   ٤
                  .فاً لرأيه يشجع النقاش مع المعلمين ولو كان مخال  ٥
                  يخرج أحياناً عن خطته المرسومة لمساعدة المعلمين   ٦
يتدرج باتخاذ الأساليب المناسبة عند حصول تقصير من   ٧

  المعلمين
                

                  .يستجيب للمطالب المقدمة من المعلمين   ٨
                  .يمكن فهمه والتواصل معه بسهولة   ٩

                  .لجميع محبوب وصديق ل ١٠
                  .يشعر المعلمين بالرضا  ١١
                  .يشارك العاملين معه أفراحهم وأحزانهم  ١٢
                  .يشجع روح العمل الجماعي بين المعلمين ١٣
                  يلبي احتياجات المعلمين قدر الإمكان  ١٤
                  يتعاون مع المعلمين في حل مشكلات الطلبة ١٥
                  ك المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمليشر ١٦
                  .يعالج المواقف ويوجه بأسلوب هادف وبناء ١٧
يساعد المعلمين في إيجاد الوسائل التي تحسن مستوى تحصيل  ١٨

  .الطالب 
                

                  .يتعامل مع المعلمين بمرونة  ١٩
                  يجيد الإنصات والإصغاء للمعلمين  ٢٠
                  .يقنع المعلمين بأسلوب جذاب  ٢١
                  يحترم مشاعر المعلمين ٢٢
                  يتعامل مع المعلمين الأكبر سناً باحترام وتقدير ٢٣
                  .يحترم اقتراحات المعلمين ومبادراتهم ٢٤
                  .لا ينتقد المعلم أمام طلابه  ٢٥
                  دعو للاعتذاريعتذر إذا ما بدر منه ما ي ٢٦
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٩٦

الصياغة 

  والأسلوب
 وضوح الفقرة

مناسبة الفقرة 

  للقياس

من حيث 

التعديل 

  م  والحذف

  الفقرة

  

  علاقته مع المعلمين وطريقة التعامل : الأول المجالتابع 

بة
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                  ه إذا أراد مناقشتهيقترب من المعلم ويدنيه إلي  ٢٧
                  يتجاوز عن هفوات المعلمين وزلاتهم  ٢٨
                  يختار الألفاظ الحسنة أثناء النقاش  ٢٩
                  . يهتم بالنقاش مع المعلم بعد الزيارة الصفية   ٣٠
                  .يتقبل النقد البناء الموجه إليه   ٣١
                   .يحسن توجيه النقد البناء للمعلمين  ٣٢
                  .يهتم بالصدق مع المعلمين   ٣٣
                  .يحرص على وضوح موقفه مع المعلمين   ٣٤
                  .يتعامل بمبدأ المساواة مع جميع المعلمين  ٣٥
                  .يحرص على مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين   ٣٦
                  .يتفادى التجسس على المعلمين   ٣٧
                  ي لدى المعلمين شعور الحذر الشديد من الطلابلا ينم  ٣٨
                  .يعترف بأخطائه   ٣٩
                  .يعطي الحق من نفسه إذا أساء لغيره   ٤٠
                  .يتوقع النوايا الحسنة وراء سلوك المعلمين   ٤١
                  .يحسن الظن في أداء المعلمين   ٤٢
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٩٧

الصياغة 

  والأسلوب

وضوح 

  الفقرة

مناسبة 

الفقرة 

  للقياس

من حيث 

التعديل 

  والحذف
  م

  الفقرة

  

الاهتمام بالمعلمين ورفع روحهم المعنوية ومراعاة  : الثاني المجال

  ظروفهم
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                  .يساعد المعلمين في حل مشكلاتهم الشخصية   ١
                  . شخصية خاصة للمعلمين يقدم خدمات  ٢
يساند كل فرد من العاملين معه في كل تصرفاته الصحيحة أمام   ٣

  . الآخرين 
                

                  .يحترم آراء المعلمين ولو كانت مخالفة لرأيه   ٤
                  إذا أخطأ أحد المعلمين فلا يحرجه أمام زملائه   ٥
                  .معلمين المتميزينيستخدم الحوافز المعنوية لتشجيع ال  ٦
                  .يكلف المعلمين بالأنشطة التي تتناسب مع قدراتهم وميولهم   ٧
                  .يهيئ فرص النمو المهني للمعلمين   ٨
                  يزرع المحبة بين المعلمين  ٩

                  يساهم في حل الخلافات الشخصية بين المعلمين  ١٠
                  .ر لدى المعلمينيشجع روح الإبداع والابتكا  ١١
                  يكافئ المعلمين المتميزين مادياً ومعنوياً  ١٢
                  يؤمن بقيمة الفرد وقدرته على العمل  ١٣
                  ينمي مهارات العمل الجماعي المثمر لدى المعلمين  ١٤
                  يعالج الخلافات بين المعلمين لبناء علاقة إنسانية طيبة  ١٥
                  المعلمين أفراحهم وأحزانهميشارك   ١٦
                  .يراعي ويقدر ظروف المعلمين   ١٧
                  يستجيب لشكاوي المعلمين واقتراحاتهم   ١٨
                  .يساعد المعلمين الجدد على التكيف مع المناخ الجديد  ١٩
                  .يتيح الفرصة للمعلمين للمشاركة في صنع القرار  ٢٠
                   الرضا عن العمل لدى المعلمينيهتم بجوانب  ٢١
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٩٨

الصياغة 

  والأسلوب

وضوح 

  الفقرة

مناسبة 

الفقرة 

  للقياس

من حيث 

التعديل 

  والحذف
  م

  الفقرة

  

 الاهتمام بالمعلمين ورفع روحهم المعنوية  : الثاني المجالتابع 

  ومراعاة ظروفهم
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                  يوزع بنفسه على المعلمين والعاملين معه مهمات واضحة   ٢٢
يقوم بعمل ارتباط بين أفراد أسرة المدرسة وتنظيم تدريسهم بحيث   ٢٣

  تصبح أعمالهم متكاملة ولا يناقض بعضها بعضاً
                

يضع بالتعاون مع جميع أعضاء الهيئة التدريسية خطة مشتركة لتكامل   ٢٤
  لمواقف التعليمية ويطلعهم عليهاا

                

                  يوفر جواً لإنجاز المعلمين أعمالهم بنشاط وحيوية   ٢٥
يعطي وقتاً كافياً لانجاز الأعمال المطلوبة من المعلمين قبل الاطلاع   ٢٦

  عليها 
                

                  يقدم ملاحظات ايجابية عند زيارة المعلمين في الفصول  ٢٧
لمشورة والنصح للمعلم الذي يلاقي صعوبة في إدارة الموقف يقدم ا  ٢٨

  التعليمي
                

                  يوجه معلميه بأسلوب هادف وبناء  ٢٩
                  يشجع على تبادل الأفكار والزيارات فيما يتعلق بأساليب التدريس  ٣٠
                  يتابع المعلمين ويطلع على إعدادهم لدروسهم وتحضيرهم  ٣١
                  .الفرصة للمعلمين لشرح ظروفهم عند حصول تقصير منهميتيح   ٣٢
                  .يهتم بإصلاح أخطاء المعلمين   ٣٣
                  يركز على الجوانب الايجابية لدى المعلمين وعدم تصعيد الأخطاء  ٣٤
                  .يهيئ جواً من التعاون بين المعلمين وبقية العاملين في المدرسة   ٣٥
                  قناع والتواصل المفتوح يعتمد الإ  ٣٦
                  يحدد الواجبات للمعلمين بشكل عادل وواضح  ٣٧
                  يخصص وقتاً كافياً للاستماع للمعلمين  ٣٨
                   ذلكإلىيسمح للمعلم بمغادرة المدرسة إذا دعت ظروف المعلم   ٣٩
                  يحل المشكلات التي تحدث بين المعلمين  ٤٠
                  إشباع حاجات المعلمين النفسية والاجتماعيةيراعي   ٤١
                  تشجيع روح الإبداع والابتكار لدى المعلمين  ٤٢
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٩٩

   أسماء المحكمينقائمة. ٢ملحق ال

   العملجهة  الاسم  م

  جامعة عمان العربية للدراسات العليا  راتب السعود. د.أ  ١
  الجامعة الأردنية  سامي خصاونه . د.أ  ٢
  الجامعة الأردنية  ايش غرايبة ع. د.أ  ٣
  الجامعة الأردنية  نعيم حبيب الجعنيني. د.أ  ٤
  الجامعة الأردنية  هاني بن عبد الرحمن الطويل. د.أ  ٥
  جامعة طيبة كلية التربية للبنات بمحافظة العلا   الرشيد محمد صغير الحسين. د  ٦
  الجامعة الأردنية   المومني  محمدحسين. د  ٧
  جامعة الملك عبد العزيز بجده  ع الأنصاريزهير ناف. د  ٨
  الجامعة الأردنية  سلامة يوسف طناش. د  ٩

  جامعة أم القرى بمكة المكرمة    قاسم صالح الريمي. د  ١٠
  الجامعة الأردنية  محمد الزبون. د ١١
  جامعة أم القرى بمكة المكرمة  محمد بخش. د ١٢
  نات بمحافظة العلا جامعة طيبة كلية التربية للب  منى عرفه. د ١٣
 إدارة تعليم العلا / وزارة التربية والتعليم   طارق جابر الجهني ١٤

  وزارة التربية والتعليم تعليم العلا الإشراف التربوي  عبد الهادي الشيخ ١٥
 إدارة تعليم العلا معلم/ وزارة التربية والتعليم   محمد سليمان الزويد ١٦

 ارة التربية والتعليم تعليم العلا الإشراف التربويوز  منصور عبد االله النويصر ١٧
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١٠٠

  الاستبانة في صورتها النهائية. ٣ملحق ال

  

  /أخي المعلم 

  أما بعد... السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

يقوم الباحث بدراسة ميدانية لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في 
واقع ممارسة  ":لأردنية كلية العلوم التربوية تحت عنوان  التربوية من الجامعة االإدارة

 مع المعلمين  كما يراها معلمو محافظة العلا  الإنسانيةمديري المدارس للعلاقات 

  ".بالمملكة العربية السعودية
.  بين مدير المدرسة والمعلمالإنسانية وتهدف هذه الدراسة للوقوف على واقع  العلاقات 

  . تم تصميم هذه الاستبانة والتي تتكون من قسمين ولتحقيق هذا الهدف
أمام الفقرة )  (راجياً أن تعبأ المعلومات الشخصية في القسم الأول ، وتضع إشارة  

علماً بأن جميع المعلومات الواردة . تحت درجة الممارسة التي تعبر عن رأيك في القسم الثاني 
  .لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  ين لكم حسن تجاوبكم وتعاونكم سلفاًشاكر

       الباحث                                                                   

  سمير جمعه سعد بن إبراهيم     

  معلومات شخصية : القسم الأول 

                 :          ثانوي     :      متوسط:              ابتدائي :      المرحلة الدراسية  . ١

  :القطاع جنوبي:            القطاع الشمالي :            القطاع الداخلي :         القطاع . ٢

 ١٠  أكثر من    : سنوات ١٠ إلى ٥   من   : سوات٥أقل من      :سنوات الخبرة. ٣

  نوات س
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١٠١

   :نمجاليفقرة موزعة على  ) ٦٠(فقرات الاستبانة وتبلغ : القسم الثاني 

  المعنوية وفهم وتشجيعهم ورفع الروحاهتمام مدير المدرسة بالمعلمين ومراعاة ظر:   المجال الأول 

  درجة ممارسة مدير المدرسة للفقرة 
  الفقرة  م

  منخفضة  متوسطة  كبيرة  جداًكبيرة    
منخفضة 

  جداً
            .يساعد المعلمين في حل مشاكلهم الشخصية   ١
            . خاصة للمعلمين يقدم خدمات شخصية  ٢
            .إذا أخطأ أحد المعلمين يحرجه أمام زملائه   ٣
            .يستخدم الحوافز المعنوية لتشجيع المعلمين المتميزين  ٤
            .يكلف المعلمين بالأنشطة التي تتناسب مع قدراتهم  ٥
            .يهيئ فرص النمو المهني للمعلمين   ٦
            .يزرع المحبة بين المعلمين   ٧
            .يشجع روح الإبداع لدى المعلمين  ٨
            .يظهر اهتمامه بالمعلمين   ٩
            .ينمي مهارات العمل الجماعي المثمر لدى المعلمين  ١٠
            .يشارك المعلمين أفراحهم وأحزانهم  ١١
            علمين في حدود اللوائح والأنظمة يستجيب لشكاوي الم ١٢
            .لجدد على التكيف مع المناخ الجديديساعد المعلمين ا ١٣
            .يوزع بنفسه على معلميه مهمات واضحة  ١٤
يعطي وقتاً كافياً لانجاز الأعمال المطلوبة من المعلمين قبل  ١٥

  .الاطلاع عليها 
          

            .يقدم ملاحظات ايجابية عند زيارة المعلمين في الفصول  ١٦
          صعوبة في إدارة الموقف التعليمي لاقي يقدم النصح للمعلم الذي ي ١٧
            .يوجه معلميه بأسلوب هادف وبناء  ١٨
            كار فيما يتعلق بأساليب التدريس يشجع على تبادل الأف ١٩
            .يتابع المعلمين ويطلع على إعدادهم وتحضيرهم لدروسهم  ٢٠
           .منهميتيح الفرصة للمعلمين لشرح ظروفهم عند حصول تقصير  ٢١
            .يهتم بإصلاح أخطاء المعلمين  ٢٢
            لمين وبقية العاملين في المدرسة يهيئ جواً من التعاون بين المع ٢٣
            .يخصص وقتاً كافياً للاستماع للمعلمين  ٢٤
           بالعمل والتي تحدث بين المعلمين يسعى لحل المشكلات المتعلقة  ٢٥
            .المعلمين النفسيةيراعي إشباع حاجات  ٢٦
            .ينتقد المعلم أمام طلابه  ٢٧
            . يهتم بالنقاش مع المعلم بعد الزيارة الصفية  ٢٨
            .يتجاوز عن هفوات المعلمين وزلاتهم  ٢٩
            .يحرص على مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين  ٣٠
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١٠٢

  . وأسلوبه في التعامل معهم  علاقة مدير المدرسة بالمعلمين:المجال الثاني
  درجة ممارسة مدير المدرسة للفقرة 

  م
  الفقرة

  كبيرة   
  جداً

  منخفضة  متوسطة  كبيرة
منخفضة 

  جداً
            .يحرص على إقامة علاقات ودية مع معلمي المدرسة  ٣١
            .يشعر المعلمين بالأمان حين يتحدثون إليه  ٣٢
تى سنحت الفرصة المناسبة يتصل بالمعلمين بصورة مستمرة م ٣٣

  .لذلك  
          

            .يوفر جوا من الثقة لدى المعلمين  ٣٤
            .يحترم آراء المعلمين ولو كانت مخالفة لرأيه  ٣٥
            .يخرج أحياناً عن خطته المرسومة لمساعدة المعلمين  ٣٦
            لمناسبة عند تقصير بعض المعلمين يتدرج باتخاذ القرارات ا ٣٧
            .يستجيب للمطالب المقدمة من المعلمين بحدود النظام  ٣٨
            .يسعى لتجنيب المعلمين الشعور بالحذر الشديد من الطلاب  ٣٩
            .يشعر المعلمين بالرضا عنهم  ٤٠
            .يشجع روح العمل الجماعي بين المعلمين ٤١
            .يتعاون مع المعلمين في حل مشكلات الطلبة  ٤٢
            .يشرك المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل  ٤٣
            .يعالج المواقف بأسلوب هادف وبناء ٤٤

يساعد المعلمين في إيجاد السبل التي تسهم في الارتقاء  ٤٥
  .بمستوى تحصيل الطلاب 

          

            .يحترم مشاعر المعلمين  ٤٦
            . وتقدير يتعامل مع المعلمين الأكبر سناً باحترام ٤٧
            .يحترم اقتراحات المعلمين  ٤٨
            .يعتذر إذا ما بدر منه ما يدعو للاعتذار  ٤٩
            .يقترب من المعلم ويدنيه إليه إذا أراد مناقشته  ٥٠
            .يختار الألفاظ اللائقة أثناء النقاش مع المعلمين  ٥١
            .يشارك المعلمين بالأنشطة المختلفة  ٥٢
            .يتبع الموضوعية في تقييم المعلمين ٥٣
            .يتفادى التجسس على المعلمين  ٥٤
            اصل المفتوح بينه وبين المعلمين يعتمد أسلوب الإقناع والتو ٥٥
            .يتوقع النوايا الحسنة وراء سلوك المعلمين  ٥٦
            .يحسن توجيه النقد البناء للمعلمين  ٥٧
            .عامله مع المعلمين يصدق في ت ٥٨
            .يحرص على وضوح موقفه من المعلمين  ٥٩
            .يتعامل بمساواة مع جميع المعلمين ٦٠
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 THE STATUS OF THE PRACTICE OF SCHOOL 

PRINCIPALS OF HUMAN RELATION WITH THE 

TEACHERS AS PERCEIVED BY AL- ULA 

GOVERNORATE TEACHERS IN SAUDI ARABIA 
 

By 

Samir Jamah S. Ibrahim 

 

Supervisor 

Dr. Atef Bin Omar Bin Taref 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to investigate the status of the practice 

of school principals of human relations with the teachers as perceived by 

Al-Ula governorate teachers in Saudi Arabia. It also aimed to find whether 

there are statistical significance differences at (α ≤ 0.05) between the 

arithmetic means of the assessment of the subjects of the sample of the 

status of teachers' practice of human relations with teachers as perceived by 

Al-Ula Governorate teachers in Saudi Arabia attributed to study stage, 

sector and years of experience variables. 

 To the objective of the study, the researcher developed a 

questionnaire consisting of (60) items distributed on two aspects the first of 

which is about school principal's concern for teachers, observing their 

circumstances and encouraging them and raising their morals and the 

second is about the relation of school's principal with teachers and how he 

deals with them. It was distributed on a sample of (405) teachers distributed 
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on three school stags (elementary, intermediate and secondary), chosen by 

the stratified random method in accordance with the school stage  

  The study reached the following results: 

The aspect of the relation of school principal's with the teachers and 

now he deals with them ranked first, while the aspect of school principal's 

concern for teachers and observing their circumstances, encouraging them 

and raising their morals ranked second. Evaluations of teachers on the total 

instrument were with large practice degree. There are no statistical 

significance differences at the (α ≤ 0.05) at all study aspects and total 

instrument attributed to school stage variable and sector variable. 

The results also showed that there statistical significance differences 

at (α ≤ 0.05) between the average evaluations of those with experience of 

(less than 5 years) on the one hand, and the average evaluations of those 

with experience of (more than 10 years) on the other in favor of those with 

experience of (more than 10 years) at the study and total instruments 

aspects. 

In light of these results, the study included a number of 

recommendations, most important of which are: The school's principal has 

to pay more attention to provide vocational growth opportunities for 

teachers. The school's principal is to increase his concern for dialogue with 

teachers after classroom visits, to stress on the importance of developing 

group work skills, of benefit to teachers and to use incentives and rewards 

to encourage excelled teachers in schools, to respect teachers' opinion 

although contradictory to that of the school's principal and that it is 

necessary to treat all teachers equally and with fairness and  finally to 

conduct more studies that deal with human relations issues in the school 

and the effect thereof on the academic achievement of students and to 

conduct further studies that deal with human relations issues at girls' 

school.        
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