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 الأولالفصل 

راسةخلفية   وأهميتها الد ِّ

 المقدمة

 ؤثرالتي تقوى ال مأعظو لمؤسسات الإنتاجية، لمدخلات الهم أ من  ي يعد العنصر البشر     

 ية في ظل عصرالتعليمية، فالمؤسسات لقبا المستهمعالمرسم تو لمؤسسة لهوية الفي تحديد 

، التنميةم و بركب التقدق حالل عناصر بشرية تدفع بالمؤسسةمن ا هتتميز بما لديالتغير 

ة مو محك من المؤسسات هاا كغير هإلا أن ،ليماً للمستقبلس هن وا عدادتعنى بصناعة الإنساو 

ا فيم البشرية العناصرل عتفان الخارجية الناجمة عو ية لالعلاقات الداخن بشبكة معقدة م

 راعوالصو تشكل فتيل من الخصام أ ون التعاو المحبة وح تعزز ر ن العلاقات إما ألك ا، تهبين

 .(2012)الفليت، 

وقد برزت مدرسة العلاقات الإنسانية منذ بدايات المدارس السلوكية لعلاج نقاط     

ر الإنسانية إلى حدٍ كبي الموجودة في المدرسة الكلاسيكية، وركزت على العلاقات الضعف

في  (Mayo) ومن رواد هذه المدرسة مايو الكبير بالنواحي الأخرى، ولم تعطِّ الاهتمام

 هارفارد الأمريكية حيث أوضح أن العامل البشري ليس أداة ميكانيكية يستخدم في جامعة

ند إنه شخصية معقدة ومتناقضة ومكر مة يجب أخذها بعين الاعتبار ع أدوات الإنتاج بل

 ومن أهم الأفكار الرئيسة التي جاءت، مع مجموعة الزملاء وجود هذه الشخصية في العمل

باً ؤثر سلتوالاجتماعية المحيطة بالعاملين  بها مدرسة العلاقات الإنسانية أن العوامل النفسية

 ل غير الحوافز الاقتصادية والعوام أو إيجاباً في الروح المعنوية لدى العاملين، فضلًا عن
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نظيم ذلك على توليد ت ت وغيرها، ويعملاواتخاذ القرار  موالاحترالاقتصادية مثل التقدير ا

 .(Tubs, & Craner, 2008؛ 2008العرفي ومهدي، ) تلقائي غير رسمي بين العاملين

انية العلاقات الإنس( 2017)في المشهداني  االمشار إله( 2012)وقد عرفت العبد الله      

ي حد فكل فرد، وتقدير مواهبه، واعتباره قيمة عليا  ذي يقوم على تقديرالسلوك ال"  بأنها 

لبعض، المديرين والمنفذين والعاملين بعضهم ا م المتبادل بيناذاته والذي يقوم على الاحتر 

راسةإلى  والذي يعتمد على حسن النية في التصرفات، ويستند الموضوعية العليا  الد ِّ

ان الشعور والإيم لحة العامة، كما يقوم هذا السلوك علىلمشكلات الإدارة متوخياً المصا

يرى مرسي  وهي بالإضافة إلى ذلك العميق بانتماء الفرد إلى الجماعة التي يعمل فيها.

م لقدر ( 170: 2010) تخدام وظروفهم ودوافعهم وحاجاتهم واس د وطاقاتهمات الأفر اأنها " تفه 

ع يقصد بها عملية تنشيط واق معنى السلوكيكل هذه الأساليب لحفزهم على العمل، أما بال

ة الأهداف المرغوب د في مواقف معينة مع تحقيق توازن بين رضائهم النفسي وتحقيقاالأفر 

حول  تدور ومن هنا يمكن أن نفهم بسهولة أن الهدف الرئيسي للعلاقات الإنسانية في الإدارة

 ."ؤسسةوبين تحقيق أهداف الم التوفيق بين إرضاء المطالب البشرية والإنسانية للعاملين

همة في المجتمع، إذ يقع على عاتقها بناء مالمؤسسات الكمؤسسة من المدرسة و     

أساسي من أركان المؤسسات ، وهي ركن لنهوض بهذا المجتمعوذلك لوتطويرها  المجتمعات

 حيثتعليمهم وتربيتهم على أسس صحيحة ب خلالمن  الأجيالبناء  يوكل لهاي التربوية الت

منبثقة التربوية ال الأهدافوأحدث المعارف، وتهدف المدارس لتحقيق  يتسلحوا بالقيم الحميدة

  .(2017المشهداني، ) للدولة الفلسفية التربوية الأسسمن 
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جميع والجماعات في  الأفرادمهماً بين  راً الجيدة دو  الإنسانيةقات لاوتلعب الع    

 هذهمن المرجوة  الأهدافلتحقيق نشاطاتها  عجمي، وفي العاملة في الدولة المؤسسات

 الإنسانيةقات لالهذه الع الأسس ولأهمية هذه العلاقات وضع الدين الإسلاميالمؤسسات؛ 

بينهم  في المجتمع فيما الأفرادالفاضلة لتعامل  والأخلاق تحديد القيم والسلوكيات خلالمن 

 .(2008ري، الزهي) سواء لتعود بالمنفعة عليهم وعلى والمجتمع بحد

ة إن وجود العلاقات الاجتماعية الإنسانية أمر ضروري لإنجاح وبلوغ أهداف أي مؤسس    

ف تربوية وتوفر هذه العلاقات  ضرورة حتمية لا يمكن الاستغناء عليها ويجب على الأطرا

اة المشكلة للنسق المدرسي أن تعمل على تنمية هذه العلاقة بين أطرافها للارتقاء بالحي

يجاد المناخ التربوي والتعليمي المناسبالمد ة وبث روح الحماس في نفوس الهيئ ،رسية وا 

لى ؤدي إوتشجيعهم، والابتعاد عن الأساليب التسلطية التي لا ت الطلبةالإدارية والتعليمية و 

 افعيهدنتيجة، وبتحقيق تلك الأمور ينعكس أثر هذه العلاقات الإنسانية على المدرسة بزيادة 

لجهد اللعمل وارتفاع روحهم المعنوية مما يؤدي إلى التعاون فيما بينهم ومضاعفة العاملين 

ة وحل المشاكل التي تعترضهم وبذلك يتحقق التوازن بين كافة منسوبيها مما يجعل العملي

، وعلى الطلبةثر ذلك على أالتربوية والتعليمية تسير على أحسن وجه ممكن، وينعكس 

 .(2017 بن عمر,و دحماني )ل مردود المؤسسة التربوية كك

 التربوية ذات أهمية كبيرة في توجيه العملية الثانوية إن العلاقات الإنسانية في المدرسة    

فكلما كانت العلاقات المدرسة وتعد الشريان الأساسي في  ،وفي سير العمل بالمدرسة

 ع المحلي أفراد المجتمو  وأولياء الأمورطلبة والمدير المدرسة و الإنسانية قوية بين المعلمين 
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ي السبل، وتعتمد العلاقات الإنسانية السوية لأ نجحت المدرسة في تحقيق أهدافها بأيسر

بعضهم البعض، وعلى شعورهم نحو رؤسائهم،  مجموعة من الأفراد على شعورهم نحو

ومون أن رؤساءهم يؤيدونهم ويوافقون على ما يق إذا أحس المعلمون  فمثلاً  ذاتهونحو العمل 

ذا أحسوا أنهم على درايةب ة تامة بما يحيط بهم في الجو المدرسي، وخاص ه من أعمال، وا 

و لإطاره، فإن ذلك يزيد من إنتاجهم أكثر ممن  فيما يتعلق بالنظام الذي يدور العمل في

على فالعلاقات الإنسانية لها دور بارز في إثارة دوافع العاملين لتحقيق أ ، حدث عكس ذلك

يها، ففي الأداء، حيث يتحدد مستوى كفاية الأداء بنوعية العلاقات السائدة كفاية وفاعلية 

 (.Crossman, & Harris, 2006؛ 2009)خليل، وخاصة  في المدرسة 

 ون ومما يساعد المعلمين على تكوين علاقات إنسانية أن يحاول كل منهم الاهتمام بشؤ     

 ، ويتعرف على النواحيهتماماتهمميولهم وا ويقدر  ،غيره فيعطف على مشكلاتهم الخاصة

 ة بينولا شك أن مراعاة المجاملات المعتاد، نواحي الضعف ليشهر بهاإلى القوية ليشيد بها 

 المعلمين ومراعاة آداب السلوك بينهم لها أثر كبير في تدعيم العلاقات الإنسانية في

اعية الجلسات الاجتم المعلمون بقيادة مدير المدرسة من عقد يكثرومن المفيد أن ، المدرسة

برنامج لمثل هذه الاجتماعات والزيارات التي تروح عنهم  يعدو  يعملوأن ، بهم الخاصة

انية فالعلاقات الإنس، أواصر العلاقات الإنسانية بينهم بعضًا وتقوي  بعضهم وتزيد من فهم

 اطورهة وتالطيبة التي تسود بين المعلمين في المدرسة يكون لها أكبر الأثر في تقدم المدرس

 .(2012، الحارثي)
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ثارها ( بان العلاقات الإنسانية التي تسود المجتمع المدرسي لها آ2007ويؤكد إبراهيم )   

في نفوس الطلبة والمعلمين، والإداريين، لذا على مدير المدرسة وجميع العاملين في 

ع ك المعلمين مالمدرسة أن يكونوا قدوة حسنة للأجيال، فسلوك المدير مع المعلمين، وسلو 

بعضهم البعض، ينعكس بصورة غير مباشرة على سلوك الطلبة، وبذلك تكون مهمة المدير 

 إيجاد جو من التفاعل الإنساني.

الاهتمام بالعلاقات الإنسانية أحد المقومات الأساسية لنجاح يتضح أن ما سبق وم    

ليمة سنمية علاقات إنسانية الشخصية بالإضافة إلى ت أن ينمي علاقاتهعلم ، وعلى المالمعلم

راسةجاءت  لكلذيعمل بها، في المؤسسة التي  علمي درجة ممارسة مللتعرف إلى الحالية  الد ِّ

 .المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية في دولة الكويت

راسةمشكلة   :وأسئلتها الد ِّ

تربية  حمل أمانة يعد المعلم الركيزة الأساسية لبناء المجتمع المتعلم، ويقع على عاتقه    

فالمعلم  سليماً للحياة حتى يستطيعوا التعايش مع متطلبات الحياة، الأجيال وا عدادهم إعداداً 

يته قادر على تهيئة الفرص التي تدعم وتعزز ثقة المتعلم بنفسه، وتزيد من دافعيته وقابل

حظ ة، وقد لاالمعلم مطالب بتفعيل العلاقات الانسانية في علاقاته مع الطلبللتعلم، لذا 

في و ، الباحث أن هناك فتور في ممارسة المعلمين للعلاقات الإنسانية في المدارس الثانوية

راساتوصت كثير من أخر الجانب الآ بضرورة دراسة ممارسة المعلمين وامتلاكهم  الد ِّ

ة ، ودراس(2012الحارثي)، ودراسة (2017المشهداني )دراسة كلمهارات العلاقات الانسانية 

راسةوفي ضوء ما تقدم يمكن تحديد مشكلة . (2012يت )الفل  رئيس الحالية في السؤال ال الد ِّ
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 ؟تالكوي درجة ممارسة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات النسانية في دولةما التالي: 

 الأسئلة الآتية:فرع عنه ت

 ؟المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية في دولة الكويتدرجة ممارسة معلمي  ما .1

ممارسة  درجةفي ( α =0,05هل توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

الجنس ي تعزى لمتغير  المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية في دولة الكويتمعلمي 

 ؟والمؤهل العلمي

راسةف اهدأ   :الد ِّ

راسةتهدف هذه   تحقيق ما يلي: إلى الد ِّ

 .كويتة الثانوية للعلاقات الانسانية في دولة الدرجة ممارسة معلمي المرحلإلى  التعرف .1

راسةمتوسطات تقديرات أفراد عينة  فيالكشف عن الفروق  .2 ممارسة معلمي لدرجة  الد ِّ

ل والمؤهالجنس ي لمتغير تعزى  المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية في دولة الكويت

 .العلمي

راسة أهمية  :الد ِّ

راسةتكمن أهمية هذه       جاللاقا من الأهمية الكبرى للعلاقات الإنسانية في مانط الد ِّ

راسةوعلى وجه التحديد تتضح أهمية  العمل التربوي   فيما يلي: الد ِّ

راسةتكتسب هذه  .1 ن أثر لما لها مالمدرسة أهميتها من أهمية العلاقات الإنسانية في  الد ِّ

 .في رفع الروح المعنوية وزيادة الإنتاجية للعاملين بالمدرسة
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راسةهذه  تسهم .2  بتسليط المعلمين مهنياً في مساعدة القائمين على إعداد برامج تطوير  الد ِّ

راسةالضوء على مجال العلاقات الإنسانية والاستفادة من نتائج هذه   في تشخيص الد ِّ

 العمليةالمدارس الثانوية للارتقاء بمعلمي واقع ممارسة هذه العلاقات الإنسانية من قبل 

 .يتالكو  التعليمية في

ت طيبة بأهمية امتلاكهم مهارات إنسانية ليكونوا قادرين على بناء علاقاالمعلمين توعية  .3

راسةالعاملين في المدرسة، وقد تشجع هذه الطلبة و مع  راسات الباحثين على إجراء د الد ِّ

 في مجال العلاقات الإنسانية.

 الصطلاحية والإجرائية:التعريفات 

طلبة المع علم ة التفاعلات الإيجابية التي تمثل سلوك الممجموعهي : لعلاقات النسانيةا

 للمجاا، وذلك في العاملين في الميدان التربوي على أساس المعاملة الطيبة، والألفة بينهماو 

تي ، وتقاس بالدرجة الالمهنيالمجال  و، النفسيالمجال  و، الاجتماعيالمجال  و، الخلقي

 .ة لهذا الغرضسيحصل عليها المعلم على الاداة المعد

مةةن يسةةت بممارسةةة العلاقةةات الإنسةةانية، وقعلةةم : الدرجةةة التةةي يقةةوم بهةةا المدرجــة الممارســة

راسةةةعينةةة مةةن إجابةةة علةةم خةةلال الدرجةةة التةةي حصةةل عليهةةا الم عةةةن كةةل فقةةرة مةةن فقةةةرات  الد ِّ

 الاستبانة المعدة لهذه الغاية.

فةةةي المةةةدارس الثانويةةةة يدرسةةةون هةةةم المعلمةةةون والمعلمةةةات الةةةذين  :الثانويـــةمعلمـــو المرحلـــة 

 .والمكلفين من قبل وزارة التربية الكويتية
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راسة حدود  :ومحدداتها الد ِّ

راسة اقتصرتالموضوعية:  الحدود -  .لعلاقات الانسانيةاممارسة  موضوععلى  الد ِّ

راسة اقتصرت :الحدود المكانية - رك محافظة مبافي الحكومية ثانوية ال على المدارس الد ِّ

 .لة الكويتدو بالكبير 

راسة تطبق :الزمنية الحدود -  .2018/2019الدراسيللعام ول في الفصل الدراسي الأ الد ِّ

راسةةة اقتصةةرت البشــرية: الحــدود -  الحكوميةةة المةةدارس فةةيمعلمةةي المرحلةةة الثانويةةة علةةى  الد ِّ

 .بمحافظة مبارك الكبير

راســةمحــددات  - راسةةةتحةةددت نتةةائج  :الد ِّ راسةةةة بدرجةةة صةةدق أدا  الد ِّ دق صةةوثباتهمةةا، ومةةدى  الد ِّ

راسةة وموضوعيتهم لأدا  د العينةااستجابة أفر   .الد ِّ
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 الفصل الثاني

راساتري وــالأدب النظ  السابقة الد ِّ
راساتو  عرضاً للأدب النظري يشتمل هذا الفصل      السابقة ذات العلاقة بموضوع  الد ِّ

راسة  .الد ِّ

 :ري ــالأدب النظ

توفير من العوامل المهمة في توطيد الثقة في نفوس العاملين و  سانيةالإنالعلاقات د تع    

بيئة عمل مناسبة ومشجعة لممارسة الوظيفة بكل قدرة على التميز والمستوى العالي من 

لات لى إنسانيته ويرغب أن تكون كل الأجواء والتعامإالإنجاز، فالأنسان في طبيعته يميل 

ي التعالالبعيدة عن التشنج و  الإنسانيةيغة ملؤها الروح في بيئته الحياتية والعملية تتم بص

 .وبرود التعامل

 مفهوم العلاقات الإنسانية

( Elton Mayo) يعود الفضل في ظهور حركة العلاقات الإنسانية إلى التون مايو    

 التي نتيجة التجارب التي أجراها في الإدارة العامة للمؤسسات العاملة في المجال الصناعي

 بلور مفهوم العلاقاتتنتائجها على أهمية دراسة سلوك الأفراد في العمل، وهكذا  أكدت

العلاقات ( 31 :2008) البدري  عرفالإنسانية في الاهتمام بالعنصر البشري، وقد 

ن بين عملية تهدف إلى تنشيط واقع الأفراد في موقف معين مع تحقيق تواز " بأنها الإنسانية 

  ."داف التربويةرضاهم النفسي وتحقيق الأه
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 التعامل الإنساني الحسن أنها: "ب( العلاقات الإنسانية 72 :2009)عر ف السواح و     

س المعاملة الطيبة القائمة على الفضائل، ومكارم الأخلاق، والقيم التي تعك الذي يشمل

لى المحبة والتآلف في جو يسوده المحبة الود والوئام ويبعث ع بط والتلاحم، وتنشراالتر 

 الجمالعرفت ، بينما الإنتاجية وحسن الأداء في العمل " حة ويشجع علىاالطمأنينة والر 

كل  رالسلوك الإداري الذي يقوم على تقدي"         ( العلاقات الإنسانية بأنها14: 2011)

 ينادل بالمتب مالاحترافرد، وتقدير مواهبه، واعتباره قيمة عليا في حد ذاته والذي يقوم على 

ت، ين والمنفذين والعاملين بعضهم البعض، والذي يعتمد على حسن النية في التصرفاالمدير 

راسةإلى  ويستند كما يقوم  الموضوعية العليا لمشكلات الإدارة متوخياً المصالحة العامة، الد ِّ

، " الشعور والإيمان العميق بانتماء الفرد إلى الجماعة التي يعمل فيها هذا السلوك على

جميع الصفات التي  ( العلاقات الإنسانية بأنها: "121 :2015وعمرون )وعر ف ناصر 

ية تمثل السلوكيات التربو  تميز الإنسان عن غيره من الكائنات، وهى تلك التفاعلات التي

 ليميةللأساتذة في تعاملهم فيما بينهم وبين الأخرين من الأسرة التربوية في المؤسسة التع

 . "أساس من المحبة والألفة على

ية العلاقات الانسانإلى تعريف  الباحثمن التعريفات السابقة يخلص وبناءً عما سبق     

ن في العامليو سلوك المعلم مع الطلبة مجموعة التفاعلات الإيجابية التي تمثل "      بأنها

 ."الميدان التربوي على أساس المعاملة الطيبة والألفة بينهما
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 أهداف العلاقات الإنسانية

لعلاقات الإنسانية العديد من الأهداف من أهمها أنها تسعى إلى تهيئة جو عمل ل    

وذلك أن  ؛للفرد العامل ليتمكن من تحقيق النتائج الإيجابية في مجال العمل مناسب

، اديةتنظر إلى الفرد باعتباره عنصر أسمى وأهم من عناصر الإنتاج الم العلاقات الإنسانية

ما و ل ره وأحاسيسه واحتياجاته المختلفة التي ينبغي إشباعها،له مشاع فالإنسان كائن حي

 علمين،التي تسود أفراد المجتمع التربوي لها آثارها في نفوس الم كانت العلاقات الإنسانية

ها الأجيال الصاعدة أصحاب المستقبل ورجاله ، لذا لزم تحقيق وآثارها العميقة في تشكيل

 .(2012 ،الحارثي)داخل المؤسسات التربوية 

يهدف العنصر الأساسي في العلاقات الإنسانية إلى إشباع حاجات الفرد، لاسيما و     

نتماء تفاعل الفرد مع بيئته، والتي تشمل الحاجة إلى الا الحاجات الثانوية المتمثلةة فةي

والسلطة  والمكانة الاجتماعية، والتعبير عن الذات، والحاجة إلى التقةدير والأمةن والحريةة،

شباع تلك الحاجات يعد محكاً أساسياً لمدى فهم الم  تلأسةلوب العلاقةاعلم الضابطة، وا 

علي فتأثير علم ، ذلك أن كل هذه العناصر قد يكون للمالطلبةالإنسانية الناجح للتعامل مع 

ليت، الف) يستطيع أن يحقق للأفراد في المؤسسة أموراً كثيرة أهمهامعلم فال ومباشر فيهةا،

 :(668: 2010الزبون والزبون وموسى، ؛ 12: 2012

الشعور بالانتماء إلى المؤسسة، عن طريق إشعارهم بأنهم أعضاء في الجماعة،  - 1

 من قرارات. علممسؤولياتها، وفي صنع ما يتخذه الم يشاركون في عملها وفةي تحمةل
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ت أو ؤولياالأفراد العاملين معه بعض المسعلم التعبير عن الذات، وذلك إذا منح الم - 2

 الأعمال ذات الأهمية الخاصة. أشركهم فةي القيةام بةبعض

لى عالنجاح والتقدير، وذلك حين يتحمل الفرد المسؤولية في عمله وما ينجزه، فإن  - 3

ذل فيه بإنجاز ما أوكل اليه، ويبدي تقديره لهذا النجاح وما  أن يشعره بنجاحةه فةي علم الم

 من جهد.

الموظف  ، وهما نتيجة حتمية للبقاء والاستمرارية في المؤسسة، وجعلالأمن والطمأنينة - 4

نتاجه مما يؤدي إلى تحسين أو الفرد مطمئناً في البقةاء  أدائه بعمله، مستمراً في عطائه وا 

 في العمل.

 أهمية العلاقات الإنسانية:

، امع المؤسسات بشكلداخل العلاقات الإنسانية أهمية ( 2006عبد الهادي )ذكر     

 :بشكل خاص ومنها والمؤسسات التربوية

، ويتم ذلك عن طريق زيادة دالأفراتلبية حاجات و المساهمة في تحقيق نجاح المؤسسة  -

 ذي يسودماء الإلى الثقة المتبادلة والود والانت اودافعيتهم للعمل في المؤسسة نظرً  دالأفرا ولاء

 م بأنهم جزء من المؤسسة.ت وشعورهار ا، ومشاركتهم في اتخاذ القر دالأفرا بين

 صباغ الصفة الاجتماعية والرسمية على المؤسسة، فالمؤسسة التي يسودها الجو الرسميإ -

 يوحدة فوالقوانين يصعب تغييرها تكون بعيدة عن التماسك والتفاعل وال، والتقي د بالتعليمات

 هاما فيلدها اوثقة أفر الأهداف والآمال، أما إذا كانت المؤسسة اجتماعية فإنها ستتمتع بولاء 

 من تحقق إشباع حاجاتهم.

  



13 

  

حسين العلاقات بين الرئيس والمرؤوس وانخفاض نسبة ترك العمل وزيادة الشعور ت -

 تجاه المؤسسة من قبل الموظفين وزيادة رضائهم عن رؤسائهم. بالمسئولية

لأخرى د المؤسسات اافر داخل المؤسسة وبينهم وبين أ دالأفرابناء علاقة طيبة بين  -

 وبعضها البعض. والمختلفة

 ( أنه ينبغي أن تستند العلاقة بين المديرين2002) وفي هذا الصدد يضيف مصطفى     

تحرص على تطوير إمكانياته وتقدير و  –للمعلم  –والمعلمين على الجانب السيكولوجي 

 ضياتهه ومقتواحترامه ودفعه نحو الإبداع والابتكار وتمك ِّنه من تفهم مكونات مجتمع مكانته

ا إلى وجماعاته ، من أجل تحديث البيئة المحلية ودفع التطوير فيه التفاعل مع أفراده  وفي

ن وفي الوقت نفسه ينبغي أن تستند هذه العلاقة على مراعاة الفروق الفردية بي، الأمام

ر وا عطائهم قدرًا من الحرية الموجهة ، بما يساعدهم على تطوير أنفسهم وتطوي المعلمين

ين لثقة باتوفير  دعيو  ، والارتفاع بمعنوياتهم وبمستوى العملية التعليمية ككل ِّ  أدائهم مستوى 

وقف ماتخذ  أمرًا ضروريا ، فحينما لا تتوافر هذه الثقة بينهما نجد المعلم وقد والمعلم المدير

 .نفسه وعن مركزه أكثر من اهتمامه بالتعرف على الطرق الفعالة لأداء العمل عن الدفاع

 العوامل التي تسهم في تحقيق العلاقات الإنسانية

( بعض العوامل التي تسهم في تحقيق العلاقات الإنسانية 2011) الجماللخ صت     

اسلو وهي الحاجات الإنسانية التي حددها م معرفة الدافعية للعملالمدرسة ومنها:  داخل

(Maslow )  نينة، وحاجات التقدير الحاجات الفسيولوجية، وحاجات الأمن والطمأ)في

 ت ومعرفة ديناميا، (الاجتماعية، والانتماء والمشاركة، وحاجات تحقيق الذات والمكانة
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الجماعة داخل المدرسة، والتي يدخل فيها التفاعل السلوكي  : أي تركيبالجماعة

اء ونمالاهتمام بالنواحي النفسية والاجتماعية،  والاجتماعي والاتصال الفعال والمشاركة،

 :والهتمام بالحوافزتسيطر على الجماعة وتوجه سلوكها،  وهي التيلروح المعنوية: ا

 الحوافز الإيجابية والسلبية. ويدخل فيها

  أسس العلاقات الإنسانية

يما ف (2013) البنا هاتاوجز و ، أسس تقوم عليهاوجود تكوين العلاقات الإنسانية يتطلب 

 يلي:

بأن لكل فرد شخصية فريدة يجب علم ميؤمن الهذا يعني أن  :بقيمة الفرد الإيمان .1

 منزهاً  موضوعياً  أن يفكر تفكيراً قادر احترامها، وأن الفرد العادي إذا أتيحت له الفرصة 

عن الاعتبارات الشخصية إلى حد كبير، وأنه قادر على أن يصل إلى قرارات رشيدة 

 ه مشكلات.قائمة على أسس علميه سليمة فيما يعترضه من مواقف أو يبرز أمام

العمل  أجدى وأكثر قيمة منكفريق ينبع هذا من الإيمان بأن العمل  :المشاركة والتعاون  .2

أي الفردي، وحين يتاح الجو المناسب لجماعة ما لمناقشة أمر من الأمور أو تبادل الر 

ر فيه فإن قدرة هذه الجماعة على فهم الموضوع وتحديد أبعاده وملابساته واتخاذ قرا

 أفضل مما لو ترك الأمر للاجتهادات الفردية.بشأنه تكون 

العدل معاملة تتسم بالمساواة و علم الطلبة يعني هذا أن يعامل الم: العدل في المعاملة .3

يماناهم بعيدة عن التحيز والمحاباة وذلك في إطار قدرات مكاناتهم ومواهبهم، وا   بمبدأ وا 

 من قدرات.، وتفاوتهم فيما وهبهم الله الطلبةالفروق الفردية بين 
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 المهني في حاجة مستمرة إلى النمو المعلمين إن يعني هذا  :التحديث والتطوير .4

  تمرار.باسفي مجال العلاقات الإنسانية في الأساليب وتدريبهم وتنمية مهاراتهم  والتطوير

 من أسس العلاقات الإنسانيةإلى أن ( 2015) ناصر وعمرون يشير ه ذاتالسياق  وفي    

ت توفير الأمانة وتحقيق العدل بين الجميع في كل التصرفا ما يأتي:اتها التي يجب مراع

يصال الحقوق إلى وسائر المعاملات مع الأخرين، بما يعطي للإنسان إعتباره  ذويها، وا 

 التعاون والرحمة، فجميع من في، كذلك ويضمن الحياد والموضوعية في الأقوال والأفعال

هم ومع المحيطين ب لجاد في سائر علاقاتهم مع بعضهم،المدرسة مطالبون بتحقيق التعاون ا

بطابع  بما يصبغ علاقاتهم جميعاً  ومن ثم تسود روح التراحم بينهم، من مؤسسات أخرى،

 لالتزاماأن إلى  ، بالإضافةوبالتالي الإرتياح النفسي ويحققون أهداف الجماعة، إنساني رقيق،

ية إلى صحة البيانات عن العملية التعليم بالصدق في العلاقات الإنسانية بالمدرسة يؤدي

لى الدقة فيما يقدم من معلومات وتقارير في شتى شؤون المدرسة، في المدرسة، ق وبالصد وا 

العواطف  القول والنصح، والتعامل مع الآخر، )نية العمل يرتبط الإخلاص كالإخلاص في

 .المدرسة فيفي العلاقات الإنسانية  جيداً  والإنفعالات( مما يحقق مردوداً 

 بين جميعتنظم العلاقة  أسستقوم على  العلاقات الإنسانيةمما سبق يرى الباحث أن     

باً و طالمن يتفاعلون مع الجو التعليمي في المدرسة سواء أكان مديراً أو مشرفًا أو معلماً أ

 سجامانوغيرهم، وأن يكون الجو المدرسي مبنيا على الإيمان بقيمة الفرد والجماعة والعيش ب

 .وبوجود النية الصادقة والتفاعل البناء
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  مبادئ العلاقات الإنسانية

ليها أهم المبادئ الواجب توافرها بين العاملين والتي تبنى ع( 2013) اللقمانيذكر وي    

 :كما يلي الإنسانيةالعلاقات 

 وأصحاب المسؤولية. ينر يالتواضع: وهي صفة لابد من توفرها في المد .1

ين مسؤول الجيد لابد له أن يختار من أساليب التشجيع ما يناسب العاملالتشجيع: فال .2

 معه.

ية الشورى: للشورى أهمية كبيرة في العمل حيث أنه أسلوب يعمق جو العلاقات الإنسان .3

من خلال توثيق رابطة الألفة والمحبة بين المسؤول والعاملين معه مما يؤدي الى 

إلى سرعة تقبل القرار والعمل على تنفيذه تحقيق الرضا والطمأنينة التي تؤديان 

 بالصورة المطلوبة.

 .ى منهالقدوة الحسنة: فلابد للمسؤول أن يتحلى بالسلوك الراقي ليكون قدوة لمن هو أدن .4

 المسؤولية: إن الشعور بالمسئولية يؤدي إلى الإحساس بالإيثار وحب الآخرين. .5

ر من أهم ركائز العلاقات الرحمة: فالرحمة بين العاملين في مجال العمل تعتب .6

 الإنسانية.

 مستويات العلاقات الإنسانية

 هذه العلاقات تكون بين أفرادو  العلاقات الإنسانية في المدارس، مستوياتتتنوع      

هي كما و ، وغيرهمطلبة بعضهم البعض، وبينهم وبين ال المجموعة واضحة بين المعلمين مع

 :(2012؛ الحارثي، 2009)خليل،  يلي
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ك تي تدر ال هيأن القيادة المدرسية  العلاقات الإنسانية بين المدير والمعلمين والعاملين:. 1

من  الإنساني وتؤثر فيه، وتتفهم الطبيعة البشرية وتعمل على تكوين مجموعة حقيقة السلوك

 لأفرادومعالجة الخلافات والصراعات بين ا ،المتعاونين من خلال إذكاء روح التعاون  الأفراد

 بين لذا يجب أن تدرك القيادة المدرسية أن توطيد العلاقات الإنسانية ،هم بالأهميةوشعور 

 اقالعاملين في المدرسة يتطلب نوعًا من الحكمة والحصانة نتيجة القيادة الحكيمة والوف

 يدجمن الإكراه والتسلط، إن مثل هذا النمو القيادي يساعد على خلق مناخ  الجماعي بدلاً 

 سةنية يسهم الأفراد من خلاله بجهد كبير يساعد على تحقيق أهداف المؤسللعلاقات الإنسا

لابد أن يتعرف مدير المدرسة عن قرب عن مشكلات المعلمين بأن يقوم ، وهنا التعليمية

 كنهاالفصول مع المعلم، فالزيارة بهذا الوضع لا تهدف الكشف عن أخطاء المعلم، ول بزيارة

ا ويعقب هذه الزيارة اجتماعات المعلمين لتبادل تستهدف تشخيص المشكلات ودراسته

 .النظر في المشكلات ويتم ذلك في حرية وصراحة وجهات

 لمدرسةأن مدير المدرسة هو أكثر الأفراد في ا العلاقات الإنسانية بين المدير والطلاب:. 2

ل العلاقات الإنسانية داخل المدرسة من خلال اتصاله بالطلاب، فك قدرة على خلق جو من

المدرسة يجب أن يحس بأنه مرحب به وأنه جزء من برنامج المدرسة فينبغي على  من في

تم المدرسة إزالة ما ينفر الطلاب من المدرسة ويشجعهم على عدم التغيب عنها وأن ي مدير

ة بالتفاهم والتعاون مع الطلاب والآباء والمعلمين وكل أعضاء هيئة المدرسة الفني ذلك

 والإدارية.
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لاقات عما يساعد المعلمين على تكوين أن  لاقات الإنسانية بين المعلمين فيما بينهم:الع. 3

غيره فيعطف على مشكلاتهم الخاصة ويقدر  إنسانية أن يحاول كل منهم الاهتمام بشؤون 

ها . القوية ليشيد بها لا نواحي الضعف ليشهر ب ويتعرف على النواحي واهتماماتهم،ميولهم 

أثر  المعلمين ومراعاة آداب السلوك بينهم لها المجاملات المعتادة بين ولا شك أن مراعاة

 كبير في تدعيم العلاقات الإنسانية في المدرسة. 

ه إن من أهم عوامل نجاح المعلم في عمل العلاقات الإنسانية بين المعلمين والطلاب:. 4

بأن  قد أثبتت الأبحاثف المتعلم،بينه وبين  قدرته على بناء علاقات من الاحترام والمودة

نجازه العلمي يتأثران بنوعية فضلون العلاقة بينه وبين المعلم ، فالطلاب ي سلوك الطالب وا 

 الذين يشعرون بمحبة معلميهم يحققون  المعلمين المعروفين بدفئهم وحميميتهم، فالطلاب

 الإهانة. إنجازًا علميًا أكثر من الطلاب الذين يلقون من معلميهم

 ق العلاقات الإنسانيةوسائل تطبي

م برنارد روزنبوم )      ( 2011)المشار إليه في علاقي ( Bernard Rosenbaumقد 

 في تطبيق العلاقات الإنسانية منها:تساعد من الوسائل التي  بعضاً 

ل م والود  للمعلم بدون تعالي أو تنفير، وذلك من خلااأن يظهر مدير المدرسة الاحتر . 1

 للسلوك الإيجابي.الإيجابية  تاالعبار 

 لعاماءات المتبقية فيها من أجل الصالح االتركيز على المشكلة وأسبابها، وتوضيح الإجر  .2

 تجريح أو إثارة لشخصية المعلم ومن ثم تطبيق النظام في حقه. دون 

 دعم التعليمات والتوجيهات من خلال الطلب من المعلم تحقيق العمل كما هو مطلوب. 3

  ل الترقية والشكر، ويتضمن ذلك أيضا تنفيذ التعليمات في حالةوتشجيع ذلك من خلا
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 التقصير في أداء العمل في وضوح وشفافية.

الإنصات لا التشاغل: وهذا يؤدي إلى رفع الروح المعنوية عند المعلم ويتجاوب مع  .4

 مديره. تعليمات

نفيذ هذه تحديد أهداف واضحة في تحسن العمل التربوي داخل المدرسة، ومتابعة ت .5

 ومن طرق الاتصال المختلفة. الأهداف

 الآثار الإيجابية للعلاقات الإنسانية على المدرسة

م يقع على عاتق المدرسة تسليح بُناة الأم ة، جيل المستقبل بأحدث المعارف والعلو     

 وتجهيزهم

ا امهلخوض غمار الحياة، حيث تسعى لتحقيق الأهداف التربوية للبلد، ولتقوم المدارس بمه

لى وجه، لابد من وجود إدارة مدرسية مميزة متمثلة بمدير المدرسة الذي يقوم ع على أكمل

 المهام، ويتعامل مدير المدرسة مع عناصر العملية التربوية بشكل تنظيم العمل وتوزيع

أن يمتاز بعلاقته المميزة معهم، وفي هذا الصدد ظهر  مباشر وخصوصا المعلمين، وعليه

ذ إبوية، الواجب توفرها بين أقطاب العملية التر  ين بموضوع العلاقات الإنسانيةاهتمام الباحث

 هو الاهتمام بتطبيق العلاقات إن أحد المقومات الأساسية لنجاح الإداريين التربويين

المعلمين ويدرك  الإنسانية، حيث تساعد المدير على معرفة مواطن الضعف والقوة لدى

ل أكم يمكنه من إحداق تغيير في النظام وتسيير العمل على اتجاهاتهم وتشعره بالثقة مما

  الباحث أن تطبيق مبدأ العلاقات الإنسانية في المجتمعيرى و  (.2016محدب وأيت، )وجه 
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ى المدرسي تُحقق خلق جواً نفسياً واجتماعياً مناسباً داخل المدرسة، وتنمية الوعي لد

مدرسة وتسهم في رفع كفاءة المعلمين المعلمين والطلبة للمشاكل التي تصادفهم في ال

، وروحهم المعنوية وتحصيل الطلبة، كما تقوم على دعم وتنمية روح الود والتفاهم بينهم

 وتساهم في حل المشكلات التي تواجه أفراد المجتمع.

راسات  السابقة: الد ِّ

راساتتناول الباحث      راسةذات العلاقة بموضوع  الد ِّ لزمنةي للترتيب ا، وتم عرضها تبعاً الد ِّ

راساتلها من الأحدث إلى الأقدم ومن هذه   : الد ِّ

الكشةةةف عةةةن درجةةةة ممارسةةةة مةةةديري  هةةةدفت( دراسةةةة 2018)والمسةةةاعيد أجةةةرى القطةةةيش     

هةةداف المةةدارس الثانويةةة للعلاقةةات الإنسةةانية فةةي الباديةةة الشةةمالية الشةةرقية بةةالأردن، ولتحقيةةق أ 

راسةةة راسةةة( فقةةرة، وتكونةةت عينةةة 32تحتةةوي علةةى ) اسةةتبانةاسةةتخدم  الد ِّ  ( معلمةةاً 170مةةن ) الد ِّ

راسةوقد أظهرت نتائج ، ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ممارسة لأن الدرجة الكلية  الد ِّ

راسةةةالعلاقةةات الإنسةةانية جةةاءت متوسةةطة، وأظهةةرت نتةةائج  يضةةاً وجةةود فةةروق ذات دلالةةة أ الد ِّ

لعلاقةةةةات الإنسةةةةانية تعةةةةزى لمتغيةةةةر النةةةةوع إحصةةةةائية فةةةةي درجةةةةة ممارسةةةةة مةةةةديري المةةةةدارس ل

الاجتماعي لصالح الذكور والمؤهةل العلمةي ولصةالح درجةة بكةالوريوس واقةل والخبةرة ولصةالح 

فئةةة الخبةةرة أكثةةر مةةن خمةةس سةةنوات، مةةع عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي درجةةة 

 ممارستهم تعزى لمتغير التخصص العلمي.

تعةةةرف علةةةى درجةةةة ممارسةةةة أعضةةةاء هيئةةةة إلةةةى عت سةةة( دراسةةةة 2017أجةةةرى العسةةةكر )و     

 التدريس بكلية العلوم الاجتماعية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعلاقات 
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بةةةةين  الإنسةةةةانية مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر طلابهةةةةم، وكةةةةذلك التعةةةةرف علةةةةى الفةةةةروق الدالةةةةة إحصةةةةائياً 

راسةةةةةمتوسةةةةطات تقةةةةديرات عينةةةةة  بكليةةةةة العلةةةةوم لدرجةةةةة ممارسةةةةة أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس  الد ِّ

الاجتماعيةةة فةةي جامعةةة الإمةةام محمةةد بةةن سةةعود للعلاقةةات الإنسةةانية تعةةزى لمتغيةةرات )القسةةم 

العلمةةةةةي، المعةةةةةدل التراكمةةةةةي، السةةةةةنة الدراسةةةةةية(. وقةةةةةد اسةةةةةتخدم المةةةةةنهج الوصةةةةةفي التحليلةةةةةي، 

راسةةةوالاسةةتبانة كةةأداة لجمةةع المعلومةةات، وقةةد شةةملت عينةةة  وكةةان مةةن أبةةرز ، طالبةةاً  273 الد ِّ

راسةةةةةةج هةةةةذه نتةةةةائ ، مةةةةا يةةةةأتي: إن درجةةةةةة ممارسةةةةة أعضةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةدريس بكليةةةةة العلةةةةةوم الد ِّ

الاجتماعيةةة فةةي جامعةةة الإمةةام محمةةد بةةن سةةعود الإسةةلامية للعلاقةةات الإنسةةانية جةةاءت بدرجةةة 

كما أن جميةع أبعةاد العلاقةات الإنسةانية حققةت درجةة ممارسةة عاليةة، حيةث يةأتي بعةد ، عالية

ليةه فةي لى، يليه بعد الشورى، وفي المرتبةة الثالثةة يةأتي بعةد التشةجيع، يالقدوة في المرتبة الأو 

المرتبةةة الرابعةةة بعةةد التواضةةع، ثةةم بعةةد العةةدل فةةي المرتبةةة الخامسةةة، وفةةي الأخيةةر يةةأتي بعةةد 

كمةةةةا أظهةةةةرت النتةةةةائج وجةةةةود فةةةةروق ذوات دلالةةةةة إحصةةةةائية حةةةةول درجةةةةة ممارسةةةةة ، المشةةةةاركة

 حمد بن سعود الإسلامية للعلاقات الإنسانية باختلافأعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام م

متغيةةةةر القسةةةةم، لصةةةةالح الطةةةةلاب بقسةةةةم التةةةةاريخ، وعةةةةدم وجةةةةود فةةةةروق ذوات دلالةةةةة إحصةةةةائية 

 باختلاف متغير المستوى الدراسي، أو المعدل التراكمي.

قياس درجة ممارسة مديري المدارس  ( دراسة هدفت إلى2017) وأجرى المشهداني    

مدرسي لمحافظة بغداد للعلاقات الإنسانية وعلاقتها بالروح المعنوية  الحكومية فيالمتوسطة 

راسةنظرهم، ولتحقيق هدف  التربية الإسلامية من وجهة ، على تم اعتماد المنهج الوصفي الد ِّ

 وقد تم  ومدرسة للمرحلة المتوسطة بطريقة عشوائية، اً مدرس (382عينة مكونة من )
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راسةئي لنتائج أداة استخدام التحليل الإحصا  راسةالد ِّ ئج وأظهرت نتا المتمث لة بالاستبانة، الد ِّ

ي أن مستوى الروح المعنوية من وجهة نظر مدرسي التربية الإسلامية للمرحلة المتوسطة ف

 ظيمية،الحكومية في محافظة بغداد، واتسام إدارة المدرسة مع المدر سين بفاعلية تن المدارس

في  انية من وجهة نظر مدرسي التربية الإسلامية للمرحلة المتوسطةالإنس ومستوى العلاقات

ة محافظة بغداد جاء بدرجة مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائي المدارس الحكومية في

والروح المعنوية تعزى لأثر الجنس لصالح الإناث، عدم  في مستوى العلاقات الإنسانية

العلاقات الإنسانية والروح المعنوية تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

 لمتغير الخبرة والمؤهل العلمي.

 درجةةة ممارسةةة مةةديري مةةدارس إلةةىالتعةةرف ( دراسةةة هةةدفت 2017) أجةةرى أبةةو حسةةنين    

بالانتمةةةةةاء المهنةةةةةي  الإنسةةةةةانية وعلاقتهةةةةةاوكالةةةةةة الغةةةةةوث الدوليةةةةةة بمحافظةةةةةات غةةةةةزة للعلاقةةةةةات 

راسةةةةولتحقيةةةق أهةةةداف لمعلمةةةيهم،  اسةةةتبانة مةةةن خةةةلال  المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي تخدماسةةة الد ِّ

معلمةاً ومعلمةة تةم اختيةارهم ( 360)قوامهةا عينةة دراسةة علةى  وطبقةت ( فقةرة،85مكونة مةن )

راسةةبالطريقةة العشةوائية، وقةةد أظهةرت نتةةائج  ت درجةةة ممارسةة مةةديري المةدارس للعلاقةةا أن الد ِّ

، ةبعةاد العلاقةات الإنسةانية )الاجتماعيةكما أن ممارسة جميةع أجاءت بدرجة كبيرة،  الإنسانية

كةةذلك أظهةةرت عةةدم وجةةود فةةروق ذات جةةاءت بدرجةةة كبيةةرة، ة، التعاونيةةة( المهنيةةة، قيةةالاخلا

راسةةةة عينةةةةأفةةةراد درجةةةات تقةةةدير دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين متوسةةةطات  ممارسةةةة مةةةديري لدرجةةةة  الد ِّ

 .خدمةسنوات الو  المؤهل العلمي لمتغيري تعزى المدارس للعلاقات الإنسانية 
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واقع العلاقات الإنسانية في  التعرف على( 2015ناصر وعمرون )هدفت دراسة و     

، مدينة المسيلة بالجزائرفي   الوسط المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط

راسةوتكونت عينة ، استخدم المنهج الوصفي التحليليو  م أستاذا وأستاذة ت (97من ) الد ِّ

نة مكو  )استبانة( عشوائية البسيطة، ثم طبقت عليهم أداة لجمع البياناتاختيارهم بالطريقة ال

راسةوقد أظهرت نتائج ( فقرة، 31من ) أن مستوى العلاقات الإنسانية في الوسط  الد ِّ

راسةعدم وجود فروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة و ، اً متوسطجاء المدرسي  ى تعز  الد ِّ

التعليم المتوسط تعزى لمتغير  ذةفروق بين أساتلمتغير الجنس، في حين أظهرت وجود 

 . لصالح الجامعي جامعي( ،)ثانوي  المؤهل العلمي

( دراسةةةةة هةةةةدفت الوقةةةةوف علةةةةى درجةةةةة تةةةةوافر أسةةةةس العلاقةةةةات 2013) اللقمةةةةانيأجةةةةرى و     

راسةةاسةتجابات عينةة بةين فروق دالة إحصائياً هناك  الكشف عما إذا كان، و الإنسانية ن مة الد ِّ

، ومعلميهةةا حةول أسةةس العلاقةات الإنسةةانية تعةزى إلةةى الوظيفةة التعليميةةة، اضةياتالري مشةرفي

راسةةةةوتكونةةةت عينةةةة  ين معلمةةة( 210)( مشةةةرفاً تربويةةةاً و21) مكونةةةة مةةةنفةةةرداً ( 231)مةةةن  الد ِّ

راسةللرياضيات، وأظهرت نتائج  مةة الإيمةان بقي) الإنسةانيةأن درجة توافر أسةس العلاقةات  الد ِّ

هةا جملمكانةت ب (والتجديةد والتطةوير عاملةة, التحةديثمالعدل فةي ال شاركة,مالتعاون والمعلم، ال

راسةةمجتمةع متوسطات استجابات أفةراد بين فروق ذات دلال ة إحصائية كبيرة، ووجود   مةن الد ِّ

فةةةةي العمليةةةةة  مشةةةةرفي الرياضةةةةيات ومعلميهةةةةا حةةةةول درجةةةةة تةةةةوافر أسةةةةس العلاقةةةةات الإنسةةةةانية

عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة ، كةةذلك أظهةةرت فةةة التعليميةةةالوظيمتغيةةر الإشةةرافية ككةةل وفقةةاً ل

راسةمجتمع متوسطات استجابات أفراد بين إحصائية   من مشرفي الرياضيات ومعلميها  الد ِّ
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تعةةةةزى إلةةةةى الوظيفةةةةة  الإشةةةةرافيةفةةةةي العمليةةةةة  شةةةةاركةمتةةةةوافر أسةةةةاس التعةةةةاون وال حةةةةول درجةةةةة

 التعليمية.

ف علةةةةى مسةةةةتويات العلاقةةةةات الإنسةةةةانية ( دراسةةةةة هةةةةدفت التعةةةةر 2012) أجةةةةرى الحةةةةارثيو     

السةةائدة فةةي المةةدارس الثانويةةة بمحافظةةة الطةةائف وفقًةةا لمتغيةةرات المسةةمى الةةوظيفي، والمؤهةةل 

راسةةةةالعلمةةةي، والخبةةةرة، وتكونةةةت عينةةةة  ( معلمًةةةا، وأظهةةةرت نتةةةائج 250( مةةةديراً و)36مةةةن ) الد ِّ

راسة توى ديرين والمعلمةين كةان بمسةأن مستوى تقدير مستويات العلاقات الإنسانية بين المة الد ِّ

فةةي تقةةدير أفةةراد ( =0,05) عةةالٍ، وتوجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة

ب، العينة لمستوى العلاقات الإنسةانية السةائدة بةين المةدير والمعلةم وكةذلك بةين المةدير والطةلا

وق ذات دلالةةة وفقةةا لمتغيةةر المسةةمى الةةوظيفي، لصةةالح تقةةدير مةةديري المةةدارس، ولا توجةةد فةةر 

بةةةةةين متوسةةةةةطات تقةةةةةدير العلاقةةةةةات الإنسةةةةةانية  (=0,05) إحصةةةةةائية عنةةةةةد مسةةةةةتوى الدلالةةةةةة

 ومحاورها تبعًا لمتغير سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي للمديرين والمعلمين.

( Kulsreshtha, Patel, & Singh, 2012) باتةل وسةينغ كولسيرشةيا ووهةدفت دراسةة     

لمةنهج اواسةتخدم ، لإنسانية بين الموارد البشرية على البيئة المدرسيةمعرفة تأثير العلاقة ا إلى

راسةةةةالوصةةفي، وتكونةةةت عينةةة  تةةةم اختيةةارهم مةةةن عشةةر مةةةدارس  معلمةةةاً ومعلمةةة (50مةةن ) الد ِّ

راسةةوأظهةرت نتةائج ، اسةتبانة وتةم اسةتخدام، في منطقة أحمد أبةاد فةي باكسةتان مختلفة  نأ الد ِّ

ية اخةل المدرسةة بةين العةاملين بهةا تةؤدي إلةى بيئةة تعليميةة صةةحالايجابيةة د العلاقةة الإنسةانية

 وقوية.
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( بدراسةةةةة هةةةةدفت إلةةةةى تحديةةةةد درجةةةةة ممارسةةةةة الإدارة المدرسةةةةية 2012) وقامةةةةت الفليةةةةت    

للعلاقةةات الإنسةةانية مةةن وجهةةة نظةةر معلمةةي المرحلةةة الثانويةةة فةةي محافظةةات غةةزة، وتكونةةت 

راسةةةعينةةة  راسةةةد أسةةفرت نتةةائج ( معلمًةةا ومعلمةةة، وقةة530مةةن ) الد ِّ ليةةة إلةةى أن الدرجةةة الك الد ِّ

(، وعةةةدم وجةةةود فةةةروق ذات %77,18لممارسةةةة الإدارة المدرسةةةية للعلاقةةةات الإنسةةةانية كانةةةت)

 دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والخدمة والتخصص.

 ت معلمي المرحلةااكتشاف تصور  دراسة هدفت إلى( Kaster, 2011) وأجرى كاستر    

 أداء لابتدائية لسلوك المديرين وممارستهم للقيادة التعليمية التي تؤثر بشكل ايجابي فيا

سية مما له الأثر في تحصيل الطلبة، وتكونت العينة من االصفوف الدر  المعلمين في

 المقابلات مع معلمي المدارس الابتدائية من ولاية ويسكونسن ( معلماً، واستخدمت141)

(Wisconsin،) راسةنتائج  وأظهرت اء سلوك المديرين تؤثر بشكل ايجابي في الأدأن  الد ِّ

 سية.االدر  التدريسي للمعلمين في الصفوف

( دراسةةةةةة هةةةةةدفت التعةةةةةرف علةةةةةى ممارسةةةةةة المشةةةةةرفين التربةةةةةويين 2009وأجةةةةةرى السةةةةةواح )    

ة للعلاقةةات الإنسةةانية والقةةيم الأخلاقيةةة فةةي تعةةاملهم مةةع المعلمةةين فةةي السةةعودية، وتكونةةت عينةة

راسةةةةةا ( معلمًةةةةا مةةةةن معلمةةةةي التربيةةةةة الإسةةةةلامية، 166( مشةةةةرفًا، بالإضةةةةافة إلةةةةى )27مةةةةن ) لد ِّ

راسةةوكانت من أبرز نتةائج  ي فةأن مةدى ممارسةة المشةرفين التربةويين للعلاقةات الإنسةانية  الد ِّ

 تعاملهم مع المعلمين كانت بدرجة كبيرة، وتبين أنةه لا توجةد فةروق ذات دلالةة إحصةائية بةين

راسةةة آراء عينةةة حةةول مةةدى ممارسةةة المشةةرفين التربةةويين فةةي تعةةاملهم مةةع المعلمةةين تعةةزى  الد ِّ

راسةلمتغيرات   )طبيعة العمل، وسنوات الخبرة في الإشراف، والعمر(. الد ِّ
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( إلى توصيف خصائص Hodget & Heger,2008وهدفت دراسة هودقت وهيقر )    

واستخدمت  انية بما يخدم المؤسسة،القيادة الناجحة والقادرة على توظيف العلاقات الإنس

راسة طوير تة في أدوات متعددة منها استخدام التكنولوجيا في العمل، وتوظيف المعرف الد ِّ

راسةبيئة العمل واستخدام القيادة، وكان من أبرز نتائج  مية ية العلالمنهج يمكن تطبيقأنه  الد ِّ

بؤ التن على المعرفة، ويمكن على دراسة العلاقات الإنسانية، وبناء المؤسسات القائمة

 والتحكم في الدوافع الإنسانية واستخدامها لتطوير مخرجات العمل.

راساتالتعقيب على   السابقة: الد ِّ

ما  سات السابقة في مجال العلاقات الإنسانية، يمكن أن نستخلصاوفقاً للعرض السابق للدر 

 يلي:

راسة: من حيث أهداف أولا  رااهتمت معظم  :الد ِّ قات العلا العلاقة بينبحث ب ساتالد ِّ

قياس درجة  هدفت إلىالتي ( 2017) المشهداني دراسةمثل  و متغيرات أخرى  الإنسانية

ت ( هدف2017) أبو حسنين، ودراسة لعلاقات الإنسانية وعلاقتها بالروح المعنويةاممارسة 

واح الس ودراسة، بالانتماء المهني الإنسانية وعلاقتهالعلاقات ادرجة ممارسة  التعرف إلى

اسة ودر ، القيم الأخلاقيةبالعلاقات الإنسانية وعلاقتها ممارسة التعرف إلى ( هدفت 2009)

معرفة تأثير العلاقة  إلى ( هدفتKulsreshtha et al, 2012)كولسيرشيا وآخرون 

لتعرف إلى درجة ممارسة افيما هدفت دراسات أخرى ، الإنسانية على البيئة المدرسية

 دراسة، و (2017العسكر )دراسة ، و (2018)والمساعيد القطيش  كدراسةنسانية العلاقات الإ

 دراسة و ، (2012) الحارثي دراسة، و (2013اللقماني ) ودراسة، (2015ناصر وعمرون )
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راسةتتشابه و  .(Hodget & Heger,2008دراسة هودقت وهيقر )، و (2012الفليت )  الد ِّ

راساتالحالية مع   .بشكل عامهدفها السابقة في  الد ِّ

راسةا: من حيث عينة ثاني راساتتنوعت العينات المستخدمة في  :الد ِّ السابقة، منها من  الد ِّ

، ودراسات طبقت على (2017العسكر ) أجريت على عينة من طلبة الجامعات كدراسة

فيما ، (2009السواح ) دراسة، و (2013اللقماني ) كدراسةالمشرفين والمعلمين  عينة من

 أجريت دراسة بينما(، 2012الحارثي )والمعلمين  ينر يالمد أجريت على عينة من دراسات

، (2017أبو حسنين ) ، ودراسة(2017المشهداني ) دراسة، و (2018القطيش والمساعيد )

 ,Kulsreshtha et alدراسة كولسيرشيا وآخرون )، و (2015ناصر وعمرون ) ودراسة

 على عينة من (Kaster, 2011ستر )كا ، ودراسة(2012الفليت )، ودراسة (2012

راسة وقد اتفقتالمعلمين،  لكن  المعلمينعلى  أجريتالتي  من حيث نوع العينة الحالية الد ِّ

 .اختلفت من حيث مكانها

راسةلأدوات  ا: بالنسبةثالث راساتتم اعتماد أغلب  :الد ِّ تبانة امها للاسفي استخد السابقة الد ِّ

وفد  ،مقابلاتالتي استخدمت ( Kaster, 2011كاستر ) باستثناء دراسة سةاللدر كأداة 

راسةاشتركت هذه  راسات مع الد ِّ   .لاستبانةااستخدام  السابقة الد ِّ

راسةوتتميز      دفت هالتي علم الباحث معرفة الحالية عما سبق بأنها الأولى في حد  الد ِّ

د ت. وقة في دولة الكويالتعرف إلى درجة ممارسة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات الانساني

راساتاستفاد الباحث من   السابقة في تصميم الاستبانة، ومناقشة النتائج. الد ِّ
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

راسةمنهج وصفاً لهذا الفصل يتناول      تخدامها التي تم اسا اتهوعينتها وأد هامجتمعو  ،الد ِّ

راسةأداة الإجراءات اللازمة للتحقق من صدق و  اءات للإجر وكما يتضمن وصفاً  ،هاوثبات الد ِّ

راسةالتي قام الباحث بها من حيث تصميم  ي فوالطرق الإحصائية التي تم استخدامها  الد ِّ

راسةتحليل البيانات للوصول إلى معرفة نتائج هذه   .الد ِّ

راسةمنهج   :الد ِّ

راسة في هذه استخدم     راسةعة لملاءمته لطبيالمنهج الوصفي  الد ِّ ذا المنهج يعتمد هإذ ، الد ِّ

  على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي ميدانياً ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً.

راسةمجتمع   :الد ِّ

راسةمجتمع تكون      حكومية المدارس الثانوية ال في الثانوية من جميع معلمي المرحلة الد ِّ

 اً علم( م370والبالغ عددهم )، كويتفي دولة اللمنطقة مبارك الكبير التعليمية التابعة 

مبارك وفقاً لإحصائيات مديرية منطقة م، 2018/2019 ة، خلال العام الدراسيعلموم

 .2018التعليمية التابعة لوزارة التربية بدولة الكويت لعام  الكبير

راسةعينة   :الد ِّ

راسةتكونت عينة      الثانوية  في المدارسمن يدرسون ( معلماً ومعلمة م185) من الد ِّ

( من %50أي ما نسبته )، الحكومية التابعة لمنطقة مبارك الكبير التعليمية في دولة الكويت

راسةمجتمع  ع أفراد ( يبين توزي1والجدول ) العشوائية البسيطة،تم اختيارهم بالطريقة  ،الد ِّ

راسةعينة    حسب متغيراتها. الد ِّ
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 (1) الجدول
راسة عينة أفراد توزع  ري الجنس والمؤهل العلميمتغي حسب الد ِّ
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 الجنس
 %46 85 ذكور

 %54 100 إناث

 المؤهل العلمي
 %57 106 بكالوريوس 

 %43 79 دراسات عليا

 %100 185 المجموع

 
راسةأداة   :الد ِّ

راسةلجمع بيانات أداة كالاستبانة الباحث  استخدم      الأدبلى عتمداً عوقام بإعدادها م الد ِّ

راساتالنظري وبعض  راسةالسابقة وأدواتها المتعلقة بموضوع  الد ِّ  الفليت كدراسة الد ِّ

(، ودراسة أبو 2017(، ودراسة المشهداني )2015ناصر وعمرون ) (، ودراسة2012)

، (2018(، ودراسة القطيش والمساعيد )2017(، ودراسة العسكر )2017حسنين )

 المجالهي: مجالات ة ربعأ موزعة علىفقرة ( 32رتها الأولية من )بصو الاستبانة  وتكونت

المجال الثاني: الاجتماعي، وعدد و ( في الاستبانة، 8 -1الأول: الخلقي، وعدد فقراته من )

ي ( ف26-18المجال الثالث: النفسي، وعدد فقراته من )و ( في الاستبانة، 17-9فقراته من )

دريج وتم ت ( في الاستبانة.32-27ي، وعدد فقراته من ): المهنرابعالمجال ال، و الاستبانة

 الاستجابة على فقرات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي الذي يتكون من خمسة

 (.، وكبيرة، ومتوسطة، وقليلة، وقليلة جداً كالآتي: )كبيرة جداً  مستويات
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 :صدق الأداة

من ذوي الخبرة  اً محكم (11)من صدق الأداة عرضت بصورتها الأولية على حقق للت    

حيث طلب ، (2ملحق ) المناهج والتدريس في الجامعات الكويتية والأردنية والاختصاص في

وضعت من أجلها  منهم إعطاء حكم عام على صدق الأداة ككل في قياسها للأهداف التي

فة اح التعديلات المناسبة من )إضاتها، بالإضافة إلى اقتر اوحكم آخر على كل فقرة من فقر 

حات المحكمين وصياغة الأداة في ضوء هذه اوقد تم الأخذ باقتر  أو حذف أو تنظيم(.

( من %80أجريت التعديلات المطلوبة، بنسبة اتفاق ) حات المطروحةاالتعديلات والاقتر 

جراء تعديلات في الصياغة اللغوية والإملائية  ( 8)على المحكمين على أهمية تعديلها، وا 

 "نصها  أصبح" و أحترم آراء الطلبة لو تباينت مع رأيي ( ونصها " 1: الفقرة )وهي فقرات

ر أحافظ على حسن المظه( ونصها " 6"، والفقرة )أحترم آراء الطلبة لو اختلفت مع رأيي 

( 8"، والفقرة )أحافظ على حسن المظهر بحسب تعاليم الدين نصها "  أصبح" و دون إسراف 

 أكون نموذجاً نصها "  أصبح" و  مل الجاد للطلبةيقتدي به في الع أعد نموذجاً ونصها " 

ح مع أتعامل بالشفافية والوضو ( ونصها " 14"، والفقرة )يقتدي به في العمل الجاد للطلبة 

وز أح( ونصها " 21"، والفقرة ) أتعامل بشفافية ووضوح مع الطلبةنصها "  أصبح" و الطلبة 

أكسب ثقة نصها "  أصبح" و صة على ثقة الطلبة فيطلعوني على شؤونهم العامة والخا

من أبث الشعور بالأ( ونصها " 22الفقرة )و "، الطلبة فأطلع على شؤونهم العامة والخاصة 

أعمل على " ليصبح نصها " والطمأنينة نتيجة حل الخلافات داخل المدرسة بطريقة عادلة 

 د في الطلبة الو أتبادل ( ونصها " 24"، والفقرة )حل الخلافات داخل المدرسة بطريقة عادلة 
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أكرم  ( ونصها "29"، والفقرة )أتعامل مع الطلبة بالود والاحترام " ليصبح نصها " التعامل 

دين أعزز الطلبة المجته" ليصبح نصها " الطلبة المجتهدين والمتميزين في العمل المدرسي 

ائية أصبحت الإستبانة في صورتها النه ضوء ذلكوفي . "والمتميزين في العمل المدرسي 

 (.1ملحق )المجالات  أربعة( فقرة توزعت في 32من )مكونة 

 :ثبات الأداة

من ة بعد تجهيز الأداة في صورتها النهائية، قام الباحث بتطبيقها على عينة استطلاعي    

راسةمجتمع  عة التاب المكونة من معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الثانوية الحكومية الد ِّ

ر ( معلماً ومعلمة من خارج عينة 34كبير التعليمية، بلغ عددهم )لمنطقة مبارك ال ثم ، اسةالد ِّ

 موتي، أعيد تطبيقها على العينة نفسها بفارق زمني مدته أسبوعين بين التطبيق الأول والثان

وزعة، لهذه الاستبانات المالتطبيق واعادة التطبيق التحقق من ثبات الأداة من خلال معامل 

 ليللأداة ومجالاتها، حيث بلغت قيمته للأداة الكرتباط بين التطبيقين الابحساب معامل 

-0.88تتراوح بين )في حين بلغت قيم معاملات الثبات للمجالات الفرعية للأداة  ، (0,93)

 (.2وفق ما هو موضح في الجدول )( وجميعها معاملات ثبات عالية، 0,91

 (2الجدول )
 الستبانة ت مجاللالتطبيق واعادة التطبيق معامل 

 ثبات العادة  عدد الفقرات مجالال الرقم

 0,89 8 الخلقي 1

 0,91 9 الاجتماعي 2

 0,90 9 النفسي 3

 0,88 6 المهني 4

 0,93 32 ككل للأداة
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 :طريقة تصحيح الأداة

راسةت اعتمد     ( 5مقياس ليكرت الخماسي في التصحيح: إذ أعطيت الدرجة )سلم  الد ِّ

سطة، متو على البديل  (3( على البديل كبيرة، والدرجة )4والدرجة ) يرة جداً،على البديل كب

وى مست قليلة جداً، وللحكم على على البديل (1والدرجة )، قليلة على البديل (2) والدرجة

درجة قسمت إلى ثلاثة مستويات ) المتوسطات الحسابية للفقرات والمجالات والأداة ككل

اعتمد المعيار الإحصائي باستخدام المعادلة  ،(رجة مرتفعةد، و درجة متوسطة، منخفضةً 

 الآتية:

 
 فتصبح بعد ذلك التقديرات كالتالي:

 .ةً منخفض( بدرجة 1-2,33.  )1

 .ةمتوسط( بدرجة  3,67 -2,33أكثر من.  )2

 .ةمرتفع( بدرجة 5-3,67أكثر من . )3

راسةإجراءات   : الد ِّ

راسةبعد تحديد مشكلة  .1 راسةغيراتها، أعُدت أداة وأسئلتها ومت الد ِّ  لالاتدقق من بعد التح الد ِّ

 ا.صدقها وثباته

راسةأخذ الموافقة لتطبيق  .2 التربية  جامعة آل البيت ووزارةوهي: الجهات المعنية من  الد ِّ
 (.5-3حق )دولة الكويت ملاب
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راسة توزيع أداةاختيار العينة ثم  .3 راسةعلى أفراد عينة  الد ِّ ح ضيت، وتو لجمع البيانا الد ِّ

راسةعلى أداة للمعلمين المستجيبين  إجراءات الإجابة ني بين حيث كان الفاصل الزم الد ِّ

 . التوزيع للاستبانات واستعادها ثلاثة ايام

راسةأداة  معتج .4 ( SPSSالحاسوب باستخدام برنامج )ثم ترميزها وتفريغ البيانات ب الد ِّ

 تائج وتفسيرها.جراء التحليلات الإحصائية المناسبة ثم استخراج النلإ

راسةمتغيرات   :الد ِّ

راسةاشتملت هذه   على المتغيرات المستقلة والتابعة الآتية: الد ِّ

 المتغيرات المستقلة وهي: .أ

 : )ذكر، أنثى(.مستويانالجنس وله  .1

 (.دراسات عليا، بكالوريوسوله مستويان )المؤهل العلمي  .2

 .للعلاقات الإنسانية ممارسة معلمي المرحلة الثانوية درجة: المتغير التابع .ب

 :المعالجة الإحصائية

راسةلتحقيق أهداف      ، تم استخدام واستخراج النتائج وتحليل البيانات التي تم تجميعها الد ِّ

 ) المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية الأساليب الإحصائية

(SPSS استخدام تم  عن السؤال الأولتم إجراء المعالجات الإحصائية الآتية: للإجابة حيث

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب، وللإجابة عن السؤال الثاني تم 

 .نائيالثتحليل التباين و استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 
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 الفصل الرابع

راسةنتائج   الد ِّ

راسةج التي توصلت إليها هذه تضمن هذا الفصل عرضاً للنتائ     د مةن خةلال إجابةة أفةرا الد ِّ

راسةالعينة على أسئلة   ، وعلى النحو الآتي:الد ِّ

 نتائج السؤال الأول والذي ينص على: 

جابة وللإ ؟المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية في دولة الكويتما درجة ممارسة معلمي 

فقرة  ب لكلية والانحرافات المعيارية والرتعن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحساب

تها مجالامن مجال على حده، ولكل علاقات الانسانية المجالات من مجال من فقرات كل 

 ( يبين ذلك.3مرتبة تنازلياً والجدول )

 (3الجدول )
ات لاقية للعممارسة معلمي المرحلة الثانوالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب لدرجة 

 مرتبة تنازلياا النسانية 
ــــــــــــم  الرتبة رق

 المجال
المتوســ   المجال

 الحسابي
النحــراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.76 3.86 الاجتماعي 2 1
 مرتفعة 0.82 3.78 الخلقي 1 2
 متوسطة 0.85 3.67 النفسي 3 3
 متوسطة 0.94 3.34 المهني 4 4

 متوسطة 0.79 3.66 الدرجة الكلية   
 

 نتكا المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية ( أن درجة ممارسة معلمي3ين الجدول )يب    

وجاءت مجالات (، 0,79( وبانحراف معياري )3,66متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

ن إذ تراوحت المتوسطات الحسابية للأبعاد بيالأداة في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، 

(، 3,86بمتوسط حسابي ) بالرتبة الأولىالاجتماعي ال مجال(، حيث جاء 3,34-3,86)

سط بمتو الخلقي  المجالجاء في الرتبة الثانية ، و مرتفعة(، وبدرجة 0,76وانحراف معياري )

  مجالال، تلاه بالرتبة الثالثة مرتفعة (، وبدرجة0,82(، وانحراف معياري )3,78حسابي )
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خيراً أ(، وبدرجة متوسطة، و 0,85(، وبانحراف معياري )3,67بمتوسط حسابي )النفسي 

(، 0,94(، وبانحراف معياري )3,34الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )ب المهنيالمجال جاء 

ية ممارسة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات الانساندرجة وللتعرف إلى متوسطة.  وبدرجة

راسةأداة مجالات من مجال ، ضمن كل من وجهة نظرهم سطات ، تم حساب المتو الد ِّ

ة من مجالات أدا مجال الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لكل فقرة من فقرات كل 

راسة  على حده، حيث كانت على النحو الآتي: الد ِّ

تةةم حسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية الخلقةةي  المجةةالللإجابةةة عةةن فقةةرات : الخلقــيمجــال ال. 1

 .( يبين ذلك4والانحرافات المعيارية والرتبة والجدول )

 (4الجدول )
راسةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة  ة مرتبخلقي الجال مالعن فقرات  الد ِّ

 تنازلياا 
الــرتب

 ة
رقــــــــــم 
 الفقرة 

المتوســــ الفقرات
ط 

الحســــاب
 ي

النحـــــــرا
ف 

 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.93 4,11 .أحترم آراء الطلبة لو اختلفت مع رأيي 3 1
 مرتفعة 0.93 3.88 .امل بتواضع مع الطلبةأتع 1 2
 مرتفعة 1.03 3.83 .أتسم بالصبر في التعامل مع الطلبة 7 3
 مرتفعة 1.09 3.78 .أحافظ على حسن المظهر بحسب تعاليم الدين 6 4
 مرتفعة 0.92 3.71 .أتعامل مع الطلبة بمرونة 2 5
 مرتفعة 1.13 3.70  .أكون نموذجاً يقتدي به في العمل الجاد للطلبة 8 6
 مرتفعة 0.95 3.68  .أحرص على تقديم النصيحة الطيبة للطلبة 4 7

8 5 
متوسط 1.03 3.54 .تتفق أقوالي مع أفعالي

 ة
 مرتفعة 0.82 3.78 لمجال الخلقيل الدرجة الكلية
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 في المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية ( أن درجة ممارسة معلمي4يبين الجدول )    

انحراف ب( و 3,78)جال حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا الم اً،مرتفعكان  مجال الخلقيال

جاءت فقرة من فقرات هذا المجال وفيما يتعلق بدرجة تقدير كل (، 0,82)بلغ معياري 

" تتفق أقوالي مع أفعالي نصت على " التي ( 5باستثناء الفقرة ) مرتفعةبدرجة ها جميع

(، وجاءت 4,11 -3,54حت المتوسطات الحسابية بين )وتراو جاءت بدرجة متوسطة، 

" بالرتبة الأولى أحترم آراء الطلبة لو اختلفت مع رأيي"  علىالتي نصت  (3الفقرة )

، بينما جاءت بالرتبة مرتفعة( وبدرجة 0,93( وانحراف معياري )4,11وبمتوسط حسابي )

( 3,54" بمتوسط حسابي ) تتفق أقوالي مع أفعالي"  علىالتي نصت  (5الأخيرة الفقرة )

 ( وبدرجة متوسطة.1,03وانحراف معياري )

تةةةةم حسةةةةاب المتوسةةةةطات الاجتمةةةةاعي  المجةةةةالعةةةةن فقةةةةرات  للإجابــــةالجتمــــاعي: مجــــال ال. 2

 ( يبين ذلك.5الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والجدول )

 (5الجدول )
راسةفراد عينة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات أ  ازلياا مرتبة تن جتماعيالمجال العن فقرات  الد ِّ

الـــرتب
 ة

رقـــــــم 
 الفقرة 

المتوســ   الفقرات
 الحسابي

النحـــــــراف 
 الدرجة المعياري 

1 11 
أراعي عادات وتقاليد المجتمع في التعامل مع 

 .الطلبة
4.19 0.83 

 مرتفعة

أتمتع بروح الدعابة مع الاحتفاظ بقوة  15 2
 .الشخصية

 مرتفعة 0.84 4.15

3 17 
ر الظروف الخاصة التي تواجه بعض  أقد 

 .الطلبة
4.05 0.91 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.95 3.99 .أقابل الطلبة بوجه بشوش 10 4
 مرتفعة 1.01 3.94 .أعمل على سيادة جو من الألفة والمحبة 9 5
 مرتفعة 0.94 3.92 .أتعاون مع الطلبة بشكل مستمر 13 6
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7 16 
ية العلاقات الاجتماعية بين أعمل على تقو 

 .الطلبة
3.85 1.03 

 مرتفعة

8 14 
متوسط 1.08 3.45 .أتعامل بشفافية ووضوح مع الطلبة

 ة

أشارك الطلبة في المناسبات الاجتماعية  12 9
 .الخاصة بهم

متوسط 1.18 3.22
 ة

 مرتفعة 0.76 3.86 لمجال الاجتماعيل الدرجة الكلية
 

 فية ممارسة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية ( أن درج5يبين الجدول )    

( 3,86)جال حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا الم اً،مرتفعكان  الاجتماعي المجال

ل فقرة من فقرات هذا المجا(، وفيما يتعلق بدرجة تقدير كل 0,76انحراف معياري بلغ )بو 

راوحت المتوسطات الحسابية بين فقرات في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، إذ تالجاءت 

أراعي عادات وتقاليد المجتمع "  علىالتي نصت  (11(، وجاءت الفقرة )4,19 -3,22)

 (0,83( وانحراف معياري )4,19" بالرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )في التعامل مع الطلبة

بة رك الطلأشاعلى " التي نصت  (12وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت بالرتبة الأخيرة الفقرة )

( وانحراف معياري 3,22" بمتوسط حسابي )في المناسبات الاجتماعية الخاصة بهم 

 ( وبدرجة متوسطة.1,18)

حسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية  متةة النفسةةي المجةةالللإجابةةة عةةن فقةةرات : النفســيمجــال ال. 3

 ( يبين ذلك.6والانحرافات المعيارية والرتبة والجدول )
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 (6الجدول )
راسةسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة المتوسطات الح ت فقرا عن الد ِّ

 مرتبة تنازليا  المجال النفسي 

رقـــــم  الرتبة
الفقــر 
 ة 

المتوســ   الفقرات
 الحسابي

النحـــــــراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.89 4.08 .أوفر الدعم النفسي للطلبة في بعض الأزمات 18 1
 مرتفعة 0.89 3.93 .الطلبة أتقبل النقد الإيجابي من 20 2

أتحكم في انفعالاتي عند تعرضي للاستفزاز من  25 3
 .الطلبة

 مرتفعة 0.98 3.76

 مرتفعة 0.97 3.71 .أبدو متفائلًا في جميع الأحوال 19 4

5 24 
متوسط 1.08 3.64 .أتعامل مع الطلبة بالود والاحترام

 ة

6 26 
متوسط 1.04 3.61 .الطلبةأوفر نوعاً من الثقة المتبادلة بيني وبين 

 ة

7 23 
متوسط 1.14 3.47 .أرفع الروح المعنوية لدى الطلبة

 ة

8 21 
أكسب ثقة الطلبة فأطلع على شؤونهم العامة 

 .والخاصة
متوسط 1.18 3.41

 ة

أعمل على حل الخلافات داخل المدرسة بطريقة  22 9
 .عادلة

متوسط 1.15 3.31
 ة

 لمجال النفسيل الدرجة الكلية
3.67 0.85 

متوسط
 ة

 

ي أن درجة ممارسة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية ف( 6يبين الجدول )    

( وبانحراف 3,67كان متوسطاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المجال ) النفسيالمجال 

 (، وفيما يتعلق بدرجة تقدير كل فقرة من فقرات هذا المجال جاءت 0,85معياري بلغ )
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 -3,31ت في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )الفقرا

أوفر الدعم النفسي للطلبة في بعض على " التي نصت  (18(، وجاءت الفقرة )4,08

( وبدرجة 0,89( وانحراف معياري )4,08" بالرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )الأزمات 

أعمل على حل على " التي نصت  (22الفقرة )مرتفعة، بينما جاءت بالرتبة الأخيرة 

( وانحراف معياري 3,31" بمتوسط حسابي )الخلافات داخل المدرسة بطريقة عادلة 

 ( وبدرجة متوسطة.1,15)

تم حساب المتوسطات الحسابية المجال المهني للإجابة عن فقرات : المهنيمجال ال. 4

 ذلك.( يبين 7والانحرافات المعيارية والرتبة والجدول )

 (7الجدول )
راسةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة   بة تنازلياا مرتمهني المجال الفقرات عن  الد ِّ

ــــرتب ال
 ة

ــــم  رق
الفقر 
 ة 

المتوســ   الفقرات
 الحسابي

النحـــــــراف 
 الدرجة المعياري 

1 32 
أطلع الطلبة على أساليب المتابعة والتقويم 

 .لأدائهم
 مرتفعة 1.01 3.94

2 31 
أراعي الفروق الفردية بين الطلبة في توزيع 

 .المهام الدراسية
 مرتفعة 1.02 3.91

3 29 
أعزز الطلبة المجتهدين والمتميزين في العمل 

 .المدرسي
 متوسطة 1.24 3.26

 متوسطة 1.20 3.18 .أدع م العمل بين الطلبة بروح الفريق الواحد 27 4

المسؤولية في النشاط أحث الطلبة على تحمل  30 5
 .المدرسي

 متوسطة 1.29 3.09

 متوسطة 1.30 2.67 .أشعر الطلبة بأهمية العمل الذي يقومون به 28 6
 متوسطة 0.94 3.34 لمجال المهنيل الدرجة الكلية
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ي ( أن درجة ممارسة معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية ف7يبين الجدول )    

( وبانحراف 3,34متوسطاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المجال )كان  المهنيالمجال 

فقرات هذا المجال في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، إذ جاءت و (، 0,94معياري بلغ )

على التي نصت  (32(، وجاءت الفقرة )3,94 -2,67تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

ابي " بالرتبة الأولى وبمتوسط حسلأدائهم أطلع الطلبة على أساليب المتابعة والتقويم " 

 (28)( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت بالرتبة الأخيرة الفقرة 1,01( وانحراف معياري )3,94)

( 2,67" بمتوسط حسابي )أشعر الطلبة بأهمية العمل الذي يقومون به على " التي نصت 

 ( وبدرجة متوسطة.1,30وانحراف معياري )

 والذي ينص على: نتائج السؤال الثاني 

درجة ممارسة ( في α =0.05هل توجد فروق ذات دلله إحصائية عند مستوى دللة )

جنس التعزى لمتغيري  معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات النسانية في دولة الكويت

فات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرا والمؤهل العلمي؟

راسةلاستجابات أفراد عينة الثنائي  ليل التباينالمعيارية وتح جنس، حسب متغيرات ال الد ِّ

 ( تبين ذلك.8،9، والجداول ذوات الأرقام )والمؤهل العلمي
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 (8جدول )ال
لمتغيري  تبعاا ية النسانلستجابات أفراد العينة عن أداة العلاقات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 علمي الجنس والمؤهل ال

 
 درجة ممارسة معلميل هرية بين المتوسطات الحسابية( وجود فروق ظا8يبين الجدول )    

ا يد فيملتحدو  تبعاً لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي،المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية 

تم (، α =0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )كانت الفروق بين المتوسطات ذات 

جدول لتباين على النحو الذي يوضحه الا تحليل نتائج، وجاءت الثنائيتطبيق تحليل التباين 

(9.) 

  

 الكلي المهني النفسي الجتماعي الخلقي  الفئات المتغير

 الجنس

 ذكر

المتوس  
 الحسابي   

3.75 3.84 3.65 3.32 3.64 

النحراف 
 المعياري 

0.92 0.84 0.91 0.98 0.86 

 أنثي

المتوس  
 الحسابي   

3.81 3.88 3.66 3.36 3.68 

النحراف 
 المعياري 

0.74 0.69 0.80 0.91 0.73 

المؤهل 
 العلمي

 بكالوريوس

المتوس  
 الحسابي   

3.69 3.81 3.59 3.29 3.59 

النحراف 
 المعياري 

0.79 0.75 0.81 0.94 0.77 

دراسات عليا 
  

المتوس  
 الحسابي   

3.90 3.94 3.75 3.41 3.75 

النحراف 
 المعياري 

0.85 0.78 0.89 0.94 0.82 
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 (9جدول )ال

 على أداة العلاقات الانسانية تبعاً لمتغيري الجنس والمؤهل العلمينائي ثال تحليل التباين

 المجالت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات

قيمة 
 ف

الدللة 
 الإحصائية

 الجنس 
 0,925هوتلنج=
 0,005ح=

0.28 0.181 1 0.181 لخلقيا

5 

0.607 

0.10 0.061 1 0.061 الجتماعي

3 

0.748 

0.00 0.006 1 0.006 النفسي

8 

0.927 

0.08 0.075 1 0.075 المهني

3 

0.774 

الدرجة 
 الكلية

0.065 1 0.065 0.10

3 

0.749 

المؤهل العلمي 
 0,377هوتلنج=
 0,024ح=

3.14 2.145 1 2.145 الخلقي

3 

0.078 

1.37 0.813 1 0.813 جتماعيال

2 

0.243 

1.62 1.179 1 1.179 النفسي

0 

0.205 

0.73 0.664 1 0.664 المهني

5 

0.392 

الدرجة 
 الكلية

1.138 1 1.138 1.79

0 

0.183 

 الخطأ

   0.683 182 124.222 الخلقي

   0.593 182 107.837 الجتماعي

   0.728 182 132.475 النفسي

   0.903 182 164.420 المهني

الدرجة 
 الكلية

115.710 182 0.636 
  

 الدرجة الكلية

2766.67 الخلقي

2 

184  
  

2869.50 الجتماعي

6 

184  
  

2606.23 النفسي

5 

184  
  

2231.83 المهني

3 

184  
  

الدرجة 
 الكلية

2594.74

1 

184  

  

  ( = 0,05)ذات دلالة إحصائية * 
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( α =0,05) د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةعدم وجو  (9الجدول )يبين     

ير تعزى لمتغالمرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية في دولة الكويت  لدرجة ممارسة معلمي

( وبمستوى 0,103ذ بلغت )المحسوبة إاستناداً إلى قيمة )ف( في الدرجة الكلية،  الجنس

عدم وجود فروق  كما يبينلمجالات، وكذلك عدم وجود فروق في جميع ا (،0,749دلالة )

ية المرحلة الثانو ( لدرجة ممارسة معلمي α =0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 ستناداً افي الدرجة الكلية، المؤهل العلمي  تعزى لمتغير للعلاقات الانسانية في دولة الكويت

وكذلك عدم وجود  (،0,183( وبمستوى دلالة )1,790ذ بلغت )إإلى قيمة )ف( المحسوبة 

 .فروق في جميع المجالات
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والت وصيات

راسةةةمناقشةةة نتةةائج عرضةةاً لهةةذا الفصةةل تضةةمن      هةةم التوصةةيات المنبثقةةة عةةن هةةذه أ ، و الد ِّ

  النتائج.

 : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 ية للعلاقات النسانية في دولة الكويت؟ما درجة ممارسة معلمي المرحلة الثانو

ت المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية كان أظهرت النتائج أن درجة ممارسة معلمي    

عي جاء المجال الاجتما ،وجاءت مجالات الأداة في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، متوسطة

لنفسي، جال اه بالرتبة الثالثة المبالرتبة الأولى، وفي الرتبة الثانية جاء المجال الخلقي، تلا

ية ة الثانو معلمي المرحلإدراك  وقد يعزى ذلك إلى وأخيراً جاء المجال المهني بالرتبة الأخيرة.

لى عالتي تعود بالنفع الطلبة الإنسانية في التعامل والسلوك مع  الجوانب لأهمية مراعاة

إذا سة در فالم، ساسهاأطالب محورها و ال يعتبر الذي المدرسة وبالتالي على العملية التعليمية

قدرة و  دها لما فيها من تحقق إشباع حاجاتهم،اكانت اجتماعية فإنها ستتمتع بولاء وثقة أفر 

ع ا ر على التكاتف بإصرار ومثابرة وثبات والعمل كفريق واحد وبأقل ما يمكن من الصها فريق

ما  لتربوية، فالمعلمين إذاع من خلال السعي الحثيث نحو تحقيق أهداف المؤسسة اا أو النز 

على  وجدوا في مدرستهم جواً إنسانياً مناسباً وعوملوا معاملة تليق بهم دفعهم ذلك للحرص

 ابياً إيج التقدير لبعضهم، وهكذا تكون العلاقات الإنسانية حافزً االعمل وكون لديهم الحب و 

 .على العمل والإقبال عليه
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نوية المرحلة الثامعلمي إدراك إلى  لرتبة الأولىالمجال الاجتماعي باحصول وقد يعزى     

 عيةالاجتماالإنسانية العلاقات  ، وايماناً منهم بأنةالاجتماعي العلاقاتلأهمية ممارسة 

ز جو يمتاو الحسنة تجعل المدرسة أسرة واحدة وتعزز المشاركة الاجتماعية الإيجابية بينهم، 

ة بعلاقات الود والاحترام والعلاقات العمل والمناخ الذي يعيشه المعلمون في المدرس

ويزيد من حماس المعلمين ونشاطهم في العمل، وهذا ينعكس على  الإنسانية الطيبة،

أما حصول المجال المهني انجازات المدرسة ويصب في مصلحة الطلبة بالدرجة الأولى. 

ول علم يتناضعف دور المعلم في أن يوازن بين دوره كمربما يعود إلى الرتبة الأخيرة  على

ج تدريس مجالات معرفية وبين دوره كقائد جماعي يعمل على تغيير سلوك الطلبة؛ وهذا نات

عن طبيعة حياة المعلم، إذ يتعرض للمشاكل والتحديات التي تفرض عليه الكثير من 

، الضغوط، ومن هذه التحديات: نقص التعاون من إدارة المدرسة والزملاء وأولياء الأمور

ارة توجه وز على الرغم من على التقدير الاجتماعي الذي يليق بمهنة التعليم.  وعدم الحصول

ي التربية الكويتية إلى التطوير في المجالات كافة ومنها مجال تطوير أداء المعلم الذ

سعد يستطيع المعلم من خلاله توظيف قدراته ومهاراته وخبراته ومعلوماته في عمل يسعده وي

 اجتماعية ناجحة مع الآخرين.  الأخرين، وتحقيق علاقات

راسةنتيجة  وتتفق     ة دراسو , (2018القطيش والمساعيد ) الحالية مع نتائج دراسة الد ِّ

العلاقات الإنسانية في  والتي أظهرت نتائجها أن درجة ممارسة (2015ناصر وعمرون )

لعسكر ودراسة ا واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الوسط المدرسي جاء متوسطاً،

 (، ودراسة اللقماني 2017(، ودراسة أبو حسنين )2017ودراسة المشهداني )، (2017)
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 (2009(، ودراسة السواح )2012(، ودراسة الفليت )2012(، ودراسة الحارثي )2013)

 (. جاءت بدرجة مرتفعة )كبيرة والتي أظهرت نتائجها أن درجة ممارسة العلاقات الإنسانية

راسةت مجالاتعلق بأما فيما ي  ي:تم مناقشة النتائج لكل مجال على حدا كما يلفقد  الد ِّ

ة ممارسةة معلمةي المرحلة أظهرت النتائج المتعلقةة بهةذا المجةال أن درجةة: المجال الخلقي. 1

 نصةةتالتةةي ( 3وجةةاءت الفقةةرة ) الثانويةةة للعلاقةةات الانسةةانية فةةي المجةةال الخلقةةي كةةان مرتفعةةاً،

معلةم قدرة ال ، وقد يعزى ذلك إلىتلفت مع رأيي" بالرتبة الأولىعلى " أحترم آراء الطلبة لو اخ

ضةةمن العديةةد مةةن المهةةارات الشخصةةية والسةةلوكيات الإيجابيةةة التةةي تت سةةنةالح المعاملةةةعلةةى 

يظهةر ، و اجتماعية ناجحة مع الآخرين وتمكنه من المحافظة عليهةا التي تدعم إقامة علاقات

، وتركيةةز وزارة التربيةةة مةةن خةةلال دوراتهةةا علةةى اموالاحتةةر  الةةود صةةورمةةع الآخةةرين تعاملةةه فةةي 

( التةي نصةت 2الفقةرة ). فةي حةين جةاءت فةي الرتبةة الأخيةرة أهمية مهةارة الحةوار بةين الجميةع

 كثةرة المهةام ربمةا يعةود ذلةك إلةىو وهةذه نتيجةة غيةر متوقعةه ، "تتفق أقوالي مع أفعةالي على " 

ه بمةةا يلتةةزم بةة المعلةةمبةةالرغم مةةن أن وفةةاء  الملقةةاة علةةى عةةاتق المعلةةم، وعامةةل النسةةيان احيانةةاً 

يتةةرك انطباعةةاً إيجابيةةاً لةةدى الآخةةرين بأنةةه علةةى قةةدر كبيةةر مةةن تحمةةل مسةةؤولية مةةا يلتةةزم بةةه 

ختلةةةف هةةةذه وت .لمعلةةةمأمةةةامهم، وأن هةةةذا يعةةةد جةةةزءً لا يتجةةةزآ مةةةن تركيبةةةة الشخصةةةية القياديةةةة ل

جةةةة ممارسةةةة العلاقةةةات التةةةي أظهةةةرت أن در  (2017النتيجةةةة مةةةع نتيجةةةة دراسةةةة أبةةةو حسةةةنين )

 جاءت بدرجة كبيرة.الاخلاقية الإنسانية 

 أن درجة ممارسة معلمي أظهرت النتائج المتعلقة بهذا المجال: المجال الجتماعي. 2

 ت هذا وجاءت فقراالثانوية للعلاقات الانسانية في المجال الاجتماعي كان مرتفعاً، المرحلة 
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على " أراعي التي نصت  (11وجاءت الفقرة )، في الدرجتين المرتفعة والمتوسطةالمجال 

عزى ، وقد يوبدرجة مرتفعةعادات وتقاليد المجتمع في التعامل مع الطلبة" بالرتبة الأولى 

طبيعة المجتمع الذي تقع في محيطه المدرسة، فهو مجتمع محافظ وتسوده  ذلك إلى

 المعلم قد يعزى ذلك إلى أنو  النابعة من الدين الإسلامي الحنيف، العادات والتقاليد والقيم

جعله التكيف مع المجتمع المحيط به وت إلى ايكون أكثر وعياً بالأخلاق والقيم، وأكثر سعي

ي حياة فالاجتماعية لها أثر كبير علاقات فال ضمن منظومة المجتمع، مقبولاً  فرداً اجتماعياً 

لبيئة الوصل بينه وبين االمعلم اليومية، فلا يستطيع أي فرد الاستغناء عنها، لأنها حلقة 

لبة أشارك الطعلى " التي نصت  (12بينما جاءت بالرتبة الأخيرة الفقرة ) التي يعيش فيها.

العلاقات  إلى أن وقد يعزى  " وبدرجة متوسطة.في المناسبات الاجتماعية الخاصة بهم 

فريق، ال روحلها دور كبير في تنمية مفاهيم العمل بالمدرسة في بيئة  الاجتماعيةالإنسانية 

وس انشغال المعلم بالتحضير للدر إلا أن والمشاركة في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية، 

جتماعية بواجباته الاوبالتالي لا يستطيع القيام كثيرة، المتطلبات الحياة ووجود بشكل يومي، 

 يبةوجود علاقة طعلى الرغم من  للطلبة لمناسبات الاجتماعيةالمشاركة بعلى أكمل وجه ل

التي  (2017ختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبو حسنين )وت .بين المعلم والطلبة

 أظهرت أن درجة ممارسة العلاقات الإنسانية الاجتماعية جاءت بدرجة كبيرة.

مرحلة أن درجة ممارسة معلمي ال أظهرت النتائج المتعلقة بهذا المجال: المجال النفسي. 3

ل دير كية في المجال النفسي كان متوسطاً، وفيما يتعلق بدرجة تقالثانوية للعلاقات الانسان

 قرة وجاءت الففقرة من فقرات هذا المجال جاءت الفقرات في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، 
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على " أوفر الدعم النفسي للطلبة في بعض الأزمات " بالرتبة الأولى التي نصت  (18)

مر لمين يمتلكون معرفة بالخصائص العمرية التي يويعزى ذلك إلى أن المع وبدرجة مرتفعة،

على الاطلاع على سلوكيات الطلبة،  همبها الطلبة وهي مرحلة المراهقة، كذلك حرص

 حافظةوالاهتمام بالنواحي الوجدانية الشعورية للطلبة من خلال الاستماع إلى مشاكلهم والم

قامة علاقة ودية مع، على أسرارهم واحترامهم، وتقديرهم الطلبة من خلال المعاملة  وا 

ل " أعمل على ح      على التي نصت  (22جاءت بالرتبة الأخيرة الفقرة ) بينما .الحسنة

اد وقد يعزى ذلك إلى إيمان أفر ، الخلافات داخل المدرسة بطريقة عادلة " وبدرجة متوسطة

راسةعينة  الاستماع بضرورة تقبل الطرف الآخر عن طريق التواصل اللفظي من خلال  الد ِّ

 تقريبإلى آرائهم، وهذا الأمر لا يتحقق إلا من خلال الحوار الإيجابي الذي يتيح الفرصة ل

ة، طلابيوجهات النظر بين الطلبة المتنازعين، ودعوتهم للتفكير في اقتراح الحلول للمشكلة ال

ل كر ويسهم ذلك في توثيق الصلة بين المعلم وطلابه؛ لان الحوار يعتمد على احترام وتقدي

لهم طرف للأخر، ويشجع الطلبة على الجرأة في إبداء الرأي مهما كانت نوعيته وزيادة تفاع

 في المدرسة.

مرحلة أن درجة ممارسة معلمي ال أظهرت النتائج المتعلقة بهذا المجال: المجال المهني. 4

 ل فيلمجاالثانوية للعلاقات الانسانية في المجال المهني كان متوسطاً، وجاءت فقرات هذا ا

على " أطلع الطلبة على التي نصت  (32الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، وجاءت الفقرة )

 اكإدر لى إوقد يعزى ذلك أساليب المتابعة والتقويم لأدائهم " بالرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، 

راسةأفراد عينة   وعي  دةوكذلك زيا، بالعملية التدريسية أساليب التقويم لضرورة مراعاة الد ِّ

  



49 

  

على مستواهم  اطلاعهمفي  الطلبةلأهمية هذه العلاقة الإيجابية بين المعلم و لبة الط

واختلاف النظرة للطالب مقارنة بالسنوات السابقة، حيث أصبح ينظر للطالب الدراسي، 

ت ا جاءبينم كشريك في التعلم واكتساب المعرفة وما المعلم اليوم إلا ناقل للمعرفة ومنظمها.

ن به " على " أشعر الطلبة بأهمية العمل الذي يقومو التي نصت  (28خيرة الفقرة )بالرتبة الأ

خلق مناخ تعليمي مشجع على  فيدور المعلم وربما يعزى ذلك إلى  وبدرجة متوسطة.

اعد مما يس؛ المعرفة والخبرة وتحقيق الأهداف التربويةلبة العملية التعليمية لإكساب الط

جة وتختلف هذه النتيجة مع نتي .دة الرغبة في العمل والعطاءعلى شحذ الهمم وزياالطلبة 

المهنية ( التي أظهرت أن درجة ممارسة العلاقات الإنسانية 2017دراسة أبو حسنين )

 جاءت بدرجة كبيرة.

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

مارسة في درجة م( α =0.05)هل توجد فروق ذات دلله إحصائية عند مستوى دللة 

لجنس معلمي المرحلة الثانوية للعلاقات النسانية في دولة الكويت تعزى لمتغيري ا

  الآتي: على النحوبالتفصيل مناقشة النتائج المتعلقة بهذا السؤال قد تمت والمؤهل العلمي؟ 

      ةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالأظهرت النتائج  . متغير الجنس:1

(α =0,05 ) يت المرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية في دولة الكو لدرجة ممارسة معلمي

المعلمون جميع أن إلى السبب في ذلك عزى وقد يتعزى لمتغير الجنس في الدرجة الكلية، 

ناثاً  ك لم ، لذليخضعون لظروف مشابهة بالخبرات الاجتماعيةالثانوية في المدارس ذكوراً وا 

 ا خضع لهفضلًا عن البرامج والدورات التدريبية التي ي، قاً في تقديراتهميترك هذا الأمر فار 
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ين بدون التمييز في التدريس لعلاقات الانسانية ابتفعيل الخاصة  الثانويةمعلمي المرحلة 

أشارت التي  (2015ناصر وعمرون )وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  الذكور والإناث.

 العلاقات الإنسانية تعزى ة إحصائية في درجة ممارسة وجود فروق ذات دلالعدم إلى 

 ، ودراسة(2018القطيش والمساعيد )دراسة وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة . لمتغير الجنس

في درجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية أظهرت نتائجهم والتي ، (2017المشهداني )

 تعزى إلى الجنس.ممارسة العلاقات الإنسانية 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  :مؤهل العلميال. متغير 2

ي فالمرحلة الثانوية للعلاقات الانسانية ( لدرجة ممارسة معلمي α =0.05مستوى دلالة )

ين المعلم أن إدراكوقد تعزى هذه النتيجة إلى . المؤهل العلميتعزى لمتغير دولة الكويت 

غض بإلى أن المعلمين بالإضافة ، يحتاج إلى مؤهل علمي علاقات الطيبة بين العاملين لالل

النظر عن مؤهلهم يدرسون في مدارس متشابهة وفق بيئة إدارية وتربوية واحدة، وفي 

تكون  همظروف متشابهة، وبالتالي تكون الممارسات الخاصة بالعلاقات الإنسانية من قبل

سنين (، ودراسة أبو ح2017شهداني )الم النتيجة مع نتيجة دراسةتلك وتتفق  .متشابهة نوعاً 

( والتي أظهرت نتائجهم عدم 2012(، ودراسة الفليت )2012(، ودراسة الحارثي )2017)

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى العلاقات الإنسانية تعزى لمتغير المؤهل 

 ودراسة(، 2018في حين تختلف تلك النتيجة مع نتيجة دراسة القطيش والمساعيد ) العلمي.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  ا(، والتي أظهرت نتائجهم2015ناصر وعمرون )

 درجة ممارسة العلاقات الإنسانية تعزى إلى الجنس.
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 التوصيات

راسةبناءً على نتائج   يوصي الباحث بما يلي: الد ِّ

ات لعلاقا وتدريبهم، بحيث تأخذالمرحلة الثانوية عادة النظر في برامج إعداد معلمي إ  .1

 .الاهتمامالنصيب الأكبر من الانسانية 

 .التأكيد على أهمية مشاركة المعلمين للطلبة في المناسبات الاجتماعية الخاصة بهم .2

  .معلمينالة لدى العلاقات الانسانية المهنيلتنمية مهارات ضرورة عقد ورش تدريبية  .3

 غباتهم ومواهبهم، وحلضرورة فهم المعلمين لخصائص حاجات الطلبة النفسية وتلبية ر  .4

 . تطوير العمللتسهيل  الخلافات بينهم بطريقة عادلة

 لقياس درجة ممارسة المشرفين التربويين للعلاقات الإنسانيةدراسات مماثلة إجراء  .5

  .لمعلمي المرحلة الثانويةلرضا الوظيفي او ، الروح المعنويةكفي متغيرات وعلاقتها 
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 الملاحق
 
 ( 1ملحق )

راسةستبانة ا  النهائيةبصورتها  الد ِّ
 

 ................................................................أخي المعلم أختي المعلمة:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد؛

 معلمي ةممارس درجة " :هذه استبانة لجمع المعلومات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان    

لإجابة على أمل منكم ايوالباحث "  الكويت دولة في الإنسانية للعلاقات الثانوية المرحلة

كد لكم ؤي، ووعية، علماً بأنه لا توجد إجابه صحيحة وإجابه خاطئةجميع الفقرات بدقة وموض

 بأن هذه المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة.

 وللإجابة على فقرات الاستبانة يرجى مراعاة الآتي: 

 أن تكون إجابتك مبنية على قناعاتك الشخصية.  -

 يحتوي الجزء الأول معلومات شخصية.    -

 .الإنسانية العلاقات ممارسة عن  فقراتيحتوي الجزء الثاني على     -

( ة )علام يرجى تعبئة المعلومات أولاً، ثم قراءة كل فقرة من الفقرات بدقة وعناية، ووضع

 أمام الخانة التي تتوافق مع رأيك.

 شاكرا  تعاونك سلفا  

 الباحث
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 المطيري صالح

 الجزء الأول: معلومات شخصية

 

 ( أمام العبارة الملائمة لك:الرجاء وضع علامة )

 أنثى               □ذكر  □. الجنس:                1

  دراسات عليا           □بكالوريوس □ . المؤهل العلمي:         2
 من انيةالإنس للعلاقات الثانوية المرحلة معلمي ممارسة درجة استبانة فقراتالثاني:  الجزء
 نظرهم وجهة

 
الرق
 م

 
 الفقرة 

 درجة الممارسة
كبير 
ة 
 جداا 

 قليلة  متوسطة كبيرة
لة قلي
 جداا 

 الأول: الخلقيالمجال  
      أتعامل بتواضع مع الطلبة.  .1

      أتعامل مع الطلبة بمرونة.  .2

      مع رأيي. اختلفتأحترم آراء الطلبة لو   .3

      أحرص على تقديم النصيحة الطيبة للطلبة.   .4

      تتفق أقوالي مع أفعالي.  .5

بحسب تعاليم  أحافظ على حسن المظهر  .6
 .الدين

     

      أتسم بالصبر في التعامل مع الطلبة.  .7

يقتدي به في العمل الجاد  نموذجاً  كون أ  .8
 للطلبة. 

     

 : الجتماعيالمجال الثاني 
      أعمل على سيادة جو من الألفة والمحبة  .9

      أقابل الطلبة بوجه بشوش.  .10
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أراعي عادات وتقاليد المجتمع في التعامل   .11
 مع الطلبة.

     

أشارك الطلبة في المناسبات الاجتماعية   .12
 الخاصة بهم.

     

      أتعاون مع الطلبة بشكل مستمر.  .13

      أتعامل بشفافية ووضوح مع الطلبة.  .14

أتمتع بروح الدعابة مع الاحتفاظ بقوة   .15
 الشخصية.

     

أعمل على تقوية العلاقات الاجتماعية بين   .16
 الطلبة.

     

خاصة التي تواجه بعض ر الظروف الأقد    .17
 الطلبة.

     

 الثالث: النفسيالمجال  
أوفر الدعم النفسي للطلبة في بعض   .18

 الأزمات.
     

      في جميع الأحوال. أبدو متفائلاً   .19

      أتقبل النقد الإيجابي من الطلبة.  .20

على شؤونهم العامة  فأطلعثقة الطلبة  أكسب  .21
 والخاصة.

     

فات داخل المدرسة حل الخلا أعمل على  .22
 بطريقة عادلة.

     

      أرفع الروح المعنوية لدى الطلبة.  .23

      .بالود والاحترامالطلبة  أتعامل مع  .24

للاستفزاز  يعند تعرض يأتحكم في انفعالات  .25
 من الطلبة.
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وبين  يمن الثقة المتبادلة بين أوفر نوعاً   .26
 الطلبة.

     

 الرابع: المهنيالمجال  
      دع م العمل بين الطلبة بروح الفريق الواحد.أ  .27

      أشعر الطلبة بأهمية العمل الذي يقومون به.  .28

الطلبة المجتهدين والمتميزين في  أعزز  .29
 العمل المدرسي.

     

أحث الطلبة على تحمل المسؤولية في   .30
 النشاط المدرسي.

     

أراعي الفروق الفردية بين الطلبة في توزيع   .31
 ام الدراسية.المه

     

أطلع الطلبة على أساليب المتابعة والتقويم   .32
 لأدائهم.
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 (2ملحق )

 نمحكميالقائمة بأسماء 

 مكان العمل التخصص مــــــــــــالإســـــــــــــــــــ الرقم
أ. د. اديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  1

 حمادنة

وأساليب  مناهج اللغة العربية
 تدريسها

 جامعة آل البيت

 أ. د. إبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراهيم 2
 الزعبي

مناهج التربية الإسلامية 
 وأساليب تدريسها

 جامعة آل البيت

 جامعة آل البيت قياس وتقويم إياد حمادنةأ. د.  3

 جامعة آل البيت تربية خاصة د. وائل الشرمان 4

 جامعة آل البيت تربية خاصة د.احسان الخالدي 5
 جامعة الكويت التدريسمناهج وطرق  أ. د.فايز الظفيري  6

 جامعة الكويت التدريسمناهج وطرق  د. فهد الخزي  7

 جامعة الكويت التدريسمناهج وطرق  د. محمد القادري  8

الهيئةةةةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةةةةة  التدريس مناهج وطرق  د. دلال العنزي  9
 للتعليم التطبيقي

مبةةةةةةةةةةةةةارك منطقةةةةةةةةةةةةةة  موجه أحمد الشيحه .أ 10
 التعليمية الكبير

مبةةةةةةةةةةةةةارك منطقةةةةةةةةةةةةةة  موجه علي ماتقي .أ 11
 تعليميةال الكبير
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 (3ملحق )
راسةتطبيق  كتاب تسهيل مهمة  البيت لمن جامعة آ الد ِّ
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 (4ملحق )

راسةتطبيق  كتاب تسهيل مهمة  ويت ية بالكمن ادارة البحوث التربوية في وزارة الترب الد ِّ
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 (5ملحق )
راسةتطبيق  يل مهمةكتاب تسه  تعليمية  المبارك الكبير دارة العامة لمنطقة المن  الد ِّ
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Abstract 
This study aims at identifying the degree of practice the 

secondary school teachers' of human relationships in the state of Kuwait 

to variables of gender,  and academic qualification,  The descriptive 

approach was adopted to fulfill the purpose of this study on a sample 

which is consists of (185) teachers of both genders in a stratified 

random way, To collect the data, a questionnaire was developed 

consisting of (32) items distributed on four areas: (moral domain, the 

domain of vocational, the social domain ,and the psychological field), It 

was verified validity and reliability. After collecting the data and 

information and analyzing it statistically; The most important findings 

of the study were that the degree of practice the secondary stage 

teachers' of human relationships were medium degree, and the social 

sphere was got of the first rank,  while the professional field was got 

rank last. The results showed there were no significant differences at 

level (α =0.05) in the average the degree of practice the secondary stage 

teachers' of human relationships to variables of gender, and academic 

qualification. In light of these results, the study has concluded a series 

of recommendations. 

Keywords: The Degree, The Secondary Stage Teachers, Human 

Relationships. 


