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 الإهداء
 

 الصدر الحنون الذي ضمني بكل ما يحمل من حب  ... إلى

 الحضن الدافئ الذي منحني أغلى الدعوات ...

 ... أطال الله في عمرها... (( ي الغاليةأم ))إلى أعز الناس ...

 

  ...حياتيالذي أفتقد وجوده في  -رحمه الله  – ((بوالدي الحبي))روح  إلى

 

 من أعطى وأجزل بالعطاء منحنا من وقته وجهده الكثير الكثير ...إلى 

 ...دون تعب أو ملل قيمحراحشه(( الذي غذانا بالعلم والمحمد ال )) الدكتور الفاضل استاذي

 

 ...إلى من بذلت معي الجهد المفعم بالود ...قلبالروح والفكر والإلى توأم 

 ...((ختام  )) صديقتي بكل حب...ت الورود في طريقي وزرع 

 

 ومساندتي...عن مساعدتي  الغاليات الحبيبات اللواتي ما بخلن يوما   ((أخواتي ))إلى

 ...(( الأحباء الأعزاءاخواني))إلى 

 . ي هذا العملإليهم جميعا  أهد

          الباحثة                                                                             
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 شكر وتقدير
 

الحمدددر را العدددالمينص والصدددم  والسددمم علدددى نبيندددا محمددد الصددداده الوعدددد الأمددين وعلدددى  لددده      

أنت العليم الحكيمص اللهم علمنا ما ينفعنا وانفعنا  وصحبه أجمعينص اللهم لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك

 زدنا علما  يارا العالمينا علمتنا و بم

أتقدددم  لبحددا العلمددي فلدده الحمددد ولدده الشددكربدايددة أرددكر الله عددز وجددل الددذي وفقنددي  تمددام هددذا ا     

لددكتور سدتاذ اسدتاذي الأأفدي اخدراه هدذه العمدل أخدذ بالدذكر  لي وسدندا   بالشكر لكل من كان عونا  

الحراحشدددة الدددذي تفضدددل با ردددرا  علدددى رسدددالتي والدددذي علمندددي العلدددم النددداف  ولدددم يبخدددل فدددي محمدددد 

 خراه هذه العمل في صورته الحاليةإررادي وكان لمتابعته الأثر الكبير في إ

كمددا دقدم بالشددكر لأعضدداء اللجنددة الكددرام الدددكتور محمددود حامددد المقدددادي والدددكتور  ميسددون طددم       

 والاستاذ الدكتور ايمن أحمد العمري، لتفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة. الزعبي،

ولا أنسددى السدداد  محكمددي أدا  الدراسددة وأرددكرهم علددى وقددتهم الثمددين ومتددابعتهم وابددداء  را هددم فددي     

 ا ستبانة

                     فلكم مني جميعا  جزيل الشكر وا حترام 

 
 
 
 
 

  الباحثة                                                                                       
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الذاتي لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء الإلتزاموعلاقتها ب الإيمانيةمارسة القيادة درجة م  

 إعداد الطالبة
 نسرين حرب محمد ضمرة

 إشراف
 الأستاذ الدكتور محمد عبود الحراحشة 

 م2018جامعة آل البيت 
 الملخص

الدذاتي لددي مدديري  ا لتزامبوعمقتها  ا يمانيةالقياد  درجة ممارسة  إلىهدفت الدراسة التعر  
ودراسدددة أثدددر الجدددنس والمؤهدددل العلمدددي والخبدددر   مدددارس تربيدددة قصدددبة الزرقددداء مدددن وجهدددة نظدددر المعلمددين،

أدا  دراسدة تكوندت مدن رتباطي وتم تطدوير الدراسة المنهج الوصفي المسحي ا واستخدمت  ،والتخصذ
( فقدر  موزعدة علدى المجدالات ا تيدة )الصدفات 35وتكوندت مدن ) ا يمانيةالقياد   استبانة محورين الأول

 ا لتدزام اسدتبانة المحدور الثداني( و العمدل بدروح الفريدقو  ا نسدانيةالعمقدات و  ا داريدةالصفات و  الشخصية
 ا سددددتمراري  ا لتددددزامو  العدددداطفي ا لتددددزام) تيددددة( فقددددر  موزعددددة علددددى المجددددالات ا 19الددددذاتي تكددددون مددددن )

 (. وتم التأكد من صده الأدا  وثباتها.ا نسانيةالعمقات و 
ختيدددارهم بالطريقدددة العشدددوا ية إومعلمدددة وتدددم  ( معلمدددا  374وطبقدددت الدراسدددة علدددى عيندددة بلغدددت )

لددي مدديري مددارس  يدةا يمانأن درجة ممارسدة القيداد   النتا ج ا تيه: إلىالبسيطة وقد توصلت الدراسة 
تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين متوسطة وقد جاءت جمي  المجالات بدرجة متوسطة على 

(، ودلدت نتدا ج ا داريدةالصدفات و  العمدل بدروح الفريدقو  ا نسدانيةالعمقدات و  التدوالي )الصدفات الشخصدية
سددنوات  عينددة الدراسددة تعددزي لمتغيددر أفددرادفددي اسددتجابات  حصددا يةاوجددود فددروه ذات دلالددة  إلددىالدراسددة 

عدددم وجددود فددروه ذات دلالددة  إلددىسددنوات( ودلددت النتددا ج 5-10الخبددر  ولصددالخ الخبددر  المتوسددطة مددن )
 حصا ية تعزي لمتغير الجنس والمؤهل العلمي والتخصذ.إ

الدذاتي لددي مدديري مددارس تربيدة قصدبة الزرقداء  ا لتدزامأن مسدتوي  إلدىرارت نتدا ج الدراسدة أو 
وجهددة نظددر المعلمددين متوسددطة وجدداءت جميدد  المجددالات بمسددتوي متوسددلا علددى التددوالي )العمقددات مددن 

وبينددت نتددا ج الدراسددة عدددم وجددود فددروه ذات دلالددة  ،(ا سددتمراري  ا لتددزامو  العدداطفي ا لتددزامو  ا نسددانية
سة وجود وأظهرت نتا ج الدرا وسنوات الخبر  والتخصذ احصا ية تعزي لمتغير الجنس والمؤهل العلمي

الددذاتي وجدداءت  ا لتددزامومجددالات  ا يمانيددةبددين مجددالات القيدداد  دلالددة احصددا ية  رتباطيددة ذاتإعمقددة 
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مدن التوصديات مدن  ةأوصت الباحثدة بمجموعديجابية طردية، وفي ضوء نتا ج الدراسة إرتباطية إالعمقة 
 سممية.يعة ا خمقيات مهنية مصدرها الشر أختيار مدراء المدارس اأهمها تضمين معايير 

 .الذاتي، تربية قصبة الزرقاء ا لتزام ،ا يمانيةالقياد  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

 

The study aimed to identify the degree of spiritual leadership practice 

and its relationship with self-commitment among principals of schools in the 

Zarqa Education directorate administration from   teacher's perceptions, and to 

study the impact of gender, scientific qualification, experience and 

specialization. The study used a descriptive survey correlational method, and 

developed a study tool consisted of two domains: the first domain was to 

measure the Spiritual leadership, it consisted of (35) items distributed on the 

following domains: personal traits, administrative traits, human relationships, 

teamwork. The second domain was to measure self-commitment, it consisted 

of (19) items distributed on the following domains: Affective commitment, 

continuous commitment, and human relationships. The validity and reliability 

of the study instrument was verified. 

The study was applied to a sample of (374) teachers who were selected 

based on a simple random method. The study found that the degree of 

spiritual  leadership practicing among school principals from teachers 

perceptions is moderate, and all domains were moderate respectively (personal 

traits, human relationships, teamwork and administrative traits). The results of 

the study showed that there were statistically significant differences between 

the responses of the sample members due to experience. Differences were in 

favor of members with (5-10) years of experience. The results indicated that 

there were no statistical significance differences due to gender, specialization 

and scientific qualification. The results also showed that the degree of self-

commitment among principals of schools in the Education Zarqa directorate 

administration from the teacher’s perceptions, was moderate and all domains 

were moderate respectively (human relationships, affective commitment and 

continuous commitment). 
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The results of the study showed that the level of self-compliance among 

the principals of the schools of Zarqa education from the point of view of the 

teachers is medium and all the fields have reached an average level 

respectively (human relations, emotional commitment and continuous 

commitment). The results of the study showed no differences of statistical 

significance due to gender variable, And the specialization. The results of the 

study showed a statistically significant correlation between the areas of 

leadership and self-compliance. The correlation was positive and positive. In 

light of the study results, the researcher recommended a number of 

recommendations, Yen Criteria for selection of school principals ethics 

professional source of Islamic law. 

 

Keywords: Spiritual Leadership, Self Commitment, The Education 

Directorate of Zarqa . 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

الأمدة  حدال إلدى نظرندا إذا، و وعات الهامدة علدى كافدة المسدتوياتيعد موضو  القياد  مدن الموضد

مجموعدة مدن القبا دل المتفرقدة تعدددت فيهدا الزعامدات عدن عبدار   نهدا كاندتإا سدمم ف العربية قبل ظهدور

عليده  رسدول الله محمددالنبدي  عثدةوب عند ظهور ا سدمملكن و  ،د وحد  الكلمة والقياوالقيادات وقلت فيها 

أمدددة قويدددة مترابطدددة  إلدددىضدددعيفة  ه المجموعدددات مدددن قبا دددل متفرقدددةذتحولدددت هدددأفضدددل الصدددم  والتسدددليم 

 للناس كافة. متماسكة تحمل الخير

ين ا سددمميّ جدداء للنّدداس كافّددة  بالهدايددة ودعددا ف كددد علددى حددبّ الله أو  ،سددمميةا  بالأحكددام ا لتددزام إلددىالدددِّ

در ما يكون العبدد مُطيعدا  ر وعدم عصيانه، وحبّ الرسول الكريم واتّبا  أمره وسُنّته، وبق لىتعاسبحانه و 

حيددا  سددممي بقدددر مددا يكددون خضددوعه ر سددبحانه وانقيدداده لدده،ا  الدددين مجتنبددا  مددا نهددى عندده هرسددولول

ن القواعد والتوجيهات التي قد وردت في القدر ن تضمنت الشريعة ا سممية منظومة متكاملة لمجموعة م

وهددي بددذلك مددنهج حيددا    الكددريم وفددي السددنة النبويددة الشددريفة والتددي تقددوم علددى تنظدديم جميدد  مندداحي الحيددا

فدددي الددددنيا  حسدددانهإو  يدددوازن بدددين المتطلبدددات الروحيدددة والجسددددية ليحقدددق المسدددلم مدددن خملهدددا إتقدددان العمدددل

 بمشيئة الله.ليحصد الأجر والمثوبة في ا خر  

تمثددل القيدداد  التربويددة أهميددة كبددري فددي نجدداح ا دار  التعليميددة حيددا تعددد القيدداد  عمليددة نسددبية، و 

 خر. ومن هنا يرتبلا مفهوم القياد  بمفهوم  في موقف مرؤوسا  في موقف و  وذلك بأن الفرد قد يكون قا دا  

دار  لددإوالفنيددة المزمددة  ا داريددةمهددارات ، وبددنملا الشخصددية والا  وثيقدد ا  رتباطددإلية ؤو الدددور الددوظيفي والمسدد

 التعليمية.
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 ساسددديأعتبارهدددا عمدددل إ  إلدددىالقيددداد  مدددن كونهدددا عمدددل جدددانبي التدددي لحقدددت بت اتطدددور وفدددي ظدددل ال

رددرعت الدددول المتقدمددة و  ،هدددا  المنشددود محددوري فددي تطددوير المؤسسددات التربويددة وبالتددالي تحقيددق الأو 

رتقاؤهدا إتقددمها و  إلدىي يقدود عتبارهدا العنصدر الفعدال الدذإتعليميدة ببالقيداد  التربويدة وال بالاهتمداموالنامية 

 (.1993)قراقزه، 

كدان حجمهدا للحفددا   ويحرص ا سمم على وجود القياد  في الجماعة ذات الهد  المشدترك أيدا  

تفداه الجماعدة علدى إعلى مصالحها، كما حا دا ما  علدى تحديدد مدن يددير مصدالخ الجماعدة مدن خدمل 

مددن أفرادهددا يتميددز بحسددن قيادتدده، تختدداره الجماعددة مددن بددين أفرادهددا وإن صددغر حجددم تلددك رددخذ معددين 

ساسدددية لتحقيدددق أهددددا  الأفدددراد، فكدددان وجدددود القا دددد فددددي الفكددددر ن القيددداد  هدددي الوسددديلة الأالجماعدددة، ولأ

دة. فهدو كضرور  الروح للجسد التي من غيرها يكون جامدا  لا حيا  فيده ولا حركد ا  ضروري ا  ا سممي أمر 

الدددذي ينتصدددف للنددداس مدددن بعضدددهم الدددبعض، ويدددرد  مدددن تسدددول لددده نفسددده إيقدددا  الظلدددم وا عتدددداء علددددى 

 (.1997لجميد  )إبدراهيم، لوهو الذي ينظم حيا  الجماعدة ويوجده أعمالهدا إلى مدا فيده خيدر  ا خرين

 ررددي ا لتدزامن أذلدك و  فدي تطبيقده للقيداد ، ا يمانيدةالركدا ز  إلىما عن القا د التربوي وحاجته أ

ن ا يمدان بدار إفدويكون مررددا  وموجهدا  لده، وعليده عليه وفق مباد ه   سممي، فيسيرهدذا القا د للنهج ا

ينير للقا دد التربدوي دربه، فيمكنه من تحمل أعباء المسؤولية، ويستطي  التغلب علدى الصدعوبات بصدبر، 

وحكمددة، ومدن هندا اسددتدعت ل المؤسسدة التربويدة برويدة قددر  علدى حدل المشددكمت التدي يمدر بهدا داخددموال

، تجاه ا صمح والتطدورإقا د تربوي مؤمن يقود المؤسسات التربوية ب إلىالعربية المسلمة ة مالحاجة للأ

يمددان فدي القيدداد  يشدمل فهددم القا دد لقدديم الجماعدة والمؤسسددة التدي يتددولى قيادتهدا وينتمددي ن ا ومدن هنددا فدإ

 (.1996بوالفضل، أ) ومنحه هذه الثقة لمرؤوسيه ثانيا   ولا  أفسه ليها ومدي ثقته بنإ
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تدؤدي دور  ،ا نسدانيةالتي تقدوم عليهدا المجتمعدات  يمانا  من أركان ر يسا  تعد الأخمه ركنا  و 

جتماعيددة بددين القددوي العاملددة فددي المؤسسددات كافددة والتربويددة خاصددة، لددذلك فقددد الضددابلا فددي العمقددات ا 

والشخصدية التدي تمكنده مدن إتمدام واجباتده  والفنيدة ا داريةأن يكون مدركا  للمهارات  ستوجب على القا دإ

علددى أكمددل وجدده، تمارددياُ مدد  الرؤيددة المتمثلددة فددي تنميددة المؤسسددة وتطورهددا  علمددينالم اجدداتيحتا وتلبيددة

وايجدداد مجتمدد  تنظمددي تسددوده مكددارم الأخددمه، وفددي ظددل التزايددد المعرفددي مددن حيددا عدددد المدددارس كددان 

يتوجدب علدى  السدري  فدي المجتمد ، وعليده والتغيدر يحكدم هدذا التطدور والتزايدد قيداديلابد من وجدود نمدلا 

 إلدددىالقددداد  أن يمتلكدددون المهدددارات المزمدددة لتطبيدددق وتعزيدددز الممارسدددات ا يجابيدددة التدددي تحقدددق الوصدددول 

داري )يدداغي، رتقدداء بالمؤسسددة سددواء فددي مكونددات الوسددلا التربددوي أو فددي منهجيددة العمددل ا الهددد  وا 

2011). 

 نفتدداح علددى دول الغددرا والتددأثر بمبدداد هم فددي مختلددف جوانددب الحيددا  حتددى وصددلوفددي ظددل ا 

سدددممية  الشدددريعة ا لتعددداليم غددداير ومخدددالفمفدددنملا القيددداد  الغربيدددة  ،القيددداد نمدددلا التقليدددد فدددي  إلدددى التدددأثر

نظمدة وقيدادات وضدعية سداهمت فدي أيجداد إ إلدىدي أوالتأثر بمبادئ الغرا القيادية هذا التوجه ف وقيمها،

وتمردي بعدض الحلدول للمشدكمت التدي عجدزت القيداد  الوضدعية الحاليدة عدن المسلم ضيا  هوية القا د 

حلها ومعالجتها، فالقياد  في ا سمم منهج وسدلوك إنسداني يتعدين عليندا توظيفدده فددي البيئدة التربويددة فدي 

 قدو  العقيد  وصدمحية القيداد ، فضدم   إلىنها تستند أمي في سمإهمية القياد  كنظام أ تي أوت هذا الزمان،

 إنحددددرا روح الشددددريعة ا سددددممية الغددددراء ومقاصدددددها، بينمدددددا تفتدددددر  الددددنظم الوضددددعية  اسددددتلهامهإعددددن 

همت أحكامهدددددددا مدددددددن التجربددددددة سددددددتلإعددددددن أن هددددددذه الددددددنظم قددددددد  العدددددداملين وضددددددعف أخمقيدددددداتهم، فضددددددم  

 (. 2002البدري، )والخطأ
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أو  ذه والمداومة عليه لصدالخ ردخذ  خدرجب ثابت يجب على الفرد القيام بتنفياو  لتزاما يمثل 

بإعطداء  ا لتزامالتخلف عن أدا ه، مثل  أو حيا لا يمكن للفرد تركهالمسؤول عنه،  لمصلحة معينة هو

، فهنددداك التدددي نعيشدددها فدددي الحيدددا  ا لتدددزامالعديدددد مدددن مجدددالات  وهنددداك معدددين، رددديء مدددا، أو أداء عمدددل

لتزامدات طبيعيدة مثدل إيفداء إلتزامدات مدنيدة تخضد  للمسدؤولية و إلتزامات قانونية تخض  للقانون، وهنداك إ

تحسدددين وزيددداد  مسدددتوي النجددداح فدددي كافدددة  إلدددىبهدددذا  ا لتدددزامالحقدددوه أو تحقيدددق هدددد  معدددين، ويهدددد  

 .(2014)الفارس،  مجالات الحيا ، فهو يعمل كداف  وحافز لحدوثه

فددي حقددل  بشددكل كبيددر وواضددخ بهددا هتمدداممددي فيعددد مددن المواضددي  التددي تددم ا التنظي ا لتددزامأمددا 

 ا لتدزام برنجاز العمل فيها، حيا يعإومستوي  رتباط وطيد بفعالية المؤسسةإا دار ، لما له من عمقة و 

ي لد ا لتزامتجاه الفرد نحو المؤسسة ويشمل الرغبة في البقاء عضوا  فعالا  فيها، ويظهر إالتنظيمي عن 

ردددخاص الملتزمدددون تجددداه مؤسسددداتهم ضدددافي فدددي العمدددل، ويعدددد الأردددخاص مدددن خدددمل بدددذل الجهدددد ا الأ

  .(2008)فلبمان،  ي بقا ها ومنافستها للمؤسسات الأخر لقو  المؤسسة والمساهم في  مصدرا  

رتقدداء ا  إلددىالددديني ومراقبددة الددذات والددذي يقددود  ا لتددزامالددذي ينبدد  مددن الددذاتي و  عددن ا لتددزاممددا أ

نظمة تفعيل بعض الأ إلىولغياا الرقابة الذاتية فقد لجأت بعض المؤسسات التربوية ، هدا وتحقيق الأ

سددهم مددا الثقددة والتددي تأالعمددل.  كدداميرات المراقبددة لضددمان جددود  سدديرسددتخدام نظددام البصددمة و إالرقابيددة، ك

ملين وفدداعليتهم، فتحتدداه هددم العوامددل الر يسددة فددي كفدداء  العدداأ فهددي تعتبددر مددن  صمراقبددة الددذاتفددي  ايجابيددا  

درجدددة عاليدددة مدددن التفددداعمت البشدددرية وتبدددادل المعلومدددات وردددمولية الفكدددر والجهدددد لحدددل  إلدددى المؤسسدددات

لنجاح العمقات الفردية والجماعيدة  المشكمت، الأمر الذي أضحى معه وجود حد معين من الثقة أساسا  

 2012).)الطجم والسواط،  المؤسسةداخل 
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سدتجابة من عناصر المجتم  لذا يناط بهدا ا  ؤسسة تربوية تعليمية وعنصرا  عتبار المدرسة مإوب

للمتغيرات التي تحدث من حولها، مدن خدمل التغييدر الضدروري لبنيتهدا الأساسدية مدن تكنولوجيدا وهياكدل 

تنظيمية ونظم وأساليب عمل وعمقات إنسانية وغيره، وإن لم تواجه المؤسسة هذا التغيير المتسار  فإنها 

 .(2015)الكملد ،  بشكل مبكرو  تخره من دا ر  المنافسة وتنزوي س

 لدراسةمشكلة ا

 جتماعيدددةوا  التربويدددة ردددؤونها جميددد  علدددى والمشدددر  الأول المسدددؤول هدددو المدرسدددة مددددير يُعددددّ 

 القددديم يرسددد  أن الضدددروري  مدددن أصدددبخ فقدددد واجباتددده المهنيدددة، وتشدددعبت زادت فقدددد والتعليميدددة، ا داريدددةو 

 المهندة، آداابد مخدل مداهو واجتنداا ا سدممية، الشدريعة إلدى يحدتكم وأن نفدوس العداملين، يف ةالأخمقي

 بيئدة فدي الطلبدة وينشدىء العداملين، جميد  ومد  العمدل مجدالات كافدة فدي حترام داا وا ا قواعد ويراعي

 وعلدددى أنفسدددهم علدددى والفا دددد  بدددالنف  تعدددود المخرجدددات وهدددذه الجيدددل هدددذا أن يكدددون  تضدددمن  مندددة صدددحية

 .مجتمعهم

  ثارهددا وتددنعكس المدرسددية، ا دار  فددي الأساسددية الضددروريات مددن تعددد ةالأخمقيدد ن القيدداد إ كمددا

 داخدل جتماعيدةا  والعمقدات للمعلمدين، التنظيمدي ا لتدزام مسدتوي  ىوعلد التربويدة العمليدةعلى  ا يجابية

 فددي نجاحهداوعددن  الطلبدة، ادوإعدد وتنميددة الأهددا  تحقيدق عددن المسدؤولة الجهدة فالمدرسدة هددي المدرسدة،

 بأخمقيدات يتمتد  أن عليده القا د هو المدير ولأن ومديرين(، البشري)معلمين على العنصرا رسالته تنفيذ

 )درادكددددة لدددديهم ثقدددة صددددرم كدددونهم الأهددددا  تحقيدددق فددددي معددده يسددداهمون  العددداملين يجعدددل كدددي المهندددة

كدان  ،وانتاجية العمل وذلدك بطدره ردتىتربوية زياد  كفاء   مؤسسةكل  فمن أهدا  ،(2017والمطيري،

فقامدت المنظمدات بسدن القدوانين  صأهمها تفعيل دور المدير وإعداد قاد  ومعلمين متسلحين بالعلم والمعرفة

كنظدام الكميدرات والبصدمة ممدا كدان لهدا وإحدداث بعدض التغيدرات  التي تضمن سير العمل بكفاء  عاليدةص
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ومتابعدة حضدورهم وغيدابهم، وكدان لتنميدة الدواز  الدديني ، التربدويني مراقبدة أداء العداملين الدور الفعال فد

رتقاء المنظمات التربويدة وتقددمها. وانطمقدا مدن الددور التكداملي إالدور الفعال في  فرادلتزام الذاتي للأوا 

في  التربوية. وجب البحا المؤسسةنجاح إتطور و  إلىوالتي تؤدي  لتزام الذاتي،بين القوانين الرقابية وا 

وجود الرقابة  لتزام في أداء العمل في حالي المؤسسات التعليمية حيا نري ا سلوك المدراء الممارس ف

حيددان عددن أداء العمددل فددي حددال غيدداا الرقابددةص ومددن هنددا نددري والتقدداعس فددي بعددض الأالفوقيددة المبارددر  

 .مكانية تطبيقها في ميدان العملإو  ا يمانيةحاجتنا لفهم واضخ للقيم 

وتري الباحثة بأن هناك عمقة قوية بين القياد  ا يمانيدة وا لتدزام الدذاتي ويتضدخ ذلدك مدن      

خددمل ربددلا مفهددوم القيدداد  ا يمانيددة بمفهددوم ا لتددزام الددذاتيص فددالمفهومين يلتقيددان مددن حيددا سددلوك الفددرد 

ا سددممية وا لتددزام وأخمقياتدده فددي العمددل، فالقيدداد  ا يمانيددة ترتكددز علددى مجموعددة مددن المبدداديء والقدديم 

الددذاتي يمثدددل إلتدددزام الفدددرد بالقواعدددد والتطبيددق الدددواقعي والحقيقدددي الدددذي يقدددوم بدده القا دددد يجمددد  بدددين ا لتدددزام 

لذا جاءت هذه الدراسة للكشف عن درجة ممارسة القاد  التربويين في مديريات التربية والتعلديم  ،وا يمان

 . ا بالالتزام الذاتيللقياد  الايمانية وعمقته في قصبة الزرقاء

 أسئلة الدراسة

 سئلة ا تيه:أجابت الدراسة عن الأ

 ؟بة الزرقاء من وجهة نظر المعلمينلدي مديري مدارس تربية قص ا يمانيةالقياد  ممارسة ما درجة  .1

عيندة  أفدرادفدي متوسدلا اسدتجابات  (α≤ 0.05)حصا ية عند مستوي دلالدة إهل هناك فروه ذات دلالة  .2

ن وجهددة نظددر لدددي مددديري مدددارس تربيددة قصددبة الزرقدداء مدد ا يمانيددةرجددة ممارسددة القيدداد  الدراسددة عددن د

 التخصذ(؟و  الخبر و  المؤهل العلميو  الجنس )ات المعلمين تعزي لمتغير 

 لدي مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين؟ الذاتي ا لتزام ما مستوي  .3
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عيندة  أفدرادسدتجابات إفدي متوسدلا  (α≤ 0.05)مستوي دلالدة  حصا ية عندإهل هناك فروه ذات دلالة  .4

ن وجهددة نظددر المعلمددين تعددزي الددذاتي لدددي مددديري مدددارس تربيددة قصددبة الزرقدداء مدد ا لتددزامالدراسددة عددن 

 التخصذ(؟و  الخبر و  المؤهل العلميو  )الجنسات لمتغير 

 ا لتدزامو  ا يمانيدةقيداد  بدين درجدة ممارسدة ال (α≤ 0.05)رتباطيدة عندد مسدتوي دلالدة إهل هناك عمقة  .5

 الذاتي لدي مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء؟

 هداف الدراسة:أ

 :إلىتهد  الدراسة الحالية 

لدددي مددديري مدددارس تربيددة قصددبة الزرقدداء مددن وجهددة نظددر  ا يمانيددةدرجددة ممارسددة القيدداد   إلددى التعددر  .1

 المعلمين.

 ا يمانيدةالقيداد   عيندة الدراسدة لدرجدة ممارسدة بين متوسطات درجات تقدديريوجد فروه  إذافيما  الكشف .2

لمتغيدددرات الدراسدددة مدددديري مددددارس مديريدددة تربيدددة قصدددبة الزرقددداء مدددن وجهدددة نظدددر المعلمدددين تعدددزي  لددددي

 (.الجنس والمؤهل العلمي والتخصذ والخبر )

 ين.الذاتي لدي مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلم ا لتزاممستوي  إلىالتعر   .3

مدديري مددارس مديريدة تربيدة الذاتي لدي  ا لتزاممستوي و  ا يمانيةالقياد   درجةالعمقة بين  إلىالتعر   .4

 قصبة الزرقاء.

الدذاتي  ا لتدزامممارسدة  مسدتوي عيندة الدراسدة  بين متوسدطات درجدات تقدديريوجد فروه  إذاالكشف فيما  .5

لمتغيدددرات الدراسدددة نظدددر المعلمدددين تعدددزي  لددددي مدددديري مددددارس مديريدددة تربيدددة قصدددبة الزرقددداء مدددن وجهدددة

 (.الجنس والمؤهل العلمي والتخصذ والخبر )
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 أهمية الدراسة: 

 تتمثل أهمية الدراسة بما يلي:

   الذاتي. ا لتزامو  ا يمانيةتقديم إطار نظري يحدد مفهوم القياد 

 معهم. العاملين المزمة للقاد  التربويين من وجهة نظر ا يمانيةلقاء الضوء على القياد  إ 

 .تعد خطو  في طريق التأصيل ا سممي للقياد  بشكل عام والقياد  في المجال التربوي بشكل خاص 

  يسددتفيد منهددا العدداملون فددي ميدددان القيدداد  التربويددة مددن ممارسددين لهددا أو متدددأثرين بهدددا مدددن مدددديرين أو

 معلمين.

  ومديري المدارس. يؤمل أن يستفاد من نتا ج الدراسة صنا  القرار التربوي 

 صطلاحية والإجرائيةالتعريفات الإ

 استخدمت في الدراسة عد  مصطلحات من الضروري تعريفها وهي:

بددا الحيددا  فددي الددنظم وتعميددق رددعور العدداملين بددالمود  والرضددا والتفدداني الددذي  ":  تعنددييمااانالقيااادة بالإ

ن العمدل الدذي يباردرونه لده أعدة و حسداس فدي المتينعكس على تجسديد البعدد الندوعي فدي العمدل وعلدى ا 

 (.23، 2006)الطويل، "ليهإضرور  في تحقيق ما يطمحون 

 ا يمانيددةعينددة الدراسددة علددى أدا  قيدداس القيدداد   أفددرادسددتجابات الدرجددة الكليددة  جرا يددا: إيمددان القيدداد  با 

الصددفات و  الفريددق العمددل بدروحو  ا نسدانيةالعمقددات و  )الصدفات الشخصدديةالمجدالات ا تيدده  والمحددد  فددي

 .(ا دارية

و أحدي قيمها إخالف  إذاإذ يؤنبه ضميره  المؤسسةرعور العامل بالمسؤولية داخل  "هو: الذاتي الإلتزام

لا  خملدده يددؤثرإن أوهددو ذلددك الشددعور بعمقددة العضددو بالجسددم فهددو يدددرك نظمتهددا. أخددل بددأي نظددام مددن أ
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مدا كدان عامدل الشدعور راسدخا ومتأصدم  فدي نفسدية  إذاهددافها فدأ وتحقيدق  المؤسسدةفدي عمدل  محاله سدلبا  

لتزام إسدعاد المجتمد  فدإتسدير بخطدى ثابتدة ودقيقدة نحدو تحقيدق الغايدة و  المؤسسدةكل عامدل تجدد ندواميس 

يسدعده حينمدا يلتدزم بواجباتده تجداه عملده،  هغيدر وكدذلك  خدمة يسعد بها غيره من خمل عملهالفرد بتقديم 

، 2015)نبيلدة، "رمتدهوالمجتمد  ب المؤسسدةلعمدل يعدم الخيدر والطمأنيندة فدي لتزام الكل بواجبه في بيئة اإف

19.) 

الددذاتي  ا لتددزامعينددة الدراسددة علددى أدا  قيدداس  أفددرادسددتجابات الدرجددة الكليددة   :جرائياااإالااذاتي  الإلتاازام

 .(ا ستمراري ا لتزام و  ا لتزام العاطفيو  ا نسانيةالعمقات  )بالمجالات ا تيه والمحدد  

 حدود الدراسة ومحددتها:

 تتحدد الدراسة بالحدود والمحددات ا تية: 

 الذاتي. ا لتزامو  ا يمانيةالدراسة على موضو  دراسة القياد   اقتصرت :حدود موضوعية

 الدراسة على عينة من المعلمين العاملين في مديرية تربية قصبة الزرقاء.اقتصرت  حدود بشرية:

 .2018/2019يق الدراسة على الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي تطب اقتصرت :حدود زمانية

 تطبيق الدراسة على مديرية تربية قصبة الزرقاء في المملكة الأردنية الهارمية. اقتصرت :حدود مكانية

الصددده والثبددات لدددلأدا (  ) : يتحدددد تعمدديم نتددا ج الدراسددة فددي ضددوء الخصددا ذ السدديكومتريةالمحااددات

 عينة الدراسة. أفرادجابة ستإوموضوعية 
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 هذا الفصل عرضا  للأدا النظري والدراسات السابقة ذات العمقة بموضو  الدراسة الحالية. تناول

 اولًا: الأدب النظري.

 .الذاتي ما لتزاو  ا يمانيةالقياد   بمحوري  عرضا  للأدا النظري المتعلق قسمتناول هذا ال

 القيادة :المحور الأول

ن ما يقوم أخرين و يتسم هذا الدور بيقوم به الفرد خمل تفاعله م  ا  جتماعيإنها دور أتعر  القياد  ب

هدددا  قدددر  والقددو  مددن حيددا التددأثير فددي ا خددرين و توجيدده سددلوكاتهم فددي سددبيل تحقيددق الأمالمتلددك بدده ي

جتماعي بين القا د والتابعين له حيا تبرز سدمة القيداد  تفاعل ا والقياد  تعد ركم  من أركال ال العامة،

 (.2011)أبو النصر،والتبعية خمل ذلك

وتكددون مسددبوقه  حيددانوتظهددر بشددكل تلقددا ي فددي غالددب الأ فددرادمددن داخددل مجموعددة مددن الأالقيدداد  وتنبدد  

والتفاعدل الددينامكي  فدي الجماعدة التدي تحددد هددفها ولديس القا دد فدرادبعملية تندافس مدن قبدل عددد مدن الأ

الجماعددة الددذي  أفددرادبشددكل  سددلطة القا ددد تددأتيفرددرطا  أساسدديا  لظهددور القيدداد ،  فددرادبددين مجموعددة يعددد الأ

 .(2016)الدبوبي،يختارونه كقا د و يصبحون أتباعا له

تحقيدق القياد  وفقا  للنظرية الوظيفية القيام بالقيام بالوظا ف الجماعيدة التدي تسداعد الجماعدة علدى تتمثل 

توزيددد  الوظدددا ف القياديدددة فدددي  وإنهدددا وظيفدددة تنظيميدددة حيدددا يهدددتم أصدددحاا هدددذه النظريدددة بطريقدددة أهددددافها

ن ألدرجددة  جدددا   جتماعيددة علددى نطدداه واسدد  وقددد يكددون ضدديقا  يكددون توزيدد  الوظددا ف ا  بحيددا الجماعددة،

 .(2001، السويدان والعدلوني) الوظا ف القيادية تنحصر في رخذ واحد هو القا د
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 مية القيادة:أه

سدتغناء عنهدا لأيدة نسان منذ بدء الخليقة وأصبحت ضرور  لا يمكن ا جتماعية عرفها ا إالقياد  ظاهر  

ي جماعددة مدن النداس دون أن يكدون لهدا قا دد. هددذا أجماعدة أو مؤسسدة أو مجتمد . فمدن الندادر أن تجدد 

ام بمهام التغير المطلوبة، وظهدرت ولقد ظهرت أهمية القياد  في رحذ الهمم بشكل لم يسبق له مثيل للقي

 (.2011ن كبديل للمديرين المحافظين)أبو النصر،القاد  التحويلي   أو أهمية القاد  الذين يحبون التغير

لا المؤسسدددة ( أنهدددا حلقدددة الوصدددل بدددين العددداملين وبدددين خطددد2015، الطنيجدددي،  2010)نجدددم، وردهدددا أو 

تددعيم ، و سدتراتيجيات والسياسداتا كافدة المفداهيم وا البوتقدة التدي تنصدهر داخلهدة، و وتصوراتها المسدتقبلي

السدديطر  علددى مشددكمت العمددل ، و مكددانيجابيددة فددي المؤسسددة وتقلدديذ الجوانددب السددلبية قدددر ا القددوي ا 

هم مدورد للمؤسسدة أ عتبارهم إب فرادتنمية وتدريب ورعاية الأ، و م الخمفات والترجيخ بين ا راءوحلها وحس

، وظيفهددا لخدمددة المؤسسددةمواكبددة المتغيددرات المحيطددة وت، و مددن القا ددد قدددو  لهددم يتخددذون  فددرادن الأأكمددا 

 .هدا  المرسومةتسهل للمؤسسة تحقيق الأو 

ول المطلددوا فددي تقدد  علددى عدداتق القا ددد حيددا يكددون القا ددد هددو المسددؤول الأ كبيددر  وتعددد القيدداد  مسددؤولية

 .ي تقصير في المؤسسةأالمسا لة والذي يحاسب عن 

 هددددا  المنشدددود أساسددديات القيددداد  التدددي تتمثدددل بأنهدددا تحقدددق الأ (2001) سدددويدان والعددددلونيوقدددد أورد ال

وبددين الخطددلا المطلددوا  فددرادفبدددون قيدداد  رارددد  يسددتحيل تحقيددق الأهدددا ، وتمثددل حلقددة الوصددل بددين الأ

شدددرافية ستسدددتراتيجية وا سدددتراتيجي والرؤيدددة ا ا  المسدددتقبلية، وكدددذلك تمثيلهدددا للفكدددرتنفيدددذها وتصدددوراتها 

وتوجيههم وا ررا  علدى أعمدالهم مدن أجدل تحقيدق أهددافهم،  فرادللمستقبل، وتعمل على تحفيز ودعم الأ

حسددب مددا هدو مطلددوا مددنهم وحدل المشددكمت ومعوقددات العمدل، وتنميددة المددوارد  فدرادوتقدوم بتقيدديم أداء الأ

، يتبدددارهم رأس المدددال الحقيقدددعإسدددتثمار فددديهم بورعدددايتهم والمحافظدددة علددديهم وا  فدددرادالبشدددرية الشددداملة للأ
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والمتابعدددة المسدددتمر  لأي جديدددد مدددن أجدددل مواكبدددة المتغيدددرات المتنوعدددة والمختلفدددة المحيطدددة ببيئدددة العمدددل 

، وتنسديقها مدن أجدل فدرادستغملها في تحقيق الأهدا  المرسومة، والعمل على توحيد وتنظديم جهدود الأإو 

 . حسن سير أعمالهم وتحقيق أهدافهم

مددا يشددهده المجددال  ظددل ، وفدديم الددذي ترتكددز عليدده كافددة النشدداطاتالمهددالددر يس المحددور وتمثددل القيدداد  

 ملحدة  حدداث الحاجدة أصبحت التربوي من تنامي وكبر حجم المتطلبات والحاجات في هذا المجال فقد

 يإلا ف تتحقق لا المهمة الذي يضمن للمؤسسات التربوية التميز، وهذه التغيير والتطوير المم م بالشكل

ة التي ينبغي أن تنعكس الأخمقيقياد  إدارية واعية، تمتلك من المهارات المزمة لتعزيز الممارسات  ظل

بشددكل أكثددر إيجابيددة فددي منهجيددة العمددل ا داري، وفددي العمقددات التربويددة بددين مختلددف مكونددات الوسددلا 

ن لدددي المددديرين اتجاهددات إيجابيددة نحددو المهنددة، إذ تبصددر   ة، الأخمقيددلتزامدداتهم إهم بالتربددوي، بحيددا تكددوِّ

 (.Crow, 2013والتعليمية التي يحملونها تجاه الفرد والمجتم ) ا داريةوتوعيتهم بأبعاد الرسالة 

 عناصر القيادة

 :(2008)العجمي،  تتضمن القياد  العناصر ا تيه

 : هم جماعة من الناس لها هد  مشترك لتحقيقه . مرؤوسينال .1

 ماعة ويتعاون معها لتحقيق هذا الهد  .: رخذ يوجه هذه الج القائد .2

 تحتم وجود القا د. فراد: ظرو  وممبسات يتفاعل فيها الأ الموقف .3

مواصفات تراعى  أنداخل المؤسسة ويجب  يتم  ي عمللأ الر يس محورالن القياد  هي أحثة بوتري البا

كددان لإسددمم ر  بعيددد ص وقددد بددل كددان سددابقا  ومنددذ فتدد هتمددام لددم يكددن جديدددا  ن ا أمحدددد  لتحقيددق النجدداح و 

 القياد  منذ بعثة الرسول محمد عليه أفضل الصم  والتلسيم. السبق في تأصيل مفهوم
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 سلاممفهوم القيادة في الإ

 توجيده يتدولى الدذي وهدو القا دد، ومنهدا ،"قداد" الفعدل مصددر هدي لقيداد ا :أن العرا" في "لسان جاء

 الكريم القر ن كان إذاو  خلف، من والسوه  أمام، من فالقود ،"السوه " ضنقي وهو  "لقودا " وتعني الناس،

ي دا ) :إلىقوله تع في ورد قد للقياد  الروحي المعنى أن إلا تصريفاته، من أي ولا القياد ، يتضمن لفظ لم

رِ مِنأكُمأ  نُوا أ طِيعُوا اللََّّ  و أ طِيعُوا الرَّسُول  و أُولِي الأأ مأ ا الَّذِين   م   النبويدة في السدنة أما .59 النساءسور   ( أ ي ه 

لا يحددل لثمثددة نفددر يكونددون بددأر  فددم  إلا "قولدده  وسددلم عليدده الله صددلى الرسددول عددن ورد فقددد المطهددر ،

 . (2ص ه: 1978177ابن حنبلص " )أمروا عليهم أحدهم

وتجدددر حاديددا الشددريفة النصددوص القر نيددة والأ إلددىهددي التعدداليم الدينيددة المسددتند   ا يمانيددة والقيدداد 

مامدددة ا  ليهددا مثددل لفددظ )إن الكددريم بددل ذكددر مددا يشددير  ن لفظددة القيدداد  لددم تددذكر فددي القددر أ إلددىرددار  ا 

عظدددم أ مدددر تعتبدددر مدددن ن ولايدددة الأإفددد صلفدددا  الدالدددة علدددى معندددى القيددداد مدددن الأ والخمفدددة والولايدددة( وغيرهدددا

هدددي القيددداد  المنطلقدددة مدددن مبددددأ  ةسدددممييدددام للحيدددا  إلا بهدددا. فالقيددداد  ا سدددمم لأنددده لا قالواجبدددات فدددي ا 

 إلدىسممي، كما يمكن النظدر ب الذي يحاسب العباد في الفكر ا يمان بوجود الخالق الرقيب والحسيا 

خددروي عتبارهددا عمليددة تحريددك الندداس نحددو الهددد  الدددنيوي وا إ( ب2005رددار لهددا الجندددي )أالقيدداد  كمددا 

 سمم. لقيم ورريعة ا  وفقا  

 اتجداه المدرسدي القا دد بهدا يقوم التي والأفعال السلوكات من نها مجموعةأب يمانيةا وعرفت القياد  

 الفضددا ل المددتعلم إكسدداا خملهددا مددن يمكددن والتددي المم مددة والسددبل الوسددا ل ذلددك فددي ما  المددتعلم مسددتخد

 (2008)عثمان، ووطنه لمجتمعه نافعا   صالحا   إنسانا   منه التي تجعل ةالأخمقي
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 في يعيش الذي القا د بها يلتزم يتال السلوكات من القواعد أو نها القاعد أب (2011) يياغ وع رفها

 بالعدداد  مسددتفاد مددايكون  ومنهددا المددزاه، أصددل مددني طبيعدد يكددون  مددا منهدداان: قسددم إلددى جماعددة، وتنقسددم

 .القا د لدي وفكرا   ملكة يصير حتى فأولا   أولا   عليه يستمر ثم الفكر ببداية وربما كان والتدريب،

وتسددتخلذ الباحثددة مددن التعددارية السددابقة بددان القيدداد  الايمانيددة تتمثددل بمجموعددة القواعددد والافعددال 

 لاكساا المتعلمين الاخمقيات الاسممية.التي يتم الالتزام بها من قبل القا د 

 سلام :مبادئ القيادة في الإ

 ( وهي: 2007الب )سممية كما بينها الطهناك ثمثة مبادئ أساسية تحكم عمل القياد  ا 

لتدزام القا دد المسدلم إن الكدريم ضدرور   سممية إذ أوضخ القدر : تعد أول مبدأ من مبادئ القياد  ا الشاورى 

ََ )لىاهل العلم والمعرفة ومن بوسعهم تقديم النصخ والمشور  الصحيحة حيا قال تعدأ بالتشاور م   ن يِ وَالَّذ

لَ  مْ وَأقََامُوا الصَّ ََ اسْتجََابوُا ليرَب يهي يُِوُ َْ ُُمْ نُ قََْا ََ ا رَ مَّ ٰ  بَنَْهَُمْ وَمي ُُورَ ُُمْ   .38( الشوري ةَ وَأمَْرُ

عن أجناسهم وألوانهم وأصدولهم القوميدة  ساس العدل بغض النظرأخرين على لتعامل م  ا هو ا: العدل

ومهم. يقدول ن الكريم يأمر المسلمين أن يكونوا قوامين بالقسدلا حتدى فدي التعامدل مد  خصد والدينية. فالقر 

َ‌ع‌ ِ‌) لىاتعد ‌ق‌وَ عَّ وُْ ‌ َّ اأ َْ ‌لَّقَْورَبُ‌اَِىَّْ و َْ اُْ ‌ُ و ُِ و َْ اُْ ‌ع‌  ُِ ‌عدَْو ‌لَّلَََّ ََََو أ ‌ م  ْْ ‌ماَِو ‌وَلََ‌يجَْرِمَنَّكُمْ‌شَنَآنُ‌قَو ِِرورب ََ ‌َ َّ ‌ نَّ

 .8الما د ( عدَْاََُْنَ‌

عتدددرا  ن عدددن  را هدددم ولهدددم ا الحدددر للأخدددري تبدددا  حدددق التعبيدددرإهدددو تدددوفير النقدددد البنددداء و : حرياااة الفكااار

 سئلتهم واستفساراتهم.أوالمطالبة بالرد عن 

المبدددادئ والدددرؤي ووجهدددات النظدددر والمعتقددددات ومحدددددات الحكدددم للعددداملين فدددي مدددن أهدددم تعدددد القددديم و 

مدددن المفدددداهيم التدددي ردددغلت المفكددددرين والعلمددداء والبشددددر مندددذ زمدددن بعيددددد وتعدددددت المدددددارس و المؤسسدددة، 
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وضدديخ مفهومهددا، فكددل مدرسددة أو رأي أدلددى بمددا لديدده وبمددا يعتبددره وجهددة نظدددر والمددذاهب لشددرحها أو لت

 صحيحة لمفهوم القيم.

كما أن القيم لها أهمية كبير  في أي مجتم  وخاصدة المؤسسدات فوجدود قديم مشدتركة لددي العداملين 

للمؤسسة،  في المؤسسة بمختلف مستوياتها ودرجاتها يؤكد على تحقيق مفاهيم الثقافة التنظيمية الموحد 

هتمام بالسلوك التنظيمي لهدا، وهدي تحددد السدلوك إ كما أنها تبين أن للمؤسسة أهدا  ورؤي استراتيجية و 

 .(2008،)عصفورالعاملين داخل المؤسسة فرادوالتصرفات العامة للأ

 الإيمانية القيادة

دار  لمجموعدة القياد  بأنها عملية تتألف مدن ا ررداد وا  (19، 2001والعدلوني ) عر  السويدان

هدا أنب (Yukl,2006, 22)، في حين عرفهداتجاه الأهدا  المرسومةإب ليتحركوافي المؤسسة  فرادمن الأ

نشطة ويحسن العمقدة فيمدا يسهل الأ عملية تتميز بالقدر  على التأثير في اتجاهات التابعين وقيمهم مما

خرين به والذي يتمثل في التأثير على ا الذي تقوم  نه الدورأ( مفهوم القياد  ب2007وحدد سالم )بينهم 

تأديددة عملدده بأسددلوا يتناسددب  فالشددخذ القيددادي الددذي يحتددل مرتبددة معينددة فددي مجموعددة مددا ويتوقدد  مندده

المرتبددة التددي يحتلهددا هددو ذاتدده الشددخذ الددذي ينتظددر مندده أتباعدده ممارسددة دور مددؤثر فددي تحديددد وتلددك 

نحدو تحقيدق عمدل مشدترك  فدراديقود عملية توجيده الأنجاز أهدا  الجماعة التي يتولى رؤون قيادتها و إو 

جتماعيددة وفددي السددلوك الجمدداعي عتمدداد المتبددادل بددين الندداس فددي العمقددات ا يظهددر أهميددة التعدداون وا 

نهددا ذلددك المددزيج الفريددد مددن القدددرات الخاصددة للقا ددد ومددن أبالقيدداد  ( 2010نجددم ) عددر  يضددا  أالهدداد . 

قدر  على القيام بالأرياء الجديدد  مالعاملين الذين يعززون من القا د بالالظرو  التي توفر الدور للقا د و 

( فقدد عرفددوا القيدداد  2013مدا مددن وجهدة نظددر المكداوي وعدداطف )أأو تحقيدق مددا لدم يتحقددق فدي السددابق. 
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يجدددابي فدددي علدددى التدددأثير ا  نهدددا عمليدددة تفاعدددل بدددين الدددر يس والمرؤوسدددين يكدددون الدددر يس خملهدددا قدددادرا  أب

الناجحددة هددي التددي تنسددق  ا داريددةيرغبهددا ويريدددها والقيدداد   مشدداعرهم وتوجيههددا وجهددة معينددةسددلوكاتهم و 

قتنددا  و رغبددة فددي سددبيل تحقيددق أهدددا  إليدده مددن إبددين جهددود المرؤوسددين وتحددثهم علددى العمددل وتدددفعهم 

يدؤثر  نهدا العمليدة التديأ( القيداد  ب2015بينما عر  الكملد  )المؤسسة وأهدافهم بشكل متكامل وناجخ. 

خددرين وتحمددل فددي جوهرهددا مخددزون الفددرد المعرفددي مددن معتقدددات وقدديم وسددلوك ومعرفددة فيهدا القا ددد فددي ا 

 مهارات.

 الإيمانية القيادة في الأخلاق صادرم

الأخمه في ا سمم موصولة با يمدان وتقدوي الله، فالوفداء بالعهدد مدن تقدوي الله، ويحبده الله، ومدن 

ا يمان هو مناط تكوين القيم الخلقية والاجتماعية ونحوها، ف، به الله تعالىا يمان، المسارعة إلى ما يح

وهو أيضا مصددر ا لدزام الخلقدي، لأنده هدو المسديطر علدى كدل غرا دز ا نسدان وردهواته، والمدتحكم فدي 

 .أحاسيسه ودوافعه
 

 تكدددوين فددي عليهدددا عتمددادالتددي يدددتم ا  التربدددوي  القا ددد لأخدددمه الأساسددية المصدددادر مددن عددددد هندداك

 :يأتي ما المصادر هذه ومن ا داري، التربوي  عمله في ةالأخمقي وقيمه مباد ه

 النددداس معددداممت تدددنظم التدددي ةالأخمقيددد المصدددادر أهدددم مدددن الدددديني المصددددر يعدددد :الاااديني المصااادر

 والوظددا ف المهددن تضددبلا التددي ةالأخمقيدد القواعددد أعظددم الحنيددف ا سددممي الدددين لقددد أرسددى وأعمددالهم،

 التعلديم مهندة إلدى ينظدر الدذي ا سدممي الدديني المصددر من التعليم مهنة أخمقيات وتستمد عة،المتنو 

 .(2002مهنة )الغامدي،  أن تكون  قبل ديني ا وعمم   رسالة كونها
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 لددذا وأعرافدده، المجتمدد  وأخددمه وتقاليددد بعددادات تتددأثر التربويددة القيدداد  فأخمقيددات :جتماااعيالإ المصاادر

 وبطدداح، )السددعود وتقاليددده وعاداتدده المجتمدد  وبددين التربويددة القيدداد  أخمقيددات بددين قويددة فهندداك عمقددة

1996.) 

 التربدوي، للقا دد قتصداديةا  الظدرو ى قتصادي التركيدز علدويتم في المصدر ا : قتصاديالإ المصدر

 قواعدد  بجميد لتدزامإو  رفيعدة أخمقيدات منه تتوق  مقبول قتصاديإ وض  في يعيش التربوي الذي فالقا د

 منددده فيتوقددد  لتزاماتددده،إب الوفددداء مدددن يمكنددده لا متددددني قتصددداديا  وضدددعه كدددان إذا أمدددا المهندددة، وأسدددس

 .(1999مهنته )الشيخلي،  إلى يسيء مما واجباتهعن أداء  تراخي والتقصيرال

در مصدا مدن أكثدر والفلسفية الفكرية بمنظومته يتأثر قد التربوي  القا د إن: الفكري  أو الفلسفي المصدر

 .الأخمقي لسلوكه الموجه هي وتكون  الأخمه،

 التعلدديم مهنددة ةممارسددو  فيددهيددتم العمددل  الددذي التنظيمددي البندداء بدده ويقصدددوالتنظيمااي:  الإداري  المصاادر

 .(2002مسارهم )الغامدي،  وتوجه فيه العاملين سلوك تحدد وتقاليد وقيم وأنظمة قوانينبجمي  ال

 :الإيمانية القيادة مرتكزات

 بشددكل العمددل  نجدداز العدداملين تدددف  التددي العمقددة هددي هومرؤوسددي القا ددد بددين ةيا نسددان ةقددالعم 

 :حول (2008ومرؤوسيه كما بينها )السلمي،  القا د بين نسانيةا  العمقات تعاوني وتتمحور

 العاملين إنجاز على ينعكس مما فيه، يعملون  الذي والتنظيم العاملين ينه بندماإ حصول. 

 التنظيم ومصالخ العاملين مصالخ بين تعار  وجود عدم. 

 كرامتهم لهم يحفظ نسانيإو  أخمقي بشكل التنظيم في العاملين م  التعامل يتم أن. 

  التنظيم في العاملين حاجات بإربا  هتماما. 
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الأخمه فدد، لمجتمدد  بددم أخددمهمسددتقبل  الأخددمه فددم جانددببا سددمم كدددين ومددنهج حيددا   قددد عنددي

 ي ري علدددى السدددواء، تقدددوم علدددى أسددداس قدددو ي تدددتحكم فدددي العمدددل ا داري، الحكدددومي والتجددداا سدددممية التددد

بحفظدده، والسددنة المطهددر  فهددي مطلقددة  لىاوقاعددد  صددلبة وهمددا القددر ن الكددريم الددذي تكفددل الله سددبحانه وتعدد

الأنظمدة الوضددعية، فددالقيم بعكددس ثابتدة، والتغييددر قدد يصدديب ا نسدان، ولددن يصدديب الأخدمه فددي ذاتهدا، 

والتقددوي، والصددده تعددد مدددن لعدددل، والحددق، والخيددر، والمسدداوا ، وحسددن الخلددق، وا حسددان، والصددبر، اك

 2013).ا داري ا سممي )الأرعري،  ل في الفكرالأخمقية الثابتة للعم المعايير

فهذا الندو  مدن سممية بشكل كبيرص خمه والمبادئ ا يمانية ترتبلا بالأإن القياد  ا وتري الباحثة ب

عملده ويطبقهدا علدى فكدره و خمقيات الفدرد المسدلم الدذي يملدك العقيدد  فدي نوا  القياد  يكون مبني وفقا  لأأ

 نتا ج المرجوه.ر  الواق  لحصد نتا جها وتحقيق الأ

 يماني دارة التربوية والبعد الإالإ

قيداد  والتخطديلا هدا الضدمن المشداري  التربويدة حيدا يقد  علدى عاتق ا  دار  التربوية مركزا  مهمدا  تتبؤ     

 ا داريدددةالتعليميدددة، وكدددذلك اتخددداذ القدددرارات التعلميدددة وتدددوفير المتطلبدددات والمسدددتلزمات المختلفدددة للعمليدددة 

سدددتراتيجي إسدددلوا أسدددتراتيجية التعليميدددة بتنفيدددذ ا  إلدددىجدددراءات الروتينيدددة للوصدددول ا وتجددداوز والتوجيدددة 

 مميز.

تنفيدذ الشدؤون العامدة فدي كافدة  إلدىدارس فقلا بل تتجاوز ذلدك دار  المإولا تتمحور العملية التربوية حول 

سدتثمار فدي المؤسسات التربوية فهي تؤدي العديد من الوظدا ف التنفيذيدة والتنظديم وتحسدين مسدتويات ا 

 وتحقيق كافة الغايات التربوية.هدا  التربوية والتي تعد من العمليات الهادفة تمام الأالموارد البشرية  
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نتفا  من ضرور  ربا  حاجاتهم ومحاولة ا إفراد و التربوية الناجحة تعمل على تحقيق رغبات الأوالقياد  

عتمدداد فددراد المجتمدد  وأحكددام القدداد  بالأألكددل فددرد مددن طة الفرديددة شددنالبواعدا الذاتيددة والحددوافز الداخليددة للأ

م محاولدة فدر  خمقيدة وعدديمانيدة والأعلى سياسة المساوا  وعدم التعالي التي ركزت عليها الجواندب ا 

 .(2003تغمل الوظيفة لتحقيق مآرا رخصية )سممة، سإوعدم  السلطة على المرؤوسين

يمانيددة وخاصددة القدديم خددمه وكافددة الركددا ز ا والقيدداد  التربويددة لا يمكددن أن تكددون بمعددزل عددن القدديم والأ

نماط السلوكية التدي حكم على الأخمقية، فالمجتم  يحكم على النظام التربوي من خمل الوالسلوكات الأ

يمانية تؤثر إسس أُ مبنية على ممارسات القيادية غير الالمؤسسة وخاصة القاد ، فاليمارسها العاملون في 

علدى ممارسدات العداملين فددي المؤسسدة وذلدك بفعدل عمليددة التدأثير التدي تندتج عددن القيداد ، ويكدون التددأثير 

 .(2009)عايش، فشل العملية التربوية إلىحيان لأض اسلبي على النظام التربوية وقد يصل في بع

فدي ظدل وجدود أهددا  وقديم  فدراد العداملين فيهدايمداني بوجدود تعداون بدين الأوتتسم المدرسدة ذات البعدد ا 

بددين  يجابيددةا  يمانيددة المتمثلددة بالعمقددةسددس ا دار  المدرسددية نجاحهددا مددن الأمشددتركة واتفدداه وتسددتمد ا 

جميدد  العناصددر البشددرية فددي المدرسددة مددن مدددير ومعلددم وطالددب وتطبيددق المبدداديء  المدددير والمعلددم وبددين

حتدرام المتبدادل وتقويدة ا يثار، العفدو( والعمدل ضدمن إطدار ايمداني مراعيدا  يمانية )العدل، التسامخ، ا ا 

ويدة لددي العمقات م  العاملين والمجتم  المحلي وتحسين الكفايات التعليمية وتطويرها ورف  الروح المعن

كددل ذلددك مددن خددمل وضدد  مدونددة ايمانيددة توضددخ جميدد  بدددا ، ويددتم بتكددار وا العدداملين وتشددجي  روح ا 

 .(2009وخارجها )الهدبان، نشطة داخل المدرسة الأ

يمانيدددة والقيددداد  التربويدددة رابطدددا  طرديدددا  فكلمدددا زاد تطبيدددق الأسدددس ن الدددرابلا بدددين القيددداد  ا أوهندددا يتضدددخ بددد

 ية القياد  كان هناك نجاح وتقبل للقياد  التربوية في المجتم .يمانية في العملا 



20‌

دار  المدرسددية تعمددل علددى توجيدده المعلمددين مددن أجددل يمانيددة مددن جانددب ا ن القيدداد  ا أبدد ةوتددري الباحثدد

 أوللمدددير قا دددا   لمرؤوسددينهدددا  عددن طريددق التددأثير، ويكددون هددذا التددأثير إمددا بددالتبني وقبددول اتحقيددق الأ

قددددر  علدددى اسدددتثمار مدار  المدرسدددية قوتهدددا مدددن السدددلطة الرسدددمية عندددد الضدددرور  وتسدددتمد ا سدددتخدام الإب

قندا  فراد والعمل على ممارسة السلطة با والتأثير فيها وتكتسب الشرعية لسلطلتها من رضا الأ ةالجماع

 ة ناجحة.يمانية لتكوين قياد  مدرسيوتجاوز السلطات الرسمية والمناصب والروتين تطبيقا  للأسس ا 

 

 الالتزام الذاتي المحور الثاني:

 الإلتزام

جميددد  النشددداطات العقليدددة  ا لتدددزامنسدددان حيدددا يشدددمل مدددن المظددداهر السدددلوكية لددددي ا  ا لتدددزاميعدددد 

جدل التوافدق والتكييدف مد  البيئدة التدي يعديش أجتماعيدة التدي يقدوم بهدا الفدرد مدن نفعالية وا والحركية وا 

حاجاتدده ورغباتدده والقدددر  علددى مواجهددة المشددكمت التددي تواجهدده، كمددا يعددد رددبا  إجددل أمددن  فيهددا وكددذلك

ثناء عملة ولا أالسلوكات التي يقوم بها الموظف بمثابة الضوابلا التي يتم وضعها للسيطر  على  ا لتزام

هددا  وفقدا  للنظريدة تحقيق الأ ا لتزامن الهد  من تختلف عن السلوكات الفردية التي يحاسب عليها لأ

ض بغددسددمم فددي تعاليمدده وجبهددا ووضددعها ا أالتددي  بددالأخمه ا لتددزامسددممية ويددرتبلا بمدددي ا  داريددةا 

 (.2008ان، ب)فلم م دنياأعن طبيعة الوظيفة التي يشغلها الفرد سواء كانت هذه الوظيفة عليا  النظر

 الوظيفي الإلتزام

سدة التدي يعمدل بهدا واتجاهدات الفدرد رتبداط النفسدي بدين الفدرد والمؤسنده ا أالدوظيفي ب ا لتزاميعر  

بالقواعددد ه لتزامددإالقا ددد والتددي تدددل علددى مدددي أو  والسددلوكات التددي يقددوم بهددا المدددير نحددو هددذه المؤسسددة
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ة الخاصدددة بهدددذه المؤسسدددة التدددي تحددددد طبيعدددة عمقتددده بعملدددة، وتددددل علدددى الرضدددا عدددن العمدددل الأخمقيددد

 (.38، 2004لباقي، فتخار بها وتفضيل هذه الوظيفة على غيرها )عبداوا 

نسددداني مدددن الدددوظيفي التدددي تقدددوم علدددى نددده الجدددزء ا أالدددوظيفي بأنددده ردددعور الفدددرد ب ا لتدددزامويعدددر  

مدددن خدددمل ي نفدددس المؤسسدددة مدددن مرؤوسدددين الدددذين يعملدددون معددده فددد فرادرتباطددده بدددالأإالتخصدددذ ومددددي 

دراك إره فدي ضدوء مجموعة العمقات الموضوعية والمشاعر المشتركة التي تدف  نحو نمو العمل وازدها

 (.25، 2008ان، بمفللأهمية عملهم ومدي القدر  على تحقيق المصلحة العامة ) فرادالأ

وانتمددا هم للمبددادئ المنبثقددة  فددراديددنعكس علددى ولاء الأ ةسددمميوفقددا  للنظريددة ا الددوظيفي  ا لتددزامو  

ة والتنظيميدة بمدا يرضدي الله جتماعيدفي المواقدف ا  فرادسممية، تلك التي تحدد سلوك الأمن العقيد  ا 

يجابيدددة فدددي العمددددل السددددلوكات ا  إلدددىويعدددد معيدددار المسددددؤولية معيدددار ذاتدددي داخلددددي يددددف  الفدددرد  لىاتعددد

، العددوفيبهددا ) ا لتددزاموقددات العمددل و أوالمحافظددة علددى تحقيددق الغايددات المرجددو  مددن خددمل الحفددا  علددى 

2005). 

 التنظيمي الإلتزام

 العقود الأخير ، في ا دار  حقل في واضحا   هتماما  إ  لاقت التي مواضي ال من التنظيمي ا لتزام يعد

 الفرد تجاهإ التنظيمي عن ا لتزام يعبر إذ، فيها العمل نجازإ ودرجة المؤسسة بفعالية عمقة من لها لما

 جهددودا   العامددل فددي بددذل ا لتددزام ويظهددرص فيهددا عضددوا   البقدداء فددي القويددة الرغبددة ويشددملةص المؤسسدد نحددو

 ومنافسددتها بقا هددا تسدداعد فددي قددو  مصدددر هممؤسسددات تجدداه الملتزمددون  فددرادالأ ويعددد العمددل، فددي إضددافية

 .(1995)العضايلة، الأخري  مؤسساتلل
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 إلددىالتنظيمددي مددن زوايددا مختلفددة، فقددد بددرزت الحاجددة  ا لتددزام إلددىلتعدددد الأدبيددات فددي النظددر  ونظددرا  

، وأهميددة التنظيمددي ا لتددزامسددتعرا  مفهددوم إالباحثددة ب، وسددتقوم ا داريددة دراسددة هددذا النددو  مددن الظددواهر

التنظيمددي  ا لتددزامبعدداد أالتنظيمددي، و  ا لتددزامالتنظيمددي، ومراحددل  ا لتددزامالتنظيمددي، وخصددا ذ  ا لتددزام

 تي:التنظيمي وعلى النحو ا  ا لتزامومكوناته، ومحددات 

 التانظيمي الإلتزام مفهوم

ة الفددددرد كدددددور إجمدددداعي فددددي بددددذل طاقتدددده وولا دددده للمؤسسدددة بأندددده رغبدددد (33، 1991محمددددود)ردددار أ

التددددنظيمي فدددي رد فعدددل الموظدددف تجددداه المؤسسددة التددددي يددددنتمي إليهدددا،  ا لتددزامويتمثدددل  جتمددداعي،إكنظدددام 

سددتعداد الفددرد لبددذل درجددة عاليددة مددن الجهددد لصددالخ إندده إالددذاتي ب ا لتددزام( 23، 1999) الكايدددعددر  و 

 هدافها وقيمها.أ ستمرار داخل المؤسسة وقبول  م  وجود الرغبة الحقيقية في ا تي يعمل فيهاالمؤسسة ال

رتباطددده بأهدددا  وقدديم المؤسسددة والدددور الددذي يقددوم بدده لتحقيددق هددذه إكمدددا يعنددددي إحسددداس الموظدددف ب

 (Billy &Pearl&Gail&Skip, 2006) هدا  وا لتزام بالقيم الوظيفية من أجل المؤسسةالأ

نحدو بدديئة العمدل  ا لتزامالتددنظيمي بعدض التعقيدد نتدديجة التدركيددز علدى  ا لتزامتوضيدخ مفهدوم م لاز 

نحدددو الواجبدددات والمهددام الداخليدددة للعمدددل،  ا لتددزامنحدددو العمدددل، و  ا لتددزاموتضميددددنه مجددالات عدددد  مثدددل: 

نحدو جماعدة العمدل وغيدددرها، والتدددي عبدددرت عددن  تزاما لنحدو المهندة، و  ا لتزام، و المؤسسةنحدو  ا لتزامو 

 .(2006حمدادات،(التددنظيمي  ا لتزاممتغيددرات أساسدية فدي 

 التنظيمي : الإلتزامأهمية 

حيددا أكدددت نتددا ج  ،للا عليهددا الضددوءت السددلوكية التددي سُددالتنظيمددي مددن أبددرز المتغيددرا ا لتددزامإن 

عدددن العمدددل وتسدددرا العمالدددة مدددن  التدددأخرتفدددا  تكلفدددة الغيددداا و ر إالعديدددد مدددن الدراسدددات والأبحددداث عدددن 



23‌

نخفدددا  درجدددات الرضدددا الدددوظيفي، كمدددا سدددلطت النتدددا ج الضدددوء علدددى أهميدددة البحدددا عدددن إو  المؤسسدددات

بيئددة العمددل ينددتج عندده التنظيمددي فددي  ا لتددزامرتفددا  مسددتوي إأسددباا الظددواهر السددلبية السددابقة، حيددا أن 

لسددددلبية وفددددي مقدددددمتها ظدددداهرتي الغيدددداا والتهددددرا عددددن أداء نخفددددا  مسددددتوي مجموعددددة مددددن الظددددواهر اإ

 .((Billy &Pearl&Gail&Skip, 2006المهام

العداملين بهدا لا سديما فدي  فرادوالأ المؤسسةفي الربلا بين  هاما   التنظيمي عنصرا   ا لتزامكما يمثل 

هددم لتحقيددق أعلددى أن تقدددم الحددوافز المم مددة لموظفيهددا ودفع المؤسسدداتالأوقددات التددي لا تسددتطي  فيهددا 

أكثدر مدن الرضدا  هامدا   التدي يعملدون بهدا يعتبدر عدامم   مؤسسداتلل فدرادلتدزام الأإإن  ،نجازمستوي من ا 

التدددي  مؤسسددداتلل فدددرادلتدددزام الأإيعدددد  كمددداص هم أو تدددركهم للعمدددلمؤسسددداتالدددوظيفي فدددي التنبدددؤ ببقدددا هم فدددي 

 استمرارها وصدمودها وزيداد  إنتاجهدا،و  المؤسساتمن العوامل المهمة في ضمان نجاح تلك  يعملون بها

عتقدادات التدي تكدون داخدل الفدرد تجداه منظمتده في ترجمة الرغبدات والميدول وا  ا لتزامكما تكمن أهمية 

 .(2004عبدالباقي، )التقدم والبقاء إلى المؤسسةسلوك إيجابي يدف  ب إلى

التنظيمددددي يمثددددل أحددددد   لتددددزاماهتمددددام بهددددذا المفهددددوم وهددددي أن ا  إلددددىعددددد  أسددددباا أدت  إلددددىبا ضددددافة 

 .وخاصة في معدل دوران العمل المؤررات الأساسية للتنبؤ بعديد من النواحي السلوكية،

 التنظيمي : الإلتزامخصائص 

 (:2005التنظيمي بمجموعة من الخصا ذ كما بينها )عبدالباقي،  ا لتزاميتصف 

واهر تنظيميددة تتدداب  مددن خددمل التنظيمددي يعددد حالددة غيددر ملموسددة يسددتدل عليهددا مددن ظدد ا لتددزام .1

 سلوك وتصرفات العمال في التنظيم، والتي يجسد مدي ولا هم.
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التنظيميدددة وظدددواهر إداريدددة  ا نسدددانيةالتنظيمدددي حصددديلة تفاعدددل العديدددد مدددن العوامدددل  ا لتدددزامإن  .2

 .أخري داخل التنظيمي

غلب البداحثين علدى تعددد أ ورغم اتفاه  واحدا   التنظيمي بناء متعدد الأبعاد وليس بعدا   ا لتزامإن  .3

 .ا البعض، إلا أنهم يختلفون في تحديد هذه الأبعاد ولكن الأبعاد تؤثر في بعضهأبعاده

هم ونجدد درجدة مؤسسداتالتنظيمي بأنه حالة غير ملموسة تتجسدد فدي ولاء العمدال ل ا لتزاميتميز  .4

 .ثباته ليست مطلقة وأبعاده متعدد  ومؤثر  في بعضها البعض

فدي البقداء  المؤسسدةسدتعداد الفدرد لبدذل أقصدى جهدد ممكدن لصدالخ إالتنظيمدي عدن  اما لتز  يعبر̧ .5

 ، وقبوله وإيمانه بأهدافها وقيمها.بها

جتماعي مدن أجدل تزويدد الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل ا  إلىالتنظيمي يشير  ا لتزامن أ كما .6

 .بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء المؤسسة

 .نظيمي بأنه متعدد الأبعادالت ا لتزاميتصف  .7

 .المؤسسةالتنظيمي حالة نفسية تصف العمقة بين الفرد و  ا لتزامإن  .8

 .مؤسسةالتنظيمي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقا ه أو تركه لل ا لتزاميؤثر  .9

 ا نسدانية المؤسسدة: قبدول أهددا  وقديم لتزام تنظيمي بالصفات التاليةإالذين لديهم  فراديتميز الأ .10

مددددن  ، ووجدددود مسدددتوي عدددال  المؤسسدددة، وبدددذل المزيدددد مدددن الجهدددد لتحقيددددق أهددددا   يمدددان بهددداوا

 .يجابيالتقويم ا  المؤسسةووجود الميل لتقويم  ،لفتر  طويلة المؤسسةنخراط في ا 

الظدرو  الخارجيدة  التنظيمدي بمجموعدة الصدفات الشخصدية والعوامدل التنظيميدة و ا لتزاميتأثر  .11

 .المحيطة بالعمل
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وعددم تركهدا و درجدة انتظدام وحضدور  المؤسسدةالتنظيمي في البقاء في  ا لتزامثل مخرجات تتم .12

 . مؤسسةالعاملين والأداء الوظيفي والحماس للعمل وا خمص لل

 التنظيمي : الإلتزاممراحل  تطور 

راحدل التنظيمي للفدرد يمدر بثمثدة م ا لتزامأن  (2003الخشالي، )الوارد في (Buchanan)بوكاننيشير 

 :متتابعة وهي

للتددريب  تمتد من تاري  مبارر  الفرد لعمله ولمد  عام واحد يكدون الفدرد خملهدا خاضدعا   :مرحلة التجربة

، ومحاولددة المؤسسدةوا عدداد والتجربدة ويكددون خدمل تلدك الفتددر  اهتمدامهم منصدب علددى تدأمين قبولده فددي 

تجاهاتددده وأهدافددده ا، ومحاولدددة التوفيدددق بدددين رادفدددالتدددأقلم مددد  الوضددد  الجديدددد، والبيئدددة التدددي يعمدددل فيهدددا الأ

 .ومحاولة إثبات ذاته المؤسسةواتجاهات وأهدا  

من المواقف التي تكون عنده مرحلة التجربة وتهيئه  ويقول بوكانن إنه خمل هذه الفتر  يواجه الفرد عددا  

الددددور، ظهدددور : تحدددديات العمدددل، تضدددارا الدددولاء عددددم وضدددوح رحلدددة التدددي تليهدددا ومدددن هدددذه المواقدددفللم

 .ات نحو التنظيم، والشعور بالصدمةالجماعات المتمحمة، إدراك التوقعات، نمو ا تجاه

وتتدراوح مدد  هدذه المرحلدة بدين العدامين والأربعدة أعدوام وخدمل هدذه الفتدر  يحداول مرحلة العمل والإنجاز: 

العجز، ويتبلور  لفرد وتخوفه منالفرد تأكيد مفهوم ا نجاز، وأهم ما يميز هذه الفتر  الأهمية الشخصية ل

 .المؤسسةالولاء للعمل في  وضوح

مدا لا  إلدىوتسدتمر  المؤسسدةلتحداه الفدرد بإمدن  مدن السدنة الخامسدة وتبددأ تقريبدا  مرحلة الثقاة باالتنظيم: 

 .مرحلة النضج إلىنتقال ، حيا يزداد ولا ه وتتقوي عمقته بالتنظيم وا نهاية
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حددداهما  خمدس مراحدلر عبدر تمد المؤسسدةرتباط الفرد بإبأن عملية  (1997)العتيبي والسواط  وقد ذكر

 : تيفي ا 

التي يريد الفدرد العمدل بهدا وغالبدا مدا يختدار التدي يعتقدد أنهدا تحقدق رغباتده  : مؤسسةمرحلة الإنضمام لل

 وتطلعاته .

 المؤسسددة أهدددا  علددى بددذل أقصددى جهددد لتحقيددق وهنددا يصددبخ الفددرد حريصددا  التنظيمااي :  الإلتاازاممرحلااة 

 والنهو  بها.

علددى الفوا ددد التددي يحصددل عليهددا مددن  مبنيددا   حيددا يكددون إلتددزام الفددرد فددي البدايددة:  الإلتاازام الإذعااان أو

 .سلطة ا خرين ويلتزم بما يطلبونه، وبالتالي فهو يقبل المؤسسة

سددتمرار فددي ا  ا خددرين رغبددة مندده سددلطة حيددا يتقبددل: المؤسسااةمرحلااة التطااااق والتماياال اااين الفاارد و 

 . لأنها تشب  حاجاته لإنتماء وبالتالي فهو يفخر بها ،المؤسسةي ف بالعمل

نتيجددة لتطددابق  ا لتددزاملدده ، وهنددا يكددون  وقيمددا   أهدددافا   المؤسسددةأي إعتبددار أهدددا  وقدديم : مرحلااة التبنااي

 .الأهدا  والقيم

 همكونات و التانظيمي الإلتزامأبعاد 

  (Meyer &allen& smith.1993)التددددنظيمي مدددا قدمددده كددل مدددن ما لتددزامدددن أكثددددر تصندددديفات      

 ا لتدزامالعاطفددي و  ا لتدزامحدديا يتكدون نموذجهمددا مددن ثمثدة أبعدداد وهددي )2006) ) الوارد  في حمادات

 المستمر(. ا لتزامالمعيداري و 
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لذي يبديه العداملون الذاتي ا ا لتزامبأن (Meyer &allen& smith, 1993) ماير وألن وسميا ويري 

أن  إلدىفشدلها، وقدد أرداروا  أو المؤسسدةنجاح تلك  إلىمن العوامل التي تقود  يعد واحدا   تجاه منظمتهم،

  :التنظيمي يتكون من مجموعة مكونات ر يسة وهي ا لتزام

 سدتقملية التدييعني درجة إدراك الفرد لمدا يميدز عملده مدن خصدا ذ تتعلدق بدرجدة ا  :المكون العاطفي 

يحصل عليها في عمله، وأهمية العمدل الدذي يؤديده، وتندو  المهدارات، ومددي توافقهدا مد  مدا يطلدب منده، 

 والتغذية الراجعة التي يحصل عليها من المتابعة وا ررا .

  نحدو عملده، والبقداء فدي منظمتده. ويتعدزز  ا لتزامهدو الشدعور الدذي يتولدد لددي الفدرد بد :المكون المعياري

يجدابي فدي ، ومددي السدماح لده بالمشداركة والتفاعدل ا المؤسسدةم الذي يتلقاه الفرد مدن هذا الشعور بالدع

 .رسم السياسات ووض  الأهدا 

 يحصدل سدتثمارية التدي وتحكمهدا القديم ا  صالموجود  عندد الفدرد ا لتزاميقصد به درجة  :المكون المستمر

بتددرك  بددل مددا سيخسددره لددو اتخددذ قددرارا  ، مقاالمؤسسددةاسددتمر فددي العمددل فددي  عليهددا، ويطمددخ فددي تحقيقهددا لددو

 .، والعمل لدي جهات أخري المؤسسة

 التنظيمي : الإلتزاممحددات 

 ا لتددددزامحددددول العوامددددل التددددي تسدددداعد علددددى تكددددوين والدارسددددين واتجاهدددداتهم  البدددداحثين تعددددددت اجتهددددادات

ميدز  التدي أردارا راسدات المتالتنظيمي داخل التنظيم، إلا أن دراسات روبرت مارش وماناري تعتبر مدن الد

 (2006)حمدادات، التنظيمي وهي: ا لتزامى تشكيل وتكوين لالعوامل المساعد  ع إلىفيها 
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العداملين فدي  فدرادضدرور  العمدل علدى تبندي سياسدات داخليدة تسداعد علدى إردبا  حاجدات الأ السياسات:

اعد علدى تشدكيل ، ومن المعرو  أن لدي أي إنسان مجموعة من الحاجدات المتداخلدة التدي تسدمؤسسةال

 .فرادالسلوك الوظيفي لهؤلاء الأ

هددذه أرددبعت  إذاى إرددبا  هدذه الحاجددات، فدلددته علدى قدددر  الفدرد عا، أو سددلبيويعتمدد السددلوك فدي إيجابياتدده

إتبا  نملا سلوكي إيجابي بشكل يساعد على تكوين ما يسمى بالسلوك الحاجات فإن ذلك سيترتب على 

ه ندللفدرد فدي إردبا  هدذه الحاجدات يتولدد ع مؤسسدةلنداتج عدن مسداند  الالمتوازن، وهدذا السدلوك المتدوازن ا

 فدراد، وتتفاوت هذه الحاجات عند الأالولاء التنظيمي أو ا لتزامنتماء، ثم وا  طمئنانوا الشعور بالرضا 

ماسددلو فددي نظريددة سددلم ليدده إ عمددل علددى إرددباعها، وقددد أرددارالعدداملين مددن حيددا الأهميددة والأولويددة فددي ال

، والحاجدة نتمداءوا  الحدب إلىوالحاجة ، على الحاجات الفسيولوجية، والحاجة للأمن ا نسانيةت الحاجا

 .تحقيق الذات إلىوالحاجة ، حتراما  إلى

العداملين،  فدرادالتنظيمدي لددي الأ ا لتدزاميساعد وضوح الأهدا  التنظيميدة علدى زيداد   وضوح الأهداف:

لتدزام أو الدولاء التنظيمدي لإ فدرادكاندت عمليدة إدراك وفهدم الأ فكلما كانت الأهدا  واضدحة ومحددد  كلمدا

 .ا داريةوينطبق ذلك على النهج والفلسفة والكفاية أكبر  المؤسسةو 

العداملين  فدرادتسداعد المشداركة مدن قبدل الأ المؤسساة:العااملين فاي  فارادالعمال علات تنمياة مشااركة الأ

رددتراك الفعلددي والعقلددي اركة كمددا يراهددا دايفددن هددي ا فالمشدد المؤسسددةبصددور  ايجابيددة علددى تحقيددق أهدددا  

 ويشددترك فددي ،لمسدداهمة لتحقيددق الأهدددا  الجماعيددةللفددرد فددي موقددف جمدداعي يشددجعه علددى المشدداركة وا

، وقدد أوضدحت الكثيدر مدن الدراسدات أن المشداركة تعمدل علدى زيداد  المسؤولية فدي تحقيدق تلدك الأهددا 

كبدر بحيدا يعتبدرون إن مدا يواجده أيرتبطدون ببيئدة عملهدم بشدكل  رادفدالتنظيمي وتجعل الأ ا لتزامالولاء و 
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تقبلهم لروح المشاركة برغبة  إلى، الأمر الذي يؤدي هو تهديد لهم ولأمنهم واستقرارهمالفرد من مشكمت 

 .(1997جامحة وروح معنوية عالية )العتيبي والسواط، 

هو ذلك المجال المتضمن للطدره والأسداليب فالمناخ التنظيمي العمل علت تحسين المناخ التنظيمي :  

يمكدن النظدر علدى ذلدك  ، وبنداءفدرادبدين الأ المؤسسدةوالأدوات والعناصر والعمقات المتفاعلة داخل بيئدة 

، جاحهدا يعتمدد علدى جدو العمدل السدا دن نإالناجحدة و  المؤسسدةنه يمثل رخصية إللمناخ التنظيمي على 

 فدددرادسدددتقرار للأعمدددل ايجدددابي يعمدددل علدددى تحقيدددق ا  جدددو التنظيمدددي الجيدددد يشدددج  علدددى خلدددق فالمنددداخ

ويجعددل العدداملون يشددعرون بددأهميتهم فددي العمددل مددن حيددا المشدداركة فددي اتخدداذ القددرارات ورسددم  ،والتنظدديم

ن تمت  العاملين بمنداخ تنظيمدي مم دم مدن د درجة عالية من الثقة المتبادلة، ولأالسياسات والشعور بوجو 

 ،الثقدة المتبادلدة تحقيدق الأهددا  التنظيميدة يعدزز إلدىدالدة والمسداوا  للوصدول حيا الوفداه والتعداون والع

والدولاء التنظيمدي) يبددارون،  ا لتزام، ويزيدد درجددة الرضدا الدوظيفي ويددعم الشددعور بدويرفد  الدروح المعنويدة

2004). 

، ناسددبةنظمددة حددوافز معنويددة وماديددة ميتطلددب المندداخ التنظيمددي الجيددد أتطبيااق أنظمااة حااوافز مناساابة: 

، وبالتددالي ككددل المؤسسددةزيدداد  الرضددا عددن المندداخ التنظيمددي وعددن  إلددىالأنظمددة المناسددبة يددؤدي  فتددوافر

العاملدة فدي  المؤسسداتعلدى أن  البداحثون  رتفا  معدلات ا نتاه وتقليل التكداليف، واتفدقإو  ا لتزامزياد  

 .لحوافز الجديد لأنظمة ا للحوافز وتطبيقا   استخداما    المؤسساتقل أالقطا  العام 

هتمام بإربا  حاجات العاملين والنظر إليهم كأعضاء في بيئة إن ا  : العمل علت اناء يقافة مؤسسية

حترام المتبادل بدين تعمل على توفير درجة كبير  من ا ، و هافرادعمل واحد  ترس  معايير أداء متميز لأ

سديترتب عليده زيداد  قدو   ،لمشداركة فدي اتخداذ القدراراتفدي ا كبيدرا   دورا  لعداملين، وإعطدا هم ا فرادا دار  والأ

 .(1997والولاء لها )العتيبي والسواط،  ا لتزام، وزياد  المؤسسةوتماسك 
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عمدددل  أقندددا  ا خدددرين، وفدددي جدددو الدددذي يجدددب أن تقدددوم بددده ا دار  هدددو إن الددددور الكبيدددر نمااال القياااادة :

الناجحددة هددي ا دار  القددادر  علددى كسددب التأييددد الأعمددال بدقددة وفعاليددة، فددا دار   انجدداز ، بضددرور مناسددب

المناسدبة،  نظمده الحدوافزأسدتخدام إب ا داريدة فدرادالأعمدال مدن خدمل تنميدة مهدارات الأ  نجدازالجماعي 

 .(2005)العوفي، فرادالتنظيمي لدي الأ ا لتزامفالقا د الناجخ هو الذي يستطي  زياد  درجات 

  أن يكددون الأفددراد الملتددزمين أطددول بقدداء فددي المؤسسددة وأكثددر مددن المفتددر ندده إ( ب2001) نعسددانويددري 

ن أحيدا ، سدتقرار بالمؤسسدةيدؤدي بدالفرد با  وكدذلك مجدال ا لتدزام نحو تحقيدق أهددا  المؤسسدة، عمم  

 للتنبدؤ الأساسدية المؤردرات أحدد يمثدل ن ا لتدزامأبرزهدا أسدباا ومدن همية تعود إلى العديد من الأهذه الأ

 الملتزمددون  الأفددراد يكددون  أن يفتددر  حيددا العمددل، دوران معدددل السددلوكية، وخاصددة واحيالندد مددن بالعديددد

 مدددن كدددم   جدددذا مجدددال ا لتدددزام قدددد أهددددافها، وإن تحقيدددق نحدددوحرصدددا   وأكثدددر فدددي المؤسسدددة، بقددداء أطدددول

عنصددر  المؤسسددات، ويمثددل قبددل مددن بدده مرغوبددا   سددلوكا   لكوندده نظددرا  ي، ا نسددان السددلوك وعلمدداء المددديرين

 أن المؤسسدات تسدتطي  لاي الت الأوقات في سيما فيها، لا العاملين والأفراد المؤسسة بين الربلا في مهم

 تجداه الأفدرادر الأداء، ويعتبد مدن عالية مستويات وتحقيق للعمل هؤلاء الأفراد لدف  المم مة الحوافز تقدم

 عملهددم، كمددا يعتبددر مدداكنأ فددي وبقدداء العدداملين سددتمرار  الددوظيفي الرضددا مددن أقددوي  مؤرددرا   المؤسسددات

 .المؤسسة بفعالية التنبؤ في هاما   عامم   مؤسساتهم تجاه الأفراد

 الذاتي الإلتزام

العمليددة، وبددم  فددرادهددم التددي تقددوم عليهددا حيددا  الأالددذاتي بأندده عبددار  عددن السددمة الأولددى والأ ا لتددزاميعددر  

الدذاتي بضدبلا  ا لتدزامحياتده، ويتمثدل  يفدوتحقيدق النجداح  هددا الأ إلدىلا يمكن للفدرد الوصدول  ا لتزام

السيطر  كما جاء في الأثر الجهاد الأكبر هو جهاد الدنفس، وقمد  الدذات يمثدل الخطدو  الأولدى  وأالنفس 

 .(2001)المالكي،  هدافهأ خير  لتحقيق والأ
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ميد  ويبدأ الفرد في تكوين مفهدوم محددد لذاتده مندذ اللحظدة الأولدى مدن حياتده حيدا يقدوم بالعمدل علدى تج

يضا  العمدل علدى جمد  المعلومدات أ، و البيئة رخاص الذين يحيطون به فيالمعلومات عن نفسه وعن الأ

إليهددا، ليددتمكن مددن تحديددد طريقددة تفاعلدده واحتكاكدده وتعاملدده مدد   التددي يعدديش فيهددا وينتمددي البيئددةب المتعلقددة

والعواطددف والأحاسدديس ليكددون  مددن المشدداعر ي الكثيددرجتمدداعي الددذي يعدديش فيدده، والددذي يحددو المحدديلا ا 

ندده يحدداول أن يدددرك فددي أوالعقبددات التددي تواجهدده فددي الحيددا ، كمددا  قددادرا  علددى أن يتغلددب علددى المصدداعب

 ،البددددري  )، ومددا يشددب  دوافعدده ويسدددتثير ميولدده ويسددترعي انتباهدده"حددة النفسددديةالوقددت مددا يشددعره بالرا ذات

2005). 

فدي  عن كيدف كدان ردعور  فضل بغض النظرلما يقرره الفرد بأنه الأ الذاتي يعني التصر  وفقا   ا لتزامو 

ا هو م جل القدر  على تقرير وتحديدأمن  معرفة الذات يه فرادللأالأولى  الصفةتلك لحظة، ولذلك فإن 

 ليكدون الفدردتتطلدب التأمدل والتحليدل الدذاتي،  الذاتي ا لتزاموعملية ص هدا  والقيمالأفضل سلوك يعكس أ

 .(2018،العميان(أكثر فعالية

ويقددوم علددى قددو  ا راد  والعددزم والددتحكم فددي  السددلبيةوالرغبددات الددذاتي علددى قمدد  النزعددات  ا لتددزامويعتمددد 

 .عام بشكل نصيا  للأهواءالنفس وعدم ا 

فيدده صدددادر مددن الدددذات ويكددون فيدده الفدددرد ملتزمددا  بالتعليمدددات  ا لتددزامالددذاتي يكدددون  ا لتدددزامويتضددخ بددأن 

ضددبلا مددن جهددات خارجيددة وإن كددان فددي  إلددىالصددادر  عددن المؤسسددة التددي يتبدد  لهددا مددن غيددر الحاجددة 

فريدق بدين الضدبلا الخدارجي. حيدا يجدب الت ا لتدزامالذاتي يكتسدب بدايدة مدن مصدادر  ا لتزامالغالب أن 

الذاتي رامل لإجراءات الوقا ية والعمجيدة بعكدس الضدبلا الدذاتي  ا لتزامالذاتي وهو أن  ا لتزامالذاتي و 

( والددريس 1982فهدو يسددتخدم فددي الغالددب فددي ا جددراءات العمجيددة فقدلاص وكددذلك أرددار كددل مددن الكندددي )

http://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=1705
http://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=1705
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ادرا  مددن خدداره الشددخذ بعكددس مددا هددو أحسددن صدد إلددىأن الضددبلا الددذاتي يكددون التوجيدده  إلددى( 2002)

  .الذاتي يكون صادرا  من ذات الفرد ا لتزام

ر يسدية يتحلدى بهدا جميد   يُع د سدمة نضباط الذاتي الذيلتزام الذاتي مفهوم ا المرتبطة بالا ومن المفاهيم

ر  . ويمكددن تعريدة هددذه السدمة بأنهددا القدددوا بددا النداجحين وعددامم  أساسدي ا فددي منظومدة عناصددر التفددوه 

ط دعلدى الالتدزام بتنفيدذ مجموعدة مدن    فدي لا لهدا بشدكل مسدبق مد  الدوعي بتدأثير كدل خطدو الخطدوات المُخ 

رِا ذاتدده علددى اتبددا  خطددرجددو التقدددم تجدداه الغايددة الم  ة. ومددن أجددل تحقيددق ذلددك ينبغددي للشددخذ أن يُددد 

لي فدإن معاهدد  وبالتداحتدى الوصدول للغايدة المنشدود ص عنهدا والتصدميم  أو الميدل نحدرا دون ا  صدممةم

نضددددباط يحتدددداه إلددددى الكثيددددر مددددن التخطدددديلا وتحديددددد المتطلبددددات وتقددددديم الددددذات وبرمجتهددددا علددددى هددددذا ا 

 .(2004)عبدالباقي، الأولويات

 أهمية الالتزام الذاتي

تجندب التفكيدر النمطدي المتكدرر، والتركيدز علدى  تتمثل أهمية الالتزام الدذاتي بأنهدا عمليدة يدتم مدن خملهدا

جددددل تحقيددددق كافددددة الأهدددددا  الأمثددددل مددددن أ واسددددتثمارها ا سددددتثمار، الايجابيددددة ة والطاقدددداتالقددددوي الذاتيدددد

مدعومدددة بالطاقدددة  ،حتددداه إلدددى أفعدددال وقدددرارات يوميدددة مدروسدددة بعنايدددةنوكدددي يتحقدددق ذلدددك ، والتطلعدددات

 قددددر  علدددى المثدددابر  والمواصدددلة،ميندددتج عنهدددا الو  ي ترفددد  مدددن معددددل التحفيدددزالتددد والقدددوي الذاتيدددة ا يجابيدددة

مد  بنداء الدذات بشدكل وا  ومددروس، ، و لذ من الكثيدر مدن العدادات السدلبيةفي التخ العزيمة وا صرارو 

ممارسدة ، و  قددر  علدى الدراسدة والقدراءمتحفيدز الو المهدارات الفنيدة، و  جتماعية الناجحةتطوير العمقات ا 

 :(2007)راويش، تيلتزام الذاتي با وتتمثل أهمية ا  بكفاء  عالية فكرالتد

 يساعد في التخلذ من الكثير من العادات السلبية . 

 يساعد في التركيز والتعلم وتطوير المهارات . 
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  المواصلة في تحقيق الأهدا القدر  على. 

 النهايددة بدددون ، ووضددوح ورغبددة فددي المواصددلة حتددى فددي القددراء   والدراسددة بصددفاء ذهنددي يسدداعد

 .الكسل الشعور بالملل أو

 ذاتينضباط العوامل تطوير الإ 

الدذي يقدود إلدى الشدعور بدالفرا  ر هدو هدذا التفكيدر النمطدي المتكدر  ا  وعقليد إن أكثر ما يرهق ا نسان بدنيا  

إن السدددبيل الوحيدددد للدددتخلذ مدددن الخمدددول والسدددأم و ، لخمدددول وعددددم الرغبدددة فدددي عمدددل أي رددديءوالسدددأم وا

السدلوك، يندتج عنده تغييدر  والشعور بدالفرا  يكمدن فدي تغييدر السدلوك النمطدي اليدومي المعتداد، لأن تغييدر

، 2001، ابورددديخة، 2001)المدددالكي،  تي وتتمثدددل عوامدددل تطدددوير الانضدددباط الدددذاتي بدددا صفدددي الأفكدددار

 :(2004، عبدالباقي، 2002زويلف، 

 نضباط الذاتي أقصر الطرق إلت النجاحالإ 

ق غاياتدده فددي لا رددك أن مجاهددد  الددنفس مددن المهددارات الأساسددية التددي يحتدداه إليهددا المددرءُ مددن أجددل تحقيدد

د تددؤدي إلددى انحددرا  المسددار حيددا تظهددر الكثيددر مددن المعوقددات التددي قدد صالحيددا  وعلددى جميدد  مسددتوياتها

دلللطريق المنشدود، ومدن ث دمَّ يجدد ا نسدان نفسده فدي درا  مخ الر يس دا أراده وقدد ض  دا عمَّ بدذلك  تلدف تمام 

ددا بأهدافدده و  أن يضدد  خطددة واضددحة عددن هدفدده ومقصددده. لددذلك يجددب علددى الشددخذ أن يستبصددر تمام 

 .تشرح بالتفصيل إجراءات و ليات التنفيذ بحيا يكفل لنفسه الوصول إلى مقصده النها ي

 لرؤية الشاملة للهدف ا

لا رددك أن الأهدددا  والطموحددات الكبيددر  تتطلَّددب تخطيط ددا واعي ددا لجميدد  الأبعدداد والعناصددر المسدداهمة فددي 

ان أن يض  رؤية رداملة واضدحة المعدالم عندد تصدميم تحقيق الغاية المنشود . وبالتالي يجب على ا نس
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ا، كانددت  صل بلددو  غايتددهالمسددار الددذي سددو  يتخددذه مددن أجدد ث ددمَّ علينددا إدراك أندده كلمددا كددان الهددد  واضددح 

ر الهدد  لا بدد مدن وجدود إيمدان قدوي بالغايدة  ا جراءات قابلة للتنفيدذ علدى نحدو  أيسدر. وعندد بدايدة تصدو 

حيددا يسدداعد ذلددك علددى تهيئددة وإعددداد الددنفس مددن أجددل ص ظهورهددا المحتمددلوتحدددي رددديد لكافددة العوا ددق 

 .(2001ريخة،  بوأ)عليها نتصارستعداد لتجاوزها وا وتعزيز ا  التي قد تظهر صعوباتالاستيعاا 

 تحديد الأولويات

 لقاعددد  الأهددم ثددم المهددم، ونتيجددة  لددذلك ا  نبغددي للشددخذ أن يحدددد أولوياتدده وفقددي الهددد  العددامبعددد وضددوح 

مدا يدؤدي إلدى م صتنبثق بعض الخطلا الفرعية المزمة لتنفيذ وتحقيق الأهدا  القصير  والمتوسدطة المددي

ا بالمزيددد مددن الخطددلا المُف صددل ة. و لتددزام منضددباط الددذاتي حيددا يصددبخ ا تسددهيل إجددراء ا  مدد  تحديددد حدددد 

الدة با حبداط واليدأس فدي حقابلية تنفيذ المهدام المحددد  مدن أجدل تجن دب ا صدابة يجب مراعا  لأولويات ا

 .(2004عبدالباقي، ) عدم التوفيق في تنفيذ الخطة

 جتهاد التركيز والإ

طالمددا تددوفرت ا راد  القويددة وا صددرار  ص والتكددرارتدددريب نضددباط الددذاتي مهددار  يسددهل اكتسددابها بالإن ا 

ددا علددى مددا هددو مطلددوا وعدددم نشددغال بأيددة ا  لدذلك يجددب علددى ا نسددان السدداعي إلددى هدفدده أن يركددز تمام 

مددا يزيددد مددن احتمددالات التعثدّدر وإطالددة  يددؤدي إلددى ضدديا  المسددار الددر يسستسددمم وذلددك لأن ا ص مشدتتات

يددؤدي إلددى  بتعدداد لفتددر  طويلددة عددن ممارسددة الأنشددطة المتفددق عليهددا سددو فتددرات التوقددف، فضددم  عددن ا 

 .(2002زويلف، ) انخفا  الروح المعنوية

 نظيم الوقت ت

ددد الوقددت ب مثابددة رأس المددال الحقيقددي لكددل إنسددان ندداجخ  حيددا يددؤدي حُسددنأ تدددبير وتنظدديم الوقددت إلددى يُع 

ا ا طار الزمني لكل مهمة على التحلي بدرجة عالية من ا  لتزام وذلك تيسير تنفيذ المهام، ويساعد أيض 
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ا ويزداد ، وسهم   لأن تقسيم الخطة إلى مهام فرعية وتخصيذ وقت محدد لكل منها يجعل الأمر واضح 

ما يؤدي إلى التحفيز الددا م والتدذكير  صي ووضعه في مكان بارزذلك الوضوح في حالة كتابة جدول زمن

مدا يشدحذ الهمدم ويرفد  مدن الدروح المعنويدة. ويعتبدر تنظديم الوقدت أحدد ا ليدات مالدوري بما هدو مطلدوا 

دا، المهمة الفعالة لأن الشخذ هنا يري أن الوقت محددٌ وبالتالي فدإن فتدرات  الراحدة والترفيده محددد  أيض 

لفهدم طبيعددة الدنفس البشدرية التدي تمتثدل إلددى  ذاتي أمددر ا قدابم  للتطبيدق نتيجدةنضدباط الدومدن ث دمَّ يصدبخ ا 

 .(2002)زويلف،  التقسيم العادل للوقت

 

 الرقابة الذاتية 

ؤوليات التدي الضدغوط والمسدمدن ة لصديقة علدى الحيدل الدفاعيدة يهد  الانضدباط الدذاتي إلدى فدر  رقابد

جتماعية لإنسان، وبالتدالي علدى ا نسدان الراردد والدواعي أن يكدون مستبصدر ا تفرضها الحيا  العملية وا 

لتزام بكل ما هو بتلك الحيل وأن يخضعها إلى رقابة ذاتية تحد من حالات التهر ا وتجبر الذات على ا 

ر  أكثدر دقدة، وذلدك يرجد  لقدرتده علدى الشدخذ الدواعي يسدتطي  أن يحقدق أهدافده بصدو فمطلوا تنفيدذه. 

جهداد نفسده، ومدن ث دمَّ سدهولة العددود  إلدى المسدار الأصدلي فدي حالددة حددوث أيدة انحرافدات لاإراديدة نتيجددة 

لعناصددر خارجيدددة أو داخليدددة. وجددددير بالدددذكر أن تطبيدددق ثنا يدددة الثدددواا والعقددداا بشدددكل ذاتدددي تمثدددل قمدددة 

دد ا وملم  ددا بمعدداييره ومباد دده المرجعيددة، وعارف ددا بمواضدد  النضددج للشددخذ الددواعي  حيددا يكددون مدددرك  ا تمام 

قِّ  على نفسه عقاب ا مم م ا ومتى يكافئ ذاته بثواا جدرَّاء  الصواا والخطأ، ومن ث مَّ يمكنه تحديد متى يُو 

 (.2004عبد الباقيص (نجاحه في تحقيق إحدي مهامه التي حددها لنفسه
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 لتقييم الدوري ا

ددا لمدددي إتقددان مهددار  ا  إن التقيدديم الدددوري       ثِّددل مؤرددر ا مُهِم  ددة وا خفاقددات يُم  قَّق  نضددباط لإنجددازات المُح 

الددذاتي، وبددالطب  يجددب أن يقددوم هددذا التقيدديم علددى مقيدداس واضددخ بحيددا يسددهل قيدداس درجددة النجدداح أو 

ددد ،الفشددل ددل إلددى أسددباا النجدداح أو الفشددل أمددر ا ضددروري ا لتحديددد مممددخ نمددوذه النجدد ويُع  اح فيمددا التوص 

معرفددة أسددباا عليدده، ومددن ناحيددة أخددري  مددن أجددل تدعيمدده وتعزيددزه والتركيددز يتعلددق بمدددي الالتددزام  وذلددك

ددا. إن التقيدديم الدددوري يسدداعد علددى تشددخيذ الأداء بوضددوح، وإدراك الفشددل  وذلددك مددن أجددل تجنبهددا لاحق 

ر   لددلأ ددن ة ومُط ددوِّ سِّ داء، ويددؤدي كددذلك إلددى الددوعى نقدداط الضددعف والقددو  ومددا يسددتلزم ذلددك مددن إجددراءات مُح 

ينبغدي إجدراء هدذا التقيديم فدي و بمدي الرقابة الذاتية التدي يفرضدها الشدخذ علدى نفسده. وبطبيعدة الحدال، 

سددتعداد فتددرات متباعددد  بالتسدداوي، مثددل عطلددة نهايددة الأسددبو  أو أول يددوم فددي الشددهر، وذلددك مددن أجددل ا 

دددا لخطدددة معدلدددةلبدايددد )السدددكارنة،  ا جديدددد  متسدددقة مددد  المميدددزات الحاليدددةمدددزود  بمزايددد ة جديدددد  واعيدددة ووفق 

2009). 

العناصددر المهمددة فددي منظومددة النجدداح، وهددو الأدا  التددي تسدداعد  أحدددنضددباط الددذاتي هددو أن ا ويتضددخ بدد

أن هدددذه  ولا ردددك ،نضدددباط بتنفيدددذ كدددل خطدددوات وإجدددراءات خطتددده ومشدددروعهلتدددزام وا الشدددخذ علدددى ا 

حدددول فدددي معددددل أداء أي إنسدددان يطمدددخ إلدددى تحقيدددق المزيدددد مدددن ونقطدددة ت ا  هامدددالمهدددار  سدددتكون عدددامم  

 .جتماعيةالنجاحات في حياته العملية وا 
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 :الدراسات السابقةيانياً: 

 الأحدث. إلىتناول هذا الجزء عر  الدراسات السابقة حسب التسلسل الزمني من الأقدم 

 الدراسات العربية :أولا  

التددي ركددزت علددى القدديم  ا يمانيددةمسددتوي القيدداد   إلددى  التعددر  دراسددة هدددفت (2007الخضدديرات ) أجددرت

اعتمدددت الدراسددة المددنهج  ،التنظيمدي ا لتددزامة الجوهريددة لدددي القيددادات المدرسدية وعمقتدده بدرجددة الأخمقيد

العينتددددين ومعلمدددة وتددددم اختيدددار  ( معلمددددا  350)( مدددددير مدرسدددة و150ينددددة الدراسدددة)وردددملت عالوصدددفيص 

قاعدد  صدلبة مدن  إلدىقيداد  مسدتند   إلدىأن العدالم بحاجدة  إلدىهذه الدراسدة وتوصلت بالطريقة العشوا ية 

تجاهدددات تشدددكل الأبعددداد البنا يدددة لإنسدددان المدددؤمن. وبيندددت المعدددار  والمفددداهيم ومنظومدددة مدددن القددديم وا 

د  يضدا أثدر القيداأالتنظيمدي. وأثبتدت  ا لتدزامو  ا يمانيدةالدراسة وجود عمقة ارتباطية ايجابية بين القيداد  

 .في متغيرات مختار  مثل الرضا الوظيفي والتمكن الوظيفي والروح المعنوية ا يمانية

لتزام مديري المدارس الأساسية في مدديريات إدرجة  إلىبدراسة هدفت التعر   (2009كما قام الهدبان )

عتمدددت ، وا ة للمهنددة مددن وجهددة نظددرهم ومددن وجهددة نظددر معلمدديهمالأخمقيددالكبددري بالمدونددة  تربيددة عمددان

دار  إمددن العدداملين فددي   ( مددديرا  ومدددير 302عينددة الدراسددة )الدراسددة المددنهج الوصددفي التحليلددي، ورددملت 

لتددزام مددديري إوأسددفرت الدراسددة عددن أن متوسددلا درجددة  ربعددة،المدددارس التابعددة لمددديريات تربيددة عمددان الأ

نظدر المدديرين والمعلمدين  المدارس الأساسية لمديريات تربيدة عمدان الكبدري بأخمقيدات المهندة مدن وجهدة

أن أهميدددة البعدددد  إلدددىالمرتفعدددة فدددي جميددد  مجدددالات الدراسدددة، وأردددارت  ا لتدددزامقدددد وقعدددت ضدددمن درجدددة 

يجددب العنايددة بدده عنددد اسددتقطاا إداري المسددتقبل وتددربيتهم، وأن  لددإداري تشددكل محددورا أساسدديا   الأخمقددي

عبدر  الأخمقديعدد الفدرد يدة، إنمدا تدتم بلدور  بُ أخمقية الفرد لا تتحقق بمجدرد قراءتده لمجموعدة قواعدد أخمق
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بالسددددلوك  ا لتددددزامزر  فيدددده، وتنمددددي عددددد  مفدددداهيم وقدددديم واتجاهددددات إيجابيددددة نحددددو سددددبل تربويددددة سددددليمة تدُددد

 .الأخمقي

تجاهددات ة، كأحددد ا الأخمقيددالأسددس الفكريددة للقيدداد   إلددىدراسددة هدددفت التعددر   (2009وأجددرت ناصددر)

الواقدد  الحددالي لممارسددة القيدداد  المدرسددية لدددي مددديري التعلدديم الأساسددي القياديددة الحديثددة، والكشددف عددن 

وردددملت عيندددة رتبددداطي، واعتمدددت الدراسدددة المدددنهج الوصدددفي ا  ،بسددلطنة عمدددان فدددي ضدددوء تلدددك الأسدددس

وكددان مددن أهددم النتددا ج التددي توصددلت ( مدددير مدرسددة مددن كافددة محافظددات سددلطنة عمددان، 447الدراسددة )

، ة لدي مديري التعليم الأساسي بسلطنة عمان كان عاليا  الأخمقيرسات القياد  إليها الدراسة أن واق  مما

عيندة الدراسدة لممارسدة  أفدرادوأظهرت النتدا ج وجدود فدروه ذات دلالدة إحصدا ية بدين متوسدطات تقدديرات 

توجدد ة، تعزي لمتغيرات المنطقة التعليمية، والمسدمى الدوظيفي، وسدنوات الخبدر ، بينمدا لا الأخمقيالقياد  

 .فروه ذات دلالة إحصا ية، تعزي لمتغير المؤهل العلمي

مستوي ا لتزام التنظيمي للعاملين فدي المعاهدد التقنيدة  إلىالتعر   هدفت (2011خشروم )الة ما دراسأو 

( مدن 86التابعة لجامعة حلب، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلدي، حيدا كاندت عيندة الدراسدة )

اهدددد التقنيدددة التابعدددة لجامعدددة حلدددب. توصدددلت الدراسدددة لعدددد  نتدددا ج مدددن أبرزهدددا: مسدددتوي العدداملين فدددي المع

ن هناك فروه معنوية في مستوي ا لتزام التنظيمي بناء أا لتزام التنظيمي للعاملين كان بدرجة مرتف ، و 

مة كمدا ثر معنوي لمتغير مناخ الخدأن هناك إسنوات الخبر ، و  على متغيرين هما: متغير العمر ومتغير

 يدركه العاملون في مستوي ا لتزام التنظيمي لديهم.

درجدددة ممارسدددة مدددديري المددددارس  إلدددى تعدددر ال هددددفتدراسدددة  (2011كدددل مدددن الشدددريفي والتدددنخ ) أجدددري 

ة وعمقتهددا بدرجددة الأخمقيددالثانويددة الخاصددة بإمددار  الشددارقة فددي دولددة ا مددارات العربيددة المتحددد  للقيدداد  

 (200وقددد تكونددت عينددة الدراسددة مددن) رتبدداطي،المسددحي ا  ت الدراسددة المددنهج، واعتمدددتمكددين المعلمددين
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معلدم ومعلمددة فددي المدددارس الثانويددة الخاصددة تدم اختيددارهم بالطريقددة الطبقيددة العشددوا ية واسددتخدمت أداتددان 

ن : لقيداس تمكدين المعلمدية والثانيدةالأخمقيدرين للقيداد  يممارسة المدم  البيانات الأولى: لقياس درجة لج

ات المعياريددددة ومعامددددل ارتبدددداط بيرسددددون لمعالجددددة البيانددددات نحرافددددواسددددتخدمت المتوسددددطات الحسددددابية وا 

ة كانددت متوسددطة مدن وجهددة نظددر الأخمقيدوأظهددرت النتدا ج أن درجددة ممارسددة المدديرين للقيدداد   إحصدا يا  

ة نظدددر المعلمدددين وأن درجدددة تمكدددين المعلمدددين كاندددت متوسدددطة بشدددكل عدددام وللمجدددالات السدددتة مدددن وجهددد

المعلمين أنفسهم وكانت هناك عمقة ارتباطيه إيجابية دالة إحصا يا بين درجدة ممارسدة المدديرين للقيداد  

 ودرجة تمكين المعلمين.

 ا لتددزاممعرفددة أثددر الثقددة التنظيميددة فددي تحقيددق  هدددفت التعددر  إلددى دراسددة (2013) النويقددةكمددا أجددري 

ردملت عيندة عشدوا ية حيدا  المدنهج الوصدفي التحليلدي،واعتمدت الدراسة  التنظيمي في جامعة الطا ف،

مدددن المدددوظفين ا داريدددين علدددى اخدددتم  تخصصددداتهم ومدددراتبهم الوظيفيدددة. ( موظدددف 150مكوندددة مدددن )

 ا لتزاموبينت نتا ج الدراسة وجود عمقة ارتباطية بين الثقة التنظيمية وأبعاد واعتمدت المنهج الوصفي، 

وجددود فددروه ذات دلالددة إحصددا ية فددي  إلددىعددة. كمددا توصددلت الدراسددة التنظيمددي لدددي العدداملين فددي الجام

المؤهددل و  العينددة لمسددتوي الثقددة التنظيميددة تعددزي لخصا صددهم الوظيفيددة والديمغرافيددة )العمددر أفددرادتقددديرات 

 .)المستوي الوظيفيو  العلمي

لقيدددداد  درجددددة ممارسدددة مددددديري المددددارس الثانويددددة لإلددددى تعدددر  ال هدددددفت دراسدددة (2013أجدددري العتيبددددي )

واعتمدددت الدراسددة المددنهج  ة وعمقتهددا بقدديمهم التنظيميددة مددن وجهددة نظددر المعلمددين فددي الكويددت،الأخمقيدد

( معلدددم ومعلمدددة يدرسدددون المرحلدددة الثانويدددة فدددي دولدددة 256وردددملت عيندددة الدراسدددة ) رتبددداطي،الوصددفي ا 

والقدديم التنظيميددة لمددديري ة الأخمقيددأن الدرجددة الكليددة للقيدداد   إلددى نتددا ج الدراسددة رددارتأالكويددت، حيددا 

المدارس الثانوية بالكويت من وجهة نظر المعلمين كانت مرتفعة. كما أظهرت النتا ج وجود عمقة ذات 
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ة لددددي مدددديري المددددارس الثانويدددة فدددي دولدددة الأخمقيددددلالدددة إحصدددا ية موجبدددة بدددين درجدددة ممارسدددة القيددداد  

 .الكويت وقيمهم التنظيمية

التنظيمددي فددي  ا لتددزامالعمقددة بددين الثقددة التنظيميددة و  إلددىهدددفت التعددر   فقددد (2014)مددا دراسددة الفددارسأ

غ عددد مجتمد  الدراسدة مدن بلد. حيدا التحليلي الدراسة المنهج الوصفي واعتمدت، زهر في غز جامعة الأ

همهدا وجددود عمقدة ارتبدداط أ ظهددرت الدراسدة مجموعددة مدن النتددا ج أ، و رفدي جامعددة الارزهد (125)العداملين

التنظيمدي وكدذلك وجدود عمقدة ارتبداط طرديدة ضدعيفة بدين  ا لتدزامطة بين الثقة بالمشرفين و طردية متوس

 ا لتزامن هناك عمقة طردية متوسطة بين الثقة بإدار  الجامعة و أالتنظيمي و  ا لتزامالثقة بزممء العمل و 

 التنظيمي.

للقيدداد   بتدا يددةا  المدددارس مددديرات ممارسددات لددىإ تعددر ال هدددفت بدراسددة (2017)والمطيددري  درادكدده قددام

اختيددارهن  تددم معلمددة،(432) نمدد الدراسددة عينددة تكونددت التنظيميددة، الثقددة تعزيددز فددي ودورهددا ةالأخمقيدد

القيدددداد   محددددور أبعدددداد جميدددد  أن الدراسددددة نتددددا ج وأرددددارت سددددتبانة،ا  اسددددتخدام وتددددم بالطريقددددة العشددددوا ية،

 عاليدة المعلمدات نظدر وجهدة مدن الطدا ف مديندة فدي بتدا يدةا  المددارس مدديرات التي تمارسدها ةالأخمقي

القيدداد   مسددتوي  فدي الدراسددة عيندة أفددراد متوسدطات بددين إحصددا ية دلالدة ذات يوجدد فددروه  لا وأيضددا جددا ،

 والمؤهل )التخصذ لمتغيرات تعزي  بتدا يةا  المدارس مديرات تمارسها التنظيمية التي والثقة ةالأخمقي

 الخبر (. وسنوات العلمي

ة لدددددي مددددديري الأخمقيدددددرجددددة ممارسددددة القيدددداد   إلددددىالتعددددر   بدراسددددة هدددددفت (2018مددددت الدددددجاني )قا

مدن وجهدة  للمعلمدين تنظيمديال ا لتزامان وعمقتهدا بداصة في محافظة العاصمة عم  الخ الثانويةالمدارس 

انتان، وتددم اسددتخدام اسددتب رتبدداطي وتددمّ أهدددا  الدّراسددة تددم اسددتخدام المددنهج الوصددفي ا  ولتحقيددقنظددرهم، 

 الثانويدةومعلمدة فدي المددارس  ( معلما  370المنتظمة وتكونت من) الطبقية بالطريقةعينة الدراسة  اختيار
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جداءت  التنظيمدي ا لتدزامو  ةالأخمقيدتدي: إن درجتدي ممارسدة القيداد  الخاصة، وأظهرت نتا ج الدراسة ا 

 ا لتددزامو  ةالأخمقيدددرجددة بددين القيدداد  بددين  إحصددا يةوجددود عمقددة ايجابيددة ذات دلالددة بدرجددة متوسددطة، و 

 تبعدا   التنظيمدي ا لتزامو  ةالأخمقيفي درجة ممارسة القياد   إحصا يةوجود فروه ذات دلالة ، و التنظيمي

تعددزي  إحصددا يةسددنوات فددأكثر، وعدددم وجددود فددروه ذات دلالددة  10لصددالخ الفئددة  العمليددةلمتغيددر الخبددر  

 .ي الجنس والمؤهل العلميلمتغير 

 جنبيةالدراسات الأاً: ياني

تحديدددد  إلدددى التعدددر  ( دراسدددة هددددفتkinjerski&Skrypnek, 2006)وسدددكريبنك جدددري كينجرسدددكي

( مددن 3( نسدداء و)10العوامددل التددي تعددزز خبددر  الفددرد للروحانيددة فددي العمددل وقددد أجريددت الدراسددة علددى )

جددر وممددن يعددر  ( يعملددون فددي وظددا ف متعدددد  متنوعددة مدفوعددة الأ81-26الرجددال أعمددارهم مددا بددين )

 ا لتددزامسددتخدام أسددلوا المقددابمت، أظهددرت النتددا ج أن إعددنهم امددتمك ايمانيددة عاليددة فددي العمددل وذلددك ب

يماني في العمل يرتبلا بشكل كبير بعوامل تنظيمية مثل التأسيس التنظيمي القوي والتكامدل التنظيمدي ا 

يم المسددددتمر والتطددددور واحتددددرام عضدددداء وفددددرص تحقيددددق الددددذات والتعلددددحسددداس بددددروح الجماعددددة بددددين الأوا 

 الموظفين واسهاماتهم.

مسددتوي ممارسددة مددديري المدددارس فددي  لددىإ التعددر دراسددة هدددفت  (,2007Karakoseجددري كدداركوس )أ

أن  إلدى. وأردارت النتدا ج في مديندة انقدر  ة من وجهة نظر معلمي المدارس الثانويةالأخمقيتركيا للقياد  

مثددددل العدالددددة فددددي التعامددددل مدددد  المعلمددددين (ةالأخمقيددددوالمسددددؤوليات ة الأخمقيددددمسددددتوي ممارسددددة القيدددداد  

ات التدي يمارسدها مددير المدرسدة والتواض ( كانت من السلوك وتشجيعهم وفهم المعلمين والتحلي بالصبر

 .الثانوية بدرجة تتراوح بين متوسطة وعالية من وجهة نظر المعلمين
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ة نحددو الأخمقيددتحديددد تددأثير القيدداد   إلددى هدددفت (Ilham&Yaakob,2014)يهددم ويعقددوا أ دراسددةأمددا 

مددن مدرسددي المدددارس الثانويددة فددي كيدددا  (324)التنظيمددي فددي المدددارس. رددمل المسددخ المقطعددي  ا لتددزام

 ا لتدزامة فدي العمدل ومسدخ الأخمقيددا  تضدم الأدا  القيداد  أ)ولاية ربه جزير  ماليزيدا( واسدتخدم الباحثدان 

 ا لتددزامة تددؤثر علددى الأخمقيددثددة مكونددات، وبينددت النتددا ج أن القيدداد  للموظددف النمددوذجي المكددون مددن ثم

التنظيمددي داخددل المدددارس، وبالتددالي  ا لتددزامة فددي الأخمقيددالتنظيمددي فددي المدددارس، ووجددود أثددر للقيدداد  

، التنظيمدددي ا لتدددزامة وممارسدددتها مدددن قبدددل قددداد  المددددارس لتحسدددين نجددداح الأخمقيددديجدددب تطبيدددق القيددداد  

 حسين الأداء المدرسي.وبالتالي ت

دراسدة هددفت  (Madeoglu & Sarier & Uysal, 2014) مدادجلو وسدارير ويوسدال  أجدري كدل مدن

 ا لتددزامو  بتدا يددة وعمقتهددا بالرضددا الددوظيفية لمددديري المدددارس ا الأخمقيددسددلوكات القيدداد   إلددى تعددر لا

 ، حيدايد البحا المناسب للتحليدلتم استخدام عد  استراتيجيات لتحد،  مدينة اسكي رهيرفي  التنظيمي

وحسدداا التكددرارات مددن خددمل  كلمددات ر يسددية وعندداوين وملخصددات معينددة إلددىتددم تقليددل عمليددة البحددا 

ثم تدم  ،عند مراجعة جمي  البحوث التي أجريت على القياد  والرضا الوظيفيو مقالة بحثية  (41)اختيار 

لمجموعة من ماد  بحثية وفق ا  (13)تبعاد تم اس الملخصاتملخصات البحوث. عند مراجعة   استعرا 

مدن هدذه  (22)، وتبدين أن ( بحثدا  28البالغدة )تدم تحليدل مدا تبقدى مدن الدراسدات البحثيدة المعايير وبعدها 

تدددم تدددوفير إحصدددا يات وصدددفية عدددن تلدددك و  ،الأخدددري غيدددر مم مدددة (6)المدددواد مناسدددبة، بينمدددا اعتبدددرت الدددد 

علددى الرضددا  ة لهددا تددأثير كبيددرالأخمقيددأن القيدداد   إلددىالدراسددة  وأرددارت نتددا ج(، 22)البالغددة المنشددورات 

علددى رددعور المعلمددين بالرضددا  كبيددرا   ة تعددد مؤرددرا  الأخمقيددالتنظيمددي، كمددا أن سددلوكات القيدداد   ا لتددزامو 

 .ا لتزامو 
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 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

ن هندداك مدددن الدراسددات تناولدددت موضددو  القيددداد  إمحظدددة بددنددده يمكددن مإالدراسدددات السددابقة ف إلددىبددالرجو  

 ,Ilham&Yaakob)( ودراسدة 2007التنظيمي كما فدي دراسدة الخضديرات) ا لتزامثرها في أو  ا يمانية

والأجنبيددة منهددا، أن بعددض  ، كمددا وجدددت الباحثددة مددن خددمل عددر  الدراسددات السددابقة العربيددة (2014

تحقيقهددا، واخددتم  القطاعددات التددي تناولتهددا، والبيئددات  إلددى الدراسددات اختلفددت فددي الأهدددا  التددي سددعت

لتزام مديري المدارس الأساسدية إالتعر  على درجة  إلى( هدفت 2009الهدبان )كدراسة  التي تمت فيها

( فقدد هددفت التعدر  2011ة خشروم )ة للمهنة ودراسالأخمقيالكبري بالمدونة  في مديريات تربية عمان

الشدريفي والتدنخ ودراسدة التنظيمي للعاملين في المعاهد التقنية التابعة لجامعدة حلدب،  ا لتزاممستوي  إلى

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة بإمدار  الشدارقة فدي دولدة ا مدارات  إلىتعر  ال( 2011)

 ة وعمقتهدددددددددا بدرجدددددددددة تمكدددددددددين المعلمدددددددددين، ودراسدددددددددة كينجرسدددددددددكيالأخمقيدددددددددالعربيدددددددددة المتحدددددددددد  للقيددددددددداد  

تحديدد العوامدل التدي تعدزز خبدر  الفدرد  إلدى( دراسدة هددفت kinjerski&Skrypnek, 2006يبنكر)وسدكر 

تعدددر  سدددلوكيات القيددداد   إلدددى(Madenogl&Sarier&Uysal, 2014)للروحانيدددة، ودراسدددة وهددددفت 

 التنظيمي. ا لتزامبتدا ية وعمقتها بالرضا الوظيفي، و ة لمديري المدارس ا الأخمقي

موضدددو  الدراسدددة الحاليدددة مدددن حيدددا المتغيدددرات والمجتمددد   إلدددىقدددرا بدددان الدراسدددة الأولاحظدددت الباحثدددة 

ة لدددي الأخمقيدددرجددة ممارسددة القيدداد   إلددىالتعددر   إلددى( فقددد هدددفت 2018الدددجاني ) المدددروس دراسددة

ددان وعمقتهددا بدد للمعلمددين،  التنظيمددي ا لتزاممددديري المدددارس الثانويددة الخاصددة فددي محافظددة العاصددمة عم 

تعددددر  درجددددة ممارسدددة مددددديري المددددارس الثانويددددة للقيدددداد   إلدددى( دراسدددة هدددددفت 2013العتيبددددي ) ودراسدددة

مسدددتوي القيددداد   إلدددىتعدددر   إلدددى( 2007ة وعمقتهدددا بقددديمهم التنظيميدددة، ودراسدددة الخضددديرات )الأخمقيددد
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 زاما لتدددة الجوهريدددة لددددي القيدددادات المدرسدددية وعمقتددده بدرجدددة الأخمقيدددالتدددي ركدددزت علدددى القددديم  ا يمانيدددة

 التنظيمي.

وقد استفادت الباحثة مدن الدراسدات السدابقة فدي اثدراء الأدا النظدري وتطدوير أدا  الدراسدة ومقارندة نتدا ج 

 ومجتمدد  الدراسددة الحاليددة معهدداص وتميددزت الدراسددة الحاليددة عددن الدراسددات السددابقة بأنهددا تناولددت موضددوعا  

  وبيئة مغاير 

ي دراسدددة حدددول القيددداد  أجدددراء إنددده لدددم يدددتم أوجددددت بسدددبق عرضددده  ن الباحثدددة ومدددن خدددمل مددداأفدددي حدددين 

الدذاتي بشدكل مباردر حيدا سدتقوم هدذه الدراسدة بدراسدة درجدة ممارسدة القيداد   ا لتزاموعمقتها ب ا يمانية

مدر الدذي يعطدي الدراسدة الحاليدة الذاتي لدي مديري مدارس قصبة الزرقداء الأ ا لتزاموعمقتها ب ا يمانية

 صالة ونوعية.أ
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 ل الثالثالفص

 الطريقة والإجراءات

عرضا  للمنهج المستخدم في الدراسة الحالية، ووصف مجتم  الدراسة وعينتها، وأدا  تضمن هذا الفصل 

والأساليب ا حصا ية التي استخدمت في معالجة البيانات التي تم الحصول  الدراسة وصدقها وثباتها،

 .في هذه الدراسةالتي تم إتباعها  ووصف ا جراءات والخطوات، عليها من خمل التطبيق

 منهج الدراسة

 رتباطي لممءمته طبيعة الدراسة وأهدافها.تم استخدام المنهج الوصفي المسحي ا 

 مجتمع الدراسة

والبدددالغ  ،الزرقددداء مدددديريات التربيدددة والتعلددديم لقصدددبة  تكدددون مجتمددد  الدراسدددة مدددن جميددد  معلمدددي ومعلمدددات

 (.2018بية والتعليم)وزار  التر  ( معلما  6641عددهم )

 عينة الدراسة

من المجتم   تقريبا   ( %6 وبنسبة) ( معلما ومعلمةص374)عينة عشوا ية بسيطة مكونة من  تم اختيار

 ذلك. (1الأصلي للعينة. ويبين الجدول )
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 (1الجدول )
 الجنس والمؤهل والخبرة والتخصص عينة الدراسة حسب أفرادتوزع 

 % العدد النو  المتغير

 لجنسا
 %47 174 ذكور

 %53 200 إناث

  374 المجمو 

 المؤهل
 %55 204 بكالوريوس

 %45 170 دراسات عليا

  374 المجمو         

 سنوات الخبر 
 

 %21 77 سنوات 5أقل من 

 %45 196 سنوات 10أقل من  -5من

 %27 101 سنوات10أكثر من 

  374 المجمو 

 التخصذ
 

 %46 171 انساني

 %54 203 علمي

  374 المجمو 

 أداة الدراسة

: تكون من  القياد  الايمانية تم تطوير أدا  لقياس متغيرات الدراسة، فقد تكونت الأدا  من محورين الأول

 ا نسدانيةالعمقدات و  ا داريدةالصفات و ( مجالات وهي ) الصفات الشخصية 4( فقر  موزعة على )35)

( فقدر  موزعدة علدى 19تكدون مدن )و  ا لتزام الذاتي ارتمل على لثانيالعمل بروح الفريق(، أما المحور او 

 (. ا نسانيةالعمقات و  ا ستمراري  ا لتزامو العاطفي  ا لتزام ( مجالات وهي )3)
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 : وتكونت الأدا  من ثمثة أجزاء هي

ات وسدنو  العلمدي والمؤهدل ارتمل على المعلومات الشخصية عن المستجيب وهدي )الجدنسالجزء الأول: 

 الخبر  والتخصذ(.

 .ا يمانيةالقياد   محور: الجزء الثاني

 الذاتي. ا لتزام محور الجزء الثالث:

وهدي )بدرجدة كبيدر  جددا ،  درجدات وفقدا  لتددره ليكدرت الخماسديبخمسة  للمحورينوقد تم تحديد ا جابات 

 منخفضة جدا(.و ، وبدرجة كبير ، وبدرجة متوسطة، وبدرجة منخفضة

 راسةصدق أداة الد

بعرضها على مجموعة من المحكمين، بلدغ عدددهم  ةالباحث تقامالظاهري للتأكد من صده أدا  الدراسة 

وكددان الغددر  مددن التحكدديم هددو التحقددق مددن درجددة مناسددبة الصددياغات اللغويددة  (2،)الملحق( محكمددا  13)

ذي تنتمدي إليده، وقدد للفقرات ومدي انتماء الفقرات للمجال الذي وردت فيه، ومدي قياسها لذلك المجال ال

لددم  وهدديتددم الأخددذ بممحظددات المحكمددين، إذ تددم تعددديل صددياغة بعددض الفقددرات، وحددذ  بعضددها ا خددر 

 %( من  راء المحكمين.80تحصل على نسبة موافقة )

( 5تددم حددذ  )وقددد ( 1)الملحددق ( فقددر 40)بصددورتها الأوليددة مددن ا يمانيددةالقيدداد   مددن محددور وقددد تكددون 

 :ة ا تيةربع( فقر  موزعة على المجالات الأ35نة بشكلها النها ي مكونة من )ستبافقرات، فأصبحت ا 

 (9 -1( فقرات وهي الفقرات من ) 9: وله )المجال الأول 

 ((10-18( فقرات وهي الفقرات من9: وله ) المجال الثاني
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 (19-26( فقرات وهي الفقرات من ) 8: وله ) المجال الثالث

 (3)الملحق  (35-27رات وهي الفقرات من ) ( فق9: وله ) المجال الرابع

( فقدددر ،  4تدددم حدددذ  )وقدددد  (1ملحدددق)( فقدددر  23الأوليدددة مدددن ) هبصدددورت تكدددون  الدددذاتي ا لتدددزام محدددورأمدددا 

 : ا تية ثمثة( فقر  موزعة على المجالات ال19ستبانة بشكلها النها ي مكونة من )فأصبحت ا 

 (1-7ن )( فقرات وهي الفقرات م7المجال الأول : وله )

 (8-12( فقرات وهي الفقرات من ) 5المجال الثاني : وله )

 (2الملحق ) (13-19( فقرات وهي الفقرات من )7المجال الثالا : وله )

 يبات أداة الدراسة

والجددول  تسداه الدداخلي )معامدل كرونبداخ ألفدا(،للتأكد من ثبات أدا  الدراسة، تدم اسدتخدام قديم معامدل ا 

 تساه الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا.( يبين معامل ا 2)

 (2الجدول )

 قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة

 معامل الثبات المجال المحور

 ا يمانيةالقياد 

 %84 الصفات الشخصية
 %80 ا داريةالصفات 
 %81 ا نسانيةالعمقات 

 %80 العمل بروح الفريق

 الذاتي ا لتزام
 %81 العاطفي ا لتزام
 %78 ا ستمراري  ا لتزام

 %82 ا نسانيةالعمقات 
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الثبات  حيا تراوحت نسب، ( يتضخ تمت  مجالات الأدا  بمعاممت ثبات عالية2من خمل الجدول )

 البحا. جمي  قيم معامل الثبات مرتفعة ومقبولة لغاياتأن  إلى(، وهو ما يشير 0.84: 0.78بين )

 الإحصائية المعالجة

 ( لتفريغ البيانات لإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو ا تي:SPSSتم استخدام البرنامج ا حصا ي )

 ات المعيارية.نحرافتم استخدام المتوسطات الحسابية وا  والثالا لإجابة عن السؤال الأول 

ات المعياريدددة، وإجدددراء نحرافددد تدددم اسدددتخدام المتوسدددطات الحسدددابية وا والرابددد  لإجابدددة عدددن السدددؤال الثددداني

 . واختبار ريفية لمعرفة دلالة الفروه  المتعددتحليل التباين 

لاختبددددار  (Pearson)لإجابدددة عددددن السددددؤال الخددددامس: تددددم اسدددتخدام مصددددفوفة معامددددل ارتبدددداط بيرسددددون 

 الذاتي. ا لتزامو  ا يمانيةالعمقات الارتباطية بين القياد  

العينددة لتكددون مؤرددرا  علددى درجددة ممارسددة  أفددرادت الحسددابية  جابددات وأعتمدددت الباحثددة علددى المتوسددطا

 وذلك اعتمادا  على المعادلة ا تية: الذاتي ا لتزامو  ا يمانيةالقياد  

 1.33  =      1-5 =  الحد الأدنى –لحد الأعلى ا

 3         الدرجات  عدد          

 .درجة منخفضة    2.33=1.33+1المدي الاول        -

 درجة متوسطة.    3.67=1.33+2.34المدي الثاني        -

 درجة مرتفعة.    5=1.33+3.68المدي الثالا        -

 متغيرات الدراسة 

 ارتملت الدراسة على المتغيرات ا تية :



50‌

 .ا يمانيةالمتغير المستقل: القياد  

 الذاتي. ا لتزام المتغير التاب :

 المتغيرات الوسيطة:

 أنثى -2ذكر    -1ه فئتان : الجنس : ول . أ

 دراسات عليا -2    دون بكالوريوس فما  -1المؤهل العلمي : وله مستويان:  . ا

 سنوات الخبر  : ولها ثمث مستويات . ه

 سنوات 5 أقل من .1

 سنوات 10أقل من –5من .2

 سنوات فأكثر 10 .3

 إجراءات الدراسة

السددابقة. تددم تطددوير أدا  الدراسددة بعددد اطددم  الباحثددة علددى الأدا النظددري المتعلددق بالموضددو  والدراسددات 

( 550) عينة الدراسة، حيا تم توزي  ختيارإوبعد استخراه دلالات الصده والثبات لها. قامت الباحثة ب

اسدتبانة  (374%( تقريبدا  مدن مجتمد  العيندة، واسدترج  منهدا عددد )8.28استبانة على المعلمين بنسبة )

ات التي تم توزيعها، وقد ركلت العينة الفعلية للدراسدة مدا ستبان%( من ا 68.18قابلة للتحليل بنسبة ) 

 ستبيانات تم تحليلها واستخراه النتا ج.%( من مجتم  الدراسة، وبعد جم  ا 5.6نسبته )
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 الفصل الرابع

 النتائج

 تناول هذا الفصل عرضا  لنتا ج الدراسة وفقا  لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو ا تي:

لادى ماديري مادارس تربياة قصابة  الإيمانياةما درجة ممارسة القياادة  بالسؤال الأول:النتائج المتعلقة 

لإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال تدددم اسدددتخراه المتوسدددطات الحسدددابية  ؟مااان وجهاااة نظااار المعلماااينالزرقااااء 

 (3)والجدددول ،مددن وجهددة نظددر المعلمددين ا يمانيددةدرجددة ممارسددة القيدداد  لمجددالات ات المعياريددة نحرافدوا 

 لك.يبين ذ

 (3الجدول )

 مرتبة تنازلياً  الإيمانيةالقيادة درجة والرتبة لمجالات لات المعيارية وانحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

المتوسل  المجال الرقم الرتبة
 الحسااي

 نحرافالإ 
 الدرجة المعياري 

 متوسطة 0.58 3.57 الصفات الشخصية  1 1
 متوسطة 590. 3.50 ا نسانيةالعمقات  3 2
 متوسطة 560. 3.45 العمل بروح الفريق 4 3
 متوسطة 0 59. 3.42 ا داريةالصفات  2 4

 متوسطة 500. 3.49 الدرجة الكلية 

مدن وجهدة  لدي مدديري مددارس تربيدة قصدبة الزرقداء ا يمانيةأن درجة ممارسة القياد  ( 3يبين الجدول )

تراوحدت  ( وقدد0.50معيداري ) نحرا إ(، وبد3.49نظر المعلمين جاءت متوسطة بمتوسلا حسابي بلدغ )

حيدا جداءت جميد  المجدالات  ،(3.42-3.57)مدابين  ا يمانيدةلمجدالات القيداد  المتوسطات الحسدابية 

متوسدددلا حسدددابي بلدددغ بدددأعلى فدددي الرتبدددة الأولدددى  "الصدددفات الشخصدددية" مجدددال جددداءبدرجدددة )متوسدددطة(ص و 

" فددددي الرتبددددة الثانيددددة ا نسدددانيةقددددات (ص بينمدددا جدددداء مجددددال" العم580.معيدددداري بلددددغ ) إنحرا وبددد (3.57)
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(، في حين جاء مجال" العمل بروح الفريق" 0.59معياري بلغ ) إنحرا وب ((3.50بمتوسلا حسابي بلغ 

وفي الرتبة الاخير  جداء  (،560.معياري بلغ ) إنحرا بو  (3.45بمتوسلا حسابي بلغ )في الرتبة الثالثة 

 (.0.59معياري قدره ) إنحرا ( و 3.42بمتوسلا حسابي بلغ ) "ا داريةالصفات " مجال

عينددة الدراسددة علددى  أفددرادات المعياريددة لتقددديرات نحرافددوقددد تددم حسدداا المتوسددطات الحسددابية وا  

 ، حيا كانت على النحو ا تي:كل مجال منفردا  فقرات 

 الصفات الشخصية :لالأو المجال

ات نحرافدددسدددطات الحسدددابية وا تدددم اسدددتخدام المتو  لبيدددان درجدددة تقددددير فقدددرات مجدددال الصدددفات الشخصدددية

 ( يوضخ ذلك4والجدول) المعيارية والدرجة والرتبة

 (4الجدول )
 مرتبة تنازلياً  الصفات الشخصية ات المعيارية والدرجة والرتبة لفقراتنحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسل 
 الحسااي

 نحرافالإ 
 الدرجة المعياري 

1 1 
لمدرسدددة بالأماندددة فدددي أداء أعمالددده داخددددل يتصدددف مددددير ا

 720. 4.23 المدرسة
 مرتفعة

 مرتفعة 750. 3.75 يتمثل المدير بالنزاهة والأمانة في تصرفاته 2 2
 مرتفعة 800. 3.69 يهتم المدير بهندامة ومظهره الشخصي 3 3
 ةمتوسط 880. 3.65 يلتزم مدير المدرسة بالقوانين والأنظمة 4 4

5 5 
ير علددددددى المددددددال العددددددام بإسددددددتثماره بفاعليددددددة يحددددددافظ المددددددد

 لمصلحة المدرسة
 متوسطة 960. 3.43

 متوسطة 900. 3.41 يتصف المدير بالصبر في انجاز أعماله 8 6

7 9 
مقدددددر  المدددددير علددددى ممارسددددة متطلبددددات دوره تعددددزز ثقتدددده 

 بنفسه
3.38 .980 

 متوسطة

 متوسطة 940. 3.34 يلتزم المدير بوعوده التي يقطعها على نفسه 6 8
 متوسطة 940. 3.34 يمثل المدير قدو  حسنة في أداء العمل بطريقة أخمقية 7 8

 متوسطة 680. 3.44 الدرجة الكلية 
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جددداء بدرجدددة متوسدددطة بمتوسدددلا  أن درجدددة تقددددير مجدددال الصدددفات الشخصدددية (4يبدددين الجددددول ) 

ابية لفقدددرات مجدددال المتوسدددطات الحسدددوتراوحدددت ( 680.معيددداري بلدددغ ) إنحرا (، وبددد3.44)حسدددابي بلدددغ

يتصدف مددير  والتي تدنذ علدى"( 1)  ، حيا جاءت الفقر (3.34-4.23"الصفات الشخصية" ما بين )

في الرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة بمتوسلا حسدابي بلدغ "  المدرسة بالأمانة في أداء أعماله داخل المدرسة

ثدل المددير قددو  حسدنة فدي أداء يم"ونصها ( 7 )بينما جاءت الفقر ( 720.معياري بلغ) إنحرا و  (4.23)

معياري  إنحرا و  (3.34بالرتبة الأخير  وبدرجة متوسطة وبمتوسلا حسابي بلغ )" العمل بطريقة أخمقية

 (.940.بلغ)

 الإداريةالصفات  المجال الثاني:

ة ات المعيارينحرافتم استخدام المتوسطات الحسابية وا  ا داريةلبيان درجة تقدير فقرات مجال الصفات 
 ( يوضخ ذلك5والدرجة والرتبة والجدول )

 (5الجدول )
مرتبة  الإداريةمجال الصفات  ات المعيارية والدرجة والرتبة لفقراتنحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

 تنازلياً 

المتوسل  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسااي

 نحرافالإ 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 1.07 3.68 يشج  المدير على ا بدا  والتجديد 10 1
 متوسطة 930. 3.54 يحرص المدير على تحقيق رؤية ورسالة المدرسة وأهدافها 12 2
 متوسطة 980. 3.51 يجتهد المدير في توفير ا مكانيات لتقديم التسهيمت للمعلمين  11 3
 متوسطة 930. 3.38 يقدم المدير الدعم المساند لمن يحتاجه من المعلمين 15 4
 متوسطة 1.01 3.37 مدير معايير واضحة لتقديم أداء المعلمين يعتمد ال 16 5
 متوسطة 930. 3.35 يحرص المدير على التنمية المهنية للمعلمين 13 6
 متوسطة 1.00 3.34 يوز  المدير الأعباء على المعلمين بعدالة وفقا لقدراتهم 18 7
 متوسطة 930. 3.32 يعزز المدير العمل الناجخ بمكافئتة للمجتهدين 14 8
 متوسطة 970. 3.32 يفيد المدير من ممحظات الاخرين في تطوير أدا ه  17   8

 متوسطة 590. 3.43 الدرجة الكلية 
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جدددداء بدرجددددة متوسددددطة بمتوسددددلا حسددددابي  ا داريددددة أن درجددددة تقدددددير مجددددال الصددددفات (5يبددددين الجدددددول )

بية لفقدددرات مجدددال الصدددفات المتوسدددطات الحسددداوتراوحدددت ( 0.59معيددداري بلدددغ) إنحرا (، وبددد3.43)بلدددغ

( 10)  ، حيدددا جددداءت جميددد  الفقدددرات بدرجدددة متوسدددطة بإسدددتثناء الفقدددر (3.68-3.32مدددا بدددين) ا داريدددة

في الرتبدة الأولدى بمتوسدلا " يشج  المدير على ا بدا  والتجديد والتي تنذ على" جاءت بدرجة مرتفعةص

يفيدد المددير مدن  "ونصدها ( 17)  ر بينمدا جداءت الفقد( 1.07معيداري بلدغ) إنحدرا و  (3.68حسابي بلغ )

 (3.32بالرتبددة الأخيددر  وبدرجددة متوسددطة وبمتوسددلا حسددابي بلددغ ) "خددرين فددي تطددوير أدا ددهممحظددات ا 

 (.970.معياري بلغ) إنحرا و 

 الإنسانيةالمجال الثالث: العلاقات 

ات نحرافدددا تدددم اسدددتخدام المتوسدددطات الحسدددابية و  ا نسدددانيةلبيدددان درجدددة تقددددير فقدددرات مجدددال العمقدددات 

 ( يوضخ ذلك :6والجدول ) والدرجة والرتبة المعيارية

 (6الجدول )
مرتبة  الإنسانيةمجال العلاقات  ات المعيارية والدرجة والرتبة لفقراتنحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

 تنازلياً 

المتوسل  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسااي

 نحرافالإ 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 820. 3.94 م  أولياء الأمور بإحترام وتقدير يتعامل المدير 24 1
 متوسطة 1.03 3.67 يحافظ المدير على خصوصيات المعلمين المهنية 19 2
 متوسطة 760. 3.50 يتسامخ المدير م  المخطئين في حقه الشخصي 25 3
 متوسطة 880. 3.45 ينصت المدير بإهتمام لجمي  العاملين 21 4
 متوسطة 820. 3.44 ى تأليف القلوا وحل المشكمت بين المعلمينيحرص المدير عل 26 5
 متوسطة 940. 3.44 يقدر المدير ظرو  المعلمين مراعيا حاجاتهم ومشاعرهم 20 5
 متوسطة 920. 3.31 يشارك المدير المعلمين في مناسباتهم ا جتماعية 22 7
 متوسطة 1.00 3.25 الطلبة بتقدير احتياجاتهم يحترم المدير مشاعر 23 8

 متوسطة 590. 3.51 الدرجة الكلية 
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جددداء بدرجدددة متوسدددطة بمتوسدددلا حسدددابي " ا نسدددانيةأن درجدددة تقددددير مجدددال "العمقدددات  (6يبدددين الجددددول )

المتوسدددطات الحسدددابية لفقدددرات مجدددال العمقدددات وتراوحدددت ( 0.59معيددداري بلدددغ) إنحرا (، وبددد3.51)بلدددغ

( 24)  يددد  الفقدددرات بدرجدددة متوسدددطة بإسدددتثناء الفقدددر ، حيدددا جددداءت جم(3.25-3.94مدددا بدددين) ا نسدددانية

يتعامددل المدددير مدد  أوليدداء الأمددور بددإحترام وتقدددير" فددي الرتبددة الأولددى وبدرجددة مرتفعددة والتددي تددنذ على"

يحتدددرم "ونصدددها ( 23 )بينمدددا جددداءت الفقدددر ( 0.82معيددداري بلدددغ) إنحدددرا و  (3.94بمتوسدددلا حسدددابي بلدددغ )

 إنحددددرا و  (3.25بالرتبددددة الأخيددددر  وبمتوسددددلا حسددددابي بلددددغ )هم "الطلبددددة بتقدددددير احتياجددددات المددددير مشدددداعر

 (.1.00معياري بلغ)

 المجال الرابع: العمل اروح الفريق

ات نحرافدددتدددم اسدددتخدام المتوسدددطات الحسدددابية وا  لبيدددان درجدددة تقددددير فقدددرات مجدددال العمدددل بدددروح الفريدددق

 ( يوضخ ذلك :7والجدول ) والدرجة والرتبةالمعيارية 

 (7جدول )ال
مرتبة  مجال العمل اروح الفريق ات المعيارية والدرجة والرتبة لفقراتنحرافوسطات الحسااية والإ المت

 تنازلياً 

المتوسل  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسااي

 نحرافالإ 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 900. 3.75 يعزز المدير البعد التشاركي بين المعلمين 27 1
 متوسطة 830. 3.48 أفكارهم ويستثمرها لصالخ العمليقدر المدير  راء الاخرين و  28 2
 متوسطة 840. 3.43 يعزز المدير ثقة المعلمين بأنفسهم وقدراتهم 29 3
 متوسطة 910. 3.43 لدي العاملين ا لتزامينمي المدير لدي العاملين روح المسؤولية و  32 3

5 31 
يدددددوفر المددددددير المنددددداخ المناسدددددب للتواصدددددل بهدددددد  تنسددددديق العمدددددل 

 لجماعيا
 متوسطة 950. 3.41

5 34 
فرد أو جماعة من المعلمين في  إلىيتجنب المدير ا نحياز 

 متوسطة 980. 3.41 المدرسة



56‌

المتوسل  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسااي

 نحرافالإ 
 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 940. 3.38 يوز  المديرالاعمال على جمي  المعلمين ليرعبهم بالعمل الجماعي 33 7
 متوسطة 890. 3.37 يعزز المدير مهارات التقييم والمسا لة لدي المعلمين  30 8
 متوسطة 960. 3.36 يوضخ المدير للمعلمين أهمية ا ختم  ا يجابي  35 9

 متوسطة 0.56 3.45 الدرجة الكلية 
جددداء بدرجدددة متوسدددطة بمتوسدددلا حسدددابي  أن درجدددة تقددددير مجدددال العمدددل بدددروح الفريدددق (7يبدددين الجددددول )

بية لفقدرات مجدال العمدل بدروح المتوسدطات الحسداوتراوحدت ( 560.معيداري بلدغ) إنحرا (، وبد3.45)بلغ

والتددي ( 27)  ، وقددد جدداءت جميدد  الفقددرات بدرجددة متوسددطة بإسددتثناء الفقددر (3.36-3.75الفريددق مددا بددين)

يعزز المدير البعد التشاركي بين المعلمين" في الرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة بمتوسلا حسابي تنذ على"

يوضددخ المدددير للمعلمددين ونصددها" ( 35 )لفقددر بينمددا جدداءت ا( 900.معيدداري بلددغ) إنحددرا و  (3.75بلددغ )

 (.960.معياري بلغ) إنحرا و  (3.36بالرتبة الأخير  وبمتوسلا حسابي بلغ ) "ة ا ختم  ا يجابيأهمي
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ذات دلالاااااة احصاااااائية عناااااد مساااااتوى هااااال هناااااا  فاااااروق الثااااااني:  الساااااؤالب المتعلقاااااة الإجاباااااة

مان مدارس تربياة قصابة الزرقااء  لدى مديري  الإيمانيةفي درجة ممارسة القيادة  (05.0)دلالة

 التخصص(؟و  الخبرةالعلمي وسنوات  المؤهلو  )الجنس المعلمين تعزى لمتغيرات وجهة نظر

القيداد   ممارسدةلدرجدة  ات المعياريدةنحرافدلإجابة عن هذا السؤال تم استخراه المتوسدطات الحسدابية وا 

حسددب متغيددرات  المعلمددين رمددن وجهددة نددظ لدددي مددديري مدددارس تربيددة قصددبة الزرقدداء ا يمانيددة ا يمانيددة

 ( يوضخ ذلك.8والتخصذ والجدول ) الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبر 

 (8الجدول )

لدى مديري مدارس تربية  الإيمانيةلدرجة ممارسة القيادة  ات المعياريةنحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

 الخبرةالعلمي وسنوات  المؤهلو  الجنس)من وجهة نظر المعلمين حسب متغيرات  قصبة الزرقاء

 (التخصصو 

  الفئات المتغير
الصفات 
 الشخصية

الصفات 
 الإدارية

العلاقات 
 الإنسانية

روح 
 الفريق

 الكلي

 الجنس

 3.52 3.47 3.54 3.46 3.62 س ذكور
  .620 .660 .590 .600 .510 

 3.45 3.43 3.47 3.39 3.53 س إناث
  .530 .520 .590 .520 .470 

المؤهل 
 العلمي

 بكالوريوس
 3.49 3.44 3.52 3.41 3.61 س
  .590 .610 .600 .580 .510 

 دراسات عليا
 3.48 3.45 3.48 3.44 3.53 س
  .550 .560 .570 .530 .470 

سنوات 
 الخبرة

 3.52 3.44 3.50 3.49 3.64 س سنوات 5أقل من 
  0.650 0.710 .6700 0.62 .590 

 3.43 3.44 3.47 3.34 3.49 س تإل سنوات5  من
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 المعياري  نحرا ا  س= المتوسلا الحسابي     =

لمجددددالات درجددددة ات المعياريددددة نحرافددددبددددين المتوسددددطات الحسددددابية وا  فروقددددا ظاهريددددة (8يبددددين الجدددددول )

بسدددبب اخدددتم   لددددي مدددديري تربيدددة قصدددبة الزرقددداء مدددن وجهدددة نظدددر المعلمدددين ا يمانيدددةممارسدددة القيددداد  

سددنوات، مددن  5والمؤهددل) بكددالوريوس، دراسددات عليددا( وسددنوات الخبددر  ) أقددل مددن )ذكددور، إندداث(  الجددنس

،التخصددذ )علمددي صانسدداني( ولبيددان دلالددة الفددروه سنوات( 10سددنوات(، )أكثددر مددن  10أقددل مددن  -5)

 ( يوضخ ذلك. 9والجدول ) المتعددا حصا ية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين 

 (9جدول ) ال

لدرجة ممارسة  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والتخصص لأير المتعدد نتائج تحليل التباين

 من وجهة نظر المعلمين لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء الإيمانيةالقيادة 

 470. 550. 590. 540. 560.   10أقل من 
أكثر من 

 سنوات10
      3.56 3.47 3.56 3.53    3.68 س
  .520 .540 .520 .520 .430 

 التخصص

 3.46 3.43 3.49 3.36 3.56 س انساني
  .600 .640 .570 0.58 .500 

 3.51 3.47 3.51 3.48 3.59 س علمي
  .56 0 .540 .600 .540 .480 

مجموع  المجالات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسل 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 حصائيةالإ

 الجنس
 008.هوتلنج=
 597.ح=

 110. 2.596 8500. 1 8500. الصفات الشخصية
 200. 1.683 5750. 1 0.575 ا داريةالصفات 
 240. 1.401 4900. 1 4900. ا نسانيةالعمقات 

 390. 7300. 0.234 1 2340. العمل بروح الفريق
 150. 2.102 5140. 1 5140. الكلي

 العلمي المؤهل
 024.وتلنج=ه

 030. 4.530 1.483 1 1.483 الصفات الشخصية
 780. 08100. 0.028 1 0280. ا داريةالصفات 
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 (05.0 )ذات دلالة احصا ية عند مستوي دلالة * 

 ( ا تي:9)يتبين من الجدول 

 210. 1.559 5450. 1 5450. ا نسانيةالعمقات  066.ح=
-5.39E العمل بروح الفريق

006 
1 

5.39E-
006 

.0000 1.00 

 290. 1.125 2750. 1 2750. الكلي

 سنوات الخبر 
 941.ويلكس=
 004.ح=

 

 0.000* 5.616 1.838 2 3.676 الصفات الشخصية
 0.01* 4.730 1.617 2 3.234 ا داريةالصفات 
 270. 1.312 4590. 2 0.981 ا نسانيةالعمقات 

 930. 0720. 0.023 2 0460. العمل بروح الفريق
 060. 2.904 7090. 2 1.419 الكلي

 التخصذ

 هوتلنج=022.

 ح =  099.

 340. 9330. 3050. 1 3050. ت الشخصيةالصفا
 020. 5.868 2.006 1 2.006. ا داريةالصفات 
 0.58 4070. 1080. 1 1080. ا نسانيةالعمقات 

 480. 5080. 1630. 1 0.163 العمل بروح الفريق
 170. 1.921 4690. 1 4690. الكلي

 الخطأ

   3270. 368 120.437 الصفات الشخصية

   0.348 368 125.819 داريةا الصفات 

   3500. 368 128.762 ا نسانيةالعمقات 

   3210. 368 118.067 العمل بروح الفريق

   2440. 368 89.888 الكلي

 الكلي

    374 4909.938 الصفات الشخصية

    374 4525.556 ا داريةالصفات 

    374 4726.734 ا نسانيةالعمقات 

    374 4575.630 الفريق العمل بروح

    374 4647.882 الكلي
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( بددين متوسددطات اسددتجابات 05.0عدددم وجددود فددروه ذات دلالددة احصددا ية عنددد مسددتوي الدلالددة )

فددروه فددي متغيددر التخصددذ  ، بينمددا دلددت علددى وجددوددراسددة تعددزي لمتغيددر الجددنس والمؤهددلعينددة ال أفددراد

دلددددددت النتددددددا ج وجددددددود فددددددروه ذات دلالددددددة احصددددددا ية عنددددددد مسددددددتوي لصددددددالخ طلبددددددة البكددددددالوريوس، كمددددددا 

(05.0 تعدزي لمتغيدر الخبدر  علددى مجدالي الصدفات الشخصدية و )ولبيدان دلالدة الفدروه تددم  ا داريددة

   يوضخ ذلك.                                 (10استخدام اختبار ريفيه والجدول )

 (10الجدول )

 الإداريةلأير الخبرة علت مجالي الصفات الشخصية والصفات  هنتائج اختبار شيفي

 سنوات 5أقل من  المستويات المجال
 (3.53س)

 10أقل من  -5من
 سنوات

 (3.64س)

 سنوات فأكثر  10
 (3.44س)

 سنوات 5أقل من  الصفات الشخصية
 (3.53س)

____ .160 .910 

 تسنوا 10أقل من  -5من
 (3.64س)

.160 ____ *0.03 

 سنوات فأكثر10
 (3.44س)

.910 *0.03 ____ 

 1-5 المستويات الإداريةالصفات 
 (3.49س)

10-5 
 (3.34س)

 فأكثر 10
 (3.53س)

 سنوات 5أقل من 
 (3.49س)

____ .150 .920 

 سنوات 10أقل من  -5من
 (3.34س)

.150 ____ *0.03 

 سنوات فأكثر 10
 (3.53س)

.920 *0.03 ____ 

 س = المتوسلا الحسابي
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( وجددود فددروه ذات دلالددة احصددا ية علددى مجددال الصددفات الشخصددية بددين مسددتويات 10يبددين الجدددول )

سددنوات فددأكثر( وجدداءت الفددروه لصددالخ 10( والخبددر  الطويلددة)سددنوات10مددن  أقددل– 5الخبددر  المتوسددطة)

روه ذات دلالددة احصددا ية ( وجددود فدد10كمددا بددين الجدددول )، (سددنوات10مددن  أقددل– 5)الخبددر  المتوسددطة

( والخبدددر  5-10بدددين مسدددتويات الخبدددر  المتوسدددطة) ا داريدددةثدددر سدددنوات الخبدددر  علدددى مجدددال  الصدددفات لأ

 فأكثر( ولصالخ الخبر  المتوسطة. سنوات(10الطويلة

الذاتي لادى ماديري مادارس تربياة قصابة الزرقااء  الإلتزامالسؤال الثالث: ما مستوى المتعلقة ب الإجابة

ات نحرافاللإجاباة عان هاذا الساؤال تام اساتخراو المتوساطات الحساااية والإ  نظار المعلماين؟من وجهة 

 ؟تي لدى مديري مدارس قصبة الزرقاءالذا الإلتزامالمعيارية لمستوى تطبيق 

 ( يوضخ ذلك.11)والجدول

 (11جدول ) ال

 مرتبة تنازلياً  الذاتي الإلتزاملات ادرجة والرتبة لمجلات المعيارية وانحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسل 
 الحسااي

 نحرافالإ 
 الدرجة المعياري 

 متوسطة 630. 3.45  ا نسانيةالعمقات  3  1
 متوسطة 0.64 3.43 العاطفي ا لتزام 1 2
 متوسطة 0.68 3.43 ا ستمراري  ا لتزام 2 3

 متوسطة 0.55 3.45 الدرجة الكلية 

لدددي مددديري مدددارس تربيددة قصددبة الزرقدداء مددن الددذاتي  ا لتددزامدرجددة تقدددير مسددتوي ( 11يبددين الجدددول )

قددد ( و 550.معيدداري ) إنحرا (، وبدد3.45جدداءت متوسددطة بمتوسددلا حسددابي بلددغ ) وجهددة نظددر المعلمددين

وجددددداءت جميعهدددددا بمسدددددتوي متوسدددددلا .جددددداء  (3.43-3.45تراوحدددددت متوسدددددطات المجدددددالات مدددددا بدددددين )

معيددداري بلدددغ  إنحدددرا (، و 3.45حسدددابي قددددره ) فدددي الرتبدددة الاولدددى بمتوسدددلا " "ا نسدددانيةالعمقدددات مجال"
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متوسدلا حسدابي بلدغ بفدي الرتبدة الثانيدة  " ا سدتمراري  ا لتدزامالعداطفي "و" ا لتدزاممجالي " وجاء (0.63)

 ا لتددددددزامالمعيدددددداري فددددددي  نحددددددرا حيددددددا بلددددددغ ا ، المعيدددددداري  نحددددددرا ، مدددددد  الاخددددددتم  فددددددي ا (3.43)

 .(0.68بلغ ) ا ستمراري  ا لتزاما أم (،0.64العاطفي)

كل عينة الدراسة على فقرات  أفرادات المعيارية لتقديرات نحرافوقد تم حساا المتوسطات الحسابية وا 

 :، حيا كانت على النحو ا تيهمجال على حد

 الإنسانيةالمجال الاول : العلاقات 

ات نحرافدام المتوسطات الحسابية وا تم استخ ا نسانيةفقرات مجال العمقات  لبيان درجة تقدير

 يوضخ ذلك( 12)  والجدول والدرجة والرتبةالمعيارية 

 (12الجدول )

مرتبة  الإنسانيةمجال العلاقات  ات المعيارية والدرجة والرتبة لفقراتنحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

 تنازلياً 

المتوسل  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسااي

 نحرافالإ 
 درجةال المعياري 

 مرتفعة 950. 3.68 يعد المدير نفسه مدينا للمدرسة لما لها من فضل وأثر في حياته 16 1

2 17 
المناخ الودي الذي يسود في المدرسة يدف  بالمدير التمسك بالبقاء 

 في عمله
 متوسطة 0.83 3.52

3 13 
على تغليب الصالخ العام على المصالخ الشخصية  يحرص المدير

 في العمل
 متوسطة 1.0 3.51

يقدم المدير صور  مشرقة عن مدرسته عند الحديا عنها أمام  18 4
 أصدقا ه

 متوسطة 0.86 3.45

 متوسطة 0.97 3.36 يشعر المدير بالعمقة الايجابية بينه وبين زمم ه في العمل 19 5
 متوسطة 0.94 3.33 نحو المدرسة ولاء المدير لمدرسته تعزز المشاعر ا يجابية 14 6
 متوسطة 0.96 3.33 اتجاه المعلمين لديه يحول دون تركه للعمل ا لتزامرعور المدير ب 15 7

 متوسطة 0.63 3.46 الدرجة الكلية 
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ة بمتوسددلا حسددابي مرتفعدد" جدداء بدرجددة ا نسددانيةالعمقددات " أن درجددة تقدددير مجددال (12يبددين الجدددول )

ات الحسددابية لفقدددرات مجددال الصدددفات المتوسدددطوتراوحددت ( 0.63معيدداري بلدددغ ) إنحرا (، وبددد3.64)بلددغ

( 16)  وقددد جدداءت جميدد  الفقددرات بدرجددة متوسددطة بإسددتثناء الفقددر  ،(3.33-3.68الشخصددية مددا بددين )

فدي الرتبدة الأولدى للمدرسدة لمدا لهدا مدن فضدل وأثدر فدي حياتده " يعدد المددير نفسده مددينا  والتي تدنذ على"

( 15 )بينمددا جدداءت الفقددر ( 950.اري بلددغ)معيدد إنحددرا و  (3.68وبدرجددة مرتفعددة بمتوسددلا حسددابي بلددغ )

بالرتبددة الأخيددر  وبمتوسددلا اتجدداه المعلمددين لديدده يحددول دون تركدده للعمل" ا لتزامرددعور المدددير بدد"ونصددها 

 (.0.96معياري بلغ) إنحرا و  (3.33حسابي بلغ )

 العاطفي الإلتزامالمجال الثاني: 
ات المعياريدة نحرافددام المتوسطات الحسابية وا تم استخالعاطفي  ا لتزاملبيان درجة تقدير فقرات مجال 

 ( يوضخ ذلك13والجدول ) والدرجة والرتبة

 (13الجدول )
العاطفي مرتبة  الإلتزاممجال  ات المعيارية والدرجة والرتبة لفقراتنحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

 تنازلياً 

المتوسل  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسااي

 نحرافالإ 
 جةالدر  المعياري 

 مرتفعة 1.03 3.80 ما قضى باقي حياته المهنية في المدرسة إذايشعرالمدير في غاية السعاد   1 1
 متوسطة 0.94 3.45 تعني المدرسة لمدير المدرسة الشيء الكثير 5 2
 متوسطة 1.00 3.43 يشعر المدير بأن مشاكل المدرسة جزء من مشاكلة الشخصية 2 3
 متوسطة 0.93 3.38 عا لته أفرادالعمل هم يشعر المدير بأن زممء  3 4
 متوسطة 0.92 3.37 يشعر المدير بأنه مرتبلا وجدانيا  بالعمل في المدرسة  4 5
 متوسطة 0.98 3.33 تتفق قيم ومبادئ المدير م  قيم المدرسة 7 6

7 6 
يجد المدير صعوبة في التعاطف م  بعض قضايا المعلمين المتعلقة 

 بالمدرسة
 توسطةم 0.97 3.29

 متوسطة 0.64 3.44 الدرجة الكلية 
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جدددداء بدرجددددة متوسددددطة بمتوسددددلا حسددددابي  العددداطفي ا لتددددزامأن درجددددة تقدددددير مجددددال  (13يبدددين الجدددددول )

 ا لتددددزامالمتوسددددطات الحسددددابية لفقددددرات مجددددال وتراوحددددت ( 640.معيدددداري بلددددغ) إنحرا (، وبدددد3.44)بلددددغ

والتدي تدنذ ( 1)  جدة متوسدطة بإسدتثناء الفقدر ، جاءت جمي  الفقرات بدر (3.29-3.80ما بين) العاطفي

فدي الرتبدة الأولدى  " مدا قضدى بداقي حياتده المهنيدة فدي المدرسدة إذاالمدير فدي غايدة السدعاد   يشعرعلى "

( 6 )بينمدددا جددداءت الفقدددر ( 1.03معيددداري بلدددغ) إنحدددرا و  (3.80وبدرجدددة مرتفعدددة بمتوسدددلا حسدددابي بلدددغ )

بالرتبدة الأخيدر   عدض قضدايا المعلمدين المتعلقدة بالمدرسدة"يجد المدير صعوبة في التعاطف م  بونصها "

 (970.معياري بلغ ) إنحرا و  (3.29وبمتوسلا حسابي بلغ )

 الإستمراري  الإلتزامالمجال الثالث: 
ات نحرافدددتدددم اسدددتخدام المتوسدددطات الحسدددابية وا  ا سدددتمراري  ا لتدددزاملبيدددان درجدددة تقددددير فقدددرات مجدددال 

 ( يوضخ ذلك14الجدول )و  والدرجة والرتبةالمعيارية 
 (14جدول ) ال

مرتبة  الإستمراري  الإلتزاممجال  ات المعيارية والدرجة والرتبة لفقراتنحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

 تنازلياً 

المتوسل  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسااي

 نحرافالإ 
 المعياري 

 الدرجة

1 8 
ك العمل في ما قرر تر  إذاستتأثر سلبا أمور كثير  في حيا  المدير 

 المدرسة
 مرتفعة 1.05 3.71

2 9 
يفضل المدير الاستمرار في عمله حتى لو توفرت له فرصة للعمل 

 في مكان  خر
 متوسطة 0.92 3.44

 متوسطة 0.94 3.36 بقاء المدير في العمل في المدرسة سيكون له مردود في مستقبله 10 3

4 11 
رية عمله في هذه أي تكاليف بالعمل من أجل استمرا يقبل المدير
 متوسطة 0.90 3.32 المدرسة

 متوسطة 0.96 3.32 يرغب المدير في استمرار العمقة بينه وبين زمم ه في المدرسة 12 5
 متوسطة 0.68 3.44 الدرجة الكلية 
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جددددداء بدرجدددددة متوسدددددطة بمتوسدددددلا " ا سدددددتمراري  ا لتدددددزامأن درجدددددة تقددددددير مجدددددال " (14يبدددددين الجددددددول )

المتوسدددددددطات الحسدددددددابية لفقدددددددرات وتراوحدددددددت ( 680.معيددددددداري بلدددددددغ) إنحرا وبددددددد(، 3.44)حسدددددددابي بلدددددددغ

، حيددددا جددددداءت جميددددد  الفقدددددرات بدرجدددددة متوسدددددطة (3.71-3.32مدددددا بدددددين) ا سدددددتمراري  ا لتدددددزاممجددددال 

مددددا قددددرر تددددرك  إذاأمددددور كثيددددر  فددددي حيددددا  المدددددير  سددددتتأثر سددددلبا  والتددددي تددددنذ علددددى" ( 8) الفقددددر  بإسددددتثناء

 إنحدددددرا و  (3.71لأولدددددى وبدرجدددددة مرتفعدددددة بمتوسدددددلا حسدددددابي بلدددددغ )فدددددي الرتبدددددة ا" العمدددددل فدددددي المدرسدددددة

يرغدددددب المددددددير فدددددي اسدددددتمرار العمقدددددة والتدددددي تدددددنذ "( 12)  بينمدددددا جددددداءت الفقدددددر ( 1.05معيددددداري بلدددددغ)

 إنحددددددددرا و  (3.32وبمتوسددددددددلا حسددددددددابي بلددددددددغ ) بيندددددددده وبددددددددين زمم دددددددده فددددددددي المدرسددددددددة" بالرتبددددددددة الأخيددددددددر 

 (960.معياري بلغ )
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 ذات دلالااااة احصااااائية عنااااد مسااااتوى دلالااااةهاااال هنااااا  فااااروق الرابااااع:  سااااؤالالب المتعلقااااة الإجابااااة

(05.0)  المؤهالو  )الجانس الذاتي من وجهة نظر المعلمين تعازى لمتغيارات الإلتزامفي مستوى 

 .؟والتخصص( سنوات الخبرةو  العلمي

 (15الجدول )

مديري مدارس تربية لدى الذاتي  الإلتزاملدرجة مستوى  ات المعياريةنحرافالمتوسطات الحسااية والإ 

 من وجهة نظر المعلمين حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة قصبة الزرقاء

 والتخصص

 الإلتزام  الفئات المتغير
 العاطفي

 الإلتزام
 الإستمراري 

 الإلتزام
 الانساني

 الكلي

 الجنس

 3.46 3.48 3.44 3.46 س ذكور
  0.66 0.72 .640 .560 

 3.42 3.44 3.42 3.41 س إناث
  0.61 .640 .620 .530 

 المؤهل

 بكالوريوس
 3.45 3.46 3.45 3.45 س
  .650 .700 0.65 .570 

دراسات 
 عليا

 3.43 3.45 3.41 3.41 س
  .620 .660 .610 .520 

 سنوات الخبرة

 5أقل من 
 سنوات

 3.46 3.44 3.47 3.46 س
  .610 .690 .680 .580 

من 
 سنوات5
أقل من  لىإ

 3.41 3.42 3.42 3.40 س

  .650 .710 .630 0.55 
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لمجدددالات درجدددة ات المعياريدددة نحرافدددبدددين المتوسدددطات الحسدددابية وا  ( فروقدددا ظاهريدددة15يبدددين الجددددول )

الجدنس بسدبب اخدتم   لدي مديري تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظدر المعلمدينالذاتي  ا لتزاممستوي 

أقدل  -5سدنوات، مدن  5والمؤهدل) بكدالوريوس، دراسدات عليدا( وسدنوات الخبدر  ) أقدل مدن )ذكور، إنداث( 

انسداني( ولبيدان دلالدة الفدروه ا حصدا ية ، التخصدذ )علمدي ،سدنوات( 10سدنوات، أكثدر مدن  10من 

 ( يوضخ ذلك.16والجدول ) المتعددبين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين 

 (16الجدول )

 لدرجة قياس مستوى  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والتخصص لأير المتعدد تحليل التباين

 الذاتي لدى مديري مدارس مديرية الزرقاء من وجهة نظر المعلمين الإلتزام

10 

أكثر من 
 سنوات10

 3.48 3.54 3.42 3.47 س
  .630 .610 .590 .510 

 التخصص

 3.40 3.42 3.41 3.39 س نياانس
  .710 0.72 .680 .600 

 3.47 3.49 3.45 3.47 س علمي
  .570 .64 0.58 .490 

مجموع  المجالات مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسل 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 الجنس

 003.هوتلنج=

 774.ح=

 350. 8610. 3530. 1 3530. العاطفي  ا لتزام
 820. 0510. 0240. 1 0.024  ا ستمراري  ا لتزام

 470. 5250. 2120. 1 2120. ا نسانيةالعمقات 
 460. 6080. 1840. 1 1840. الدرجة الكلية

 340. 9070. 3720. 1 3720. العاطفي  ا لتزام المؤهل العلمي 
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الجدددنس والمؤهدددل العلمدددي  ( عددددم وجدددود فدددروه ذات دلالدددة احصدددا ية تعدددزي لمتغيدددرات 16يبدددين الجددددول )

 وسنوات الخبر  والتخصذ.

 

 003.هوتلنج= 

 809.ح=

 580. 3070. 0.144 1 1440.  ا ستمراري  ا لتزام
 450. 5770. 0.233 1 0.233 ا نسانيةالعمقات 

 360. 8330. 2520. 1 2520. الدرجة الكلية

 سنوات الخبر 

 986.ويلكس= 

 516.ح= 

 430. 0.848 3480. 2 6950. العاطفي  ا لتزام
 850. 1610. 0760. 2 1510.  ا ستمراري  ا لتزام

 0.23 1.461 5900. 2 1.179 ا نسانيةالعمقات 
 410. 9030. 2740. 2 5470. الدرجة الكلية

 التخصذ

 007.هوتلنج= 

 ح= 492.

 130. 2.320 9510. 1 9510. العاطفي  ا لتزام
 480. 5100. 240. 1 2400.  ا ستمراري  ا لتزام

 280. 1.156 4670. 1 4670. ا نسانيةالعمقات 
 180. 1.807 0.547 1 5470. الدرجة الكلية

 الخطأ

   0.410 368 150.842 العاطفي  ا لتزام

   4700. 368 173.023  ا ستمراري  ا لتزام

   4040. 368 148.547 ا نسانيةالعمقات 

   3030. 368 111.518 الدرجة الكلية

 الكلي

    374 4575.694 العاطفي  ا لتزام

    374 4588.600  ا ستمراري  ا لتزام

    374 4627.429 ا نسانيةالعمقات 

    347 4553.518 لدرجة الكليةا
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 ة ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالعلاقة ارتباطية ذ : هل هنا الخامس السؤالب المتعلقة الإجابة

(05.0) لدى مديري مادارس تربياة الذاتي  الإلتزاممستوى و  الإيمانيةادة ممارسة القي درجة اين

 من وجهة نظر المعلمين؟ قصبة الزرقاء

 ا لتدزامو  ا يمانيدةبدين درجدة ممارسدة القيداد  تم استخراه معامل ارتباط بيرسون لإجابة عن هذا السؤال 

 .لدي مديري مدارس تربية قصبة الزرقاءالذاتي 

 (17جدول )ال

الذاتي في  الإلتزامومجالات  الإيمانيةاط ايرسون للعلاقة اين درجة ممارسة القيادة معامل ارتب

 نمدارس قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمي

معاملات  المتغير
 الارتباط

الإلتزام 
 عاطفيال

الإلتزام 
 الإستمراري 

العلاقات 
 ةنسانيالإ 

 كليال

 **520. **500. **0.40 **0.50 معامل الارتباط شخصيةالصفات ال
 **640. **600. **580. **0.55 معامل الارتباط داريةالصفات الإ
 **650. **0.60 **560. **0.53 معامل الارتباط نسانيةالعلاقات الإ 
 **700. **0.66 **610. **0.58 معامل الارتباط الفريقالعمل اروح 
 **0.79 **0.73 **0.68 **0.69 معامل الارتباط الكلي

 
 (.0.05دالة إحصا يا عند مستوي الدلالة ) *         
 (.0.01دالة إحصا يا عند مستوي الدلالة ) **       

  

 (0.01)وجود عمقة ارتباطية ايجابية طردية ذات دلالة احصا ية عند مستوي  (17) يتبين من الجدول

 الذاتي. ا لتزامومجالات  ا يمانيةبين مجالات القياد  
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 الخامس لفصلا

 النتائج والتوصيات مناقشة

 تناول هذا الفصل عرضا  لمناقشة نتا ج الدراسة وفقا  لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو ا تي:

لدى ماديري مادارس تربياة  الإيمانيةما درجة ممارسة القيادة  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

 ؟من وجهة نظر المعلمينقصبة الزرقاء 

 حيدا جداءمن وجهة نظر المعلمدين جداءت متوسدطة،  ا يمانيةة ممارسة القياد  أظهرت النتا ج أن درج

" ا نسدانية)متوسدطة(، بينمدا جداء مجدال" العمقدات وبدرجةفدي الرتبدة الأولدى  "الصفات الشخصية" مجال

في الرتبة الثانية وبدرجة )متوسطة(، في حين جاء مجال" العمل بروح الفريق" في الرتبدة الثالثدة وبدرجدة 

 .متوسطة درجةوب" ا داريةالصفات " )متوسطة(، وفي الرتبة الاخير  جاء مجال

في العمليدة القياديدة  ا يمانيةأن مديري المدارس يمتلكون المعرفة بأهمية القياد   إلىهذه النتيجة  وتفسر

ريدق الحقيقدي وأنده الط (يمدان بدارا )مدن الفهدم الصدحيخ لحقيقدة  انطمقدا   عتبارهم اداريدين فدي المدرسدةإب

القا دددد التربدددوي فدددي  النجددداح والتميدددز والفدددمح وإحدددداث التغيدددر المطلدددوا الدددذي يحتاجدددة إلدددىالدددذي يوصدددل 

ينيددر للقا دددد التربدددوي دربدده، ويجعلدده قددادر علددى تحمددل أعبدداء المسددؤولية  (ا يمددان بددارد )تطبيقدده للقيدداد ، فدد

التدددي يمدددر بهدددا داخدددل المؤسسدددة  والتغلدددب علدددى الصدددعوبات بصدددبر، فيجعلددده قدددادرا علدددى حدددل المشدددكمت

التربوية بروية وحكمة. فإتباعه للنهج ا سممي، يساعده على السير وفق مباد ه ويكون مررددا  وموجهدا  

 له.

ويضددفي علددى سددلوكاته طدداب   ا داريددةبالمدرسددة يحقددق أهدافدده  ا يمانيددةلتددزام المدددير بالقيدداد  إوكددذلك أن 

داري فدي قيادتده التربويددة، النجداح ا  إلددىين لده فدي المدرسدة ويدؤدي حتدرام والقبدول مدن العداملين التددابعا 



71‌

عمء رأنها أكثر من القيم الدينيدة إ النسبيه و  بالقيم ا جتماعية فرادتمسك الأ إلىوربما تعزي هذه النتيجة 

 سياد  القيم المادية في المجتم . إلىالثابتة وهذا ربما يعود 

أن المدددديرين  إلدددىردددارت أ( التدددي 2011) دراسدددة الشدددريفي والتدددن واتفقدددت نتدددا ج هدددذه الدراسدددة مددد  نتدددا ج 

 ة بدرجة متوسطة.الأخمقييمارسون سلوكات القياد  

( 2009ودراسددة ناصددر)  (Karakose,2007)واختلفددت نتددا ج هددذه الدراسددة مدد  نتددا ج دراسددة كدداركوس

 بدرجة مرتفعة.ة الأخمقيكدتا على أن درجة ممارسة مديري المدارس لسلوكات القياد  أاللتان 

 المجال الأول : الصفات الشخصية

جداء بدرجدة متوسدطة وقدد  أظهرت نتا ج هذا المجدال أن درجدة تقددير مجدال الصدفات الشخصدية 

معرفة مدراء المدارس بالبعد القانوي فتجعل مدير المدرسدة يمدارس متطلبدات دوره  إلىتعزي هذه النتيجة 

يتصف مدير المدرسدة بالأماندة فدي أداء أعمالده  تنذ على" والتي  فتعزز ثقته بنفسهص حيا جاءت الفقر 

فهددم مددديري المددددارس  إلددىفددي الرتبددة الأولددى وبدرجددة مرتفعددة وقدددد تعددزي هددذه النتيجددة "  داخددل المدرسددة

النجدداح فددي  إلددىيمدداني واعتبدداره ركيددز  النجدداح التددي تصددل بهددم بأهميددة الامانددة فددي العمددل مددن الجانددب ا 

 يرية بأهمية البعد المتعلق بالصفات الشخصية.العمل، وكذلك ادراك المد

بالرتبددة الأخيددر  "  يمثددل المدددير قدددو  حسددنة فددي أداء العمددل بطريقددة أخمقيددة" ونصددها  بينمددا جدداءت الفقددر  

واعتبداره ركيدزه  الأخمقديقلدة امدتمك المددراء للمعرفدة بدالمتغير  إلدىوقدد تعدزي النتيجدة  وبدرجة متوسدطة.

 .أساسية في أداء اعمالهم
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 الإداريةالصفات المجال الثاني: 

جدداء بدرجددة متوسددطة، وقددد  ا داريددةالصددفات  أن درجددة تقدددير مجددال أظهددرت نتددا ج هددذا المجددال 

واعتبارهدا جدزء ر يسدي مدن العمليدة القياديدة  ا داريدةالصدفات  إلدىتركيز المدديرين  إلىتعزي هذه النتيجة 

لتدي تمكنده مدن إتمدام واجباتده وتلبيدة احتجاجدات المعلمدين والفنيدة والشخصدية ا ا داريةمدركين للمهارات 

 على أكمل وجه.

فددي الرتبددة الأولددى وبدرجددة " يشددج  المدددير علددى ا بدددا  والتجديددد والتددي تددنذ علددى"  حيددا جدداءت الفقددر  

أن مددراء المددارس يمتلكدون المقددر  علدى تدوفير الامكاندات والتسدهيمت  إلدىه النتيجة ذوتعزي ه مرتفعةص

ونصدها   بددا ص بينمدا جداءت الفقدر ين لاعطاءهم الفرصة لتقديم ما هو جديد ممدا يسداعدهم علدى ا للمعلم

وتعددزي هددذه  بالرتبددة الأخيددر  وبدرجددة متوسددطة.خددرين فددي تطددوير أدا دده" يفيددد المدددير مددن ممحظددات ا "

 المعلمين. أداء تفعيل التغذية الراجعة عند تقييم إلىأن المدراء يحتاجون  إلىالنتيجة 

 الإنسانيةالمجال الثالث: العلاقات 

وقددد تعددزي جدداء بدرجددة متوسددطة،  ا نسددانيةنتددا ج هددذا المجددال أن درجددة تقدددير مجددال العمقددات أظهددرت 

يمدددان وركدددن هدددام مدددن الأركدددان التدددي تقدددوم عليهدددا المجتمعدددات الأخدددمه أسددداس ا أن  إلدددىهدددذه النتيجدددة 

جتماعيددة بددين القددوي العاملددة فددي المؤسسددات كافددة ، والتددي تددؤدي دور الضددابلا فددي العمقددات ا ا نسددانية

 والتربوية خاصة.

حيا جاءت الفقر  الرابعة والعشرون والتي تنذ على "يتعامل المدير م  أولياء الأمور بدإحترام وتقددير" 

مدور  حدداث تعزيدز البعدد التشداركي بدين المدرسدة وأوليداء الأ إلدىوتعدزي هدذه النتيجدة  في الرتبة الأولى،

ر المطلددوا، بينمددا جدداءت الفقددر  الثالثددة والعشددرون ونصددها "يحتددرم المدددير مشدداعر الطلبددة بتقدددير التغييدد
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إغفدال المددراء عدن التعامدل المباردر مد  الطلبدة  إلدىوقدد تعدزي هدذه النتيجدة  احتياجاتهم "بالرتبة الأخير .

 وفهم احتياجاتهم  حداث التأثير الايجابي.

 المجال الرابع: العمل اروح الفريق

وقددد تعددزي  أظهددرت نتددا ج هددذا المجددال أن درجددة تقدددير مجددال العمددل بددروح الفريددق جدداء بدرجددة متوسددطة،

فعدل العمدل الجمداعي أهمية العمل الجمداعي فدي الجواندب القياديدة وإن ا دار  الناجحدة تُ  إلىهذه النتيجة 

 وتبرز أهميته.

ير البعد التشاركي بين المعلمين" في حيا جاءت الفقر  السابعة والعشرون والتي تنذ على "يعزز المد 

أن ا دار  الناجحة يمكن أن تسهم بتشجي  المعلمين علدى إيجداد العديدد وقد تعزي النتيجة  الرتبة الأولى،

 من خمل تطبيق مبدأ الشوري. من الحلول التي قد تعتر  سير العمل

 خددتم  ا يجددابي "ن أهميددة ا بينمددا جدداءت الفقددر  الخامسددة والثمثددون ونصددها "يوضددخ المدددير للمعلمددي 

غيداا البعدد التشداركي عندد أغلدب المددراء وعددم اعطداء  إلدىالنتيجدة  ، وتعدزو الباحثدة هدذهبالرتبة الأخير 

دوار بددددين للمعلمددددين بإبددددداء  را هددددم ومناقشددددتها مدددد  بعضددددهم الددددبعض لتعزيددددز تكامددددل الأ الفرصددددة الكافيدددده

 الهد  المرجو. إلىالمعلمين للوصول 

 ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةهل هنا  فروق الثاني: ائج المتعلقة بالسؤال مناقشة النت

(05.0)  من وجهة لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء  الإيمانيةفي درجة ممارسة القيادة

 التخصص(؟و  الخبرةسنوات و  العلمي المؤهلو )الجنس  نظر المعلمين تعزى لمتغيرات

عيندة  أفدراددم وجود فروه ذات دلالة احصا ية بين متوسطات اسدتجابات عنتا ج السؤال الثاني أظهرت 

 الدراسة تعزي لمتغير الجنس والمؤهل العلمي والتخصذ.
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 والصدفات الاداريدة الصدفات الشخصدية يوجود فدروه ذات دلالدة احصدا ية علدى مجدالبينما دلت النتا ج 

وتعدددزو  سدددنوات(، 10اقدددل مدددن  -5) بدددين مسدددتويات الخبدددر  وجددداءت الفدددروه لصدددالخ الخبدددر  المتوسدددطة

مدددن وذلدددك لمدددا تؤديددده الخبدددر   ا يمانيدددةعامدددل الخبدددر  لددده دور فدددي ممارسدددة القيددداد  أن  إلدددىذلدددك  الباحثدددة

 .ا يمانيةاكتساا المعرفة من دور كبير في امكانية تطبيق أسس القياد  

 بدددر  المتوسدددطةبدددين مسدددتويات الخ ا داريدددةكمدددا تبدددين وجدددود فدددروه ذات دلالدددة احصدددا ية فدددي الصدددفات 

الدوعي  زيداد  إلدى ذلدك وتعدزو الباحثدة ،( فأكثر ولصالخ الخبر  المتوسدطة10( والخبر  الطويلة )10-5)

 هدا  المرجو تحقيقها.دراك للرؤية العامة والأنسبة المعرفة وا  وزياد 

 أفدراد متوسدطات ( التدي بيندت عددم وجدود بدين2014)واتفقت نتيجة هذه الدراسة م  نتا ج دراسدة الفدارس

 بتدا يددةا  المدددارس مددديرات تمارسددها التنظيميددة التددي والثقددة ةالأخمقيددالقيدداد   مسددتوي  فددي الدراسددة عينددة

ختم  فدي نتيجدة ذات الدراسدة فدي وجدود فدروه العلمي( وكان ا  )التخصذ، والمؤهل لمتغيرات تعزي 

 في عامل الخبر  من جانب الدراسة الحالية.

الاذاتي لادى ماديري مادارس تربياة قصابة  الإلتزامما مستوى لسؤال الثالث: مناقشة النتائج المتعلقة با

 الزرقاء من وجهة نظر المعلمين؟

الدددذاتي لددددي مدددديري مددددارس تربيدددة قصدددبة  ا لتدددزامأظهدددرت النتدددا ج المتعلقدددة بالسدددؤال الثالدددا أن مسدددتوي 

وي متوسدلا، حيدا الزرقاء من وجهة نظر المعلمين جاءت متوسطة، وقد وجاءت جميد  المجدالات بمسدت

" ا ستمراري  ا لتزام"العاطفي" و ا لتزامولى، وجاء مجالي "" في الرتبة الأا نسانيةجاء مجال "العمقات 

 في الرتبة الثانية.
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دار  المدرسددية الددذاتي فددي ا  ا لتددزاموجددود اهتمددام مددديري المدددارس بتطبيددق  إلددىوقددد تعددزي هددذه النتيجددة 

عمددال هم وبشددكل كبيددر فددي تحقيددق أهدددا  المؤسسددة التعليميددة وانجدداز الأالددذاتي يسدد ا لتددزامن أوكددذلك بدد

 بكفاء  عالية وجهد وتكلفة اقل.

التدي بيندت ممارسدة القيداد   (Ilham&Yaakob, 2014)واتفقت نتيجة الدراسة الحالية م  نتا ج دراسة 

 التنظيمي وتحسين الاداء المدرسي. ا لتزامة  نجاح الأخمقي

 الإنسانيةعلاقات : الولالمجال الأ 

 إلددىجدداء بدرجددة مرتفعددة، وقددد تعددزي هددذه النتيجددة  ا نسددانيةمجددال العمقددات  مسددتوي ظهددرت النتددا ج أن أ

من حيا المشاركة  م  مبادئ وأسس تنمية المجتم  في محيلا العمل تتفق تماما   ا نسانيةالعمقات  إن

 والتعاون وا ررا  الفعال، ونجاح العمل الجماعي.

سدة لمدا لهدا مدن فضدل للمدر  حيا جاءت الفقر  السادسة عشر والتي تنذ على "يعد المدير نفسه مدينا   

تغليدب الصدالخ  إلدىالحدرص  إلدىوتعزي هدذه النتيجدة  في الرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، "وأثر في حياته

المصددالخ الشخصددية فددي العمددل والحددرص علددى  أداء العمددل علددى أكمددل وجددهص بينمددا جدداءت العددام علددى 

اتجاه المعلمين لديه يحول دون تركه للعمل" بالرتبدة  ا لتزامالفقر  الخامسة عشر ونصها "رعور المدير ب

عمددل عدددم وجددود عمقددة بددين إلتددزام المعلمددين بال إلددىوقددد تعددزي هددذه النتيجددة  الأخيددر  وبدرجددة متوسددطة.

 وتمسك المدراء بإدار  المدرسة.

 العاطفي  الإلتزامالمجال الثاني: 

وقددد تعددزي هددذه النتيجددة  العدداطفي جدداء بدرجددة متوسددطة، ا لتددزاممجددال  مسددتوي ظهدرت النتددا ج أن درجددة أ

سددتقملية والتنددو  فددي خصددا ذ المميددز  للعمددل وهددي درجددة ا هددذا البعددد بدرجددة إدراك الفددرد لل تددأثر إلددى

ولدى والتدي تدنذ علدى "يشدعر المددير فدي غايدة حيا جداءت الفقدر  الأ المطلوبة لدي المعلمينصالمهارات 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/22417/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/22417/posts
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وقددد تعددزي  مددا قضددى بدداقي حياتدده المهنيددة فددي المدرسددة" فددي الرتبددة الأولددى وبدرجددة مرتفعددة، إذاالسددعاد  

ه أو مدا يخدذ البيئة التنظيمية المدرسية التدي يعمدل فيهدا سدواء مدا يتعلدق منهدا بعملد ايجابية إلىالنتيجة 

 المستمر.التغذية الراجعة التي يحصل عليها من ا ررا   إلىالمعلمين، با ضافة 

يجددد المدددير صددعوبة فددي التعدداطف مدد  بعددض قضددايا المعلمدددين ونصددها "بينمددا جدداءت الفقددر  السادسددة  

دم وجدود مدن وقد تعزي هذه النتيجة وعي المدراء بع المتعلقة بالمدرسة" بالرتبة الأخير  وبدرجة متوسطة.

هدام وأعبداء مدن م كبيدر  المعلمين يتحملدون مسدؤوليةفد عباء الملقاه علدى كاهلدهينوا عن المعلم بحمل الأ

 .تدريسية وإدارية

  الإستمراري  الإلتزامالمجال الثالث: 

وقد تعدزي هدذه النتيجدة  جاء بدرجة متوسطة، ا ستمراري  ا لتزامتقدير مجال  مستوي ظهرت النتا ج أن أ

  رغبة الفرد ليبقى فدي العمدل بمدرسدة معيندة لاعتقداده بدأن تدرك العمدل فيهدا سديكلفه الكثيدر، فكلمدا قو  إلى

 طالت مد  خدمة الفرد في المدرسة فإن تركه لها سيفقده الكثير مما استثمره فيها على مدار الوقت.

مدا قدرر تدرك  إذادير أمدور كثيدر  فدي حيدا  المد حيا جاءت الفقر  الثامنة والتي تنذ على "ستتأثر سدلبا   

أن مدددراء المدددارس  إلددىقددد تعددزي هددذه النتيجددة  العمددل فددي المدرسددة" فددي الرتبددة الأولددى وبدرجددة مرتفعددة،

ويمنحونها الكثير من الوقت، بينما جاءت الفقر  الثانية عشر  ا داريةعمالهم أ هتمام الكبير في يولون ا 

وبدين زمم ده فدي المدرسدة" بالرتبدة الأخيدر  وبدرجدة والتي تنذ "يرغدب المددير فدي اسدتمرار العمقدة بينده 

 وتعزو الباحثة تصرفات مدراء المدارس ينتابها بالغالب النفعية التبادلية تنتهي بإنتهاء العمل . متوسطة.

 

 

 



77‌

 ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة هل هنا  فروق  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:

(05.0)  المؤهالو  )الجانس الذاتي من وجهة نظر المعلمين تعازى لمتغيارات امالإلتز في مستوى 

 .والتخصص(؟ سنوات الخبرةو 

في متوسطات اسدتجابات افدراد العيندة علدى فقدرات  عدم وجود فروه ذات دلالة احصا يةنتا ج الظهرت أ

 .(وسنوات الخبر  والتخصذالجنس والمؤهل العلمي )تعزي لمتغيرات  مجالات الالتزام الذاتي

الددذاتي غيددر محدددد بجددنس ومؤهددل وخبددر   ا لتددزامن مسددتوي ممارسددة أ إلددىهددذه النتيجددة  وتعددزو الباحثددة

داء العمل لكدون جميد  المددراء يمدرون بدنفس أفي  ا لتزامدراك الجمي  بأهمية وتخصذ المدير وذلك  

رتفدددا  إرات بالظدددرو  الوظيفيدددة وحددداجتهم للتميدددز فدددي العمدددل، وكدددذلك انددددماجهم بالعمدددل وتدددرتبلا المتغيددد

 داء في المؤسسة التربوية.وارتفا  مستوي الأ ا لتزاممستوي 

عنااد  ذات دلالااة إحصااائية رتباطيااةإهاال هنااا  علاقااة الخااامس: مناقشااة النتااائج المتعلقااة بالسااؤال 

والإلتازام الاذاتي لادى ماديري مادارس تربياة  اين ممارسة القيادة الإيمانياة (α≤ 0.05)مستوى دلالة 

 ؟من وجهة نظر المعلمين قصبة الزرقاء

والتدي  ا يمانيدةرتباطية ايجابية طردية بدين مجدالات القيداد  إوجود عمقة أظهرت نتا ج السؤال الخامس 

والعمدددل بدددروح الفريدددقص  ا نسدددانيةوالعمقدددات  ا داريدددةتمثلدددت مجالاتهدددا بالصدددفات الشخصدددية والصدددفات 

 .ا نسانيةوالعمقات  ا ستمراري  ا لتزامفي و العاط ا لتزامالذاتي التي تمثلت ب ا لتزامومجالات 

أنددده كلمدددا تدددم  إلدددىوتفسدددر النتيجدددة  صلات معدددا  رتباطيدددة بدددين هدددذه المجددداوجددداءت النتيجدددة وجدددود العمقدددة ا 

ن الكددريم والسددنة النبويددة الشددريفة  دار  المدرسددية والتددي مصدددرها القددر مددن قبددل ا  ا يمانيددةممارسددة القيدداد  

 حقدق العدالدة والمسداوا  بدين العداملين ويتمثدل بإردراك المعلمدين بدالقرارات متمدثم  كان بمثابة نهج واضدخ ي
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زياد  مستوي الرقابة الذاتية لدي المعلمين والمتمثل بتحمدل المسدؤولية جدراء  إلىبمبدأ الشوري مما يؤدي 

النجداح واتقدان  إلدىالدذاتي وصدولا   ا لتدزامارتفدا  مسدتوي  إلدىارراكهم في القرارات المدرسيةص ممدا يدؤدي 

 هدا  في المؤسسة التربوية.تحقيق الأ إلىالعمل وتجويد ص للوصول 

ردارت أالتدي  (Madenogl&Sarier&Uysal, 2014)نتدا ج دراسدة  نواتفقت نتا ج الدراسدة الحاليدة مد

ات القيدددداد  التنظيمددددي، كمددددا أن سددددلوك ا لتددددزامعلددددى الرضددددا و  ا  كبيددددر  ا  ة لهددددا تددددأثير الأخمقيددددأن القيدددداد   إلددددى

 .ا لتزامعلى رعور المعلمين بالرضا و  كبيرا   ة تعد مؤررا  الأخمقي
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 التوصيات

 توصي الباحثة بالتوصيات ا تية: صالدراسة التي توصلت إليها نتا جالفي ضوء 

وذلدددك مدددن خدددمل اعطدددداء  ا يمانيددددةالمددددارس بأهميدددة الممارسدددات  ديري زيددداد  درجدددة الدددوعي لددددي مدددد -

عقد دورات تدريبيدة لمددراء ، و ي أدا هم السلوكي داخل مدارسهمتو محاضرات توعوية ينعكس على مس

 .ارس متضمنة مهارات القا د المسلمالمد

 تضمين معايير اختيار مدراء المدارس لأخمقيات مهنية مصدرها الشريعة الاسممية. -

  مددن بمهددار  واحددد ا لتددزاملتزامهم بددالقرارات التددي يفوضددون بهددا ولدديس إسددتمرار بددالمعلمددين لإ تحفيددز -

 مهارات التفويض.

وعمقتهدا بسدلوكهم  ا يمانيدةتقترح الباحثة إجراء دراسات مماثلدة و ربطهدا بمتغيدرات سدلوكية كالقيداد   -

 وعمقتها بالجود  الشاملة. ا يمانيةالقياد   اطنة أوالمو 

فاهيم وم ا يمانيةردن في ضوء العمقة بين مبادئ القياد  سس تقويم مديري المدارس في الأأ تطوير -

 الذاتي. ا لتزاموممارسات 

طيات وض  منظومة قيمية ومبادئ ايمانية للقياد  التربوية تم م القياد  في المدارس وتتناسب م  مع -

 والمجتم  الاردني.سممي الدين ا 
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 لمصادر والمراجعا

 المصادر أولا: -

 القران الكريم

 ز بن بازص بيروت: المكتبة السلفية.( أحاديا الأنبياءص تخ: عبد العزي1978ابن حنبلص أحمد)

 المراجع العربيةيانياً:  -

 دار مجدلاوي عمان: .القيادة التربوية في الاسلام( 1997مفيد  محمد ) ابراهيم،

، القاهر :المعهدد العدالمي للفكدر 1.طالقيادة الإدارياة فاي الاسالام(1996أبو الفضل، عبد الشافي محمد)

 سمميا 

، القداهر : المجموعدة 1، ط( قادة المساتقبل القياادة المتميازة الجديادة2011) ابو النصر، مدحت محمد

 العربية للتدريب والنشرص

 .، عمان: دار يافا2، طإدارة الصفوف وتنظيمها( 2006أبو نمر ، محمد خميس )

 عمان: دار صفاء للنشر والتوزي .إدارة الموارد البشرية، ( 2001أبوريخة،. نادر أحمد )

 .خوارزم العلمية للنشر والتوزي  :،جد 3ط أخلاقيات العمل.( 2013مد داود. )لأرعري، أحا

، عمدان: دار الثقافدة للنشدر إدارة التعليم الصفي الأسس والاجاراءات( 2005البدريص طاره عبدالحميد )

 والتوزي .

دار الفكددر للطباعددة  :، عمددان أساساايات في علاام إدارة القيااادة( 2002البدددري، طدداره عبددد الحميددد  )

 والنشددر والتوزيدد ،.
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دكتدوراه  أطروحدة "،اختيار القيادة الإدارية ااين القاانون وعلام الادارة("2005الجندي، صابر الحسيني.)

 غير منشور ، جامعة عين رمس، القاهر .

 زي .والتو  . عمان: دار الحامد للنشرلتزم التنظيمي( قيم العمل والإ 2006حمادات، محمد حسن)

قسددام العلميددة علددى ا لتددزام التنظيمددي نمدداط القياديددة لرؤسدداء الأثددر الأأ (2003) الخشددالي، ردداكر جددادالله

المجلااااااة الاردنيااااااة للعلااااااوم ، "عضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس فددددددى الجامعددددددات الاردنيددددددة الخاصددددددةلأ

 .158-124(: 1)6التطبيقية،

لتنظيمدددي )دراسدددة ميدانيدددة علدددى تدددأثير منددداخ الخدمدددة فدددي ا لتدددزام ا (2011الخشدددروم، محمدددد مصدددطفى)

-قتصادية والقانونيةمجلة جامعة دمشق للعلوم الإ، العاملين في المعاهد التقانية لجامعة حلب

27(3:)169-199. 

مستوى القيادة الإيمانية لدى القيادات المدرسية وعلاقتاه ادرجاة الإلتازام (.2007الخضيرات، أمينة. )

 .الجامعة الهارمية، الزرقاء، الأردن رسالة ماجستير غير منشور ، ،التنظيمي

عمان: دار المناهج للنشر  هداف المنظمية،القيادة الفعالة في تحقيق الأ( 2016الدبوبي، ضيف الله )

 والتوزي .

درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة فاي ( 2018الدجاني، ياسمين )

اا محافظااة ، رسددالة ا بااالإلتزام التنظيمااي للمعلمااين ماان وجهااة نظاارهموعلاقتهاا انالعاصاامة عم 

 ماجستير غير منشور ، جامعة الشره الاوسلا.
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مدديرات  لددي التنظيميدة الثقدة تعزيدز فدي الأخمقيدة القيداد  دور (2017) هددي والمطيدري، درادكه،أمجدد

للعلااوم  يااةالأردن المجلااة، المعلمددات نظددر وجهددة مددن الطددا ف بمدينددة الابتدا يددة المرحلددة مدددارس

  223-237.:(2)13التربوية، 

نضااباط الااذاتي لطاالاب الماادارس ودور المدرسااة والأساارة فااي الإ ( 2002الددريس، عبددد الفتدداح أحمددد )

 .جد : كنوز المعرفة تحقيقه.

 عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزي . إدارة الموارد البشرية،( 2002زويلف، مهدي حسن )

العدد في جوهر العملية القيادية، "، ع وأبحاث سياسة الحوار المتمدن"مواضي(2007سالم، أكرم)
: ، الرابلا الالكتروني2032

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=108367 
المهنيدة مدن  بالأخمقيداتارس في محافظة الكرك ( مدي التزام المد1996السعود، راتب وبطاح، أحمد )

 .40-23(، 2)3الجامعة الاردنية،  مجلة دراسات العلوم التربوية،وجهة نظرهم، 

 .دار المسير  للنشر والتوزي عمان:  أخلاقيات العمل،( 2009السكارنة، بمل خلف، )

 نشر والتوزي .دار الاسر  للعمان:  الادارة المدرسية الحديثة،( 2003سممة، ياسر )

 القاهر : دار غريب للنشر والتوزي . إدارة السلو  التنظيمي،( 2008السلمى، علي )

، الريا :قرطبدة 1، ط 21القيادة فاي القارن ( 2001السويدان، طاره محمد والعدلوني، محمد أكدرم )

 .لإنتاه الفني

 .الشدروه للنشدر والتوزيدد دار عمان: إدارة المااوارد البشارية، ( 2007رداويش، مصدطفى نجيدب )

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=108367
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=108367
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( درجدددة ممارسدددة مدددديري المددددارس الثانويدددة 2011التدددنخ، مندددال محمدددود،)و  الشدددريفي،عباس عبدددد المهددددي

مجلة العلوم التربوياة الخاصة بإمار  الشارقة للقياد  الأخمقية وعمقتها بدرجة تمكين المعلمدين"ص

 .162-136:(2)12والنفسية، البحرين،

اتحااااااد ( اخمقيددددات الاسددددتاذ الجددددامعي، ندددددو  تحددددديا الادار  الجامعيددددة، 1999)الشدددديخلي، عبدددددالقادر 

-124جامعدة اليرمدوك،  ،منظماة اليونساكو وجامعاة اليرماو  عالجامعات العربية بالتعااون ما

149. 

علددددم الادار  والاتصددددال وادار  -"، مجلددددة الابتسددددامةمفهااااوم القيااااادة الاساااالامية("2007الطالددددب، هشددددام)

 . http//www.ibtisama.com ت، متاح علىالتسويق والمبيعا

 ، جد : دار حافظ للنشر والتوزي .4.طالتنظيمي السلو ( 2012الطجم، عبدالله والسواط، طلق)

 مواه للطباعة والنشر.أ عمان ماركا الشمالية:،قوة القيادة ارادة وتحديات(. 2015الطنيجي، سالم زايد)

عمان:الجامعددددة  يمددددان.دار  با ا التربويااااة وقياداتهااااا:ادارة الاااانظم  اااااادال فااااي (2006الطويل،هدددداني )

 ردنية.الأ

دار المسددددير  للنشددددر  عمددددان:ادارة المدرسااااة نظرياتهااااا وتطبيقاتهااااا التربويااااة،( 2009عددددايش، أحمددددد )

 والتوزي .

 ا سكندرية: الدار الجامعية. ( مبادئ السلو  التنظيمي،2005عبد الباقي، صمح الدين)

 . القاهر : الجدار الجامعي ،السلو  الفعال في المؤسسات(2004محمد) عبد الباقي،صمح الدين
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درجاة ممارساة ماديري المادارس الثانوياة للقياادة الأخلاقياة وعلاقتهاا بقايمهم ( 2013العتيبي، أحمدد )

رسددالة ماجسددتير غيددر منشددور ، كليددة  التنظيميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين فااي دولااة الكوياات.

 .لشره الأوسلا، الاردنالعلوم التربوية، جامعة ا

( الدددولاء التنظيمدددي لمنسدددوبي جامعدددة الملددددك عبدددددالعزيز 1997العتيبدددي، سدددعود محمدددد والسدددواط، مطلدددق )

 67-13 (:70) مسقلاصمجلة الإداري،والعوامل المؤثر  فيه، 

( المتطلبددات الاخمقيددة للقيدداد  المدرسددية فددي ضددوء بعددض المتغيددرات المعاصددر : 2008عثمددان، أسددامة )

ر العلمدددددددددددي العربدددددددددددي الثالدددددددددددا، التعلددددددددددديم وقضدددددددددددايا المجتمددددددددددد  المعاصدددددددددددر، المنعقدددددددددددد المدددددددددددؤتم

 .2008\ابريل\20بتاري 

،الاسكندرية: القيادة التربوية والإشراف التربوي الفعال والادارة الحافزية( 2008العجمي، محمد حسنين)

 دار الجامعة الجديد .

، القاهر : ت فاعلية التطوير التنظيميقيم ومعتقدات الأفراد وأيرها عل( 2008عصفور، أمل مصطفى )

 منشورات المنظمة العربية للتنمية ا دارية.

(. الولاء التنظيمي وعمقته بالعوامل الشخصية والتنظيمية: دراسة مقارنة 1995العضايلة، علي محمد )

 .32-13(، 6) 10مؤتة للبحوث والدراسات،بين القطاعين العام والخاص الأردنيين، 

 ، عمان: دار وا ل للنشر والتوزي السلو  التنظيمي في منظمة الأعمال( 2018مود)العميان، مح

رسالة ماجستير غير  الإلتزام التنظيمي،تها بالثقافة التنظيمية وعلاق (2005العوفي، محمد بن غالب )

 العربية. منشور ،كلية الدراسات العليا،قسم العلوم ا دارية،جامعة ناية
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، رسددالة مهنااة التعلاايم فااي دول الخلاايج العربااي لأخلاقياااتتاارح قميثاااق م (2002) حمدددانالغامدددي، 

 الخليج العربي، مكتب التربية العربي لدول الخليج.

دراسددة ميدانيددة علددى .العلاقااة اااين الثقااة التنظيميااة والإلتاازام التنظيمااي. (2014فددارس، محمددد جددودت)ال

-165 (2)22، تصاادية والإدارياةقسلامية للدراساات الإمجلة الجامعة الإغز ،  جامعة الازهر

195. 

، رسدددالة ماجسدددتير غيدددر الرضاااا الاااوظيفي وعلاقتاااه باااالإلتزام التنظيماااي( 2008فلمبان،إينددداس ندددواوي )

 منشور ، جامعة أم القريص مكة المكرمة

 بيروت: دار الفكر العربي. ،دارة تربوية واعيةإنحو ( 1993قراقز ، محمود)

 دراسدة ميدانيدة مدن وجهدة نظدرردنية،الجامعات الرسمية الأ  يمي فيالولاء التنظ (1999الكايد، جعفر.)

 .ربد:الاردنإرسالة ماجستير غير منشور .جامعة اليرموك،، أعضاء هيئة التدريس

عمددان: دار زهددران ، 3ط، تجاهااات الحديثااة فااي القيااادة الإداريااةالإ  (.2015كملددد ، محمددد طدداهر،)ال

 للطباعة والنشر.

نضاباط المدرساي فاي المرحلاة الثانوياة )وساائله وأجهازة متابعاة الإ ( 1982الكندي، جعفر على بكدر )

 .، رسالة ماجستير غير منشور ص جامعة أم القري تحقيقه(

جامعددددة الملددك  العواماااال المااااؤيرة فااااي الانضااااباط الااااوظيفي"،( 2001المددددالكي، هارددددم حامددددد احمددددد، )

 .سعوديةعبدالعزيز بالسعودية، رسالة ماجستير، ال

دراسدة – يرة في فاعلية التنظايمأمحددات الإلتزام التنظيمي و (  1991) محمود ،عمء الدين عبد الغندي

 تطبيقية في القطا  العام والخاص،رسالة ماجستير غير منشور  ،كلية التجار  جامعة القاهر 
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 لنشر والتوزي .مؤسسة طيبة ل; . القاهر 1، طالقيادة الإدارية(.2013المكاوي، عاطف عبدالله )

( الاحصدددددددددددددداءات والتقددددددددددددددارير، المصدددددددددددددددر 2018الموقدددددددددددددد  الرسددددددددددددددمي لددددددددددددددوزار  التربيددددددددددددددة والتعلدددددددددددددديم )

http/:www.moe.gov.go/  م.18/9/2018: استرج  بتاري 

، 1994لسدددددددنة  3( قدددددددانون التربيدددددددة والتعلددددددديم رقدددددددم 2018الموقددددددد  الرسدددددددمي لدددددددوزار  التربيدددددددة والتعلددددددديم )

 م.18/9/2018  بتاري  : استرج/http/:www.moe.gov.goالمصدر

 2018http://www.moe.gov.jo/ar/node/15782\2\26موق  وزار  التربية والتعليم على الرابلا:

-5واقع ممارسات القيادة الأخلاقية فاي مادارس التعلايم الأساساي الصافوف )( 2009ناصر، رضية)

 .عمان رسالة ماجستير غير منشور ، جامعة السلطان قابوس، سلطنة( بسلطنة عمان،10

جتماعيااااة للدراسااااات قساااام العلااااوم الإكاديميددددة، لتددددزام الأإرددددكالية ا(.العمددددل والقدددديم 2015نبيلة،وحدددددي)

 .11-1(:13)، جتماعية والإنسانيةالإ

 دار صفاء للنشر والتوزي . ;،عمانالقيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرين(.2010نجم، نجم عبود)

المتغياارات التنظيميااة والفرديااة مااع الرضااا الااوظيفي علاات  أياار تفاعاال( "2001نعسدداني،عبد المحسددن)

دكتددوراه  أطروحددة نتماااء التنظيمااي بااالتطبيق علاات المستشاافيات الجامعيااة بالقاااهرة الكباارى" الإ 

 غير منشور ، كلية التجار ، جامعة عين رمس، القاهر ، جمهورية مصر العربية. 

لددددي العددداملين فدددي  تحقيدددق الالتدددزام التنظيمدددي فدددي أثدددر الثقدددة التنظيميدددة( 2013) لنويقددة، عطددداالله بشددديرا

 .190-155(، 2)37 المجلة المصرية للدراسات التجارية،الطا ف،  جامعة
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درجاة الإلتازام بممارسااة المدوناة الأخلاقياة فااي السالو  الإداري لادى مااديري ( 2009الهددبان، إسدمم )

ر غيدر منشدور ، الجامعدة رسدالة ماجسدتي، المدارس الأساسية في ماديريات تربياة عماان الكبارى 

 .عمان، الأردن الأردنية،

 .والطباعة للنشر اليقظة مكتبة: ع مان.الإدارة في الأخلاقيات (2011) ياغي،محمدعبدالفتاح

 ترجمدددددددة  محمدددددددد بسددددددديوني  إسدددددددماعيل ( إدار  السدددددددلوك التنظيمدددددددي:2004يبدددددددارون،جرينيبره جيرالدددددددد )

 ،السعودية: دار المري  للطباعة والنشر.1ط،
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 الملاحق

 (1الملحق )

 وليةستبانه بصورتها الأ الإ

 

 

 
 الأستاذ الدكتور................................................................حفظه الله   

 الموضوع: تحكيم استبانة.
  اسم المحكم

  الرتبة العلمية
  التّخصص الدقيق

  الكلية
  الجامعة

 السمم عليكم ورحمة الله وبركاته ... وبعد 
أُفيد سعادتكم بأنني وفي إطار استكمالي لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ا دار        

 الإيمانيةدرجة ممارسة القيادة التّربوية من جامعة  ل البيت في الأردن، أقوم بإعداد دراسة بعنوان: )
(. وتهد  هذه الدراسة التّعر  الذاتي لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء زامالإلتوعلاقتها ب

 .الذاتي لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء الإلتزاموعلاقتها ب الإيمانيةدرجة ممارسة القيادة إلى

تأمل من  لباحثةونظرا  لخبراتكم البحثية الكبير  ولأهمية  را كم ومقترحاتكم في تطوير أدا  الدراسة فإنَّ ا
سممة الصياغة اللغوية للفقرات، ومدي انتماء  من حيا: عليها سعادتكم إبداء  را كم وممحظاتكم

الفقرات لمجالاتها، وحذ  غير المناسب من الفقرات، وإضافة أي فقرات ترونها مم مة، وأية ممحظات 
 ترونها مناسبة.

 شاكراً لكم حسن تعاونكم،،،.
نسرين ضمرة :الباحثة                                                                            
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 عينة الدراسة: فرادأولًا: البيانات الشخصية لأ

 أنثى Oذكر    O:            الجنس

 دراسات عليا Oبكالوريوس فأقل O:  المؤهل العلمي

 سنوات فأكثر O10سنة 10أقل من  -5من  Oسنوات   5أقل من O: سنوات الخبرة
 : التخصص

 
 الإيمانيةيانياً: ممارسة القيادة 

جال
الم

 

رقم
ال

 

 ملاحظات درجة الوضوح مدى الملائمة الفقرة

ئمة
ملا

ئمة 
ملا

ير 
غ

 

حة
اض

و
ير  

غ
حة

اض
و

 

 

جال
الم

 
ول

الأ
: 

ات
صف

ال
 

صية
شخ

ال
 

يتصددددف مدددددير المدرسددددة بالأمانددددة فددددي اداء اعمالدددده   .1
 داخل المدرسة

     

      تصرفاته في والأمانة ر المدرسةالنزاهةيتمثل مدي  .2
      الشخصي ومظهره بهندامه المدرسة ريهتم مدي  .3
 والتعليمدددات والقددوانين بددداللوا خ يلتددزم مددددير المدرسددة  .4

 والقيم
     

 ويسددتثمره العددام المددال علددىة مدددير المدرسدد يحددافظ  .5
 لمصلحة المدرسة بفاعلية

     

هدددة فدددي التعامدددل مدددد  يتصدددف مددددير المدرسدددة بالنزا   .6
 الاخرين دون محابا 

     

      نفسه يقطعهاعلى التي بوعوده يفي مدير المدرسة  .7
 العمددددددددل أداء فددددددددي قدددددددددو  يمثددددددددل مدددددددددير المدرسددددددددة  .8

 بطريقةأخمقية
     

 بنفسددددده واثقدددددا تصدددددرفاته فدددددي يبددددددو مددددددير المدرسدددددة  .9
 وقدراته

     

يتصددف مدددير المدرسددة بالصددبر فددي انجدداز اعمالدده   .10
 املة م  الاخرينوتع

     



91‌

جال
الم

 
ني

الثا
: 

ات
صف

ال
 

رية
لإدا

ا
 

والتجديدد  ا بدا  على يشج  مدير المدرسةالعاملين  .11
 العاملين 

     

 وتقدديم ا مكاندات تدوفير  فدي مدير المدرسدة يجتهد  .12
 لجمي  ل التسهيمت

     

 المدرسددة رؤيددة تحقيددق يحددرص مدددير المدرسددةعلى  .13
 وأهدافها

     

 المهنيددددددة التنميددددددة علددددددى ر المدرسددددددةيحددددددرص مدددددددي  .14
 للعاملين

     

 ويكدددددددافئ النددددددداجخ يعدددددددزز مددددددددير المدرسدددددددة العمدددددددل  .15
 المجتهدين

     

 التخطدددددددديلا فددددددددي يشددددددددرك مدددددددددير المدرسددددددددةالعاملين  .16
 القرارات وصناعة

     

 يحتاجهددا لمددن والمسدداند  الدددعم مدددير المدرسددة يقدددم  .17
 العاملين من

     

 لتقيددددددديم واضدددددددحة معدددددددايير مددددددددير المدرسدددددددة يعتمدددددددد  .18
 أداءالعاملين

     

 فددي ا خددرين ممحظددات مددن يسددتفيد مدددير المدرسددة  .19
 أدا ه تطوير

     

 بعدالدددة العددداملين الأعبددداءعلى يدددوز  مددددير المدرسدددة  .20
 فوه طاقاتهم يكلفهم ولا

     

جال
الم

 
لث

الثا
: 

ات
لاق

الع
 

نية
سا

الإن
 

      أسرارالعاملين يحافظ مدير المدرسةعلى  .21
 وحدددل القلدددوا تدددأليف علدددى ير المدرسدددةيحدددرص مدددد  .22

 المشكمت
     

 ويراعددددي العدددداملين ظددددرو  المدرسددددة  يقدددددر مدددددير  .23
 ومشاعرهم حاجاتهم

     

      العاملين لجمي  باهتمام ينصت مدير المدرسة  .24
 مناسدددددددباتهم فدددددددي يشدددددددارك مددددددددير المدرسدددددددةالعاملين  .25

 الاجتماعية
     

  جميددد صدددداقة كسدددب يحدددرص مددددير المدرسدددةعلى  .26
 العاملين

     

 والاطمئنددددان العدددداملين عددددن السددددؤال علددددى يحددددرص  .27
 عليهم
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 ويقددددددددر الطلبدددددددة مشددددددداعر المدرسدددددددة مددددددددير يحتدددددددرم  .28
 احتياجاتهم

     

 بددداحترام الأمدددور أوليددداء مددد  يتعامدددل مددددير المدرسدددة  .29
 وتقدير

     

      حقه في المخطئين م  يتسامخ مدير المدرسة  .30

جال
الم

 
رابع

ال
: 

مل
الع

ا 
 روح

ريق
الف

 

 التعددداون  روح العددداملين لددددي يعدددزز مددددير المدرسدددة  .31
 والانسجام

     

 وأفكددددددددارهم ا خددددددددرين  راء يقدددددددددر مدددددددددير المدرسددددددددة  .32
 العمل لصالخ ويستثمرها

     

 صددناعة مهددار  العدداملين لدددي ينمددي مدددير المدرسددة  .33
 الجماعية القرارات

     

      تهموقدرا بأنفسهم العاملين ثقة يعزز مدير المدرسة  .34
 التقيدديم مهددارات العدداملين لدددي يعددزز مدددير المدرسددة  .35

 والمساءلة الذاتي
     

 للتواصددددددل المناسدددددبة البيئدددددة يدددددوفر مددددددير المدرسددددددة  .36
 الجماعي العمل وتنسيق

     

يدوز  مدددير المدرسدة الاعمددال علدى جميدد  العدداملين   .37
 في المدرسة ويرغبهم بالعمل الجماعي

     

 المسددؤولية روح لعدداملينا لدددي ةينمددي مدددير المدرسدد  .38
 ا لتزامو 

     

فدرد او جماعدة  إلدىيتجنب مدير المدرسة الانحياز   .39
 من العاملين في المدرسة

     

 أهميددددددةالخم  للعدددددداملين يوضددددددخ مدددددددير المدرسددددددة  .40
 الأدوار وتكامل ا يجابي
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 الذاتي الإلتزاميالثاً: 

جال
الم

 

رقم
ال

 

 الفقرة

 ملاحظات درجة الوضوح ةمدى الملائم

ئمة
ملا

ئمة 
ملا

ير 
غ

 

حة
اض

و
ير  

غ
حة

اض
و

 

 

جال
الم

 
ول

الأ
: 

تزام
الإل

 
في

عاط
ال

 

1.  
 بدددداقي ماقضددددى إذا السدددعاد  بغايددددة مدددددير المدرسدددة يكدددون 
 .المدرسة المهنية في حياته

     

2.  
 مددددن جددددزء المدرسددددة مشدددداكل بددددأن مدددددير المدرسددددةيشددددعر
 .الشخصية مشاكله

     

3.  
 هددم المدرسددة فددي العمددل زمددمء بددأن ةمدددير المدرسدديشددعر
 .عا لتهأفراد

     

4.  
 فدددي بالعمدددل عاطفيدددا مدددرتبلا بأنددده مددددير المدرسدددةيشدددعر 
 .المدرسة

     

5.  
 المعدداني مددن قدددرا  كبيددرا   المدرسددة لمدددير المدرسددة ندديعت

 .الشخصية
     

6.  
صددددعوبة فددددي تقبددددل كددددل سياسددددات  مدددددير المدرسددددة يجددددد

 ن.المدرسة المتعلقة بقضايا المعلمي
     

      تماما  م  قيم المدرسة. مدير المدرسة تتفق قيم ومبادئ  .7
جال

الم
 

ني
الثا

: 
تزام

الإل
 

ي  ر
مرا

ست
الإ

 

8.  
 رغبتدددده مددددن ندددداب  المدرسددددة فددددي مدددددير المدرسددددةبقدددداء  إن

 .بها للعمل
     

9.  
 العمددل تددرك مددير المدرسدة جدددا على الصدعب مددن سديكون 

 .هذه ارادته لوكانت المدرسة حاليا،حتى في
     

10.  
سددلبي  مدددير المدرسددة بشددكلحيددا   فددي كثيددر  امددور سددتتأثر

 .المدرسة العمل في ترك ماقررإذا
     

      حتددى الحددالي عملدده فددي الاسددتمرار مدددير المدرسددة يفضددل  .11
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 . خر مكان في فرصة للعمل لوتوفرت له

12.  
 سيكسدبه الجامعدة فدي بالعمدل مدير المدرسة وتمسك بقاء

 . الكثير مستقبم  
     

13.  
أي تكليددددددف بالعمددددددل مددددددن أجددددددل  مدددددددير المدرسددددددة قبددددددلي

 استمرارية عمله في هذه المدرسة
     

14.  
 فددي لتقددديم أفضددل مددا عنددده مدددير المدرسددةالمدرسددة  تدددف 
 عمله.

     

15.  
فدددي اسدددتمرار العمقدددة التدددي قامدددت  مددددير المدرسدددة يرغدددب

 بينه وبين زمم ه في المدرسة.
     

جال
الم

 
لث

الثا
: 

ات
لاق

الع
الإ  

نية
سا

ن
 

16.  
 بأنده نه يشدعرإ،فالمدرسة ديرلم مفيدا الأمر كان لو حتى
 .ترك العمل في المدرسة الخطأ من

     

      .مدير المدرسةوولاء  إخمص المدرسة تستحق  .17

18.  
 رددعور يملددك لأندده بالمدرسددة عملدده مدددير المدرسددة لنيتددرك

 .بها تجاه العاملين ا لتزامب
     

19.  
 مدددن لهدددا لمدددا للمدرسدددة مددددينا نفسددده مددددير المدرسدددةيعتبدددر
 .على حياته وأثر فضل

     

20.  
 اللددددوم لتجنددددب الحددددالي عملدددده فددددي مدددددير المدرسددددةيسددددتمر
 .بتركه قام إذاا خرين  من والتوبي 

     

21.  
التمسدددك بالبقددداء  إلدددى مددددير المدرسدددةيددددف  المنددداخ الدددودي 
 في عمله في المدرسة.

     

22.  
عندد التحدددث صدور  مشدرقة لمدرسددته  مددير المدرسددةيقددم 

 عنها أمام أصدقا ه.
     

23.  
بالعمقة الأخوية الحميمة بينه وبين  مدير المدرسةيشعر 

 .زمم ه في العمل
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 (2ملحق )
 

 قائمة أسماء المحكمين
 

 الجامعة الرتبة التخصص الاسم   الرقم
 جامعة البلقاء التطبيقية أُستاذ ا دار  التربوية أحمد بدح -1

   عاليةكلية الأمير 
 الجامعة الأردنية أُستاذ ا دار  التربوية أحمد بطاح -2
 الجامعة الأردنية أُستاذ ا دار  التربوية نمار الكيمنيأ -3
 الجامعة الهارمية أُستاذ ا دار  التربوية أيمن أحمد العمري  -4
 الجامعة الأردنية أُستاذ ا دار  التربوية خالد السرحان -5
 جامعة البلقاء التطبيقية أُستاذ المناهج والتدريس انزيد العدو  -6

 كلية الأمير  عالية
 جامعة البلقاء التطبيقية أُستاذ ا دار  التربوية عمر الخرابشة -7

 كلية الأمير  عالية
 جامعة البلقاء التطبيقية أُستاذ ا دار  التربوية يسري العلي -8

 كلية الأمير  عالية
 الجامعة الأردنية أُستاذ ار  التربويةا د هاني الطويل -9
 جامعة الشره الأوسلا أُستاذ مشارك ا دار  التربوية أمجد الدرادكة -10
 الجامعة الهارمية أُستاذ مشارك التخطيلا التربوي  محمود الجرادات -11
 الجامعة الهارمية أُستاذ مساعد أصول التربية زهير حسين الزعبي -12
 الجامعة الهارمية أُستاذ مساعد أصول التربية ةعمر تيسير بطاين -13
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 (3الملحق )

 ستبانة بصورتها النهائيةالإ

 
 
 
 

 العلوم التربوية كلّية
 قسم ا دار  التّربويّة والأصول

 المعلم /المعلمة حضر 
 

 تحيّة طيّبة وبعد  
الذاتي  الإلتزاموعلاقتها ب نيةالإيمادرجة ممارسة القيادة إلدىالاستبانة الّتي بين أيديكم تهد  التعر    

لدذا نرجدو إبدداء  را كدم بكدلّ صدراحة ودقّدة وأماندة، إذ سدتكون  لدى مديري مدارس تربياة قصابة الزرقااء،
إجابدداتكم الصّددريّحة والدّقيقددة عددامم فدداعم وأساسدديّا لنجدداح البحددا الّددذي أقددوم بدده، علمددا أنّ البيانددات الّتددي 

 ة تامّة ولأغرا  البحا العلميّ فقلا. سترد فيه سيتمّ التّعامل معها بسريّ 

 م  جزيل تقديري وامتناني لحسن تعاونكم.

 الباحثة
 نسرين حرا ضمر                                                                                 

 عينة الدراسة: فرادأولًا: البيانات الشخصية لأ

 أنثى O    ذكر          O:             الجنس

 دراسات عليا Oبكالوريوس فأقل  O:     المؤهل العلمي

 سنوات  10أكثر Oسنوات   10-5من  Oسنوات      5أقلّ من  O:    سنوات الخبرة
 علميOانساني          Oالتخصص:       
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 الإيمانيةيانياً: ممارسة القيادة 

الدذاتي  لدددي  ا لتزاموعمقتهدا بد ا يمانيدةالقيداد   درجددة ممارسدةفيمدا يلدي مجموعدة مدن الفقدرات المتعلقدة ب

( فدي بوض ) من وجهة نظركم درجة امتمكها عن التعبير يرجى ،مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء

 المناسب. المكان

 

 
رقم 
 الفقرة

 
 نص الفقرات

 درجة التقدير

كبيرة 
منخفضة   منخفضة  متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 
 فات الشخصيةالمجال الأول:الص

      المدرسة بالأمانة في أداء أعماله داخل المدرسة مدير  يتصف 1
      يتمثل المدير بالنزاهة والأمانة في تصرفاته 2
      ومظهره الشخصي  يهتم المدير بهندامه 3
      يلتزم مدير المدرسة بالقوانين والأنظمة 4
بفاعلية لمصلحة يحافظ المدير على المال العام باستثماره  5

 المدرسة 
     

      يلتزم المدير بوعوده التي يقطعها على نفسه 6
      يمثل المدير قدو  حسنة في أداء العمل بطريقة أخمقية 7
      يتصف المدير بالصبر في انجاز أعماله 8
      مقدر  المدير على ممارسة متطلبات دوره تعزز ثقته بنفسه 9

  الإداريةالصفات  المجال الثاني:
      يشج  المدير على ا بدا  والتجديد 10
      في توفيرا مكانيات لتقديم التسهيمت للمعلمين  المدير يجتهد 11
      يحرص المدير على تحقيق رؤية ورسالة المدرسة وأهدافها 12
      يحرص المدير على التنمية المهنية للمعلمين 13
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رقم 
 الفقرة

 
 نص الفقرات

 درجة التقدير

كبيرة 
منخفضة   منخفضة  متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 
      عمل الناجخ بمكافئته للمجتهدينيعزز المدير ال 14
      يقدم المدير الدعم المساند لمن يحتاجه من المعلمين 15
      يعتمد المدير معايير واضحة لتقديم أداء المعلمين  16
      يفيد المديرين ممحظات الاخرين في تطوير أدا ه  17
      دراتهميوز  المدير الأعباء على المعلمين بعدالة وفقا لق 18

 الإنسانيةالمجال الثالث: العلاقات 
      يحافظ المدير على خصوصيات المعلمين المهنية  19
      يقدر المدير ظرو  المعلمين مراعيا حاجاتهم ومشاعرهم 20
      ينصت المدير باهتمام لجمي  العاملين   21
      يشارك المدير المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية 22
      الطلبة بتقدير احتياجاتهم يحترم المدير مشاعر 23
      وتقدير يتعامل المدير م  أولياء الأمور باحترام 24
      يتسامخ المدير م  المخطئين في حقه الشخصي 25
يحرص المدير على تأليف القلوا وحل المشكمت بين  26

 المعلمين
     

 يقالمجال الرابع : العمل اروح الفر 
      يعزز المدير البعد التشاركي بين المعلمين 27
      يقدر المدير  راء الاخرين وأفكارهم ويستثمرها لصالخ العمل 28
      يعزز المدير ثقة المعلمين بأنفسهم وقدراتهم 29
      يعزز المدير مهارات التقييم والمسا لة لدي المعلمين  30
سب للتواصل بهد  تنسيق العمل يوفر المدير المناخ المنا 31

 الجماعي
     

      لدي العاملين  المسؤولية روح لدي العاملين المدير ينمي 32
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رقم 
 الفقرة

 
 نص الفقرات

 درجة التقدير

كبيرة 
منخفضة   منخفضة  متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 
يوز  المديرالاعمال على جمي  المعلمين ليرعبهم بالعمل  33

 الجماعي
     

فرد أو جماعة من المعلمين في  إلىيتجنب المدير الانحياز  34
 المدرسة

     

      ير للمعلمين أهمية الاختم  ا يجابي يوضخ المد 35
 الذاتي  الإلتزاميالثا :

 العاطفي الإلتزامالمجال الأول :
ما قضى باقي حياته  إذاالمدير في غاية السعاد   يشعر 1

 المهنية في المدرسة
     

يشعر المدير بأن مشاكل المدرسة جزء من مشاكلة  2
 الشخصية

     

      عا لته أفرادممء العمل هم يشعر المدير بأن ز  3
      يشعر المدير بأنه مرتبلا وجدانيا  بالعمل في المدرسة  4
      تعني المدرسة لمدير المدرسة الشيء الكثير 5
يجد المدير صعوبة في التعاطف م  بعض قضايا المعلمين  6

 المتعلقة بالمدرسة
     

      تتفق قيم ومبادئ المدير م  قيم المدرسة 7
 الإستمراري  الإلتزامالمجال الثاني :

ما قرر ترك  إذاستتأثر سلبا أمور كثير  في حيا  المدير  8
 العمل في المدرسة 

     

يفضل المدير الاستمرار في عمله حتى لو توفرت له فرصة  9
 للعمل في مكان  خر

     

      المدرسة سيكون له مردود في مستقبلهب في العمل بقاءالمدير 10
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رقم 
 الفقرة

 
 نص الفقرات

 درجة التقدير

كبيرة 
منخفضة   منخفضة  متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 
يقبل المدير أي تكاليف بالعمل من أجل استمرارية عمله في  11

 هذه المدرسة
     

يرغب المدير في استمرار العمقة بينه وبين زمم ه في  12
 المدرسة

     

 الإنسانيةالمجال الثالث : العلاقات 
يحرص المديرعلى تغليب الصالخ العام على المصالخ  13

 الشخصية في العمل
     

      نحو المدرسة ولاء المدير لمدرسته تعزز المشاعر ا يجابية 14
اتجاه المعلمين لديه يحول دون تركه  ا لتزامرعور المدير ب 15

 للعمل
     

يعد المدير نفسه مدينا للمدرسة لما لها من فضل وأثر في  16
 حياته

     

تمسك المناخ الودي الذي يسود في المدرسة يدف  بالمدير ال 17
 بالبقاء في عمله

     

يقدم المدير صور  مشرقة عن مدرسته عند الحديا عنها  18
 أمام أصدقا ه

     

      يجابية بينه وبين زمم ه في العمليشعر المدير بالعمقة ا  19
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 (4ملحق )
 كتاب تسهيل المهمة
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