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 القول المأثور

لو غُيّرَ هذا  :إنّي رأيتُ أنّه ما كَتَبَ أحَدُهُم في يَومِهِ كِتاباً إلا قالَ في غَدِهِ

دَ ذاكَ لَكانَ يُستَحسن، ولَو قُدِّمَ هذا لكانَ أفضل، ولو تُرِكَ لَكانَ أَحسن، ولَو زُيِّ

وهذا مِن أعظَمِ العِبر، وهو دَليلٌ على استيلاءِ النّقْصِ على  ذاكَ لَكانَ أجمل،

 .جُملَةِ وعِبَاراتِ وَأَعْمالِ البَشر

 العماد الأصفهاني
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شرني في زمرته ، راجياً ربي أن يحمحمد  روح خير البشرية نبيناإلى 

 ويسقيني من يديه الشريفتين شربة ماء لا أظمأ بعدها أبداً

  

إلى روح الحبيب المحبب، القريب المقرب، رفيق الدرب، صديق العمر، 

شقيق الروح، الذي لا تفارق صورته خيالي ولا تغيب عن ذهني، إلى روح 

ته، إلى روح من تمنيت أن يدرك هذه اللحظة ليضفي عليها من وقاره وهيب

 محب العلم والعلماء الداعية المميز، والخطيب المفوه، المفكر والفقيه

أخي فضيلة الشيخ الشهيد بإذن الله تعالى حازم أحمد محمد أبو مراد 

 

 روح ابن أخي المقاتل المقدام الشهيد بإذن الله تعالى إلى 

 أحمد نبيل أحمد أبو مراد 

 

ع راجياً ربي جل في علاه أن يتقبل جهدي أهدي هذا العمل المتواض

ويجمعني بالشهداء الأحباب في عليين في مقعد صدقٍ عند مليك مقتدر مع 

  النبيين والصديقين والشهداء والصالحين وحسن أولئك رفيقاً
 

 

 هداا الإ
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 (.04)سورة النمل: الآية  وَمَن شَكَرَ فَإِنََّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِقال تعالى: 

له رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين، سيدنا محمد وعلى آله الحمد ل
وصحبه أجمعين، سبحانه ربي ما عبدناك حق عبادتك، وما شكرناك حق شكرك، يا رب لك 

 الحمد على ما وفقتني لإنجاز هذا العمل المتواضع، فلله الحمد من قبل ومن بعد.
مام الذي يرويه الإمام أحمد والإ الصحيح في الحديث بقول المصطفى  وعملاا 

، ومن أدب رد الفضل لأهله فإنني أتقدم بالشكر "لا يشكر الله من لا يشكر الناس" :البخاري 
، أستاذ الصحافة الدكتور/ حسن محمد أبو حشيشالجزيل والعرفان الكبير لأستاذي ومشرفي 

ى دراستي، فلم يألُ جهداا في والإعلام بالجامعة الإسلامية، والذي شرفني وأكرمني بالإشراف عل
إسداء التوجيهات والملحوظات فكان لدقة ملحوظاته وتصويباته الفضل الكبير بعد الله تبارك 

 وتعالى في تجويد الرسالة فأدعو الله تعالى أن يجزيه أفضل الجزاء وخير الثواب.
د ، أستاذ الصحافة والإعلام المساعالدكتور/ أمين منصور وافيوأقدر لكلٍ من 

، أستاذ الصحافة المساعد بجامعة الأقصى نبيل حسن الطهراوي والدكتور/ بالجامعة الإسلامية 
ثرائها بالملاحظات القيمة والسديدة.  لتفضلهما بمناقشة رسالتي، وا 

 ئهاوالشكر موصول للأساتذة محكمي أداتي الدراسة على ما أبدوه من جهد، لإثرا
حكام رئيس قسم اللغة ، الدكتور/ إبراهيم رجب بخيتلأخ الحبيب ، ولا أنسى أن أتقدم بالشكر لهاوا 

العربية بكلية الآداب بالجامعة الإسلامية بغزة لدوره في التدقيق اللغوي والمراجعة النحوية 
على صبرهم وتحملهم انشغالاتي الشديدة أثناء فترة  ئيوأبنا تيكما أتقدم بالشكر لزوجوللرسالة، 

  .الدراسة وكتابة الرسالة
 يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان للأخ  محمد فااد عبد المنعم على مجهوداته ولا

 في إخراج وتنسيق الرسالة.
والشكر موصول لكل من كان عوناا وسنداا لي بالدعاء أو التشجيع من الأهل والأحباب 

 والأقارب والأصدقاء.
 نني على الوفاءيعي لهم جميعاً العطاء وأن لسائلًا ربي جل في علاه أن يجز

 الباحث

 شكر وتقاير



 
 الملخص

 

 

 

 

 ه

 ملخص الدراسة
 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة 
التي تلجأ إليها النخبة  الإلكترونيةأثناء الأزمات، ومعرفة أهم مواقع الصحافة  الإلكترونية

ة وراء اعتماد أفراد العينة على السياسية الفلسطينية أثناء الأزمات، وكشف الدوافع الكامن
كمصدر  الإلكترونية، ومعرفة درجة الثقة التي تتمتع بها الصحافة الإلكترونيةالصحافة 

للمعلومات بالنسبة لأفراد النخبة السياسية، بالإضافة لمعرفة الآثار الناتجة عن اعتماد المبحوثين 
زمات والآثار المعرفية والسلوكية وخاصة القرارات المتعلقة بالأ الإلكترونيةعلى الصحافة 

 والوجدانية.
وتدخل هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، حيث استخدم الباحث منهج المسح، وتم 
جمع البيانات باستخدام صحيفة الاستقصاء، والمقابلة المقننة، وتم اختيار عينة عشوائية من 

الحاليين والسابقين، ونواب  النخبة السياسية في محافظات قطاع غزة، والتي شملت الوزراء
المجلس التشريعي الحاليين والسابقين، وقادة القوى والفصائل الوطنية والإسلامية العاملة على 
الساحة الفلسطينية في قطاع غزة، بالإضافة للمحللين السياسيين، وأساتذة العلوم السياسية في 

( مبحوثاا، وتم تطبيق الدراسة 027الجامعات الفلسطينية في القطاع، وقد بلغ قوام العينة )
 م. 0212-10-12م إلى 0212-11-1الميدانية خلال الفترة الزمنية الواقعة بين 

 أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
 من العينة المبحوثة تستخدم شبكة الانترنت.  %122أوضحت الدراسة أن ما نسبته  .1
في مقدمة الأسباب  الإلكترونيةه الصحافة جاءت الفورية والتحديث المستمر الذي تتمتع ب .0

بنسبة  الإلكترونيةالتي تدفع المبحوثين لاستخدام شبكة الانترنت والاعتماد على الصحافة 
 .%72بلغت 

، %50.2بدرجة عالية أثناء الأزمات بنسبة  الإلكترونيةاعتمد المبحوثون على الصحافة  .3
 .%37.7بة بينما كان اعتمادهم عليها بدرجة عالية جداا بنس

حصلت وكالة معاا الإخبارية على أعلى درجة مطالعة واعتماد عليها أثناء الازمات من قبل  .5
 .%72المبحوثين بنسبة 

ماد المبحوثين عليه أثناء تمطالعة واع حيثحل موقع دنيا الوطن في المرتبة الثانية من  .2
 .%25.5الأزمات بنسبة 



 
 الملخص

 

 

 

 

 و

العربية  الإلكترونيةصعيد مواقع الصحافة  جاء موقع الجزيرة نت في المرتبة الأولى على .5
 .%72.0والأجنبية من حيث مطالعة واعتماد المبحوثين عليه أثناء الأزمات بنسبة 

تزيد  الإلكترونيةمن المبحوثين يعتبرون أن الصحافة  %20.0أفادت الدراسة أن نسبة  .7
 معرفتهم بدرجة عالية.

ة القدس على أعلى نسبة متابعة من حصلت الأخبار والمواد الصحفية التي تتناول قضي .8
 .%73.5البحوثين بنسبة 

نالت الحروب العدوانية التي تعرض لها قطاع غزة أعلى نسبة أفادت بها الصحافة  .9
 .%78.3المبحوثين وزودتهم بالمعلومات المهمة حولها بنسبة مئوية بلغت  الإلكترونية

عند معالجتها  الإلكترونيةة أوضحت الدراسة أن أهم المشاكل التي تعاني منها الصحاف .12
 من المبحوثين. %55.3للأزمات هي مجهولية المصدر وذلك بنسبة 

 أبرز توصيات الدراسة:
 ضرورة توثيق المعلومات وذكر مصدرها بشكل واضح للجمهور. .1
 بالتغطية المعمقة لأسباب ومسببات وتداعيات الأزمات. الإلكترونيةاهتمام الصحافة  .0
والمعلومات المتعلقة بالأزمات الساخنة وخاصة أثناء الحروب  السرعة في نقل الأخبار .3

 العدوانية والاعتداءات والتوغلات الصهيونية في قطاع غزة.
تجنب الأخطاء اللغوية والنحوية، والاهتمام بالدقة والموضوعية لدى معالجة الأزمات  .5

 وتغطية أخبارها.
تأهيل من الناحية الن الخبرات و مزيداا م الإلكترونيةإكساب العاملين بوسائل الصحافة  .2

 التخصصية والإعلامية.
زيادة نسبة المتخصصين في الصحافة والإعلام من بين العاملين بوسائل الصحافة  .5

 ، وتزويد تلك الوسائل بمزيد من الخبرات والكفاءات والكوادر المهنية.الإلكترونية
صصين للعمل معها وخاصة بمزيد من المراسلين المتخ الإلكترونيةتزويد وسائل الصحافة  .7

أثناء الأزمات ليتمكنوا من تغطية الأحداث بشكل أكثر موضوعية وفقاا لمبادئ المهنة 
 وأخلاقياتها.

نجازاتها لتقييم مهني علمي دوري بهدف تطويرها من  الإلكترونيةإخضاع عمل الصحافة  .8 وا 
 حيث الشكل والمضمون.
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Abstract 

 

The study aimed to identify the extent of the Palestinian political elite's 

reliance on electronic media during crises, and to know the most 

important electronic media sites used by the Palestinian political elite 

during the crises, revealing the motives behind the dependence of sample 

members of the on the electronic press, knowing the degree of 

confidence that the electronic media enjoys as a source of information 

for members of the political elite, as well as to see the effects resulting 

from the dependence of the sample members on the electronic media, 

especially the decisions related to crises and the cognitive, behavioral 

and emotional effects. 

This study is included in the descriptive research, where the researcher 

used the survey method: Data were collected using an investigation 

paper, regulated interview. A random sample of the political elite in the 

Gaza Strip, has been selected which included current and former 

ministers, lawmakers, former and current, and the leaders of the national 

and Islamic forces and factions the Gaza Strip, as well as political 

analysts, professors of political science at universities Gaza strip. The 

number of the sample reached 207. The field study was applied during 

the period between 01/11/2015AD to 15/12/2015 AD. 

 

The most important results of the study are: 

1. The study showed that 100% of the surveyed sample use the Internet. 

2. The directness and continuous updating of by the electronic press 

came in the forefront of the reasons why the sample members use the 

Internet and rely on electronic media at a rate of 70%. 

3. The sample members relied highly on electronic journalism during 

crises (about 42.5%), while their dependence upon it erached a very 

high degree (about 37.7%). 

4. Ma'an News Agency got the highest grade of reading and reliance of 

the sample members during the crises.(about 70%). 

5. Donia Al-watt an site came in the second place of reading and 

reliance of the sample members during crises (about 54.6%). 

6. Al Jazeera Net website came in first place among Arab and foreign 

electronic media sites in terms of reading and reliance of the sample 

members during crises (about 75.2%). 
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7. The study reported that 52.2% of the sample members think that 

electronic journalism highly increases their knowledge. 

8. News and press articles dealing with the issue of Jerusalem got the 

highest percentage of respondent’s follow-up (about 73.4%) 

9. The aggressive wars suffered by the Gaza Strip, got the highest 

percentage of respondents who benefit from electronic press which 

provided them with important information about these wars (around 

78.3%). 

10. The study showed that the most important problems of the electronic 

media when dealing with crises is the anonymity of the sources with 

a rate of 64.3% of the sample members. 

 

The most highlighted recommendations of the study: 

1. The need to document the information and mention the source 

clearly to the public. 

2. The commitment of electronic journalism in-covering the causes and 

the results of the crises, deeply. 

3. Speed in the transfer of news and information concerning the hot 

crises, especially during the aggressive wars and the Zionist attacks 

and incursions in the Gaza Strip. 

4. Avoiding linguistic and grammatical errors, and paying attention to 

accuracy and objectivity in dealing with crises and reporting the 

news. 

5. Providing the people working in electronic journalism with more 

experience and qualifications in specialization and information. 

6. Increasing the number of specialists in the press and media among 

those working in electronic journalism, and providing this media 

With  more experience and competence and professional cadres. 

7. Providing the electronic media with more correspondents specialized 

to work with them, especially during times of crises to be able to 

cover events in a more objective way according to the principles and 

ethics of the profession. 

8. Controlling the work and achievements of electronic journalism tope 

evaluated professionally, scientific cally and regularly in order to 

develop it in form and content. 
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 الدراسة مقدمة : 
تعتمد قطاعـات واسـعة مـن الأمـم والشـعوب علـى وسـائل الإعـلام المختلفـة، سـواء بهـدف 
الحصـــول علـــى المعلومـــات أو لمتابعـــة آخـــر التطـــورات والأحـــداث الجاريـــة ســـواء علـــى الصـــعيد 
ـــره مـــن الأصـــعدة، وذلـــك بهـــدف بلـــورة الأفكـــار والآراء تجـــاه القضـــايا والأحـــداث  السياســـي أو غي

 المختلفة.

قــد زاد اعتمــاد الجمهــور الفلســطيني بشــكل عــام علــى الصــحافة الإلكترونيــة فــي الســنوات ل
الأخيرة بشكل ملحوظ، وخاصة أثناء الأزمـات والمحـن والحـروب التـي مـر بهـا قطـاع غـزة، وذلـك 

ـــة، وهـــذه  المعلومـــاتبغـــرض الحصـــول علـــى  ـــيلات للأحـــداث الجاري والأخبـــار والتفســـيرات والتحل
ا لفرضية نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، تلك الفرضية القائلة: أنه كلمـا الزيادة متوقعة طبقا 

ـــــى  ـــــرات والأزمـــــات فـــــي المجتمـــــع كلمـــــا زادت حاجـــــة المجتمـــــع وأفـــــراده للحصـــــول عل زادت التغي
 .(1)المعلومات ومتابعة الأخبار

ــا فــي المجتمــع الفلســطيني، و  ــا قيادياــا مهما تتمتــع وتحتــل النخبــة السياســية الفلســطينية موقعا
بتـأثير ونفــوذ قــويين، وهــي تــأتي فــي مقدمـة الفئــات والشــرائح المهتمــة بالصــحافة الإلكترونيــة نظــراا 
للحاجة الماسة لمعرفة تفاصيل الأحداث والأخبار والوقائع الجارية فور وقوعها. ومما لا شك فيه 

لحقـــائق الأمـــور أن ثقـــة الجمهـــور تتعـــزز بـــأفراد النخبـــة كلمـــا كـــانوا يمتلكـــون مزيـــداا مـــن المعرفـــة 
الجارية على الصعيد المحلـي والإقليمـي والـدولي، الأمـر الـذي يـدفع أفـراد النخبـة دومـاا للجـوء إلـى 
الصــحافة الإلكترونيــة والاعتمــاد عليهــا بهـــدف المطالعــة والتصــفح ومواكبــة الأحــداث والتطـــورات 

لأخبــار والمعلومــات، الجاريــة وبالتــالي زيــادة نســبة المعرفــة بطبيعــة الأحــداث، ومعرفــة مزيــد مــن ا
 الأمر الذي يساعد أفراد النخبة في بناء الخطط المستقبلية واتخاذ القرارات الحاسمة.

وتأتي الصحافة الإلكترونية في مقدمة وسائل الإعلام المعتمد عليها من قبـل العديـد مـن 
اراا ومتابعـة مـن أهـم وسـائل الإعـلام وأكثرهـا انتشـ وذلك نظراا لاعتبارهـاشرائح الشعب الفلسطيني. 

من قبل الجمهور، حيث سجلت نجاحاا ملحوظاا بالوصول لمعظم الشـرائح ودخولهـا أغلـب البيـوت 
وأمــاكن العمـــل، الأمــر الـــذي جعـــل الاعتمــاد عليهـــا أكثـــر مــن الاعتمـــاد علـــى غيرهــا مـــن وســـائل 

 الإعلام الأخرى.

ل الجـوار مـن لقد انتشرت الصحافة الإلكترونية في فلسطين مبكراا بالقيـاس مـع بعـض دو 
الــدول العربيــة الشــقيقة. فالفلســطينيون اســتخدموا الصــحافة الإلكترونيــة كوســيلة للتواصــل ومعرفــة 
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الأخبـــار بالإضـــافة لكونهـــا وســـيلة لمقاومـــة الاحـــتلال. كـــان ذلـــك منـــذ أن حصـــلت فلســـطين علـــى 
اد م حيــث ازد0222مجـال خــاص بهـا علــى شـبكة المعلومــات العالميـة "الإنترنــت" فـي بدايــة عـام 

عـــدد المواقـــع الإلكترونيـــة، رافقـــه زيـــادة ملحوظـــة فـــي أعـــداد المتصـــفحين والمســـتخدمين للصـــحافة 
 .(1)الإلكترونية

وأصــبحت الصــحافة الإلكترونيــة فــي منزلــة لا يمكــن للمتــابعين وأفــراد النخــب إغفالهــا أو 
 تناســـــيها نظـــــراا لقـــــدرتها علـــــى الانتشـــــار الســـــريع ووصـــــولها إلـــــى عـــــدد كبيـــــر مـــــن المســـــتخدمين
والمتصفحين، وبـالنظر لمـا تقدمـه ومـا تـوفره مـن إمكانيـات وخـدمات مختلفـة فـي نشـر المعلومـات 
والمعــارف والأخبــار والتحلــيلات المتعلقــة بالقضــايا المختلفــة، ووفــق الأشــكال والقوالــب الإعلاميــة 
المتنوعة، سواء نصوص مكتوبة، أو صوت وصورة، علاوة على وسائل الإبراز الأخرى، وكـذلك 

 نظر لما تتيحه الصحافة الإلكترونية من إمكانية التفاعل والاتصال المباشر بالآخرين.بال

ومـــع ازدحــــام الســــاحة الفلســــطينية بالأحــــداث السياســــية والميدانيــــة والعســــكرية، فــــإن دور 
وســـائل الإعــــلام بشــــكل عــــام والصــــحافة الإلكترونيــــة علــــى وجــــه التحديــــد يــــزداد ويتعــــاظم، حتــــى 

دمة في تغطية الأحداث المتسارعة نظراا لما تتمتع به من سمات حديثـة أصبحت تحتل مكانة متق
لا تتوفر في غيرها من الوسائل الإعلامية الأخرى، كالسرعة والآنية والسعة والتحـديث المسـتمر، 
مما جلب لها جمهوراا متنوعـاا مـن الفئـات المثقفـة والنخـب والمتـابعين الـراغبين فـي الحصـول علـى 

 ت سريعاا. المعرفة والمعلوما

ــــى  ــــة السياســــية الفلســــطينية عل ــــى اعتمــــاد النخب جــــاءت هــــذه الدراســــة لتســــلط الضــــوء عل
 الصحافة الإلكترونية أثناء الأزمات.

حيــث ســعى الباحــث مــن خــلال الدراســة للتعــرف علــى تــأثير الصــحافة الإلكترونيــة علــى 
الفلسطينية، بالإضافة للسعي الأفكار والتوجهات والآراء الفكرية والسياسية لأفراد النخبة السياسية 

لمعرفــة الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية المترتبــة علــى اعتمــاد أفــراد النخبــة السياســية علــى 
 الصحافة الإلكترونية.

وقــد قــام الباحــث باســتخدام صــحيفة الاستقصــاء التــي تــم إيصــالها لعــدد معــين مــن أفــراد 
مــــع عــــدد محــــدد مــــن أفــــراد النخبــــة السياســــية  العينــــة بالإضــــافة لإجــــراء الباحــــث مقــــابلات مقننــــة

 الفلسطينية حيث ناقش الباحث معهم موضوع الدراسة ونتائجها وفرضياتها.
                                                 

رونيـة لمتابعـة الإحـداث الجاريـة والاشـباعات خلوف، استخدامات الصـفوة الفلسـطينية للصـحافة الالكتمحمود ( 1)
 .0225جامعة القاهرة، ديسمبر  كانون أول  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،المتحققة
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 أهم الدراسات السابقة: 
من المعلوم أن البحوث العلمية والدراسات السابقة تبقى إحدى أهم المصادر التي يلجأ 
إليها الباحثون للتعرف أكثر على المشكلات البحثية وتكوين فكرة أعمق حول موضوع البحث 

العلمي للدراسات والأبحاث السابقة فقد قام الباحث بالاطلاع  التراثسة، وفي ضوء مسح والدرا
والاستفادة من تلك الأبحاث والدراسات التي تمكن من الوصول للعديد منها والتي عالجت قضايا 
مختلفة ذات صلة بموضوع الدراسة، وللاستفادة من الدراسات والأبحاث السابقة والاسترشاد بها 

قام الباحث باختيار أهم تلك الدراسات وأكثرها قرباا للدراسة، وقام بتقسيمها إلى ثلاثة محاور فقد 
 على النحو التالي:

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت النخبة.
 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الصحافة الإلكترونية.

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت الأزمات.
 

 حور الأول: الدراسات التي تناولت النخبة.الم
ــة السياســية الفلســطينية علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي  .7 ــوان ماعتمــاد النخب دراســة بعن

مم دراسـة ميدانيـة فـي 6173كمصدر للمعلومات أثنـاء العـدوان الإسـرائيلي علـى غـزة عـام 
 :(1)محافظات غزة

الفلسـطينية علـى شـبكات التواصـل هدفت الدراسة لمعرفة مـدى اعتمـاد النخبـة السياسـية 
م ومعرفة مدى 0215الاجتماعي كمصدر للمعلومات أثناء العدوان الإسرائيلي على غزة عام 

المتابعــة لهــا، والأســباب المرتبطــة بهــذه المتابعــة، بالإضــافة لمعرفــة أبــرز الموضــوعات التــي 
هــا مــنهج المســح تمــت متابعتهــا، وتقــع الدراســة ضــمن البحــوث الوصــفية، واســتخدم الباحــث في

ـــة  ـــة المقننـــة، وتمثلـــت عين الإعلامـــي، أمـــا أدوات الدراســـة فهـــي صـــحيفة الاستقصـــاء، والمقابل
الدراســــة فــــي النخبــــة السياســــية الفلســــطينية مــــن قــــادة الفصــــائل، ونــــواب المجلــــس التشــــريعي، 
والمحللــين السياســيين، وأســاتذة العلــوم السياســية بالجامعــات الفلســطينية فــي قطــاع غــزة، وبلــغ 

ـــــــــين 155قوامهـــــــــا ) ـــــــــة الواقعـــــــــة ب ـــــــــرة الزمني ـــــــــاا، خـــــــــلال الفت ـــــــــى 0212 25 03( مبحوث م إل
 م.0212 25 12

                                                 

بربخ، "اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات نضال ( 1)
رسالة ماجستير غير راسة ميدانية في محافظات غزة، م"، د0215أثناء العدوان الإسرائيلي على غزة عام 

 م(.0212)غزة: الجامعة الإسلامية،  ،منشورة
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
جــاءت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي مقدمــة المصــادر التــي اعتمــد عليهــا المبحوثــون  .أ

( %72.10)(، فـي حـين مـا نسـبته %78.55كمصدر للمعلومات أثناء العدوان بنسـبة )
 اعتبروا الإذاعات مصدرهم للمعلومات أثناء العدوان.

ــــى  .ب ــــى شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي للحصــــول عل ــــة عل ــــون بدرجــــة عالي اعتمــــد المبحوث
(، بينمـا كـان اعتمـادهم عليهـا بدرجـة منخفضـة %52.0المعلومات أثناء العدوان بنسبة )

 (.%5.9بنسبة )

شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي كمصـــدر أشـــارت الدراســـة إلـــى أن أســـباب الاعتمـــاد علـــى  .ج
للمعلومـــات أثنـــاء العـــدوان الإســـرائيلي، هـــو الحصـــول علـــى المعلومـــات والأخبـــار بنســـبة 

(75.00%.) 

دراسة بعنوان ماعتماد النخبة السياسية الفلسطينية علـى المواقـا الإلكترونيـة فـي اكتسـاب  .6
 :(1)الإسرائيليةم –المعلومات عن المفاوضات الفلسطينية 

لدراسة لمعرفة مدى اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المواقع الإلكترونية هدفت ا
الإســـرائيلية، ومعرفـــة مـــدى متابعـــة  –فـــي اكتســـاب المعلومـــات عـــن المفاوضـــات الفلســـطينية 

النخبـــة للمواقـــع الإلكترونيـــة، ومعرفـــة أهـــم المواقـــع التـــي يعتمـــدون عليهـــا، ومـــدى ثقـــتهم بهـــا، 
ة عــن اعتمــادهم علــى المواقــع الإلكترونيــة فــي اكتســاب المعلومــات عــن ومعرفــة الآثــار الناجمــ

الإسرائيلية، وقد اعتمدت الدراسة على نظرية الاعتماد علـى وسـائل  –المفاوضات الفلسطينية 
الإعــلام، وهــي مــن الدراســات الوصــفية، واســتخدم الباحــث مــنهج المســح الإعلامــي، أمـــا أداة 

( مفــردة مــن النخــب السياســية 130ة حصصــية، قوامهــا )الدراســة فهــي الاســتبانة لدراســة عينــ
الفلســطينية المتمثلــة بقــادة الفصــائل، والمســاولين فــي الحكومــة، وأعضــاء المجلــس التشـــريعي 
الحـــاليين والســـابقين، والأكـــاديميين فـــي أقســـام العلـــوم السياســـية بالجامعـــات فـــي قطـــاع غـــزة، 

 لغربية.والمحللين السياسيين في محافظات قطاع غزة والضفة ا

                                                 

أبو قوطة، "اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المواقع الإلكترونية في اكتساب المعلومات عن محمود  (1)
، )غزة: الجامعة غير منشورةرسالة ماجستير الإسرائيلية"، دراسة ميدانية،  –المفاوضات الفلسطينية 

 م(.0212الإسلامية، 
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
الغالبيــة العظمــى مــن النخبــة السياســية الفلســطينية يتــابعون المواقــع الإلكترونيــة لاكتســاب  .أ

 ( منهم لا يتابعونها.%5.5(، بينما نسبة )%93.5المعلومات عن المفاوضات بنسبة )

التي تعتمـد عليهـا عينـة الدراسـة جاءت المواقع الإلكترونية في مقدمة الوسائل الإعلامية  .ب
 (.%31.9الإسرائيلية بنسبة ) –في متابعة قضية المفاوضات الفلسطينية 

أهــــم التــــأثيرات المعرفيــــة الناتجــــة عــــن اعتمــــاد النخبــــة السياســــية الفلســــطينية هــــي تعــــر ف  .ج
(، تليهـــا التـــزود بالمعلومـــات عـــن مواقـــف %08.2تطـــورات مســـار المفاوضـــات بنســـبة )

 (.%01.0ينية من المفاوضات بنسبة )الأحزاب الفلسط

دراسة بعنوان ماستخدام البرلمـانيين الجزائـريين لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال فـي صـنا  .4
قـــراراتهم السياســـية وتحقيـــل الحكـــم الراشـــدم دراســـة ميدانيـــة لعينـــة مـــن أعضـــاء العهـــدة 

 :(1)(6176-6111التشريعية السادسة )

يوي والفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الح
إنجاح العمليات والوظائف المهمة في المجتمع، وعلى رأسها عملية صنع القرارات السياسية، 
وعملية رسم سياسات الدولة، وأيضاا تأكيد العلاقة التلازمية في العصر الراهن بين التغيرات 

اعة القرار السياسي وتجسيد الحكم الراشد، الثلاثة: تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وصن
وهدفت إلى تزويد صناع القرار السياسي في الجزائر بمعطيات عملية تمكنهم من معرفة 
الدور الذي يمكن أن يلعبه مجتمع المعلومات في مساعدتهم على اتخاذ قراراتهم، وقد استخدم 

ي يمكن من اكتشاف عملية الباحث منهجين وهما، المنهج الوصفي ومنهج تحليل النظم الذ
التفاعل بين صناع القرار السياسي وبين تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أما أدوات الدراسة 
فهي صحيفة الاستبانة والمقابلة الشخصية، وتمثلت عينة الدراسة في العينة الطبقية من 

 ( مبحوثاا.58مجتمع البرلمانيين بلغت )

                                                 

قواسم بن عيسى، استخدام البرلمانيين لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال فـي صـنع قـراراتهم السياسـية وتحقيـق  (1)
رسـالة دكتـوراة (، 0210-0227الحكم الراشد: دراسة ميدانية لعينة من أعضاء العهدة التشريعية السادسة )

 .م(0213جزائر: جامعة الجزائر، )ال ،غير منشورة
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 لدراسة:أهم النتائج التي توصلت إليها ا
( ممـــا %92.5بلغـــت نســـبة البرلمـــانيين الـــذين يتـــابعون الإنترنـــت ولـــديهم اشـــتراك عبـــره ) .أ

يعنــي أن الغالبيــة العظمــى مــن البرلمــانيين لــديهم ارتباطــات بالإنترنــت، فيمــا بلغــت نســبة 
 (.%5.5من لا يملكون اشتراكاا عبره )

للمعلومـات يسـتقي احتلت الصحف والمجلات المرتبـة الأولـى فـي رأس الترتيـب كمصـدر  .ب
( ثم احتـل الإنترنـت المرتبـة الثانيـة كمصـدر %75.5منها البرلمانيون معلوماتهم بنسبة )

(، ثـم تقـارير الخبـراء %53.0(، ثم النشرات الرسمية بنسبة )%57.5للمعلومات بنسبة )
(، ثـم الهـاتف الثابـت والفـاكس فـي %39.7(، ثم الهـاتف النقـال بنسـبة )%28.8بنسبة )
 (.%02.2ترتيب بنسبة )نهاية ال

دراسة بعنـوان مالنخـب السياسـية الفلسـطينية وأثرهـا علـى الوحـدة الوطنيـةم نخبـة المجلـس  .3
 :(1)التشريعي الثاني نموذجاً 

هــــدفت الدراســـــة إلــــى التعـــــرف علــــى ســـــمات النخــــب السياســـــية الفلســــطينية بتوجهاتهـــــا 
مقومـــــات القيـــــام بالـــــدور  السياســـــية والثقافيـــــة والأيديولوجيـــــة المختلفـــــة، ومـــــدى معاناتهـــــا مـــــن

المطلوب، والتعرف على مقومات الوحدة الوطنيـة الفلسـطينية ومرتكزاتهـا، ومعرفـة هـذه النخبـة 
بالمأزق السياسي الـراهن والمتمثـل بالانقسـام السياسـي، ومعوقـات المصـالحة الوطنيـة، ومعرفـة 

دة الوطنيـــة وقـــد الآثـــار التـــي أحـــدثتها نخبـــة المجلـــس التشـــريعي الفلســـطيني الثـــاني علـــى الوحـــ
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
إن عدم توفر برنامج سياسي موحد تتفق عليه فصائل العمل الفلسطيني هو الأساس في  .أ

عـــدم وجـــود وحـــدة وطنيـــة فلســـطينية علـــى أرض الواقـــع، رغـــم كثـــرة الشـــعارات والـــدعوات 
 ثل تلك البرامج السياسية.والتنظيرات إلى م

لــم تصــل النخبــة الوطنيــة الفلســطينية إلــى الحــد الــذي يمكنهــا مــن تغييــر مواقــف أحزابهــا  .ب
السياسية وقيادتها نحو الوحدة الوطنية، بل يمكن القول إن عدم حياديـة النخبـة السياسـية 

ادت مـن الفلسطينية التي عززت ارتباطها الحزبـي قـد أثـرت سـلباا علـى الوحـدة الوطنيـة وز 
 عدم إمكانية تحقيقها.

                                                 

ميســون عميــر، النخــب السياســية الفلســطينية وأثرهــا علــى الوحــدة الوطنيــة: نخبــة المجلــس التشــريعي الثــاني  (1)
 م(.0210، )نابلس: جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجستير غير منشورةنموذجاا، 
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دراسة بعنوان متقييم النخبة لدور وسائل الاتصال الإلكترونية الحديثة في تشكيل اتجاهـات  .2
 :(1)الرأي العام نحو الثورة المصريةم

هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى دور وسـائل الاتصـال الإلكترونيـة الحديثـة فـي تشـكيل 
يناير، وذلك من خلال توجهات النخبة المصرية  02ة اتجاهات الرأي العام المصري نحو ثور 

وتقييمهـا لهــا، ومــدى تحقــق التــأثيرات المعرفيـة والوجدانيــة والســلوكية المرتبطــة بالاعتمــاد علــى 
الوسائل الإلكترونية أثناء الثورة، واعتمدت الدراسة على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، 

دمت الباحثـة المـنهج المسـحي، أمـا أداة الدراسـة فهـي وهي تعد من الدراسات الوصـفية، واسـتخ
أداة الاستبانة لدراسة عينة عمرية تحقيقاا لعدد من الاعتبارات، أهمها تحقيق تساوي بـين عينـة 

 ( مفردة.122الدراسة من حيث نوع النخب، وشملت العينة )

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
( %73.3الاتصـال الإلكترونيـة معـدلاا مرتفعـاا وصـل إلـى )حققت متابعة النخبـة لوسـائل  .أ

 على الرغم من أن هناك اعتقاداا بأن الشباب هم الأكثر تعرضاا لهذه الوسائل الحديثة.
أثبتــت وســائل الاتصــال الإلكترونــي الحديثــة قــدرتها علــى التعبئــة السياســية والتــأثير فــي  .ب

 المشاركة على المستوى الشعبي.
ـــر فـــي الأحـــداث جـــاء الفـــيس بـــوك كـــأب .ج ـــة التـــي كـــان لهـــا دور كبي رز الوســـائل الإلكتروني

 السياسية بالمنطقة العربية.
تفوقت المواقع الإخبارية الإلكترونية علـى غيرهـا مـن وسـائل الاتصـال فـي تـوفير معـايير  .د

 الأداء الإعلامي، والتوازن، والمتابعة الإعلامية والتفاعلية في العرض.
 

 :(2)(6112النخبة العلمية المصرية لوسائل الاتصالم ) استخداماتمبعنوان: دراسة  .2

هدفت الدراسة إلى تحديد أبعاد العلاقة التي تربط بين وسائل الاتصال والنخبـة العلميـة 
من خلال الكشف عـن طـرق اسـتخدام النخبـة العلميـة لهـذه الوسـائل والإشـباعات التـي تحققـت 

أمــــا أداة الدراســــة فهــــي ج المقــــارن، لــــديها، واعتمــــدت علــــى مــــنهج المســــح الإعلامــــي، والمــــنه

                                                 

يــة الحديثــة فــي تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام نحــو مــروة شــبل، "تقيــيم النخبــة لــدور وســائل الاتصــال الإلكترون (1)
 م(.0210، )جورجيا: جامعة ولاية جورجيا، العدد الثامن، دورية إعلام الشرق الأوسطالثورة المصرية"، 

رسالة  ،( عثمان فكري عبد الباقي، "استخدامات النخبة العلمية المصرية لوسائل الاتصال: دراسة ميدانية"2)
 .158-150م(، ص0225)القاهرة: كلية الإعلام، جامعة القاهرة، يناير،  ،ماجستير غير منشورة
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( مفــردة تمثــل النخبــة العلميــة فــي 122)الاســتبانة وتــم توزيعهــا علــى عينــة الدراســة الــت بلغــت 
 مصر من أساتذة الجامعات، ومن العاملين في المراكز العلمية المتخصصة.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
نسـبة بة في مقدمة الوسـائل مـن حيـث التعـرض، جاء كلٌّ من الكتاب والتلفزيون والصحاف .أ

 (.%122بلغت )

(، في حين تراجعـت معـدلات التعـرض إلـى %92جاءت الإذاعة بالترتيب الثاني بنسبة ) .ب
 ( من إجمالي العينة.%82.7شبكة الإنترنت إلى المرتبة الأخيرة بنسبة )

ـــ .ج ـــة فـــي الإنترنـــت والتلفزي ـــة ممثل ـــى أظهـــرت الدراســـة أن الوســـائل الالكتروني ون تفوقـــت عل
الوســـــائل المطبوعـــــة ممثلـــــة بالكتـــــاب والصـــــحافة، باعتبارهـــــا وســـــائل اتصـــــالية لا يمكـــــن 

 الاستغناء عنها.

دراســة بعنــوان: متعــرض الصــفوة المصــرية لبــرامج الــرأي فــي القنــوات التلفزيونيــة العر يــةم  .1
(6114)(1): 

في القنوات من خلال هذه الدراسة تعريف القائمين على برامج الرأي  الباحثأراد 
التلفزيونية على جوانب الضعف والقوة في برامجهم سعياا نحو مزيد من الإجادة في هذه 

 من البرامج التلفزيونية. المهمةالنوعية 

واعتمدت الدراسة على منهج المسح الوصفي الذي يحاول تصوير أو توثيق الظروف 
د الباحث على المقابلة أو الاتجاهات الحالية لوصف ما يحدث في الوقت الحاضر، واعتم

المقننة في جمع بيانات البحث باستخدام صحيفة الاستبانة بالمقابلة الشخصية وتم تطبيق 
( من أعضاء هيئة التدريس في أربع 022عشوائية طبقية قوامها ) عينةالدراسة على 

 جامعات مصرية.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 الرابع بين البرامج التي يفضلها المبحوثون. حصلت برامج الرأي على المركز .أ

                                                 

المجلة وليد فتح الله بركات، "تعرض الصفوة المصرية لبرامج الرأي في القنوات التلفزيونية العربية"، ) (1)
، ديسمبر، جامعة القاهرة، كلية الإعلام. المجلد الرابع، العدد المزدوج، يناير ،المصرية لبحوث الرأي العام

 .55-22م(، ص0223
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جاء التلفزيون المصري )بمختلف قنواته الأرضية والفضـائية( فـي مقدمـة القنـوات العربيـة  .ب
 التي يفضلها المبحوثون، يليه قناة الجزيرة الفضائية.

 :(1)(6114م )اعتماد الصفوة الفلسطينية على وسائل الإعلام أثناء الأزماتدراسة بعنوان: م .8
هدفت الدراسة لمعرفة إلى أي مدى يمكن أن تشكل وسائل الإعلام المختلفة مصدراا 
مرجعياا للصفوة الفلسطينية أثناء الأزمات، وكذلك إلى أي مدى تصل درجات الثقة في تلك 
الوسائل، واستمدت هذه الدراسة إطارها النظري من نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، 

بحوث الوصفية، واستخدم الباحث منهج المسح، أما أداة الدراسة فهي وتقع الدراسة ضمن ال
 ( مبحوث.022أداة الاستبانة، وتم اختيار عينة عمدية من )

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
تزايد الاعتماد على مصادر المعلومات الحديث بالتحديد الإنترنت، وهذا يعكس الاهتمام  .أ

 بهذه الوسيلة.
واقع الإلكترونية والصحف بوصفها أول المصادر الإعلامي التي تعتمد عليهـا جاءت الم .ب

الصفوة للحصول على المعرفة، تلاها الفضائيات العربية والأجنبية، وتأتي الإذاعات في 
 المرتبة الأخيرة.

تعتمد الصـفوة علـى الوسـائل الإعلاميـة عنـد الأزمـات، وتـزداد الآثـار المعرفيـة لـديهم مـن  .ج
اطفيــة والســلوكية، ممــا يشــير إلــى قــوة حاجــة الفــرد إلــى المعرفــة التــي تعــد أحــد الآثــار الع

 العناصر الأساسية في تحديد الاتجاه.
أفـــراد الصـــفوة ذوو الانتمـــاء السياســـي المايـــد أكثـــر ثقـــة فـــي وســـائل الإعـــلام المحليـــة وأكثـــر  .د

 .لمستقليناستخداماا لها من نظائرهم من ذوي الانتماءات السياسية المعارضة ومجموعة ا

دراسة بعنوان: مرأي النخبة حول دور الإعلام في تحسين صورة العرب والمسلمين  .9
 :(2)(6116بالخارجم )

حاول الباحث من خلال الدراسة التعرف على أسباب تشويه صورة العرب والمسلمين في 
 ين.الخارج، وعلى الدور الذي يمكن أن تلعبه وسائل الإعلام في تحسين صورة العرب والمسلم

                                                 

رسالة ماجستير غير نبيل الطهراوي، "اعتماد الصفوة الفلسطينية على وسائل الإعلام أثناء الأزمات"،  (1)
 م(.0223، )القاهرة: معهد البحوث والدراسات العربية، منشورة

ارج"، في: )الماتمر عادل ضيف، "رأي النخبة حول دور الإعلام في تحسين صورة العرب والمسلمين بالخ (2)
 .10-2م(، ص0220السنوي الثامن لكلية الإعلام، جامعة القاهرة، مايو، 
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( 122الميدانية على عينة قوامها ) الدراسةوأجريت أما أداة الدراسة فهي الاستبانة 
 مفردة من النخبة الإعلامية، والأكاديمية، والنخبة المثقفة من أعضاء النقابات المهنية.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 الأمريكيـة سـاهمت بشـكل سـبتمبر فـي الولايـات المتحـدة -أحداث الحادي عشر مـن أيلـول

كبيـر فـي تشــويه صـورة العــرب والمسـلمين، كمـا أن العــرب والمسـلمين يســاهمون إلـى حــد 
مــــا فــــي تشــــويه هــــذه الصــــورة، بســــبب بعــــض الممارســــات، وأن وســــائل الإعــــلام العربيــــة 

 والإسلامية يمكن أن تلعب دوراا مهما في تحسين هذه الصورة.
 

 ت الصحافة الإلكترونية.المحور الثاني: الدراسات التي تناول
بعنوان: ماعتماد طلبة الجامعات في محافظات غزة على المواقا الإلكترونية في  دراسة .71

 :(1)اكتساب المعلومات حول قضية اللاجئين الفلسطينيينم دراسة ميدانية

هــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة مـــدى متابعـــة طلبـــة الجامعـــات فـــي محافظـــات غـــزة للمواقـــع 
رف على مدى اعتمادهم على تلك المواقع لاكتساب المعلومات حـول قضـية الإلكترونية، والتع

اللاجئـين ومعرفـة أهـم المواقــع التـي يعتمـد عليهــا طلبـة الجامعـات، والتعــرف علـى آثـار اعتمــاد 
طلبـــة الجامعـــات علـــى المواقـــع المـــذكورة، واســـتخدمت الدراســـة نظريـــة الاعتمـــاد علـــى وســـائل 

صـــفية، وقـــد اســـتخدم الباحـــث مـــنهج المســـح، أمـــا أداة الإعـــلام، وهـــي تقـــع ضـــمن البحـــوث الو 
الدراســـة فهـــي صـــحيفة الاستقصـــاء، وعينـــة الدراســـة تمثلـــت فـــي العينـــة الطبقيـــة علـــى ثـــلاث 

 ( مبحوثاا.522جامعات وهي الأزهر والأقصى والإسلامية، وبلغ قوام العينة )

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
لــــى الإنترنـــت للمصـــادر التــــي يعتمـــد عليهـــا المبحوثــــون تصـــدرت المواقـــع الإلكترونيـــة ع .أ

(، تليهـا القنـوات التليفزيونيـة %58.1لاكتساب المعلومات حـول قضـية اللاجئـين بنسـبة )
(، والنســبة %13.1(، ثــم جــاءت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بنســبة )%15.8بنســبة )

 (.%1.3الأقل كانت من نصيب الكتب والأبحاث بنسبة )

                                                 

، "اعتماد طلبة الجامعـات فـي محافظـات غـزة علـى المواقـع الإلكترونيـة فـي اكتسـاب المعلومـات مرجان هاني (1)
زة: الجامعــــة )غــــ ،رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة، حـــول قضــــية اللاجئــــين الفلســـطينيين: دراســــة ميدانيــــة"

 م(.0212الإسلامية، 
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ــ .ب ون علــى المواقــع الإلكترونيــة لاكتســاب المعلومــات حــول قضــية اللاجئــين اعتمــد المبحوث
(، %38.2(، واعتمـــدوا عليهـــا بدرجـــة عاليـــة بنســـبة )%38.8بدرجـــة متوســـطة بنســـبة )

(، وكـــان اعتمـــادهم عليهـــا بدرجـــة منخفضـــة بنســـبة %15.2وبدرجـــة عاليـــة جـــداا بنســـبة )
 (.%3(، ثم اعتمادهم عليها بدرجة منخفضة جداا بنسبة )2.3%)

 ( من المبحوثين كانوا يتابعون المواقع الإلكترونية بشكل يومي.%55.2) .ج

دراسة بعنوان: ممصداقية المواقا الصحفية الإلكترونية وعلاقتها بدرجة الاعتماد عليها  .77
 :(1)كما يراها جمهور الصفوة الإعلامية المصريةم

لإلكترونية وعلاقتها هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة مصداقية المواقع الصحفية ا
بدرجة الاعتماد عليها كما يراها جمهور الصفوة الإعلامية المصرية، والتعرف على حجم 

تي يتعرضون لها، ونوعية كثافة التعرض للمواقع الإلكترونية، ونوعية المواقع الإلكترونية ال
 التي يهتم بها جمهور الصفوة الإعلامية. المضامين

لاعتماد على وسائل الإعلام، وتقع الدراسة ضمن البحوث واستخدمت الدراسة نظرية ا
الوصفية، واستخدم الباحث منهج المسح، أما أداة الدراسة فهي صحيفة الاستقصاء، ومجتمع 

 ( مبحوثاا.022الدراسة هو جمهور الصفوة الإعلامية المصرية، وتمثلت العينة في )

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
متابعة أحياناا الترتيـب الأول فـي متابعـة المواقـع الصـحفية الإلكترونيـة علـى يحتل مدى ال .أ

 الإنترنت مع وجود علاقة دالة بين جمهور الصفوة الإعلامية المصرية.
أهم المواقع الصحفية الإلكترونية التي يقبل عليها جمهور الصفوة الإعلامية موقع صحيفة  .ب

 وي والدستور والأسبوع والشارع العربي.الأهرام والأخبار والجمهورية ومايو ومصرا
أهم أسباب اختيار تلك المواقع الصحفية الإلكترونية كانت لأنها تقدم تغطية صحفية  .ج

شاملة ثم أنها مصدر ثقة ومعرفة كل ما هو جديد، ولأنها تنفرد بتفاصيل الأحداث 
 الجدية دون غيرها.

                                                 

، "مصـــداقية المواقــع الصــحفية الإلكترونيـــة وعلاقتهــا بدرجـــة الاعتمــاد عليهــا كمـــا يراهــا جمهـــور النجــار وليــد (1)
، العــدد الســابع والثلاثــون، )القــاهرة: جامعــة المجلــة المصــرية لبحــوث الإعــلام"، الصــفوة الإعلاميــة المصــرية

 .592-377م(، ص0211القاهرة، 
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لالكترونية لمتابعة الأحداث دراسة بعنوان: ماستخدام الصفوة الفلسطينية للصحافة ا .76
 :(1)(6112الجارية والإشباعات المتحققةم )

مدى استخدام الصفوة الفلسطينية للصحافة هدفت الدراسة إلى التعرف على 
ومدى اعتمادها في استقصاء معلوماتها حول الأحداث الجارية، وبالتالي تقوية  الالكترونية،

مما يساعد صانعي القرار على اتخاذ القرارات قدرتها على التنبا بالأحداث المستقبلية، 
، واعتمدت الدراسة على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، وتعد هذه السياسية الصحيحة

الدراسة من الدراسات الوصفية، وقد استخدم فيها الباحث أداتي الاستبانة والمقابلة الشخصية 
  المقننة.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
ارتفاع في ثقة الصفوة الفلسطينية بالصحافة الالكترونية، بالإضـافة إلـى اعتمـادهم عليهـا  .أ

( مـــن مســـتخدمي %28بشـــكل أســـاس كمصـــدر للمعلومـــات، حيـــث أوضـــح مـــا نســـبتهم )
للمعلومـات، فيمـا  الصحافة الالكترونية يعتمدون على هذه الوسيلة بشـكل كامـل كمصـدر

 تمدون عليها بشكل جزئي كمصدر للمعلومات.( يع%50أكدت الدراسة أن ما نسبتهم )

أن أكثـــر الصـــحف الالكترونيـــة قـــراءة هـــي ذاتهـــا التـــي تـــرد فـــي تفضـــيلات القـــراء كـــأكثر  .ب
الصحف المطبوعة قراءة، مما يعنى ارتباط سمعة الصحيفة الالكترونية بأصلها "النسخة 

 الورقية".

ئمون بالاتصال في الصحف دراسة بعنوان: ممستقبل الصحافة الإلكترونية كما يراه القا .74
 :(2)(6112المصريةم )

اعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامي لتوصيف راية القائم بالاتصال في 
الصحف المصرية الورقية "حزبية، محلية، قومية، مستقلة" حول مستقبل الصحافة 

في الصحف الإلكترونية، وهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الصحفيين العاملين 
الورقية والصحافة الإلكترونية، وتحديد العوامل الأكثر تأثيراا على مستقبل الصحافة 

                                                 

، "استخدام الصفوة الفلسطينية للصحافة الالكترونية لمتابعة الأحداث الجارية والإشباعات خلوف محمود (1)
، من قسم الدراسات الإعلامية في جامعة الدول العربية، معهد رسالة ماجستير غير منشورةالمتحققة"، 

 .م0225، البحوث والدراسات العربية، القاهرة
، مستقبل الصحافة الالكترونية كما يراه القائمون بالاتصال في الصحف المصرية، ( محمد عبد الله إسماعيل2)

 م.0222مايو،  :جامعة القاهرة (،المؤتمر الحادي عشر لكلية الإعلامفي )
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الإلكترونية من منظور الصحفيين في الصحافة الورقية، بالإضافة إلى التعرف على علاقة 
 الصحافة الورقية بالصحافة الإلكترونية هل هي تكاملية أم تنافسية؟.

 ليها الدراسة:أهم النتائج التي توصلت إ
( من جملة عينة %80.1إن نسبة الصحفيين الذين يتعاملون مع الصحافة الإلكترونية ) .أ

 الصحفيين العاملين بالصحف الورقية.

جاءت الصحافة الإلكترونية العالمية في مقدمة نوعية الصحافة الإلكترونية التي يتعامـل  .ب
ق تغطيتهـا للموضـوعات، (، وذلـك لاتسـاع انتشـارها وعمـ%35معها الصـحفيون بنسـبة )

(، ثــم يليهــا الصــحافة المصــرية الإلكترونيــة بنســبة %32يليهــا الصــحافة العربيــة بنســبة )
(09%.) 

إن الموضوعات المتنوعة تصدرت لائحة المواد، التي يحرص الصحفيون على متابعتها  .ج
(، %05(، يليها الموضوعات السياسية بنسبة )%37في الصحافة الإلكترونية بنسبة )

  (.%15الموضوعات الاجتماعية بنسبة ) ثم

دراسة بعنوان: متأثير الصحافة الإلكترونية على مستقبل الصحافة المطبوعة في مصرم  .73
(6112)(1): 

هدفت الدراسة إلى معرفة أهم سمات وملامح المواقع الإلكترونية للصحف محل الدراسة 
اقتناع القائم بالاتصال في  وهي: "الجمهورية، الأهرام، أخبار اليوم"، والتعرف على مدى

الصحافة المطبوعة بالتواصل مع الإصدار الإلكتروني، ورصد ملامح الاستجابة في الصحف 
 المطبوعة في إصداراتها، وكذلك مدى استفادة الموقع الإلكتروني من الصحيفة المطبوعة.

باحث على م، واعتمد ال0222ونفذت الدراسة خلال الفترة الواقعة ما بين يناير وفبراير
التحليل الكيفي من خلال الرصد النوعي لملامح المواقع الإلكترونية، وسمات التمايز في كل 
منها، بالإضافة إلى تحليل المضمون الكيفي للصحف المطبوعة من خلال استمارة تحليل 
للأعداد الخاضعة للدراسة، مع اعتماد أسلوب الحصر الشامل، كما استخدم الباحث استبانة 

يين العاملين في الصحف المطبوعة ذات الإصدار الإلكتروني، للتعرف على طبيعة للصحف
 العلاقة بين الصحيفة المطبوعة والنسخة الإلكترونية.

                                                 

المؤتمر )( رفعت محمد البدري، " تأثير الصحافة الالكترونية على مستقبل الصحافة المطبوعة في مصر"، 1)
 .29–25م، ص0222مايو  :جامعة القاهرة(، ر لكلية الإعلامالعلمي الحادي عش
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
إن أغلبية المواقع الإلكترونية للصحف المصرية المطبوعة ما تزال تعاني من غياب  .أ

 من خلالها متابعة التطوير والتحديث اللازم.استراتيجية شاملة يتم 
إن العلاقة بين الإصدارين المطبوع والإلكتروني تتسم بالحذر والغموض، وبخاصة من  .ب

 جانب الصحافة المطبوعة.
المواقع الإلكترونية لصحف الدراسة تملك بعض المقومات والماشرات الإيجابية التي  .ج

 ن خلاله مع احتياجات الجمهور.تاهلها للقيام بدور أكثر فاعلية تتواصل م

دراسة ممصداقية المواقا الإخبارية على الإنترنت وعلاقتها بمستقبل الصحافة المطبوعة  .72
 :(1)(6112كما يراها الجمهور المصريم )

استهدفت الدراسة معالجة العلاقة بين مصداقية المواقع الإخبارية على الإنترنت، 
عتمد الباحث على المدخل النظري القائم على ومستقبل الصحافة المطبوعة في مصر، وا 

 اعتماد الفرد على وسائل الإعلام، وكذلك مدخل الاستخدامات والإشباعات.

واستخدم الباحث منهج المسح لعينة عمديه من الجمهور المستخدم لشبكة الإنترنت 
 ( مفردة.001مفردة، حيث بلغ معدل الاستجابة )022قوامها 

 إليها الدراسة: أهم النتائج التي توصلت
( مـــــن المبحـــــوثين يتصـــــفحون المواقـــــع الإخباريـــــة بشـــــكل دائـــــم %75.3أن مـــــا نســـــبته ) .أ

( يفضــلون مشــاهدة القنــوات الفضــائية بــدلاا مــن هــذه المواقــع، %02.7ومســتمر، مقابــل )
( مــن المبحــوثين عــن اعتقــادهم بــأن المواقــع الإخباريــة أكثــر مصــداقية %25.3وأعــرب )

 من الصحف المطبوعة.

ك وجود علاقة ارتباطيه إيجابية بين المستوى المعرفي للجمهور باستخدام الإنترنت، وتشكيل هنا .ب
اتجــاه هــذا الجمهــور نحــو مصــداقية المواقــع الإخباريــة، وعــن وجــود علاقــة ارتباطيــه عكســية بــين 

 . تعدد محتوى المواقع الإخبارية، ومدى إقبال الجمهور على قراءة الصحف المطبوعة

                                                 

وائل إسماعيل عبد الباري، مصداقية المواقع الإخبارية على الانترنت وعلاقتها بمستقبل الصحافة المطبوعة  (1)
، جامعة القاهرة، مايو، (المؤتمر العلمي الحادي عشر لكلية الإعلام)كما يراها الجمهور المصري، 

 .121-95ص ،م0222
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ماستخدامات الجمهور المصري للصحف اليومية الإلكترونية على شبكة  دراسة بعنوان: .72
 :(1)(6113الإنترنتم )

قامت الباحثة بتحليل المواد الإخبارية المنشورة في الصفحات التمهيدية لمواقع صحف 
"، على مدى شهرين في الفترة USA TODAYالدراسة" الشرق الأوسط، الأهرام اليومي، 

م، بهدف رصد الآليات المختلفة التي 0225يناير من العام  32ر إلى الواقعة من أول ديسمب
 تقدمها لتطبيق مفهوم التفاعلية.

والمقابلة الشخصية المقننة حيث واستخدمت الباحثة الاستقصاء المطبوع والإلكتروني 
( مفردة من مستخدمي 520على عينة عشوائية عبارة عن )تم توزيع صحيفة الاستقصاء 

 ( عاماا، وتتنوع خصائصهم الديموغرافية.18المصريين، ممن تجاوزوا )الإنترنت من 
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

الاتصال عبر مواقع الصحف المدروسـة علـى الإنترنـت مـا زال يقـع فـي مرحلـة متوسـطة  .أ
من التفاعلية، وأن مواقع الصحف محل الدراسة تتردد فـي تطبيـق الآليـات المختلفـة التـي 

خلالهــا يكــون للمســتخدم دور مشــارك وفعــال فــي اســتخدام الصــحيفة، وهــو مــا يعــوق مــن 
 في نهاية الأمر التحول نحو نموذج التحاور في الاتصال الجماهيري.

أن الغالبية العظمى من المبحوثين أكدوا على أهمية أن يتضمن موقع الصـحيفة عنـاوين  .ب
 الاتصال بهم مباشرة. البريد الإلكتروني للمحررين حتى يتمكن المستخدم من

 :(2)(6114دراسة بعنوان: مالتجر ة الإلكترونية للجرائد المصرية المطبوعةم ) .71
وهي دراسة تحليلية للصحف القومية اليومية المصرية: الأخبار والأهرام والجمهورية، 
واستخدمت منهجي المسح الإعلامي، وأسلوب التحليل الكيفي، واعتمدت على المقابلة المقننة، 

 كانت تهدف إلى رصد حجم التقنية الإلكترونية في الصحف القومية اليومية المصرية.و 
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

هناك غياب للاتصال التفـاعلي المباشـر، مـع وجـود واضـح للاتصـال غيـر المباشـر مثـل  .أ
 البريد الإلكتروني.

                                                 

دراسة -( مها عبد المجيد صلاح، "استخدامات الجمهور المصري للصحف اليومية الالكترونية على الانترنت1)
 م(.0225)القاهرة: كلية الإعلام، جامعة القاهرة،  ،رسالة ماجستير غير منشورةتحليلية وميدانية"، 

المؤتمر )رية المطبوعة: دراسة تحليلية". محمد عبد الحكيم محمد، "التجربة الالكترونية للجرائد المص( 2)
 م.0223، إبريل، (السنوي الثاني لأكاديمية أخبار اليوم
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الإلكترونيــــة، تبــــين أن وفيمــــا يتعلــــق بحجــــم تحــــديث الخــــدمات الإخباريــــة فــــي الصــــحف  .ب
صــحيفة "الأخبــار" تقــوم بتحــديث موقعهــا حســب الحاجــة، أمــا "الأهــرام" الإلكترونيــة فيــتم 

 تحديثها مرتين يومياا، بينما تتيح صحيفة "الجمهورية" نفس ما تقدمه الطبعة الورقية.
وبخصــوص العمــق المعرفــي الــذي تتيحــه صــحف الدراســة، فــإن "الجمهوريــة" الإلكترونيــة  .ج

مضــمون الجريــدة المطبوعــة كــاملاا، أمــا فــي "الأهــرام" فــالأمر مختلــف حيــث يقــوم  تنشــر
مجموعة من الصحفيين باختيار العناوين والمواد التي ستنشر على النسـخة الإلكترونيـة، 
مما نشر على الطبعة الورقية، أما في "الأخبار" فيقوم باختيـار المـواد التـي تعـرض علـى 

 التحرير. الصحيفة الإلكترونية سكرتير

دراسة بعنوان: متصفح الصحف على شبكة الإنترنت في المملكة العر ية السعوديةم  .78
(6114)(1): 

فرداا من أفراد  522استخدمت الدراسة أسلوب المسح بالعينة، حيث طبقت على 
 المجتمع السعودي في جميع مناطق المملكة، وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام

ح الصحف السعودية التي لها مواقع على الإنترنت "الصحف اليومية:" الانترنت لتصف
الرياض، الجزيرة، عكاظ، المدينة، اليوم، الوطن" بين أفراد العينة، وتقييمهم لمحتوى هذه 

 المواقع وللشكل الفني لها.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
اليوميـة علـى شـبكة الإنترنـت  ( من المبحـوثين يـزورون مواقـع الصـحف%32ما يقارب ) .أ

 مرة على الأقل أسبوعياا.

بالنســـبة لعـــدد زيـــارات المواقـــع التابعـــة للصـــحف اليوميـــة الســـعودية علـــى الإنترنـــت، فقـــد  .ب
تنافس في ذلك موقع كل من صحيفتي "الرياض"، و "الوطن" على المرتبة الأولى، بينما 

 المدينة" في المرتبة الأخيرة.“جاء موقع صحيفة 

حيفة "عكاظ"، في المرتبة الأولى مـن تقيـيم أفـراد العينـة لصـحف الدراسـة علـى جاءت ص .ج
الإنترنت من حيث المضمون، ومدى رضـاهم عنـه، و"الجزيـرة" فـي الترتيـب الأخيـر، أمـا 

                                                 

ندوة الإعلام السعودي سمات )فايز الشهري، "تصفح الصحف الالكترونية في المملكة العربية السعودية"،  (1)
الجمعية السعودية للإعلام -الأولالواقا واتجاهات المستقبل، جامعة الملك سعود، المنتدى الإعلامي 

 .7– 1(. صم6114والاتصال، مارس، 
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مــن حيــث درجــة الرضــا عــن الشــكل فجــاءت "الجزيــرة" بالصــدارة، بينمــا جــاءت "المدينــة" 
 بالترتيب الأخير.

استخدام تطبيقات الوسائط المتعددة على إدراك المستخدمين  دراسة بعنوان: متأثير .79
للتفاعلية التي تقدمها المواقا الإعلامية ومدى اندماجهم معرفياً أثناء عملية الاتصالم 

(6114)(1): 

مفردة، واستخدم 02وهي دراسة شبه تجريبية نفذها الباحث على عينة عشوائية مكونة من 
على التقارير اللفظية التي يدلي بها المبحوث أثناء استخدامه الباحث أداة التحليل المعتمدة 

للموقع محل الاختبار، وأشار الباحث خلال تبريره لطريقة اختيار مفردات الدراسة إلى أن العينة 
المختارة من المبحوثين لم يراع فيها أن تكون ممثلة لمجتمع الدراسة ككل، ولكن روعي في 

 هور المستهدف لهذه الفئة من المواقع الإعلامية العامة.اختيارها أن تكون ممثلة للجم

وطلب من المبحوثين في التجربة أن يتصفحوا تسعة أقسام رئيسة داخل المواقع 
تضمنت الصفحة المرجعية، الأخبار، الاقتصاد، الشاون العسكرية، السفر والسياحة، التسلية 

ي ذلك الوصلات الخارجية التي والترفيه، كما سمح لهم بإتباع أي وصلات يرغبون بما ف
 تنقلهم إلى مواقع أخرى خارج الموقع محل الاختبار، لكن مع ضرورة العودة إليه مجدداا.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
ـــاء الموقـــع الفـــوري الـــذي يســـتخدمه يـــرتبط بقـــوة  .أ أن فهـــم المســـتخدم واســـتيعابه لهيكـــل وبن

 جواله داخل الموقع.إحساسه بالسيطرة والتحكم في مسار ت

أن البعــد المتمثــل فــي ثنائيــة الاتصــال قــد لا يكــون ذا قــوة ملموســة كماشــر يــرتبط بــإدراك  .ب
 المستخدمين للتفاعلية في المواقع الإعلامية العامة مقارنة بالمواقع التجارية والإعلانية.

ـــين مـــدخ .ج ـــة الاتصـــال، والســـرعة والفوريـــة فـــي العلاقـــة ب ـــل فـــي تزامني لات أن البعـــد المتمث
المستخدم، واستجابة الموقع له، يعد هو أكثر الأبعاد تأثيراا ووضوحاا في إدراك المستخدم 

 للتفاعلية في المواقع الفورية التي تحتوي على تطبيقات الوسائط المتعددة.
                                                 

)1) Yan Jin. (2003). Perceived Interactivity and Cognitive Involvement: A Protocol Analysis 
of User Experience on a Web Portal with Multimedia Features. Paper Submitted for 
consideration to the Communication Theory and Methodology Division of the 
Association for Education for Education in Journalism and Mass Communication Annual 
Conference, Kansas City, 2003. 
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واقا ومستقبل الصحف اليومية على شبكة الإنترنت دراسة مسحية م دراسة بعنوان: .61
 :(1)(6114ف السعودية ذات الطبعات الإلكترونيةم )شاملة على رؤساء تحرير الصح

سعى الباحث من خلال الدراسة إلى كشف واقع نشر الصحف السعودية اليومية 
الصادرة باللغة العربية على شبكة الإنترنت، وتبيان الأسباب التي دعت هذه الصحف إلى 

ي من خلال المسح إطلاق نسخ إلكترونية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليل
الشامل لكل راساء تحرير الصحف السعودية العامة الصادرة باللغة العربية، وقام الباحث 
بساال راساء تحرير صحف الدراسة عن دوافع صحفهم نحو الاتجاه إلى النشر على شبكة 

 الإنترنت.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
رتبــة الأولــى، ومــن ثــم الهــدف التجــاري، ومــن ثــم جــاءت مواكبــة التقنيــات الحديثــة فــي الم .أ

 تقديم خدمات أفضل للقراء، ومن ثم انتشار الصحيفة المطبوعة.

كشفت الدراسـة عـن عـدم وضـوح السياسـات التحريريـة والإداريـة المتبعـة فـي إدارة المواقـع  .ب
 الإلكترونية ومحتواها.

نيـة، اتضـح أن النسـخة وفيما يخص العلاقة بين الصـحيفة المطبوعـة والصـحيفة الإلكترو  .ج
الإلكترونيـــة تعتمـــد تمامـــاا فـــي مواردهـــا الماليـــة علـــى الصـــحيفة الورقيـــة الأم، لأنهـــا تقـــدم 
خدماتها مجاناا والإعلان لا يكاد يذكر على المواقع الإلكترونية التابعة لصحف الدراسـة، 

هم راساء ومن الناحية الإدارية والتحريرية فقد ظهر أن كل راساء تحرير النسخ الورقية 
 تحرير النسخ الإلكترونية.

وعــــن مســــتقبل الصــــحافة الإلكترونيــــة فــــي المملكــــة الســــعودية تراوحــــت إجابــــات راســــاء  .د
التحريــر بــين متفائلــة بمســتقبل جيــد ومرضــي )راســاء تحريــر المدينــة والريــاض واليــوم(، 

فــي  وبــين مــن يــرى أهميــة زوال العوائــق أولاا، وبعــدها ســتجد الصــحافة الإلكترونيــة نفســها
 وضع أفضل )رئيسا تحرير عكاظ، والمدينة(.

                                                 

ى ، "واقع ومستقبل الصحف اليومية على شبكة الانترنت دراسة مسحية شاملة علالشهري  فايز بن عبد الله( 1)
ندوة الإعلام السعودي سمات الواقا )راساء تحرير الصحف السعودية ذات الطبعات الالكترونية"، 

( م6114واتجاهات المستقبل، جامعة الملك سعود، الجمعية السعودية للإعلام والاتصال، مارس، 
 .35-2ص
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دراسة بعنوان: مبناء مقياس للتفاعلية التي يدركها مستخدمو المواقا الإعلامية الفوريةم  .67
(6116)(1): 

قام الباحثون بتوضيح منطق التشابك والغموض في تناول مفهوم المواقع الإعلامية 
ظهار نقاط الاتفاق والاختلاف في تع ريفات الباحثين السابقين، وانتهوا إلى صياغة الفورية، وا 

محددة للأبعاد التي يمكن الاستناد إليها في دراسة التفاعلية بالاتصال الفوري عموماا، ومن 
 منطلق الجمهور أو التفاعلية كما يدركها الجمهور على وجه التحديد.

 Measuresعليه وطور الباحثون مقياساا لدراسة التفاعلية في الاتصال الفوري أطلقوا 
of Perceived Interactivity( وعرف اختصاراا بمقياس ،MPI وقاموا باختبار فاعليته ،)

مبحوثاا، لقياس مستويات التفاعلية التي  52وصلاحيته من خلال دراسة شبه تجريبية على 
يدركونها في استخدامهم لاثنين من المواقع الفورية التي جرى تصميمهما وا عدادهما خصيصاا 
للدراسة المعملية، وروعي في تصميمهما التفاوت في مستويات التفاعلية الموجودة بكل 

 منهما، حتى يمكن الحصول على استجابات ذات دلالة من المبحوثين.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
إن دراسة التفاعلية من منظور الجمهور لهـا أهميتهـا كماشـر يمكـن الاسـتدلال منـه علـى  .أ

 لية المواقع الفورية.فاع

(، لقيـاس إدراك المسـتخدمين للتفاعليـة يفيـد MPIكما أظهرت نتائج دراسـتهم أن مقيـاس ) .ب
 كذلك في دراسة اتجاهاتهم نحو المواقع الفورية.

دراسة بعنوان: مإصدارات الصحف السعودية المطبوعة على الانترنت في ضوء السمات  .66
 :(2)(6116الاتصالية للصحافة الإلكترونيةم )

أجرى الباحثان الدراسة على المسئولين عن النسخ الإلكترونية التي تصدرها الصحف 
السعودية )الجزيرة، الرياض، الوطن، عكاظ(، وهدفت إلى تقويم مدى تناسب الخدمات 

                                                 

)1) MCMILLAN, S. J. & Hwang, J. (2002). Measures of Perceived Interactivity: An 
exploration of the role of direction of communication, user control, and time in shaping 
perceptions of interactivity. Journal of Advertising, 31 (3), 2942. 

ات وفهد العسكر، "إصدارات الصحف السعودية المطبوعة على الانترنت في ضوء السم ،عبد الله الحمد (2)
المؤتمر العلمي السنوي الأول لأكاديمية أخبار اليوم، )الاتصالية للصحافة الالكترونية"، دراسة تقويمية، 

 (.م6116القاهرة، 
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الصحفية المقدمة في إصدارات الصحف السعودية اليومية المطبوعة على الإنترنت مع 
 لصحافة الإلكترونية.الطبيعة الاتصالية الخاصة با

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
رغم تميز الإصدارات الإلكترونية السعودية ومحاولتها تقديم خدمات اتصـالية حديثـه، إلا  .أ

أن تقــويم هــذه الإصــدارات وفقــاا للســمات الاتصــالية للصــحافة الإلكترونيــة، يظهــر أنهــا لا 
صدارات قد تم تكييفها مع النمط التقني الجديد تخرج عن كون النسخ الإلكترونية لهذه الإ

 لتقديم الخدمة الصحفية نفسها المقدمة في النسخ المطبوعة.

محدوديــة المســاوليات التحريريــة للعــاملين فــي الطبعــات الإلكترونيــة، التــي تقتصــر علــى  .ب
تلخــــيص بعــــض الموضــــوعات، أو إعــــادة صــــياغة عناوينهــــا، دون العمــــل علــــى إعــــداد 

 بالإصدارات الإلكترونية.موضوعات خاصة 

عــدم مراعــاة المضــمون المنشــور فــي الصــحف الإلكترونيــة الســعودية للطبيعــة الاتصــالية  .ج
 الخاصة بالصحافة الإلكترونية بطغيان المضمون المحلي في وسيلة عالمية.

 :(1)(6117دراسة بعنوان: مالتفاعلية في المواقا الإخبارية العر ية على شبكة الإنترنتم ) .64
هذه الدراسة إلى الدراسات الاستكشافية الوصفية، واعتمدت على منهج المسح تنتمي 

والمنهج المقارن، وتكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية من المواقع الإخبارية العربية سواء 
التابعة لصحف مطبوعة أو لمحطات إذاعية أو لشركات تعمل في مجال الصحافة الإلكترونية، 

 عاا إخبارياا وتم استخدام تحليل المضمون كأداة لجمع البيانات.( موق52وبلغ عددها )

م، وكانت 0221ونفذت الدراسة خلال الفترة ما بين أول يوليو ومنتصف أغسطس
 تهدف إلى توضيح أبعاد التفاعلية والعوامل الماثرة فيها.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
ة العربيــة حرصــت علــى تــوفير عنــوان واحــد للبريــد إن جميــع المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــ .أ

 الإلكتروني على الأقل، لتتمكن من خلاله تلقي رسائل المترددين على هذه المواقع.

                                                 

المجلة المصرية لبحوث نجوى عبد السلام، التفاعلية في المواقع الإخبارية العربية على شبكة الانترنت،  (1)
م(، 0221(، )القاهرة: كلية الإعلام، جامعة القاهرة أكتوبر، ديسمبر، 5، المجلد الثاني، عدد )الرأي العام

 .059-001ص
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( حرصت على وضع أرشيف %55.5( موقعاا إخبارياا وتعادل )01أظهرت الدراسة أن ) .ب
ى تفاعـــل ( حـــرص علـــ%55.5( موقعـــاا إخباريـــاا بنســـبة )09بالأعـــداد الســـابقة، وهنـــاك )

المترددين عليه مع النص من خلال الانتقال من العنوان إلى باقي تفاصـيل الخبـر، فيمـا 
( بتقــديم أعلــى مــن التفاعــل بمراعــاة ارتبــاط %11.0تميــزت خمســة مواقــع أخــرى بنســبة )

 النص بعناوين الأخبار المرتبطة بنفس الموضوع.

المتـرددين عليهـا للاختيـار  أن جميع مواقع الدراسـة حرصـت علـى إتاحـة بـدائل عـدة أمـام .ج
بينهـا، وقـد تفـاوت عــدد الاختيـارات المتاحـة مــا بـين تصـفح المــادة الإخباريـة التـي يقــدمها 
الموقع فقط، كما أعطت هذه المواقع فرصة للمترددين عليها في الوصول إلى المضامين 

 .المختلفة سواء في المجال الاقتصادي أو السياسي أو الترفيه أو التسويق...الخ
 

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت الأزمات.
دراسة بعنوان ممعالجة فن الكاريكاتير في الصحافة الفلسطينية للعدوان الإسرائيلي على  .63

 :(1)مم6173غزة عام 
ـــة معالجـــة فـــن الكاريكـــاتير فـــي الصـــحافة الفلســـطينية  ـــة كيفي هـــدفت الدراســـة إلـــى معرف

م، والموضــــوعات التـــي تناولهــــا فــــن الكاريكــــاتير، 0215للعـــدوان الإســــرائيلي علــــى غـــزة عــــام 
ومعرفــة أســلوب المعالجــة، ومعرفــة أهــم وأشــهر رســامي الكاريكــاتير واتجاهــاتهم فــي الصــحف 
الفلســطينية اليوميــة، وتقــع الدراســة ضــمن البحــوث الوصــفية، واســتخدم الباحــث مــنهج المســح، 

لمضمون وأداة المقابلة، وتمثلت أسلوب تحليل المضمون، أما أدوات الدراسة فهي أداة تحليل ا
عينـة الدراسـة فـي العينـة العمريــة مـن جميـع أعـداد الصــحف الفلسـطينية اليوميـة وهـي صــحيفة 

 م.0215 27 28القدس والحياة والجديدة والأيام وصحيفة فلسطين من تاريخ 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
ة الأولـــى مـــن موضـــوعات الرســـوم جـــاءت موضـــوعات المفاوضـــات والتهدئـــة فـــي المرتبـــ .أ

، يليهـــا الموضـــوعات المتعلقـــة بالشـــهداء %01.5الكاريكاتوريـــة لصـــحف الدراســـة بنســـبة 
 رحمهم الله.

                                                 

( أبو حميد، حازم، "معالجة فن الكاريكاتير في الصحافة الفلسطينية للعدوان الإسرائيلي على غزة عام 1)
 م(.0212، )غزة: الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورةم"، 0215
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إظهــار الألــم والمعانــاة جــاء فــي الترتيــب الأول ضــمن أهــداف الرســوم الكاريكاتوريــة وذلــك  .ب
 (.%08.1ة )(، وجاء هدف التأييد والمناصرة في الترتيب الثاني بنسب%55.5بنسبة )

العدوان الإسرائيلي  آثاردراسة بعنوان مدور نشطاء مواقا التواصل الاجتماعي في تغطية  .62
 :(1)(6173على غزة )يوليو 

هدفت الدراسة إلـى معرفـة مـدى اسـتخدام النشـطاء لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي وأكثرهـا 
هـــا مواقـــع التواصـــل اســـتخداماا خـــلال العـــدوان، والكشـــف عـــن مـــدى كفايـــة التغطيـــة التـــي تتناول

دراك الدور الذي قامت وساهمت به، والكشف عن أهـم الأسـباب  الاجتماعي خلال العدوان، وا 
التي تميز مواقع التواصل الاجتماعي عـن غيرهـا مـن الوسـائل لاسـيما وقـت العـدوان، ومعرفـة 

حـات أكثر المشاركات تفاعلاا مـن قبـل النشـطاء علـى موقـع تـويتر خـلال العـدوان، وتقـديم مقتر 
وطـرق للاسـتفادة واســتثمار مواقـع التواصــل الاجتمـاعي نحــو خدمـة القضــية الفلسـطينية، وتقــع 
الدراســة ضــمن البحــوث الوصــفية، وقــد اســتخدم الباحــث مــنهج المســح، أمــا أداة الدراســة فهــي 
صــحيفة الاستقصــاء، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي نشــطاء مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وبلغــت 

 دة.( مفر 152العينة )

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي على شبكة الإنترنت خـلال العـدوان كـان  .أ

 مرتفع جداا، وقد تربع )الفيس بوك( على عرش المواقع الأكثر استخداماا، يليه )تويتر(.

يـز علـى القصـص الإنسـانية، أكثر الأساليب تأثيراا على المستخدمين خلال العـدوان الترك .ب
وكانــت أهــم الأســباب التــي تميــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وقــت العــدوان هــي متابعتهــا 

 للأخبار بسرعة.

أكثـــــر الوســـــوم تفـــــاعلاا مـــــن قبـــــل المبحـــــوثين علـــــى موقـــــع تـــــويتر خـــــلال العـــــدوان كـــــان  .ج
 (.%85#غزة_تحت_القصف، وذلك بنسبة )

                                                 

"دور نشطاء مواقع التواصل الاجتماعي في تغطية آثار العدوان الإسرائيلي على غزة  المصري، نعيم، (1)
 م(.0212، العدد الخامس عشر، )الجزائر: جامعة زيان عاشور الجلفة، مجلة مقار ات ،م"0215)يوليو 
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م في مواقا الفضائيات 6176ى غزة عام للعدوان عل الخبريةدراسة بعنوان مالأطر  .62
 :(1)الأجنبية الإلكترونية باللغة العر يةم دراسة تحليلية مقارنة

ــــى مواقــــع  ــــة المنشــــورة عل هــــدفت الدراســــة إلــــى رصــــد وتحليــــل مضــــمون المــــواد الخبري
( فيمـا يتعلـق 05الفضائيات الأجنبية الإلكترونية باللغة العربية )روسيا اليوم، والحـرة، وفرنسـا 

م، والوقـــــوف علـــــى أوجـــــه الاتفـــــاق 0210أحـــــداث العـــــدوان علـــــى قطـــــاع غـــــزة أواخـــــر العـــــام ب
والاختلاف في التغطية الخبرية للعدوان على مواقع الدراسة، وما سـبقه مـن أحـداث ومـا ترتـب 
عليه من نتائج وتبعات، بما في ذلـك تحليـل الأطـر الخبريـة التـي قـدمت مـن خلالهـا الأحـداث 

ـــع المختلفـــة للعـــدوان وتدا  ـــة تحليـــل الإطـــار الإعلامـــي، وتق ـــه، وقـــد اســـتخدم الباحـــث نظري عيات
الباحث منهجين، مـنهج المسـح الـذي تـم فـي إطـاره  واستخدمالدراسة ضمن البحوث الوصفية، 

ـــذي فـــي إطـــاره  ـــل المضـــمون، وكـــذلك مـــنهج دراســـة العلاقـــات المتبادلـــة وال اســـتخدام أداة تحلي
الدراســة فهــي اســتمارة تحليــل المضــمون بمــا فيهــا  توظيــف أســلوب المقارنــة المنهجيــة، أمــا أداة

ــــة للفتــــرة الممتــــدة مــــن  تحليــــل الأطــــر الخبريــــة، وقــــد تمثلــــت عينــــة الدراســــة فــــي العينــــة الزمني
ـــار 0210 10 31م، إلـــى 0210 11 21 ـــة الأخب ـــة الشـــاملة لكاف ـــار العين م، بحيـــث تـــم اختي

 ثة أثناء هذه الفترة.والتقارير الإخبارية المنشورة على المواقع الإلكترونية الثلا

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
اهتمام موقع روسيا اليوم بتغطية أحداث العدوان بشكل مضاعف عن الموقعين الآخـرين  .أ

 .05وهما الحرة وفرنسا 

ن كــان الخبــر  .ب اتفــاق المواقــع الثلاثــة بعــدم اعتمادهــا علــى أيــة وكــالات أنبــاء "إســرائيلية" وا 
حفي الغالب على المواد الخبرية المنشـورة علـى المواقـع الإلكترونيـة عينـة هو الشكل الص

 الدراسة.

موقـــع الحـــرة تنـــاقض بشـــكل واضـــح مـــع المـــوقعين الآخـــرين فـــي الاعتمـــاد علـــى وســـائل  .ج
 الإعلام الدولية وكذلك في اعتماده على وسائل الإعلام الإسرائيلية.

                                                 

م في مواقع الفضائيات الأجنبية 0210رية للعدوان على غزة عام بعوض الله، أحمد، "الأطر الخ (1)
، )غزة: الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورةالإلكترونية باللغة العربية: دراسة تحليلية مقارنة"، 

 م(.0215
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بكات الاجتماعية وقت الأزماتم الفلسطيني على الش الشباببعنوان: ماعتماد  دراسة .61
 :(1)ميدانية دراسة

هــدفت الدراســة لمعرفــة مــدى اعتمــاد الشــباب الفلســطيني علــى مواقــع شــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي وقــت الأزمــات ورصــد أهــم الأزمــات التــي يهــتم الشــباب الفلســطيني بمتابعتهــا عبــر 

فلســطيني للاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، والكشــف عــن أســباب ودوافــع الشــباب ال
مواقع التواصل وقـت الأزمـات، واسـتخدم الدراسـة نظريـة الاعتمـاد علـى وسـائل الإعـلام، وهـي 
تقــع ضــمن البحــوث الوصــفية، واســتخدم الباحــث مــنهج المســح للجمهــور، أمــا أدوات الدراســة 
ب فهي صحيفة الاستقصاء ومجموعات المناقشة المركزية، ومجتمع الدراسة هو جمهور الشبا

( عام في محافظـات قطـاع غـزة، وتمثلـت عينـة الدراسـة فـي العينـة العمريـة 33-19من سن )
 ( مبحوثاا.522وبلغ قوامها )

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

ن بدرجة متوسطة على شبكات التواصل الاجتماعي للحصول منها على و يعتمد المبحوث .أ
نسبة من يعتمدون  ت(، بينما كان%39.3المعلومات حول الأزمات المختلفة بنسبة )

( من المبحثوين يعتمدون عليها %19.3(، في حين كان )%32.3عليها بدرجة قوية )
( يعتمدون عليها بدرجة ضعيفة جداا، وكانت نسبة من %5بدرجة قوية جداا، بينما كان )

 (.%2.3يعتمدون عليها بدرجة ضعيفة )

الوســائل التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون جــاءت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي مقدمــة  .ب
(، ثـــــم جـــــاءت الصـــــحف %78لمعرفـــــة الأخبـــــار عنـــــد حـــــدوث الأزمـــــات بنســـــبة بلغـــــت )

(، فـي حـين تصـدر موقـع الفـيس بـوك قائمـة %50الإلكترونية في المرتبة الثانية بنسـبة )
(، بينمـا %93.8الشبكات الاجتماعية التي يعتمـد عليهـا المبحوثـون بفـارق كبيـر بنسـبة )

 (.%31.2موقع يوتيوب في المرتبة الثانية بنسبة ) حل

 ( من المبحوثين كانوا يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بشكل يومي.%75.8) .ج

                                                 

برغــوث، إســماعيل، "اعتمــاد الشــباب الفلســطيني علــى الشــبكات الاجتماعيــة وقــت الأزمــات: دراســة ميدانيــة"،  (1)
 .م(0215الدراسات العربية، )القاهرة: معهد البحوث و  ،رسالة ماجستير غير منشورة
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دراسة بعنوان: ماعتماد الجمهور العر ي على القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة باللغة  .68
 :(1)رائيلي على قطاع غزةمالعر ية في أوقات الأزمات بالتطبيل على أزمة العدوان الإس

هدفت الدراسة للتعرف على المصادر الإخبارية التي تعتمد عليها عينة الدراسة في 
الأزمات، ومعرفة أسباب الاعتماد على هذه المصادر على وجه الخصوص، بالإضافة 
 لمعرفة درجة اعتماد عينة الدراسة على القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة باللغة العربية
أثناء الأزمات، وما معدلات إشباع القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة باللغة العربية 

 أحداث الحربلاحتياجات عينة الدراسة، كما هدفت الدراسة لمعرفة أوجه القصور في تغطية 
 على غزة.

اعتمدت الباحثة في دراستها على منهج المسح، وتعد الدراسة من حيث النوع دراسة 
بالنسبة لمجتمع الدراسة فقد تكون من جميع أفراد الجمهور العربي الذين  وصفية، أما

 ، أما أداة الدراسة فهي الاستبانة.يتعرضون للقنوات الفضائية الأجنبية الموجهة باللغة العربية

مفردة من الذكور والإناث من  522طبقت الباحثة دراستها على عينة عمدية قوامها 
ة تنوع الفئات العمرية والمستويات التعليمية، وقد اعتمدت الباحثة الجمهور العربي، مع مراعا

 على صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات.

 ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 

المصادر الإخبارية لدي عينة الدراسة والتي تعتمد عليها للحصول على المعلومات أهم  .أ
 التالي: حول الأزمة في غزة كانت على النحو 

الفضـائيات العربيـة ثـم الصـحف والمجـلات تليهـا شـبكة الانترنـت فـالقنوات الفضـائية 
المصــــــرية ثــــــم القنــــــوات الأجنبيــــــة، الأقــــــارب والأصــــــدقاء، الإذاعــــــات، وختامــــــاا النــــــدوات 

 والماتمرات. 

اعتمـــاد عينـــة الدراســـة علـــى بعـــض المصـــادر علـــى وجـــه الخصـــوص فـــي  وحـــول أســـباب .ب
 حول أزمة غزة كانت الأسباب على النحو التالي وبالترتيب: الحصول على المعلومات 

                                                 

نهى عاطف العبد، "اعتماد الجمهور العربي على القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة باللغة العربية في  (1)
، المجلة المصرية لبحوث الإعلامأوقات الأزمات بالتطبيق على أزمة العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة"، 

 .(ثون جامعة القاهرة: العدد الثالث والثلا)
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لأنهــا تقــوم بتغطيــة فوريــة للأحــداث، ثــم لكــون أخبارهــا تتســم بالمصــداقية، وجــاء فــي 
المرتبة الثالثة بسبب انفرادها بإذاعة بعض الأخبار الخاصة والدقيقـة، وأخيـراا لأنهـا تبتعـد 

 الأخبار.  عن الطابع الرسمي والقيود الروتينية في عرض

وحول أهم القنوات الفضائية الأجنبية التي يشاهدها أفراد العينة كانت النتيجة على النحو  .ج
 التالي بالترتيب: 

(، روســيا اليــوم، France 24(، ويليهــا الحــرة، )TV5( العربيــة، ثــم )BBCقنــاة )
 العالم، والقناة الفضائية الإسرائيلية باللغة العربية.   

على غزة، دراسة  الإسرائيلياهات الصحافة الأردنية نحو العدوان دراسة بعنوان ماتج .69
 :(1)تحليلية مقارنة في صحيفتي الرأي والدستورم

هدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهـات الصـحافة الأردنيـة اليوميـة نحـو العـدوان الإسـرائيلي 
سة ضمن م، وتقع الدرا0228 10 07( يوماا وبدأ بتاريخ 00على قطاع غزة، والذي استمر )

البحوث الوصفية، وقد استخدم الباحثان منهج المسح الإعلامي، أمـا أداة الدراسـة فهـي تحليـل 
ـــرأي  ـــى افتتاحيـــات صـــحيفتي ال ـــان بـــإجراء التحليـــل والمقارنـــة عل المضـــمون، حيـــث قـــام الباحث

 والدستور خلال فترة العدوان.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
ى غـــزة طغـــى علـــى اهتمامـــات الصـــحافة الأردنيـــة اليوميـــة بنســـبة العـــدوان الإســـرائيلي علـــ .أ

( 02( مـــن مجمـــوع الافتتاحيـــات، وعرضـــت الصـــحافة الأردنيـــة مـــا مجموعـــه )97.7%)
( %02.3اتجاهــاا مــن العــدوان، جــاء فــي مقــدمتها الموقــف الرســمي الأردنــي بمــا نســبته )

الصـــحيفتين معـــاا  فيمـــا حظيـــت اتجاهـــات جـــرائم العـــدوان الإســـرائيلي والـــوطن البـــديل فـــي
( كمـا حصـل الموقـف الأردنـي فـي الصـحيفتين علـى %122بالمعارضة المطلقة بنسبة )

 (.%122تأييد بنسبة )

                                                 

نجادات، "اتجاهات الصحافة الأردنية العدوان الإسرائيلي على غزة": دراسة تحليلية علي علاونة، و حاتم  (1)
ج، )إربد: -1، المجلد السابع والعشرون، العدد مجلة أبحاث اليرموكمقارنة في صحيفتي الرأي والدستور، 

 .759-709م(، ص0211جامعة اليرموك، 
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تناولت الصحف الأردنية خمسة وعشرين اتجاهـاا مـن العـدوان علـى غـزة كـان مـن أبرزهـا  .ب
الموقــــف الرســــمي الأردنــــي مــــن حركــــة حمــــاس، فيمــــا حظيــــت اتجاهــــات جــــرائم العــــدوان 

ئيلي، والعــدوان الإســرائيلي بحــد ذاتــه، والــوطن البــديل فــي الصــحيفتين بالمعارضــة الإســرا
 (.%122المطلقة بنسبة )

ديسمبر  61دراسة بعنوان ممعالجة الصحافة العر ية للعدوان على غزة في المدة من  .41
 :(1)م دراسة حالة في صحيفة الشرق الأوسط6119يناير  66إلى  6118

لصـــحافة العربيـــة للعـــدوان الإســـرائيلي وتحليلهـــا وتفســـيرها هـــدفت الدراســـة إلـــى معالجـــة ا
ــــــرة العــــــدوان  م، وكشــــــف ســــــمات المعالجــــــة وملامحهــــــا وتوجهاتهــــــا 0229-0228خــــــلال فت

 ومرتكزاتها.

استخدمت الدراسة نظرية تحليل الإطار الإعلامي، وهي تقع ضمن البحوث الوصـفية، 
راسة فهـي تحليـل المضـمون، وتمثلـت وقد استخدم الباحث منهج المسح الإعلامي، أما أداة الد

 عينة الدراسة في تحليل جميع المواد الصحفية في كافة أعداد صحيفة الشرق الأوسط.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
توصـــلت الدراســـة إلـــى أن أهـــم أســـباب العـــدوان الإســـرائيلي كمـــا قدمتـــه صـــحيفة الشــــرق  .أ

(، يليه القضـاء علـى %01رائيلية بنسبة )الأوسط، تحقيق مكاسب سياسية للحكومة الإس
 حركة حماس، يليه تدمير المبادرة العربية.

أوضحت الدراسة أن أهم الأحداث السياسية التي قدمتها الصحيفة خلال أيام العدوان  .ب
 تمثلت في إصدار البيانات العربية، ثم مظاهرات التأييد والتضامن.

في مقدمة الأحداث، وأن الخبر كان في أشارت النتائج إلى أن المعارك الجوية جاءت  .ج
مقدمة الفنون المستخدمة في الصحيفة حول العدوان، وأن الاتجاه المعارض جاء في 

 مقدمة اتجاه المضمون، وأن الأدلة والبراهين جاءت في مقدمة الأساليب الإقناعية.

                                                 

 00إلى  0228ديسمبر  07لجة الصحافة العربية للعدوان على غزة في المدة من مبارك الحازمي، "معا (1)
، العدد الرابع المجلة المصرية لبحوث الإعلام": دراسة حالة في صحيفة الشرق الأوسط، 0229يناير 

 .557-397م(، ص0229والثلاثون، )القاهرة: جامعة القاهرة، 
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 :(1)(6118دراسة بعنوان: ممعالجة المواقا الإلكترونية للأزماتم ) .47

راسة إلى معرفة الأطر الخبرية لمعالجة المواقع الإلكترونية الفلسطينية هدفت الد
للازمة الداخلية الفلسطينية وحالة الانقسام التي تمر بها القضية الفلسطينية، وقد تم ذلك من 
خلال تحليل مضمون ثلاثة مواقع إلكترونية إخبارية فلسطينية وهي وكالة معاا الإخبارية على 

قلة، وموقعين حزبيين وهما المركز الفلسطيني للإعلام التابع لحركة المقاومة اعتبار أنها مست
 الإسلامية حماس، وموقع الإعلام المركزي التابع لحركة التحرير الوطني الفلسطيني فتح.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
  في تعميق الأزمة  توصلت الدراسة إلى أن المواقع الالكترونية لعبت دوراا سلبياا كبيراا

الفلسطينية الداخلية واستخدمت كأداة قوية في الصراع وترويج الأخبار والإشاعات 
 ومهاجمة كل طرف للآخر.

دراسة بعنوان: ماتجاهات النخبة الألمانية نحو إدارة القنوات الإخبارية الأجنبية للأزمات  .46
 :(2)العر يةم

ة التي تعتمد على الاستدلالات تعتبر الدراسة من حيث القياس ضمن البحوث الكمي
المنطقية والأساليب الإحصائية، وقد استعانت الباحثة بمنهج المسح بشقيه الوصفي 

 والتحليلي.

تكونت عينة الدراسة من النخبة الألمانية )الأكاديمية والإعلامية والسياسية( وقد بلغ  
العينة المتاحة، ويعتمد  ها على أسلوبثحب( مفردة اعتمدت الباحثة في 122إجمالي العينة )

 هذا الأسلوب بشكل أساسي على سحب الوحدات المتاحة الممثلة لخصائص مجتمع البحث.

 بالنسبة للأداة فقد اعتمدت الباحثة على صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات.

الإطار النظري للدراسة اعتمدت الدراسة على نظرية الأطر الإخبارية ومدخل إدارة 
 كإطار تفسيري يسهم في فهم متغيرات الدراسة وتوضيح العلاقة القائمة فيما بينها.الصراع 

                                                 

)القاهرة:  ،رسالة ماجستير غير منشورةونية الفلسطينية للأزمات"، ( سعيد أبو معلا، "معالجة المواقع الالكتر 1)
 م(.0228معهد البحوث والدراسات العربية، قسم الدراسات الإعلامية، 

المجلة "، اتجاهات النخبة الألمانية نحو إدارة القنوات الإخبارية الأجنبية للأزمات العربية"حنان أحمد سليم، ( 2)
 .(جامعة القاهرة: كلية الإعلام) ،م0228العدد الثلاثون، ، المصرية لبحوث الإعلام
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
القنوات الإخبارية الأجنبية على تـوفير المعلومـات الهامـة عـن الأحـداث والأزمـات وتقـديم قدرة  .أ

 خلفيات متعمقة حول كافة الموضوعات المتعلقة بتلك الأزمات.

قـدرة القنـوات الإخباريــة محـل الدراسـة علــى تشـكيل اتجاهــات الـرأي العـام الألمــاني نحـو العديــد  .ب
 من الأزمات العربية.

تمكنــت القنــوات الإخباريــة محــل الدراســة مــن امــتلاك مكونــات الأداء الإعلامــي المتميــز مثــل  .ج
 يز.الفورية، الصدق، الموضوعية، العمق، المهنية، التوازن، التكامل، عدم التح

ن القنـــوات الإخباريـــة الأجنبيـــة محـــل الدراســـة قـــد طرحـــت أطـــراا إخباريـــة مغـــايرة للأطـــر إ .د
الإخباريــة المطروحــة فــي القنــوات الإخباريــة العربيــة فــي إدارتهــا للأزمــة اللبنانيــة، وكــذلك 

 أزمة الحصار على غزة.

ز زمة الخبدراسة بعنوان: مالخطاب الصحفي والأزمات الاقتصادية مدراسة حالة لأ  .44
 :(1)المصري اليومم -الوفد  -م في صحف: الأهرام 6118

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أسباب أزمة الخبز كما أوضحتها صحف الدراسة، 
ورصد الحلول التي قدمتها الصحف لأزمة الخبز، بالإضافة للتعرف على أبعاد أزمة الخبز 

 سة.)الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية( كما أوضحتها صحف الدرا

والتعرف على القوى الفاعلة في أزمة الخبز والأدوار التي نسبت إليها كما أوضحتها 
 صحف الدراسة، والمقارنة بين خطاب الصحف الثلاث في طرح أسباب وحلول أزمة الخبز.

وتنتمي هذا الدراسة من حيث النوع للدراسات الوصفية التحليلية وتعتمد بصفة أساسية 
هما منهج المسح من خلال مسح المقالات المنشورة بالصحف على منهجين أساسيين، و 

واعتمد الباحث أيضاا على منهج دراسة  ،الثلاث والخاصة بأزمة الخبز والحصر الشامل لها
 الحالة باعتباره أحد الأساليب الكيفية التي تسمح بدراسة وفهم ظاهرة محددة.

 اعتمد الباحث في دراسته الأدوات التالية:
 هنة، القوى الفاعلية، تحليل الأطر المرجعية.مسارات البر 

                                                 

م في 0228"الخطاب الصحفي والأزمات الاقتصادية "دراسة حالة لأزمة الخبز  أسامة عبد الرحيم علي، (1)
كلية الإعلام جامعة القاهرة  ،المجلة المصرية لبحوث الإعلام ،المصري اليوم" -الوفد  -صحف: الأهرام 

 .33م، ص0228والثلاثون، يوليوـــــ سبتمبر، العدد الواحد 
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المصري اليوم( كعينة ممثلة للصحافة  -الوفد  -اختار الباحث صحف )الأهرام 
 المصرية لإجراء الدراسة عليها.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

اهتمــــام صــــحيفة الوفــــد بنشــــر مقــــالات عــــن أزمــــة الخبــــز خــــلال فتــــرة الدراســــة أكثــــر مــــن  .أ
 تي الأهرام والمصري اليوم.صحيف

اعتبــر معظــم الكتــاب أن الأطروحــة الرئيســية التــي ركــز عليهــا خطــاب صــحيفة الأهــرام  .ب
التـي دارة وانعـدام الرقابـة والمحاسـبة سبباا أساسياا لأزمة رغيـف الخبـز هـي سـوء وفسـاد الإ

 أدت بدورها إلى تهريب الدقيق.

فة المصــري اليــوم هــو فشــل الســبب الرئيســي لأزمــة الخبــز كمــا ظهــر فــي خطــاب صــحي .ج
 (.%55الحكومة في إدارة الأزمة وغيرها من الأزمات بنسبة )

دراسة بعنوان: ماعتماد الجمهور على القنوات التلفزيونية الفلسطينية أثناء الأزمات  .43
 :(1)"م6118

من سكان قطاع غزة،  اا ( مبحوث532طبق الباحث دراسته على عينة عشوائية قوامها )
 إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي: وتوصلت الدراسة

ن على متابعتها وذلك و جاءت قناة فلسطين في الترتيب الأول كقناة يحرص المبحوث
(، ثم قناة النورس بنسبة %37.0( تليها قناة الأقصى الفضائية بنسبة )%37.5بنسبة )

(10.0%.) 

 أهم الموضوعات التي تم طرحها في القنوات الفلسطينية هي:
لسياسية، الموضوعات الدينية، الموضوعات الاجتماعية، الموضوعات الموضوعات ا

 الثقافية.

( من المبحوثين يعتمدون على القنوات الفلسطينية في %37أظهرت الدراسة أن )
 الحصول على معلومات أثناء الأزمات.

                                                 

دراسة ماجستير م"، 0228( حسن لقان، "اعتماد الجمهور على القنوات التلفزيونية الفلسطينية أثناء الأزمات 1)
 .، )القاهرة: معهد البحوث والدراسات العربية(غير منشورة
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ن أثناء الأزمات هي و أظهرت الدراسة أن أهم الوسائل التي يعتمد عليها المبحوث
 الترتيب:كالتالي ب

 القنوات الفضائية، مواقع الإنترنت، الإذاعات المحلية، المجلات الأجنبية.

على وسائل الإعلام الجديد في  الفلسطينيةدراسة بعنوان ماعتماد طلبة الجامعات  .42
الحصول على المعلومات وقت الأزماتم دراسة تطبيقية على الأزمة الداخلية 

 :(1)الفلسطينية
فة مدى اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية على وسائل الإعـلام هدفت الدراسة إلى معر 

كمصدر للمعلومـات فـي أوقـات الأزمـات بوجـه عـام، وفـي أزمـة الاقتتـال الـداخلي بـين حركتـي 
فــتح وحمــاس بوجــه خــاص، اســتخدمت الدراســة نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، وتقــع 

منهج المسح بشقيه: الوصفي، والتحليلي، الدراسة ضمن البحوث الوصفية، واستخدم الباحثان 
وأداة الدراسة صحيفة الاستقصاء، ومجتمع الدراسة طلبة الجامعات الفلسطينية في قطـاع غـزة 

م، وتمثلـت عينـة الدراسـة فـي العينـة العشـوائية والتـي بلـغ 0228 0227خلال العام الجـامعي 
 ( طالب.022قوامها )

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
جاء اعتماد طلبـة الجامعـات الفلسـطينية علـى الفضـائيات العربيـة فـي الدرجـة الأولـى فـي  .أ

(، يليهــا فــي الدرجــة الثانيــة %75.5قائمــة الحصــول علــى المعلومــات بوجــه عــام بنســبة )
 (.%28مواقع الإنترنت المختلفة بنسبة )

الإلكترونية المختلفة في الاعتماد على المواقع الإلكترونية أثناء الأزمات، جاءت المواقع  .ب
(، يليهـا %50.0(، يليها المواقع التابعة لحركة فتح بنسـبة )%25.0في المقدمة بنسبة )

 (.%02المواقع التابعة لحركة حماس بنسبة )

مـــن حيـــث درجـــة الثقـــة فـــي وســـائل الإعـــلام أثنـــاء الأزمـــات، جـــاءت المواقـــع الإلكترونيـــة  .ج
ين، يليــــه الصـــحافة الدوليــــة والصــــحافة كـــة فــــتح فـــي المقدمــــة، يليهــــا تليفزيـــون فلســــطر لح

 المحلية.

                                                 

الفلسطينية على وسائل الإعـلام الجديـد فـي ، "اعتماد طلبة الجامعات وماجد تربانأبو شنب، حسين، حسين  (1)
دراســة مقدمــة الحصـول علــى المعلومــات وقـت الأزمــات: دراســة تطبيقيـة علــى الأزمــة الداخليــة الفلسـطينية"، 

 .05-15م(، ص0228، )القاهرة: الأكاديمية الدولية لعلوم الإعلام، إلى المؤتمر العلمي الرابا
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دراسة بعنوان: اعتماد الجمهور على التليفزيون المصري أثناء الأزمات بالتطبيل على  .42
 :(1)حادثة شرم الشيخ

هدفت الدراسة لتحديد المصادر التي يعتمد عليها الجمهور في الحصول على 
ى اعتماد الجمهور على التليفزيون والتعرف على مد، المعلومات لمتابعة أزمة شرم الشيخ

بالإضافة لتحديد ، المصري أثناء حادثة شرم الشيخ مقارنة بغيره من مصادر المعلومات
ومعرفة تقييم ، أسباب وأهداف التعرض للتليفزيون المصري كمصدر للمعلومات عن الحادث

التأثيرات التي التعرف على ، و الجمهور للمعالجة الإعلامية للحادث في التليفزيون المصري 
 تنتج عن الاعتماد على التليفزيون كمصدر للمعلومات. 

في إطاره أسلوب المسح  تمنهج المسح، واستخدماعتمدت الباحثة في دراستها على 
 الميداني على عينة الجمهور وذلك لصعوبة إجراء مسح شامل لجميع المفردات. 

الأدوات الملائمة لجمع البيانات  استخدمت الباحثة استبانة بالمقابلة باعتبارها أكثرو 
 الكمية.

 وتعد الدراسة من حيث النوع من الدراسات الوصفية. 

 تمدينة المنيا مجتمعاا لدراسته الميدانية وطبق ةالباحث تمجتمع الدراسة والعينة: اعتبر 
( مبحوث، وتم الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية في 522الدراسة على عينة قوامها )

 مفردات الدراسة من سكان مدينة مجتمع الدراسة.  سحب

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
أوضحت الدراسة أن مصادر المعلومات التي اعتمد عليها أفراد العينة كانت مرتبـة علـى  .أ

 النحو التالي: 
ــــوات الفضــــائية العربيــــة، الصــــحف المصــــرية، الإذاعــــات  التليفزيــــون المصــــري، القن

لإنترنــت، القنــوات الفضــائية الأجنبيــة، الإذاعــات العربيــة، الصــحف العربيــة، المصــرية، ا
 الإذاعات الأجنبية، الصحف الأجنبية.

                                                 

مهور على التليفزيون المصري أثناء الأزمات بالتطبيق على حادثة شرم "اعتماد الج وفاء عبد الخالق ثروت،( 1)
العدد السادس والعشرون، يناير،  : كلية الإعلام،جامعة القاهرة)، المجلة المصرية لبحوث الإعلامالشيخ"، 
 .(م0225
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 وعن أسباب تفضيل أفراد النخب لمصدر دون الأخر فقد جاءت الأسباب على النحو التالي:  .ب

، السرعة في نقل أخبار الحـادث، تفسـير وتحليـل الأخبـار الـواردة مـن مكـان الحـادث
 تقديم الحقائق كاملة، ثم الدقة في عرض البيانات. 

وعــن أســباب اعتمــاد الجمهــور علــى الاعتمــاد علــى التليفزيــون المصــري لمتابعــة الحــادث  .ج
 مرتبة على النحو التالي:  الأسبابكانت 

العمق في المعالجـة، التـوازن فـي عـرض وجهـات النظـر، لكـون التليفزيـون المصـري 
لمتابعـــة الصـــور المصـــاحبة للأخبـــار، ثـــم متابعـــة التليفزيـــون وســـيلة يثـــق بهـــا المبحـــوث، 
 المستمرة لتطورات الحادث.

دراسة بعنوان: ممدى اعتماد الصفوة المصرية على التلفزيون في وقت الأزمات دراسة  .41
 :(1)(7998حالة على حادث الأقصرم )

ة ( من أفراد الصفو 112طبقت الباحثة دراستها الميدانية على عينة عبارة عن )
المصرية، واقتصرت على الصفوة السياسية، والإعلامية، والأكاديمية، وكان من أبرز نتائجها 
أنها أظهرت ثقة صفوة الصحفيين الممارسين إلى حد كبير في التلفزيون المصري، فيما 

 كانت ثقة الصفوة السياسية بهذا التلفزيون منخفضة جداا.

ي وشبكة "سي إن إن" الإخبارية على وأكدت الدراسة حصول كل من التلفزيون المصر 
المرتبة الأولى، وعند ساال المبحوثين عن متابعة حادثة الأقصر تبين وجود علاقة ارتباطيه 
قوية بين الصفوة الإعلامية بشقيها الأكاديمي والممارس، والاعتماد على التلفزيون الوطني 

 لمتابعة هذه الحادثة.

 سة:أهم النتائج التي توصلت إليها الدرا
حادثـة الأقصـر مـا وجود تباين في أسباب اعتماد الصفوة المصرية على التلفزيون خـلال  .أ

فــي الوســيلة، والمســاعدة علــى فهــم الأحــداث وتفســيرها، والمســاعدة فــي اتخــاذ  الثقــةبــين 
 القرارات.

                                                 

المصرية لبحوث المجلة )سوزان القليني، مدى اعتماد الصفوة المصرية على التلفزيون في وقت الأزمات، ( 1)
 .33ص ،م1998، ديسمبر، 5جامعة القاهرة، كلية الإعلام، العدد ، (الإعلام
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تنوعـــت التـــأثيرات المترتبـــة علـــى اعتمـــاد الصـــفوة المصـــرية علـــى التلفزيـــون، وجـــاءت فـــي  .ب
 يرات الوجدانية، ثم يليها التأثيرات السلوكية، وأخيراا التأثيرات المعرفية.المقدمة التأث

 
 :التعليل على الدراسات السابقة 

اتضح للباحث بعد استعراضه للدراسات السابقة وهي ذات الصلة بموضوع البحث 
 وجود بعض الملاحظات القيمة والتي يمكن تلخيصها بالنقاط الآتية:

 سابقة بدراسة الصفوة والنخبة وعلاقتها بوسائل الإعلام بشكل عام.اهتمت معظم الدراسات ال .1

لم تتناول أي دراسة من الدراسات السابقة علاقة النخبة الفلسطينية بالصحافة الإلكترونية  .0
 وتحديداا وقت الأزمات.

زاد اهتمام الباحثين العرب خلال السنوات القليلة الماضية بدراسات النخبة والصفوة، ولكن  .3
 الدراسات كانت تتناول وسيلة إعلامية واحدة، أو وسيلتين إعلاميتين.هذه 

تناولت بعض الدراسات السابقة وسائل الإعلام بشكل عام في قليل من الأحيان، كما ركزت  .5
هذه الدراسات على علاقة الصفوة والنخبة بوسائل الإعلام التقليدية بالدرجة الأولى، أو 

اتصالية، دون أن تتناول الصحافة الإلكترونية بمفهومها  تناولت أحياناا الانترنت كوسيلة
 الشامل ومعناها الحديث.

اتضح للباحث من خلال الدراسات السابقة التي تمكن من الحصول عليها أنها عالجت  .2
علاقة النخبة أو الصفوة بوسائل الإعلام وأنها جميعاا لم تتطرق بشكل واضح ومباشر 

رونية، غير أنها ركزت في معظمها على علاقة النخبة أو لعلاقة النخبة بالصحافة الإلكت
 الصفوة بوسائل الإعلام دون التطرق إلى الصحافة الإلكترونية تحديداا.

ركزت معظم الدراسات السابقة سواء تلك التي تناولت النخبة أو الخاصة بالصفوة على  .5
التقليدية بشكل عام  علاقة أفراد النخب بالصحف أو الإذاعة والتلفزيون، ووسائل الإعلام

 ولم تتناول الصحافة الالكترونية.

لم يقع بين يدي الباحث أية دراسة معمقة بمستوى أبحاث الماجستير والدكتوراه تخصصت  .7
في موضوع النخبة أو الصفوة الفلسطينية باستثناء دراسة د. حسين أبو شنب التي ناقشت 

م، ودراسة جميل هلال التي تناولت موضوعاا أقرب إلى السياسة منه إلى الصحافة والإعلا
موضوع النخبة حسب التسلسل التاريخي من حيث النشأة والتطور ودورها في صنع القرار، 
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ودراسة د. نبيل الطهراوي التي ركزت على وسائل الإعلام التقليدية دون تناول الصحافة 
لم يحظ بعد  الالكترونية، وهذا ما يعطي أهمية لدراستنا، وخاصة أنها تعالج موضوعاا 
 باهتمام كاف من قبل الباحثين، ولم تركز عليه الدراسات السابقة بشكل خاص.

كانت نظرية الاستخدامات والإشباعات الأكثر حضوراا في الدراسات السابقة سواء تلك المتعلقة  .8
 .بالنخبة أو الصفوة، فيما كان أسلوب المسح الميداني هو الأسلوب الغالب لجمع البيانات

 
 الدراسة من الدراسات السابقة: موقا 

 أوجه الاختلاف والاتفاق من حيث المنهج المستخدم: -أ
اعتمد الباحث على منهج المسح الإعلامي وبالرجوع إلى الدراسات السابقة نجد أن 
معظمها قد استخدم ذات المنهج، وقد اختلفت الدراسة من حيث المنهج المستخدم مع 

 الدراسات السابقة التالية:
 م(، حيث استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي 0213)قواسم بن عيسى،  دراسة

 ومنهج تحليل النظم.
  ،م(، حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي.0210دراسة )عمير ميسون 
  ،م(، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي.1999دراسة )حسين أبو شنب 
  ،م الباحث التحليل الكيفي، وتحليل المضمون.م(، حيث استخد0222دراسة )رفعت البدري 
  ،م(، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.0223دراسة )فايز بن عبد الله 

 .المستخدم مع بقية الدراسات السابقةمنهج المن حيث وقد اتفقت 

 أوجه الاختلاف والاتفاق من حيث النظرية المستخدمة: -ب
وسائل الإعلام، وقد اختلفت الدراسة من حيث  استخدم الباحث نظرية الاعتماد على

 النظرية المستخدمة مع الدراسات السابقة التالية:
  ،م(، والتي اعتمدت على نظرية تحليل الإطار الإعلامي.0215دراسة )أحمد عوض الله 
  ،م(، حيث اعتمد الباحثان على نظرية تحليل 0211دراسة )حاتم علاونة، وعلي نجادات

 .الإطار الإعلامي
  ،م(، والتي استخدمت نظرية الإطار الإعلامي.0229دراسة )مبارك الحازمي 
  ،م(، والتي استخدمت نظرية الأطر الإخبارية.0228دراسة )حنان أحمد سليم 
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  ،م(، والتي استخدمت نظرية الاستخدامات 0222دراسة )وائل إسماعيل عبد الباري
 والإشباعات.

 تخدمة مع الدراسات التالية:بينما اتفقت الدراسة من النظرية المس

  ،م(، ودراسة قواسم بن 0212م(، ودراسة )محمود أبو قوطة، 0212دراسة )نضال بربخ
م(، ودراسة )وليد فتح الله بركاته، 0210م(، ودراسة )مروة عجيزة، 0213عيسى، 
م(، ودراسة 0211م(، ودراسة )وليد النجار، 0212م(، ودراسة )هاني مرجان، 0223

م(، ودراسة )سوزان القليني، 0215م(، ودراسة )إسماعيل برغوث، 0225، )محمود خلوف
م(، ودراسة )وفاء عبد الخالق ثروت، 0210م(، ودراسة )نهى عاطف العبد، 1998
م(، ودراسة )نبيل الطهراوي، 0228م( ودراسة )حسين أبو شنب، وماجد تربان، 0225
 م(.0223

 ة:أوجه الاختلاف والاتفاق من حيث أداة الدراس -ج
استخدم الباحث صحيفة الاستقصاء )الاستبانة(، والمقابلة الشخصية المقننة وقد اتفقت 

 الدراسة من حيث استخدام أداتي الدراسة مع الدراسات التالية:

  ،م(، دراسة )وليد فتح الله 0213م(، دراسة )قواسم بن عيسى، 0212دراسة )نضال بربخ
(، ودراسة )مها عبد المجيد صلاح، م0225م(، دراسة )محمود خلوف، 0223بركات، 
م(، دراسة )وفاء عبد الخالق ثروت، 0215م(، ودراسة )إسماعيل برغوث، 0225
 م(.0225

 فيما اختلفت الدراسة من استخدام أداتي الدراسة مع الدراسات التالية:

  ،م(، والتي استخدم الباحث فيها أداة الاستبانة فقط.0212دراسة )محمود أبو قوطة 

  م(، والتي استخدمت الباحثة فيها أداة الاستبانة فقط.0210)مروة عجيزة، دراسة 

  ،م(، حيث استخدم الباحث أداة الاستبانة فقط.0225دراسة )عثمان فكري عبد الباقي 

  ،م(، استخدم الباحث أداة الاستبانة فقط.0220دراسة )عادل ضيف 

  ،أداة الاستبانة فقط. م(، والتي استخدم فيها الباحث1999دراسة )حسين أبو شنب 

  ،م(، حيث استخدم الباحث أداة الاستبانة فقط.0212دراسة )هاني مرجان 
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  ،م(، حيث استخدم الباحث أداة الاستبانة فقط.0211دراسة )وليد النجار 

  ،م(، حيث استخدم الباحث أداة الاستبانة فقط.0223دراسة )نبيل الطهراوي 

  ،استخدم الباحث أداة الاستبانة فقط. م(، حيث0222دراسة )رفعت محمد البدري 

  ،م(، حيث استخدم الباحث أداة المقابلة فقط.0223دراسة )محمد عبد الحكيم محمد 

  ،م(، حيث استخدم الباحث أداة صحيفة الاستقصاء فقط.0215دراسة )نعيم المصري 

  ،م(، حيث استخدمت الباحثة أداة الاستبانة فقط.0210دراسة )نهى عاطف العبد 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: أوجه -د
بعد إطلاع الباحث على الدراسات السابقة يمكن تلخيص أوجه الاستفادة منها على 

 النحو التالي:

الاطلاع الجيد على الأسلوب والمناهج المستخدمة أدى بالباحث للوصول إلى تصور  .1
 جيد حول موضوع الدراسة.

ستخدام الإجراءات المنهجية المناسبة، ساعدت الدراسات السابقة الباحث في إرشاده لا .0
كما ساعدت في صياغة تساالات الدراسة، وساعدت الباحث أيضاا في فهم موضوع 

 الدراسة بشكل جيد والوقوف على الجوانب التي لم تتطرق لها الدراسات السابقة.

كما استفاد الباحث من الدراسات السابقة كثيراا في تحديد مفهوم النخبة، ومزيد من  .3
 التي تتناولها دراستنا. ة السياسيةالمعرفة في ملامح النخب الفلسطينية وبخاصة النخب

وفيما يتعلق بالدراسات التي عالجت موضوع الصحافة الإلكترونية، فمعظمها ركز على  .5
شكل واحد من هذه الصحافة، في حين قارن بعضها بين الصحيفة الورقية وطبعتها 

حافة الإلكترونية والورقية، أو تناولت الحديث عن الإلكترونية، أو قارنت بين الص
مستقبل الصحافة الورقية في ظل انتشار الصحافة الإلكترونية وقوتها، وفي ضوء تركيز 

الباحث أن تشمل  رأىالباحثين السابقين على جانب واحد من الصحافة الإلكترونية، 
 دراسته مختلف أشكال الصحافة الإلكترونية.

سابقة التي اطلع عليها الباحث إلى عدم التطرق المباشر لموضوع تشير الدراسات ال .2
دراستنا التي تعالج اعتماد النخب الفلسطينية على الصحافة الالكترونية بأشكالها 
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المختلفة وقت الأزمات التي عانت منها الساحة الفلسطينية خلال الحدود الزمنية 
 للدراسة.

ت السابقة، والمصادر والمراجع العلمية التي تم الاستفادة من الإطار المعرفي للدراسا .5
 اعتمدت عليها.

كرست الدراسات السابقة بمحاورها وفصولها المختلفة إحساس الباحث بأهمية موضوع  .7
الدراسة، مما بدد مخاوف الباحث الناجمة عن شعوره بحداثة موضوع دراسته وشجعه 

 بالاستمرار نحو إتمام الدراسة.
 
 :الاستدلال على المشكلة 

لما كان الإحساس بالمشكلة لا يمثل مشكلة بحد ذاته بل يحدد مجالاا توجد فيه مشكلة 
علمية تقتضي البحث والدراسة فإن على الباحث أن يتعرف ويصل من خلال هذا الإحساس إلى 

، والإحساس بمشكلة الدراسة لا يأت من فراغ، إنما بالحضور (1)تحديد المشكلة تحديداا دقيقاا 
ي الماتمرات والندوات والمحاضرات العلمية ومعايشة الواقع ومسح التراث العلمي، والمشاركة ف

وقد جاء إحساس الباحث بالمشكلة من خلال عمله بمجال الصحافة والإعلام منذ سنوات، 
وجراء معايشته لبعض جمهور النخبة في المجتمع الفلسطيني، مستفيداا بذلك من عمله اليومي 

ية بالمجلس التشريعي الفلسطيني، وعلى اتصال دائم بجزء من نواب كمدير للدائرة الإعلام
 السياسية الماثرين اع القرار وأفراد من النخبةبالإضافة لاتصال معقول بصن   ،المجلس ورئاسته

 في الشارع الفلسطيني.
 

 :الدراسة الاستكشافية 

يرات التي للاستدلال على المشكلة البحثية وتحديدها بشكل واضح ومعرفة أهم المتغو 
تحكمها وطبيعة العلاقة بين تلك المتغيرات، قام الباحث بتنفيذ دراسة استكشافية من خلال إجراء 

( مبحوثاا 30بلغ عدد )النخبة السياسية الفلسطينية من مقابلات مقننة مع مجموعة مصغرة 
م وقد 0213  يوليو 00-12خلال الفترة الواقعة ما بين  أخذت بشكل عشوائي وتم تنفيذ الدراسة

 اتضح للباحث من خلال هذه الدراسة الاستكشافية ما يلي:

                                                 

 .22ص، م(1982)القاهرة: عالم الكتب،  ،بحوث الإعلام الأسس والمبادئ، ( سمير محمد حسين1)
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يعتمد أفراد النخبة الذين شملتهم الدراسة الاستكشافية على الصحافة الإلكترونية بشكل كبير،  .1
 ويهتمون بما يرد فيها من أنباء وأخبار وتقارير.

افية على الصحافة هم ضمن الدراسة الاستكشا يزداد اعتماد أفراد النخبة المستطلعة آرا .0
 الإلكترونية أثناء الأزمات بشكل كبير جداا. 

أوضح أفراد النخبة المستطلعة آرااهم ضمن الدراسة الاستكشافية اهتمامهم الشديد بمتابعة  .3
الصحافة الإلكترونية لما تتمتع به من سبق صحفي وفورية في التغطية وتحديث البيانات 

 بسرعة فائقة وخاصة أثناء الأزمات.

وضحت الدراسة الاستكشافية أن الأنباء والأخبار والتحليلات والتقارير والتحقيقات الصحفية أ .5
والتغطية الصحفية الإلكترونية بأنواعها تفيد أفراد النخبة الذين شملتهم الدراسة الاستكشافية 

 كثيراا في إدارة الحوارات والنقاشات مع الآخرين.

فراد النخبة يستفيدون من الصحافة الإلكترونية في أظهرت الدراسة الاستكشافية أن معظم أ .2
 بناء مواقفهم واتخاذ قراراتهم المختلفة في الحياة العملية.

معظم أفراد النخبة الذين شملتهم الدراسة الاستكشافية أكدوا أنهم يتابعون أكثر من نوع من  .5
نباء الإلكترونية الصحافة الإلكترونية وأن جل تركيزهم منصب على متابعة مواقع وكالات الأ

 مواقع الصحف الدولية.ة أو الدولية، وبالدرجة الثانية سواء المحلي

أظهرت الدراسة الاستكشافية أن نصف أفراد النخبة الذين شملتم الدراسة يتابعون المواقع  .7
 الإلكترونية الفلسطينية الإخبارية أكثر من غيرها.

 
  :مشكلة الدراسة 

اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة وتكمن مشكلة الدراسة في معرفة 
الالكترونية أثناء الأزمات التي عانت منها الساحة الفلسطينية خلال الحد الزماني للدراسة، 

مدى تأثير الصحافة الالكترونية على الأفكار ومعرفة والدوافع المختلفة لهذه المتابعة، 
 النخبة. والتوجهات والآراء الفكرية والسياسية لأفراد
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 :أهمية الدراسة 
 تتمثل أهمية الدراسة في النقاط التالية:

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الدور الذي تلعبه النخبة السياسية في الساحة الفلسطينية،  .1
ومدى قدرة أفراد تلك النخبة على التأثير في الشارع الفلسطيني ودورهم في تشكيل وصياغة 

 عام الفلسطيني.معارف وسلوكيات الرأي ال

تستمد الدراسة أهميتها كون الصحافة الإلكترونية تعد من أهم الوسائل الإعلامية الحديثة  .0
وأكثرها استخداماا حيث يتفاعل معها بشكل يومي العديد من شرائح المجتمع، وما من شك 

 سلوك وآراء من يعتمد عليها، وغني عن القول أنها تاثر عليهممعرفة و بأنها تنعكس على 
 في مجريات حياتهم وقراراتهم التي يتخذونها بشكل يومي.

على صعيد الأهمية العلمية فإن الدراسة تأتي استجابة لحاجة المكتبة الإعلامية العربية إلى  .3
 المزيد من الدراسات المتخصصة في الإعلام الفلسطيني وتحديداا الصحافة الإلكترونية.

صحافة الإلكترونية وما أحدثته من نقلة نوعية في الدور المتزايد للكما تستمد أهميتها من  .5
 عالم الإعلام والاتصال.

الاهتمام المحلي والإقليمي والعالمي بالصحافة الإلكترونية وأهميتها ودورها الفاعل، وتزايد  .2
أعداد مستخدميها والمعتمدين عليها، كلها أمور تقتضي وجود دراسات علمية للتعرف على 

 ة الفلسطينية عليها وخاصة وقت الأزمات.اعتماد النخبة السياسي

الدراسة سوف تستثير الباحثين وتفتح أمامهم الآفاق نحو مزيد من الدراسات العلمية حول  .5
 الصحافة الإلكترونية وكيفية تطويرها والاستفادة القصوى منها.

 
 ة:أهداف الدراس 

 سعت الدراسة لتحقيق الأهداف التالية.
 اد العينة للصحافة الإلكترونية.التعرف على مدى استخدام أفر  .1

 معرفة مدى اعتماد أفراد النخبة محل الدراسة على الصحافة الإلكترونية أثناء الأزمات. .0

 رصد أهم مواقع الصحافة الالكترونية التي تلجأ إليها النخبة الفلسطينية أثناء الأزمات. .3

 ى الصحافة الإلكترونية.الكشف عن الدوافع الكامنة وراء اعتماد أفراد النخبة المقصودة عل .5

 معرفة درجة الثقة التي تتمتع بها الصحافة الإلكترونية كمصدر للمعلومات لدى أفراد العينة. .2
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 .على الآثار المعرفية للنخبة الفلسطينيةمعرفة تأثير الصحافة الإلكترونية  .5

افة معرفة الآثار الوجدانية لدى النخبة السياسية الفلسطينية جراء الاعتماد على الصح .7
 الإلكترونية.

معرفة الآثار السلوكية لدى النخبة السياسية الفلسطينية نتيجة اعتمادها على الصحافة  .8
 الإلكترونية وخاصة أثناء الأزمات.

الكشف عن أثر الصحافة الالكترونية على قرارات النخبة الفلسطينية وخاصة القرارات  .9
 المتعلقة بالأزمات.

 تقدمها النخبة لصالح الصحافة الالكترونية. الوقوف على أهم الاقتراحات التي .12
 
 :تساؤلات الدراسة 

 على الساال الرئيس التالي: أجابت الدراسة
 اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الالكترونية أثناء الأزمات؟ ما

 ويتفرع عنه التساالات الفرعية التالية:

 ؟ةما استخدام أفراد العينة للصحافة الالكتروني .1

هل يعتمد أفراد النخب على الصحافة الإلكترونية أثناء الأزمات فقط أم يمتد اعتمادهم عليها  .0
 قبل وبعد وأثناء الأزمات؟

 ما أهم مواقع الصحافة الإلكترونية التي تلجأ إليها النخبة السياسية الفلسطينية في الأزمات؟ .3

 الإلكترونية في الأزمات؟  إلى أي حد تعتمد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة .5

 حدوث الأزمات؟  ىما الدوافع الكامنة وراء اعتماد أفراد النخبة على الصحافة الإلكترونية لد .2

 ما درجة الثقة التي تتمتع بها الصحافة الإلكترونية كمصدر للمعلومات لدى أفراد العينة؟ .5

 دراسة؟ما تأثير الصحافة الإلكترونية في أفكار وتوجهات وآراء مجتمع ال .7

 هل تاثر الصحافة الإلكترونية على القرارات التي يتخذها أفراد النخبة أثناء الأزمات؟ .8

نجاح  أنما هي أهم الاقتراحات التي يمكن  .9 يعتقد أفراد النخب أنها تسهم في تطوير وا 
 الصحافة الإلكترونية.
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كمصدر إلى أي درجة تعتمد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية  .12
 للمعلومات أثناء الأزمات.

 
 فروض الدراسة: 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة الاعتماد على الصحافة الالكترونية  .1
 ونسبة المعرفة لدي المبحوثين أثناء الأزمات. 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة الاعتماد على الصحافة الالكترونية  .0
 الثقة التي تتمتع بها كمصدر للمعلومات أثناء الأزمات.ودرجة 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة الاعتماد على الصحافة الالكترونية  .3
 ودرجة التأثير على القرارات أثناء الأزمات.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة الاعتماد على الصحافة الالكترونية  .5
 يادة الشعور بالقلق تجاه الأزمات وسبل إيجاد الحلول المناسبة لها. وز 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى درجة التأثيرات الناتجة عن اعتماد المبحوثين  .2
على الصحافة الالكترونية تبعاا للمتغيرات الديمغرافية للمبحوثين )النوع، السكن، التأييد 

 ر(.السياسي، الماهل العلمي، العم
 
 :الإطار النظري للدراسة  

 ( نظرية الاعتماد على وسائل الإعلامMass Media Dependency Theory:) 

 :(1)ويمكن تلخيص النظرية على النحو التالي

إن قدرة وسائل الاتصال على تحقيق قدر أكبر من التأثير المعرفي والعاطفي والسلوكي، 
ل المعلومات بشكل متميز ومكثف، وهذا سوف تزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نق

الاحتمال سوف تزيد قوته في حالة تواجد عدم استقرار بنائي في المجتمع بسبب 
 الصراعات.

                                                 

ــات التــأثير( محمــود إســماعيل، 1) ــم الاتصــال ونظري ــادئ عل ، 1زيــع، ط، القــاهرة: الــدار العالميــة للنشــر والتو مب
 .079م، ص0223
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بالإضافة إلى ذلك فإن فكرة تغيير سلوك ومعارف ووجدان الجمهور يمكن أن تصبح 
لاقة الثلاثية بين تأثيراا مرتداا لتغيير كل من المجتمع ووسائل الاتصال، وهذا هو معنى الع

 وسائل الاتصال والجمهور والمجتمع.

ويرى الباحث أنه وبناءا على ما سبق فإن نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام تعتبر 
ة لدراستنا، خاصة وأنها هي النظرية الأنسب من بين النظريات الإعلامية، والأكثر ملائم

قت الصراعات والأزمات وعدم الاعتماد على وسائل الإعلام يزداد قوة و  تفترض أن
الاستقرار، ومن هنا نجد مجالاا مناسباا وجيداا في دراستنا لاختبار فروض نظرية الاعتماد 

 على وسائل الإعلام.

 :نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام من حيث النشأة 
ول ساندرا بلقد كانت بداية نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام الأولى على يد الباحثة "

م، حينما قدموا ورقة بحثية بعنوان "منظور المعلومات" 1975" وزملائها في العام روكتيش
وطالبوا فيها بضرورة الانتقال من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلام إلى وجهة النظر التي ترى 
قوة وسائل الإعلام كنظام معلوماتي يستمد من اعتمادات الآخرين على المصادر النادرة 

ت التي تسيطر عليها وسائل الإعلام، أي أن هناك علاقة اعتماد بين وسائل للمعلوما
 الإعلام والأنظمة الإعلامية الأخرى.

دي فلور، وساندرا ومن ثم ظهر مفهوم الاعتماد على وسائل الإعلام من قبل الباحثين )
فراغ ( وهما مالفا كتاب "نظريات وسائل الإعلام" وذلك بعد أن قاما بملء البول روكتيش

الذي خلفه نموذج الاستخدامات والإشباعات، الذي أهمل تأثير وسائل الإعلام، فقد اتخذ 
الباحثان منهج النظام الاجتماعي العريض لتحليل تأثير وسائل الإعلام، حيث اقترحا 

بين الجمهور ووسائل الإعلام والنظام الاجتماعي وكانت تلك هي البداية الأولى  اا اندماج
 .لهذه النظرية

لتوضيح العلاقة بين وسائل الإعلام والقوى  اا " نموذجديفلير وركتيشومن هنا وضع "
 .(1)الاجتماعية الأخرى، وهو ما عرف لاحقاا بنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

 

                                                 

 .013م، ص0210، 1، عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع، طنظريات الاتصال( منار المزاهرة، 1)
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 :تأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلام 

من الإعلام على إنه ووفقاا لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام لا يمكن رصد التأثير 
الفرد وحده أو بمفرده، أو من الإعلام على المجتمع وحده، وذلك لأن النظام الاجتماعي له 
 اا تأثيراته الخاصة على كل من الأفراد والمجتمعات، ونقل الإعلام للمعلومات يكون موجه

م على إلى الجمهور ببناءاته الاجتماعية المختلفة، وبالتالي فإن التأثير المتوقع للإعلا
 .(1)الجمهور سيكون تأثيراا مرتداا نحو تغيير المجتمع ووسائل الإعلام نفسها

 :(2)(Cognitive Effectsالتأثيرات المعرفية ) -7
 وهي تتمثل في مجالات عديدة نذكر منها ما يلي:

( الناتجة عن تناقص المعلومات التي Ambiguityتجاوز مشكلة الغموض ) -
لومات المتوفر لدى الأشخاص، بمعنى عدم كفايتها يتعرض لها الفرد، أو نقص المع

 لفهم معاني الأحداث أو الوصول إلى التفسيرات الصحيحة لهذه الأحداث.

وهناك تأثيرات معرفية أخرى توضح الأدوار التي تاديها وسائل الإعلام في تشكيل  -
( حيث تقوم وسائل الإعلام وخاصة وقت Attitude Formationالاتجاهات )

أو الإضرابات أو الحروب بدفع الموضوعات والشخصيات والآراء التي الأزمات 
 تثير المتلقين نحو الاهتمام بها.

بالإضافة إلى تأثيرات وسائل الإعلام في ترتيب اهتمامات المتلقين بالنسبة  -
 للموضوعات أو الأفكار التي يتم نشرها من قبل وسائل الإعلام.

 فراد سواء بالزيادة أو النقصان.بجانب التأثيرات على نظم ومعتقدات الأ -

ووفقاا للنظرية فإن هناك تأثيرات معرفية أخرى وهي تظهر في حالات بناء السياق  -
(، ولا تقوم وسائل الإعلام Value Clarificationالذي تظهر من خلاله القيم )

بإيضاح القيم فقط، ولكنها تقوم أيضاا بتقديم المعلومات التي تشترك فيها تلك القيم 
 المتباينة أصلاا.

 

                                                 

، القـاهرة: الـدار العالميـة وسائل الإعـلام مـن الاتصـال الـذاتي إلـى الوسـائل الرقميـة المتعـددة( رضا عكاشة، 1)
 .029م، ص0225للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 

 320م، ص0225، القاهرة: عالم الكتب، الطبعة الثالثة، نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد،  (2)
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 :(1)(Affective Effectsالتأثيرات الوجدانية ) -6
لقد ذكر صاحبا نظرية الاعتماد وهما "ملفين دي فور" و "ساندرا بول روكتيش" أن 

 المقصود بالآثار الوجدانية هو المشاعر التي تنتاب الأشخاص ومنها ما يلي:

ادي بالفرد إلى الشعور الفتور العاطفي: بمعنى أن التعرض لوسائل الإعلام ي .أ
بالفتور العاطفي، وبالتالي عدم الرغبة في مساعدة الآخرين، وهو نتيجة طبيعية 

 للتعرض لمشاهد العنف التي قد تصيب الفرد بالتبلد.

د تعرض الأفراد لمشاهد العنف فإن ذلك ر الخوف والقلق: تفترض النظرية أن مج .ب
هذه الأعمال العنيفة، أو  يصيبهم بالخوف والقلق والرعب من الوقوع في شر
 ينتابهم الخوف خشية أن يكونوا ضحايا لمثل هذا العنف.

الدعم المعنوي: إن وسائل الإعلام حينما تقوم بأدوار اتصال رئيسية فإنها ترفع الروح  .ج
المعنوية لدى الجمهور نتيجة الإحساس بالتوحد، والاندماج في المجتمع، والعكس صحيح 

 علام عن ثقافة المتلقي، وانتمائه فإنه يشعر بالغربة والوحدة.عندما لا تعبر وسائل الإ
 
 :(2)(Behavioral Affectsالتأثيرات السلوكية ) -4

إن الجميع يهتم بالتغيير الحاصل في الاتجاهات أو المعتقدات أو المجالات 
الوجدانية، وذلك لما لها من تأثير واضح على السلوك، ومن أهم التأثيرات في هذا 

( أو تجنب القيام بالفعل Deactivation( وعدم الفعالية )Activationالفعالية )المجال 
ومفهوم الفعالية ومدى تأثيرها الذي يظهر عندما يقوم الفرد بعمل ما كان ليقوم به لولا 

 تعرضه للرسائل الإعلامية.

رفية وفي النهاية فإن التأثيرات السلوكية هي عبارة عن الناتج النهائي للتأثيرات المع
والوجدانية، وعلى سبيل المثال فإن الجمهور يمكن له أن يتبنى وجهة نظر معينة، أو 
يرفض وجهة نظر أخرى ويكون ذلك نتيجة لاتجاهات كونها جراء تعرضه لوسائل 
الإعلام، وعلى العكس من ذلك نجد أن الرسائل الإعلامية التي يتعرض لها الجمهور 

والقلق من شيء معين، فإنك ترى الجمهور يعمل حينما تثير في نفسه مشاعر الخوف 
 على تجنب القيام بعمل ما، وهذا ما يقصد به الامتناع عن الفعل.

                                                 

 .325م، ص0212، القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، نظريات الاتصال( محمد حجاب، 1)
 322-325، صمرجا سابل( محمد عبد الحميد، 2)
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 :(1)تتنوع اعتمادات الأفراد على وسائل الإعلام لتحقيق الأهداف الفردية التالية

 ويشتمل على ما يلي:الفهم : 

ل على (: وهو التعلم والحصو Self Understandingالفهم الذاتي ) -أ
الخبرات بشكل ذاتي، ويشتمل ذلك على تقديرات الذات والمعتقدات والقيم 

 والاتجاهات الخاصة بالفرد.

(: ويشتمل على المعرفة Social Understandingالفهم الاجتماعي ) -ب
 بالعالم والبيئة المحيطة وسبل تفسيرها.

 :ويشتمل على ما يلي: التوجيه 

ثابة تعزيز العمل نحو عمل معين، (: وهو بمInteractionتوجيه العمل ) -أ
 كأن يعزز ماذا يفعل أو يلبس أو يشتري.

( وهو كالحصول على Action Orientationتوجيه تفاعلي تبادلي ) -ب
 دلالات عن التعامل مع المواقف الجديدة.

 :ومنها: اللعب والتسلية 

 (: كالراحة والاسترخاء والاستثارة.Solitary Playالتسلية المنعزلة ) -أ

( وهي مثل الخروج مع الأصدقاء Social Solitaryية الاجتماعية )التسل -ب
للذهاب إلى السينما مثلاا أو قضاء الوقت أمام التلفاز مع الأسرة، فهذا 
يمثل الفهم والتوجيه والتسلية، وهي الأبعاد الرئيسية لدوافع الإنسان التي 

دي إلى تحدد سلوك الأفراد تجاه وسائل الإعلام وتعتبر مهمة ضرورية تا 
 علاقات اعتماد رئيسية متشابهة.

 

                                                 

رســالة دور الصــحافة الفلســطينية فــي تنميــة الــوعي السياســي لــدى الشــباب الفلســطيني، ( أبــو عريضــة، أيمــن، 1)
، القــاهرة: معهــد البحــوث والدراســات العربيــة، قســم البحــوث والدراســات الإعلاميــة، ماجســتير غيــر منشــورة

 .75م، ص0229
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 (1)فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: 

 يتراوح تأثير وسائل الإعلام بين القوة والضعف تبعاا للظروف المحيطة، والخبرات السابقة. -1

نظام وسائل الإعلام جزء من العشق الاجتماعي للمجتمع، ولهذا النظام علاقة بالأفراد  -0
 لنظم الاجتماعية الأخرى.والجماعات وا

استخدام وسائل الإعلام لا يحدث بمعزل عن تأثيرات النظام الاجتماعي الذي يكون  -3
 الجمهور ووسائل الاتصال.

استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وتفاعله معها يتأثران بما يتعلمه الفرد من المجتمع ومن  -5
 ه لوسائل الاتصال.وسائل الإعلام، كما يتأثر الفرد بما يحدث نتيجة تعرض

كلما زادت التغيرات والأزمات في المجتمع زادت حاجه المجتمع للمعلومات، أي تغيير  -2
اجتماعي أو سياسي أو اقتصادي أو تختلف درجة استقرار النظام الاجتماعي وتوازنه نتيجة 

ر، ففي التغيرات المتسمرة، وتبعاا لهذا الاختلاف تزيد أو تقل الحاجة إلى المعلومات والأخبا
حالة عدم الاستقرار الاجتماعي تزداد الحاجة للمعلومات حيث يكون الأفراد أكثر اعتماداا 

 على وسائل الإعلام.

يزداد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام كلما كان النظام الإعلامي قادراا على الاستجابة  -5
ى النظام الإعلامي لاحتياجات النظام الاجتماعي أو الجمهور، وفي هذه الحالة ينبغي عل

 أن يطور من نفسه وأدواته.

يختلف الجمهور من حيث اعتماده على وسائل الإعلام فالنخبة تشكل قمة الهرم، وقد يكون  -7
لها وسائل إعلام خاصة بها غير تلك الوسائل التقليدية، بمعنى أن للنخبة مصادرها في 

، أو رسائل خاصة يتم الحصول على المعلومات كالبرقيات الخاصة، أو وكالات أنباء
 إعدادها خصيصاا للنخبة، وغيرها من المصادر التي تكون غير متاحة لعامة الناس.

 

                                                 

 .015-013، صمرجا سابل( منال المزاهرة، 1)
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 :تطبيل مدخل نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في الدراسة 

يرى الباحث أن نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام تعد مدخلاا مناسباا وملائماا لدراسته 
 منها ما يلي: وذلك لعدة أسباب، نذكر

النظرية تفترض زيادة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام أوقات الأزمات والصراعات  -1
والاضطرابات، بهدف استقاء المزيد من المعلومات والأخبار لتكوين فكرة أو وجهة نظر 

، ولذلك يعتبر الباحث هذه النظرية هي الأنسب ةمعينة تجاه ما يحدث من أحداث مختلف
سته كونها تسعى لاستكشاف ومعرفة مدى اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية لأهداف درا

 على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات.

المعرفية لأن النظرية تفيد الباحث وتساعده في التعرف على نوع وحجم ومدى التأثيرات  -0
الصحافة  الناتجة جراء اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية علىوالوجدانية والسلوكية 

الإلكترونية وقت الأزمات، حيث من المتوقع أن يختلف حجم تلك التأثيرات تبعاا للمتغيرات 
 الديمغرافية المختلفة للمبحوثين، وهو الأمر الذي تسعى الدراسة لمعرفته.

النظرية تفيد في التعرف على الأسباب التي تدفع أفراد النخبة السياسية الفلسطينية للاعتماد  -3
افة الإلكترونية وقت الأزمات، وعلاقة هذه الأسباب والدوافع بحجم الاعتماد على على الصح

 الصحافة الإلكترونية.

اهتمام مدخل نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بالأبعاد الاجتماعية والخصائص النفسية  -5
 والأدوار الاجتماعية للمتلقين للعملية الاتصالية، ومدى تأثير ذلك على درجة ومستوى 
الاعتماد على الوسائل، وكلها عناصر أساسية ورئيسية يجب الأخذ بها حين دراسة مجتمع 

 يتمتع بطبيعة خاصة مثل النخبة السياسية الفلسطينية.

النظرية تفيد الباحث في التعرف على العلاقة بين الدوافع المتنوعة، وبين التأثيرات المعرفية  -2
بة السياسية الفلسطينية بسبب اعتمادها على والوجدانية والسلوكية المترتبة على النخ

 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات.

تفيد النظرية الباحث في تحديد الأوزان النسبية للدور الذي تقوم به الصحافة الإلكترونية في  -5
كساب أفراد النخبة السياسية الفلسطينية للمعلومات والمعرفة وقت الأزمات.  تزويد وا 

حث من اختبار عدد من المتغيرات الوسيطة التي من شأنها التأثير في النظرية مكنت البا -7
 العلاقة بين النخبة السياسية وبين الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات.



 
 الإجراءات المنهجيةالأول                                                                                               الفصل 

 

 50 

وأخيراا فإنه ومن خلال تطبيق الدراسة وفقاا للنظرية المذكورة فإنه تم التعرف على درجة قوة  -8
عينة وهم النخبة السياسية الفلسطينية، ومعرفة الصحافة الإلكترونية من وجهة نظر أفراد ال

إلى أي مدى تزود الصحافة الإلكترونية النخبة السياسية بالمعلومات والأخبار وقت 
الأزمات، وكيف أثرت الصحافة الإلكترونية على أفراد النخبة السياسية الفلسطينية سواء 

 على صعيد سلوكهم أو آرائهم وأفكارهم وقراراتهم وتصرفاتهم.
 
 :نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها 

 نوع الدراسة: -7
تدخل هذه الدراسة في إطار البحوث الوصفية، التي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم 
خصائص مجموعة معينة أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد، ودراسة الحقائق الراهنة 

دف الحصول على المتعلقة بطبيعة الظاهرة، أو الموقف، أو مجموعة من الأحداث، به
معلومات كافية ودقيقة عنها، دون الدخول في أسبابها، أو التحكم فيها، بإضافة إلى تقدير 
عدد مرات تكرار حدوث ظاهرة معينة، ومدى ارتباطها بظاهرة أو مجموعة أخرى من 

، وتسعى هذه الدراسة إلى وصف اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على (1)الظواهر
 لكترونية وقت الأزمات.الصحافة الإ

 منهج الدراسة: -6
اعتمدت الدراسة على منهج المسح الذي يعرف بأنه أحد الأشكال الخاصة لجمع 
دراكهم ومشاعرهم واتجاهاتهم، وهو بهذا المفهوم يعد  المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم وا 

العلمية ملائمة  ، كما أنه أنسب المناهج(2)المنهج الرئيسي لدراسة جمهور وسائل الإعلام
، ويستهدف تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة بعد جمع المعلومات (3)للدراسات الوصفية

تحدد  اللازمة  والكافية عنها وعن عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التي
، وفي إطار هذا المنهج اعتمدت الدراسة (4)نوع البيانات ومصدرها وطرق الحصول عليها

                                                 

 .131م(، ص0225، )القاهرة: عالم الكتب، ، بدون طبعةبحوث الإعلام( سمير حسين، 1)
 .157م(، ص1999، )القاهرة: دار الهاني للطباعة، المنهج العلمي في البحوث الإعلاميةالعبد،  ف( عاط2)
م(، 1993، الطبعة الأولى، )القاهرة: عـالم الكتـب، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام( محمد عبد الحميد، 3)

 .100ص
 .81م(، ص1997، الطابعة الثانية، )القاهرة: عالم الكتب، بحوث الصحافة، ( محمد عبد الحميد4)
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لوب مسح جمهور وسائل الإعلام، بهدف التعرف على مدى اعتماد النخبة السياسية على أس
 الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات.

 الدراسة: تااأد -4
 على أداتي الاستبانة والمقابلة. اعتمدت الدراسة

 صحيفة الاستقصاء: .أ
والبيانات ويقوم تعتبر صحيفة الاستقصاء من الأساليب الرئيسية لجمع المعلومات 

الباحث من خلالها بتوجيه مجموعة من الأسئلة التي يتم إعدادها مسبقاا، ويمكن أن 
ها بطريقته وأسلوبه نمفتوحة يقوم المبحوث بالإجابة عيكون بعضها عبارة عن أسئلة 

الخاص دون تقيده بخيارات معينة، وهناك أيضاا أسئلة مغلقة تمكن المبحوث من اختيار 
، وقد اعتمد الباحث على صحيفة الاستقصاء والتي تم تطبيقها (1)ة أو أكثرإجابة محدد

على عينة من النخبة السياسية الفلسطينية لمعرفة مدى اعتمادها على الصحافة 
 الإلكترونية وقت الأزمات.

 خطوات بناء صحيفة الاستقصاء:
في مجال بعد دراسة الباحث واطلاعه الجيد على الدراسات السابقة والتي اهتمت 

الصحافة الإلكترونية، وتلك التي عالجت موضوعات ذات صلة بالنخبة السياسية، 
بالإضافة للدراسات التي تناولت الأزمات، والدراسات الإعلامية التي اعتمدت على 
نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، وبعد الاستعانة أيضاا بالمختصين في الإعلام من 

نية في قطاع غزة وبعض جامعات الضفة الفلسطينية المحتلة أساتذة الجامعات الفلسطي
 فقد قام الباحث ببناء صحيفة الاستقصاء وفقاا للخطوات التالية:

 تحديد المحاور الأساسية والرئيسية لصحيفة الاستقصاء. -1

 صياغة الأسئلة المناسبة لطبيعة الدراسة. -0

صلاحيتها ثم عرض الاستبانة بشكلها المبدئي على المشرف للتأكد من  -3
 ومناسبتها للدراسة.

                                                 

م(، 1992، الطبعــــة الثانيــــة، )القــــاهرة: عــــالم الكتــــب، بحــــوث الإعــــلام الأســــس والمبــــادئ( ســــمير حســــين، 1)
 .105ص
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عرض الاستبانة على مجموعة من أساتذة الإعلام ومختصين في الصحافة  -5
والإعلام والصحافة الإلكترونية والعلوم السياسية بغرض تحكيمها وضبطها وفقاا 

 .)*(لتساالات الدراسة وفرضياتها

 .وجيهاتهمالأخذ بملاحظات المحكمين للاستبانة وتعديلها وفقاا لمقترحاتهم وت -2

إخراج الاستبانة بشكلها النهائي والبدء بتوزيعها على المبحوثين بهدف جمع  -5
 البيانات اللازمة للدراسة.

 تقسيمات صحيفة الاستقصاء:
 المحور الأول: السمات الشخصية العامة. -1
 المحول الثاني: استخدام شبكة الإنترنت. -0
نية ونوعية الأخبار المحور الثالث: دوافع الاعتماد على الصحافة الإلكترو  -3

 المتابعة أثناء الأزمات.
المحور الرابع: التأثيرات المترتبة جراء الاعتماد على الصحافة الإلكترونية أثناء  -5

 الأزمات، وفيه التأثيرات السلوكية، والتأثيرات المعرفية، والتأثيرات الوجدانية.
 المحور الخامس: واقع الصحافة الإلكترونية وسبل تطويرها. -2
 

 :(1)قابلة الشخصيةالم .ب
وتشمل المقابلة الشخصية دعوة المبحوث إلى مكان البحث ويسمى مكتب البحث 
أو موقع الخدمة، ويطلق على هذا النوع من المقابلات المقابلة الفردية، ويمكن إجراء 
المقابلة في مكان عمل أو تواجد المبحوث، وهناك نوعان أساسيان من المقابلات وهما: 

 قننة، والمقابلة غير المقننة(.)المقابلة الم

ولقد قام الباحث باعتماد المقابلة المقننة مع عدة شخصيات من النخبة السياسية 
الفلسطينية، وذلك بهدف التعرف مدى اعتمادهم على الصحافة الإلكترونية وقت 
الأزمات، وللوقوف على نظرتهم وآرائهم فيما يتعلق بدور الصحافة الإلكترونية وقت 

                                                 

 .009(، ص3)*( قائمة أسماء السادة محكمي صحيفة الاستقصاء، ملحق رقم )
، ترجمــة: د. ســلوى أحمــد، الطبعــة الأولــى، ث وكتابــة المشــروع المقتــرح للبحــثمنــاهج البحــ ،( طــايع ســامين1)

 .72م(، ص0227)القاهرة: مركز تطوير الدراسات والبحوث في العلوم الهندسية، 
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ت، ومعرفة السلبيات والإيجابيات التي تمتعت بها الصحافة الإلكترونية من وجهة الأزما
نظرهم، وكذلك الوقوف على أنواع الأزمات التي تعرضت لها محافظات قطاع غزة أثناء 

، كما قام الباحث بمناقشة نتائج الدراسة مع أفراد النخبة السياسية الفترة الزمنية للدراسة
 .ابلات الشخصيةالذين أجرى معهم المق

 
 :مجتما الدراسة 

يعرف د. سمير حسين في كتابه بحوث الإعلام مجتمع الدراسة بقوله هو جميع الوحدات 
التي يرغب الباحث في دراستها. بينما يعرف العينة على أنها مجموعة من وحدات المعاينة 

ومتكافئاا مع المجتمع  تخضع للدراسة التحليلية أو الميدانية ويجب أن تكون ممثلة تمثيلاا صادقاا 
ل مجتمع دراستنا في النخبة السياسية ث  م  ت  ، و (1)الأصلي للدراسة، ويمكن تعميم نتائجها عليه

الفلسطينية التي تعتبر أحد أهم مكونات المجتمع الفلسطيني والمتمثلة في نواب المجلس 
، وقادة المنظمات والفصائل التشريعي الفلسطيني الحاليين والسابقين، والوزراء الحاليين والسابقين

والقوى الفلسطينية، بما في ذلك ممثليها ومندوبيها في لجنة المتابعة الوطنية، وكذلك لجنة 
تجمع  العلاقات الوطنية التي تضم ممثلين عن معظم الفصائل، ولجنة فصائل المقاومة التي

للجان السياسية في ممثلين لمعظم الفصائل الفلسطينية المامنة بالعمل المقاوم، وأعضاء ا
الفصائل والحركات، والمحللين السياسيين والكت اب في الصحف الفلسطينية اليومية والأسبوعية، 
بالإضافة لقادة الرأي، وأساتذة العلوم السياسية في كافة الجامعات الفلسطينية في محافظات 

ة، جدين في قطاع غز واقطاع غزة، بالإضافة للسفراء والقناصل سواء الحاليين أو السابقين المت
 .والذين استطاع الباحث الوصول إليهم

ولقد كان من الصعوبة البالغة على الباحث أن يصل إلى حصر أعداد مجتمع الدراسة 
بسبب تعدد الفصائل والقوى الوطنية والإسلامية، وامتناع تلك القوى وخاصة تنظيمات وفصائل 

يقية للقادة السياسيين لأسباب أمنية، وبالإضافة المقاومة عن التصريح والاعتراف بالأعداد الحق
ن وقادة الرأي بالنظر لعدم وجود إطار ماسسي أو نقابي يلصعوبة تحديد عدد المحللين السياسي

 يجمعهم.

                                                 

 .090، صمرجا سابل( سمير حسين، 1)
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 :عينة الدراسة 
نظراا لأن مجتمع الدراسة لا يمكن حصره، على اعتبار عدم وجود إحصائيات دقيقة 

فلسطينية في قطاع غزة وفقاا لطبيعة العمل الذي تم تحديده في توضح أعداد النخبة السياسية ال
( مفردة وفقاا 385التعريف الإجرائي للنخبة السياسية، فإن حجم العينة المناسب والأفضل هو )

ودرجة التوفر  %2.22ومستوى خطأ  1.95" عند درجة معيارية Stevenلمعادلة "ستيفن 
( مفردة كهدف لإجراء 027عينة عشوائية مكونة من ) ، وبالتالي قام الباحث بأخذ%2.2للحياد 

 ".Stevenالدراسة عليها نظراا لصعوبة الوصول للعدد المحدد مسبقاا وفق معادلة "

(، وهي مجموع 027( استبانة استرد منها )022علماا بأن الباحث قام بتوزيع عدد )
 بيقات الإحصائية.وهي نسبة مقبولة لإجراء التط %80.8مفردات العينة أي بما يعادل 

م إلى 0212 11 21وتم تطبيق الدراسة الميدانية خلال الفترة الزمنية الممتدة من تاريخ 
م، وقد وقع اختيار الباحث على العينة العشوائية نظراا لأنها الأنسب لطبيعة 0212 10 12

 عينة الدراسة.
 

 :ثالث عشر: إجراءات الصدق والثبات 
 :إجراءات الصدق .1

الباحث  قام ولتحقيقه ،(1)لقياسه وضعت لما القياس أداة صلاحية حليلالت بصدق يقصد
 كونه صالحاا  مدى أو عليه، اتفاقهم مدى لمعرفة المحكمين، من مجموعة على المقياس بعرض
أجله، ومن ثم الأخذ بآراء المحكمين من حيث التعديل والحذف  من أعد الذي الهدف لتحقيق

 تحويل خلاله من تم الذي القياس أسلوب الباحث بتحديدلبعض فقراته وتساالاته، ثم قام 
 في الاستنتاج يكون  في التحليل، والحرص على أن الدقة كمية، ومراعاة وحدات إلى المقياس
المطروحة، وقد قام الباحث بتقنين محاور الاستبانة وذلك للتأكد من صدق أداة  المعطيات حدود

ة من خلال احتساب معاملات الارتباط بين الدرجة الدراسة، وقد تم التأكد من صدق الاستبان
( 1الكلية لكل محور من محاور الاستبانة مع الدرجة الكلية لفقرات الاستبانة ككل، والجدول )

(، حيث إن مستوى الدلالة لكل 0.05يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )
 الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه.(، وبذلك تعتبر محاور 0.05قل من )أمحور 

                                                 

دار الفكـر ، القـاهرة: الأسـلوب الإحصـائي واسـتخداماته فـي بحـوث الـرأي العـامعاطف العبد، زكـي عزمـي، ( 1)
 .002م، ص1993العربي، 
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 (7جدول رقم )
 الدرجة الكلية للاستبانة ماستبانة الا محاورمن  محوركل معامل الارتباط بين 

 .(Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل الارتباط محاور  #
 0.000* 0.810 استخدام شبكة الانترنت .1
 0.000* 0.587 التأثيرات السلوكية .0
 0.000* 0.625 المعرفية التأثيرات .3
 0.000* 0.903 التأثيرات الوجدانية .5
 ( 05.0الارتباط دال إحصائياا عند مستوي دلالة) 

 :إجراءات الثبات .0
لو تكرر تطبيقها  أما ثبات أداة الدراسة فيعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباا 

أجرى الباحث خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية  على الأشخاص ذاتهم في أوقات. وقد
لقياس الثبات  أولىكطريقة ( Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخنفسها بطريقتين هما: 

تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون ( حيث Split-Half Coefficient)وطريقة التجزئة النصفية 
تم تصحيح وقد  محورالرتبة لكل  لة الزوجيةة الرتبة ومعدل الأسئبين معدل الأسئلة الفردي

 Spearman-Brown)براون للتصحيح  باستخدام معامل ارتباط سبيرمانمعاملات الارتباط 
Coefficient :معامل الثبات = ( حسب المعادلة التالية

1

2

ر

حيث ر معامل الارتباط  ر

 ( يبين النتائج:5والجدول )
 (6جدول رقم )

 لاستبانةلطريقة التجزئة النصفية ألفا كرونباخ ومعامل الثبات معامل 

معامل ألفا  المحاور  #
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 معامل الارتباط المصحح معامل الارتباط

 0.654 0.486 0.821 استخدام شبكة الانترنت .1
790.2 0.862 التأثيرات السلوكية .0  2.885 
 0.702 0.541 0.698 التأثيرات المعرفية .3
210.2 2.573 التأثيرات الوجدانية .5  2.577 

 2.728 2.512 0.888 الدرجة الكلية للاستبانة 
  دالارتباط( 05.0ال إحصائياا عند مستوي دلالة) 
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( وهذا يدل 2.888) الكلي تساوي  معامل الثباتقيمة يتضح من الجدول السابق أن 
، تمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسةعلى أن الاستبانة ت

مرتفع ودال ( Spearman Brown)سبيرمان براون( ) الارتباط المعدل معامل قيمة أن كما
للتوزيع،  قابلة (1رقم ) الملحقوبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية كما هي في  ،إحصائياا

من صدق وثبات استبانة الدراسة، مما يجعلها على ثقة تامة  قد تأكدالباحث  كون لك يوبذ
 .واختبار فرضياتها ،أسئلة الدراسة عنوالإجابة  ،وصلاحيتها لتحليل النتائج ،بصحة الاستبانة

 
 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسةرابعاً: 

 Statistical"  يتم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائ

Package for the Social Sciences  (SPSS)" 

 :الآتيةتم استخدام الأدوات الإحصائية 
النسب المئوية، والتكرارات، والوزن النسبي: يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة  -

 تكرار فئات متغير ما، ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة المبحوثة.

( Split-Half Coefficient( واختبار )Cronbach's Alphaلفا كرونباخ )اختبار أ -
 لمعرفة ثبات فقرات المقياس.

( لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد T-Testفي حالة عينة واحدة ) Tاختبار  -
(، أم زاد أو قل عن ذلك، ولقد تم استخدامه للتأكد من 3وصل إلى الدرجة المتوسطة وهو )

 المتوسط لكل فقرة من فقرات المقياس. دلالة

( لمعرفة ما إذا كان هناك Independent Samples T-Testفي حالة عينتين ) Tاختبار  -
 فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة.

( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) -
ن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات، أو أكثر من لمعرفة ما إذا كا

 البيانات.

 ( لمعرفة العلاقة بين المتغيرات الترتيبية.Chi Square testاختبار العلاقة بين المتغيرات ) -
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 :مصطلحات الدراسة 
عي الحاليين ممثلة بنواب المجلس التشريالمقصودة في الدراسة  النخبة السياسية الفلسطينيةأولًا: 

" عضواا 130والسابقين في قطاع غزة، علماا بأن أعضاء المجلس التشريعي الحالي يبلغ عددهم "
" 58محافظات الوطن، بينما عدد أعضاء التشريعي في محافظات القطاع يبلغ " ى على مستو 

عضواا كما ستشمل النخبة السياسية مسئولي وقادة المنظمات والفصائل والأحزاب والحركات 
السياسية العاملة على الساحة الفلسطينية، بالإضافة لأبرز المحللين السياسيين، وأساتذة العلوم 

 السياسية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة.

ونظراا لأهمية النخبة السياسية في فلسطين والمهام التي تقوم بها، وبالنظر لأهمية الصحافة 
ت فكرة هذه الدراسة التي تهتم بالتعرف على اعتماد النخبة الإلكترونية في حياة تلك النخبة، كان

المذكورة على الصحافة الإلكترونية أثناء الأزمات، وفي تكوين الآراء والتعرف على الأخبار 
ومتابعة المستجدات المتلاحقة، خاصة وأن شعبنا الفلسطيني يمر بأزمات متتالية تزداد الحاجة 

 حديثها بشكل متسارع. خلالها للحصول على المعلومات وت

 ثانياً: الصحافة الالكترونية.
أما الصحافة الإلكترونية التي تم اعتماد الدراسة عليها فهي تشتمل على الصحف 
الالكترونية المنشورة على الشبكة العنكبوتية العالمية "الإنترنت" سواءا أكانت إصدارات إلكترونية 

ها أصل ورقي، أي إصدارات إلكترونية فقط، لصحف ورقية مطبوعة أو صحف إلكترونية ليس ل
 بما في ذلك وكالات الأنباء الإلكترونية المحلية والعربية. 

أخر فهي الصحافة المنشورة عبر وسائل النشر الإلكتروني بشكل دوري، وتحتوي  ىوبمعن
 على الأحداث الجارية، ويتم الاطلاع عليها من خلال جهاز حاسوب وعبر شبكة الإنترنت.

 اً: الأزمات.ثالث
ويقصد الباحث بالأزمات هي تلك الأزمات التي مرت بها فلسطين وقطاع غزة على وجه 
التحديد خلال سنوات الحصار وخلال الحد الزمني للدراسة، سواءا أكانت أزمات سياسية أو 
اجتماعية واقتصادية، أو الحروب الثلاثة التي شنها على قطاع غزة، أو ما باتت تعرف 

الانقسام الفلسطيني، وكذلك كافة الأزمات المرتبطة بالحصار والناجمة عنه كنقص بتداعيات 
 الوقود وانقطاع التيار الكهربائي وغير ذلك من الأزمات.
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 الدراسة: تقسيم 
 الدراسة في أربعة فصول أساسية. تنقسم

 :: الإجراءات المنهجيةالفصل الأول
ية الدراسة، وأهم الدراسات السابقة، تناول الإطار المنهجي للدراسة ويحتوي على أهم

ومشكلة الدراسة وموقعها من الدراسات السابقة والإجراءات المنهجية للدراسة، بالإضافة 
 لمدخل الدراسة والمتمثل بنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام.

 النخبة السياسية والصحافة الإلكترونية: الفصل الثاني:
وهو بعنوان ما هي النخبة ويحتوي على تعريف  المبحث الأولوينقسم إلى مبحثين 

النخب الفلسطينية، والنخبة السياسية وهي موضع الدراسة بالتفصيل، أما المبحث الثاني 
، فهو بعنوان الصحافة الإلكترونية ويتناولها من حيث التعريف، وأقسام الصحافة الإلكترونية

 ومراحل تطورها في فلسطين.

 الأزمات:قطاع غزة و  الفصل الثالث:
وهو بعنوان الأزمات ويعالج الأول  ،وتم تخصيصه للأزمات، ويحتوي على مبحثين

وهو بعنوان أزمات قطاع غزة خلال العقد تعريف الأزمات، بينما يتناول المبحث الثاني 
ها الدراسة وهي تلك الأزمات الناجمة عن الحصار تولتناالأزمات التي الأخير ويعالج 

 أثناء العشر سنوات الأخيرة. لى القطاعوالحروب المتوالية ع

اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية أثناء  الفصل الرابا:
 :الأزمات مدراسة ميدانيةم

 للدراسة الميدانية ويشتمل على ثلاث مباحث:تم تخصيصه 
 المبحث الأول: يتناول مناقشة نتائج الدراسة الميدانية.

 ي: يتناول اختبار فرضيات الدراسة.المبحث الثان

 المبحث الثالث: يتناول أهم نتائج الدراسة وتوصياتها.



 

 

 

 

 الفصـل الثاني
النخبة السياسية والصحافة 

 الإلكترونية
 

 

 وفيه مبحثان:

 ماهية النخبة.المبحث الأول: 

 .الصحافة الإلكترونيةالمبحث الثاني: 
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 تمهيد:
ن إتناولها علم الاجتماع السياسي، حيـث  ضوعات التيالنخبة من أهم المو  موضوعتعد 

غيـرهم والخبـرة العمليـة عـن  والمسـاولية أعضاء النخبة يتمتعون بمستوى أعلى مـن العلـم والمعرفـة
اعتبـار أنهـا تقـوم باتخـاذ ب، وتمثـل النخبـة القيـادة الأساسـية فـي المجتمـع، وذلـك النـاسغالبيـة من 

 تخص المجتمع أو جزء منه.القرارات اللازمة في الأمور التي 

أن مفهــوم النخبــة بشــكل عــام قــد ارتــبط ظهــوره مــن الناحيــة التاريخيــة بحاجــة المجتمعــات 
إلــى تنظــيم ممارســة الســلطة، ومراحــل عمليــة صــنع القــرار، والنخــب متعــددة فهنــاك نخــب سياســية 

بـة السياسـية اقتصـادية، وغيرهـا مـن النخـب، غيـر أن دراسـتنا تعنـى بالنخثالثـة وأخرى اجتماعية و 
التـي يـرى الباحـث أنهـا مـن أهـم النخـب فـي المجتمـع لمـا تقـوم بـه مـن دور سياسـي وقيـادي، ولمـا 

 تتمتع به من نفوذ واسع في إدارة البلاد والشأن السياسي.

أمـــا علـــى صـــعيد الصـــحافة الإلكترونيـــة فهـــي تقـــوم بـــدور مهـــم وحيـــوي يتصـــف بالمهنيـــة 
تكنولوجيـــة حديثـــة جعلتهـــا تتقـــدم علـــى غيرهـــا مـــن  والعمـــل الإعلامـــي العصـــري، وتتمتـــع بســـمات

 الوسائل الإعلامية التقليدية الأخرى.

وبنـــاءا علـــى ذلـــك قـــام الباحـــث بتقســـيم الفصـــل الثـــاني إلـــى مبحثـــين، جـــاءت علـــى النحـــو 
 التالي:

: وهـــو بعنـــوان )ماهيـــة النخبـــة(، ويعـــالج موضـــوعات النخبـــة مـــن حيـــث المعنـــى المبحـــث الأول
للنخبة السياسية، والنخبة السياسية الفلسطينية على وجه التحديـد بالإضـافة  والمفهوم، كما يتطرق 

 لقضايا أخرى متعلقة بالنخبة والأدوار التي تلعبها في المجتمع.

: وهو بعنوان )الصحافة الإلكترونية(، ونتعرض فيـه لمفهـوم الصـحافة الإلكترونيـة المبحث الثاني
بمـا  ةكمـا نـأتي علـى الصـحافة الإلكترونيـة الفلسـطيني وتعريفها، بالإضافة لخصائصها ومميزاتها،
 في ذلك ظروف نشأتها ومراحل تطورها.
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 المبحث الأول

 ماهية النخبة

 
 النخبة:

تعــد ظــاهرة النخبويــة مــن الظــواهر التــي ارتبطــت بالمجتمعــات البشــرية عبــر التــاريخ بكــل 
هذه الأقلية العددية بمجموعة من مستوياتها وأنظمتها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، لتتميز 

الخصــائص والصــفات عــن بــاقي أفــراد المجتمــع، وبالتــالي تتصــدر الحيــاة العامــة، وتــدير الشــاون 
الاجتماعيـة والسياسـية والاقتصـادية للمجتمـع، وتلعـب دور الزعامــة والقيـادة، كـي تـاثر فـي مســيرة 

 .(1)المجتمع وأحداثه، وتطبعه بهويتها، ورايتها الخاصة

تالي يرى الباحث أن دراسة مفهـوم النخبـة والوقـوف عليهـا ومعرفـة صـفاتها ومميزاتهـا وبال
يعتبر أمراا ذا أهمية كبرى، على اعتبار أنهـا أي النخبـة تسـهم فـي تسـيير السـلطة السياسـية داخـل 
الدولة، أو داخل أي مجتمع سياسـي، وعلـى اعتبـار أن معرفـة النخبـة السياسـية وخلفياتهـا الثقافيـة 

لقاتها السياسية تساعد في معرفة كيفية تفكير وتصرفات تلك النخبة، وبالتالي معرفة العقلية ومنط
 التي يفكر بها أفراد النخبة السياسية لدى معالجتهم المشكلات والأزمات التي تتعرض لها البلاد.

وقـــد خضـــع مفهـــوم النخبـــة لصـــعوبات عـــدة، وذلـــك نتيجـــة تعـــدد الـــراى والمقاربـــات التـــي 
عريف هذا المفهوم، بـدءاا مـن عصـر الفلاسـفة والعلمـاء التقليـديين، أمثـال أفلاطـون الـذي تناولت ت

أشــار إليهــا عنــدما تحــدث عــن طبقــة الحكمــاء، ومــروراا بمفكــري العصــر الحــديث، ولــيس انتهــاءا 
بغيرهم من المفكرين الذين قد يأتوا بعدهم، لتأخذ دراسة النخبة في العصـر الحـديث موقعـاا رئيسـياا 

 .(2)لم الاجتماع السياسي على وجه الخصوصفي ع

 مفهوم النخبة:
أشـــارت العديـــد مـــن الدراســـات التـــي بحثـــت واهتمـــت بالنخبـــة إلـــى أن أصـــل المفهـــوم أي 
النخبة ليس عربياا، وهنا يمكن الإشارة إلى أن الباحثين الغربيين هم من ركزوا في دراسـاتهم علـى 

                                                 

، 05، العـدد المجلة العر ية للعلوم السياسـيةسلمان بو نعمان، وظائف النخبة المحلية في الفسق المغربي،  (1)
 .81م، ص0229خريف 

 .19م، ص0228، النخبة السياسية وأزمة الإصلاح في المنطقة العر يةالكريني، إدريس ( 2)
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ـــة النخبـــة ونظرياتهـــا التـــي تفســـر كـــل الجوانـــب الم تعلقـــة بهـــا، كمـــا يمكـــن القـــول أن مفهـــوم النخب
(Elite( مشتق من الفعل اللاتيني )eligere أي العنصر المختار أو المنقـول ،)( وتعني )يختار

مـــن ثقافـــة مــــا، والأفـــراد الـــذين يشــــغلون مناصـــب عليـــا، ففــــي البدايـــة أشـــار المفهــــوم إلـــى الســــلع 
ــــوم وجودتهــــا، وفــــي العصــــر الحــــديث تغيــــرت دلالات المصــــطلح  عنــــدما تــــم اســــتخدامه فــــي العل

الاجتماعية، فأصبح يشير إلى السمو ورفعة المكانـة فـي السـلم الاجتمـاعي مثـل كبـار العسـكريين 
والسياسيين والاجتماعيين وغيـرهم، ومـن هنـا أصـبح مفهـوم النخبـة بشـكل عـام يشـير إلـى جماعـة 

 .(1)من الناس تحتل مكاناا مميزاا في المجتمع
فيقـول إن التعريـف  (2)ل أن يضـع تعريفـاا إجرائيـاا للنخبـة فـي كتابـهوهنا يحاول جميل هـلا

الإجرائي للنخبة يتمحور حول ما تملكه من تأثير على مسار، أو حركة، أو التغيير فـي واحـد أو 
 أكثر من الحقول التالية:

الحقــــل السياســــي، ســــواء أكــــان هــــذا فــــي مجــــال ممارســــة الســــلطة أم فــــي المعارضــــة السياســــية، 
ب أو الحركــــات السياســــية(، أم فـــي مجــــال منظمــــات المجتمـــع المــــدني والأهلــــي، )خــــارج )الأحـــزا

الأحـــزاب أو الحركـــات السياســـية(، أم فـــي الحقـــل الاقتصـــادي، )رجـــال الأعمـــال وكبـــار أصـــحاب 
ــــاحثين  ــــاء والأكــــاديميين والب ــــار الأدب راوس الأمــــوال والمســــتثمرين(، أم فــــي الحقــــل الثقــــافي، )كب

، أم فــي الحقـل الإعلامــي أم علـى صـعيد التــأثير فـي الــرأي العـام، )راســاء والفنـانين والصـحفيين(
تحريــر الصــحف، والمشــرفين علــى الإذاعــات والتلفزيونــات الخاصــة(، أم فــي الحقــل الــديني، لكــن 
هــذا التعريــف الإجرائــي لا يحــدد منهجيــة لتحديــد النخبــة فــي المجــالات المــذكورة، كمــا لا يوضــح 

 لمذكورة، )هل هو محلي، أو وطني، أو إقليمي، أو دولي؟(.حدود التأثير في الحقول ا

 التعريف اللغوي لمصطلح النخبة:
أمـــا التعريـــف اللغـــوي للكلمـــة كمـــا اســـتخدمه البـــاحثون العـــرب فـــي المعـــاجم العربيـــة فهـــو 
مصطلح مترجم، مرادف لمصطلح الصفوة، فمعجم لسان العرب لابن منظور، يرجع كلمة النخبة 

ي اللغـة العربيـة، أي اختـاره، والنخبـة مـا اختـاره منـه، ونخبـة القـوم، ونخبـتهم إلى انتخب الشـيء فـ

                                                 

 .129م، ص0221، العدد الأول، المجلد الأول، مجلة شؤون استراتيجية سلمان، بيت النخبة،سعد ( 1)
تكوين النخبة الفلسـطينية منـذ نشـوء الحركـة الوطنيـة الفلسـطينية إلـى مـا بعـد قيـام السـلطة جميل هلال، ( 2)

 .12م، ص0220، مركز الأردن الجديد للدراسات، الطبعة الأولى، الوطنية
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ذا قيـل جـاء فـي نخـب أصـحابه، أي  خيارهم، ويقال هـم نخبـة القـوم )بضـم النـون وفـتح الخـاء(، وا 
 .(1)خيارهم

وتعنــي كلمــة النخبــة لغويــاا أيضــاا )الخلاصــة( أي كــل مــا صــفا منــه وخلــص، مثــل صــفوة 
 .(2)، ويقال اصطفاه أي اختارهالناس وصفوة القول

( فــي حــق 134وقــد قــال ربنــا ســبحانه وتعــالى فــي كتابــه العزيــز فــي ســورة البقــرة الآيــة )
الآْخرَِةِ لَمنَِ الصََّالِحِينَ فِي وإَِنََّهُ الدَُّنْياَ فِي ولََقدَِ اصْطَفَيْنَاهُسيدنا إبراهيم عليه السلام 

والمعنى كما جاء فـي  (3)
طَفَيْنَاهُ "ولقـــد اصـــطفينا إبـــراهيم، والهـــاء التـــي فـــي قولـــه تعـــالى:  (4)تفســـير الطبـــري  مـــن ذكـــر   اصْْْْ

إبـــــراهيم، والاصـــــطفاء الافتعـــــال مـــــن الصـــــفوة، وكـــــذلك اصـــــطفينا افتعلنـــــا منـــــه، والمعنـــــى أيضـــــاا 
 "اصطفيناه" اخترناه واجتبيناه للخلة.

 النخبة: لمصطلحالتعريف الاصطلاحي 
النخبة على الشيء الأفضل الـذي يسـتحق أن يقـع وفي التعريف الاصطلاحي تدل كلمة 

عليه الاختيار والأفضلية، وتدل كذلك على الفئات الأكثر ثقافة فـي المجتمـع، والأكثـر قـدرة علـى 
 .(5)إدارة المجتمعات وخدمتها

أن الصـفوة تعبـر عـن الامتيـاز  (6)وكما أورد عبد الوهاب الكيالي في الموسوعة السياسـية
ع، وارتـــبط هـــذا المفهـــوم سياســـياا بمصـــطلح الارســـتقراطية، وقـــوة الفـــرد وقدرتـــه والقيـــادة فـــي المجتمـــ

ضــمن التسلســل التــاريخي، فــي حــين اســـتخدمت النظريــات الاشــتراكية مصــطلح )طليعــة( مرادفـــاا 

                                                 

 .720م، ص1922 :د الأول، دار صادر، بيروت، المجللسان العربابن منظور ( 1)
، معجــم اللغـة العربيـة، الجـزء الثــاني، المكتبـة العلميـة، طهــران، المعجــم الوسـيط( مصـطفى إبـراهيم، وآخـرون، 2)

 .912م، ص1972
 (.132( القرآن الكريم: سورة البقرة، الآية )3)
 .( تفسير الطبري 4)
، ريــاض الــريس للكتــب لسياســية والاقتصــادية والاجتماعيــةقــاموس المصــطلحات اذبيــان، وآخــرون، ســامي ( 5)

 .050م، ص1982والنشر، لندن، 
، الجـــزء التاســـع عشـــر، الماسســـة العربيـــة للدراســـات والنشـــر، الموســـوعة السياســـية عبـــد الوهـــاب الكيـــالي،( 6)

 .252م، ص1992بيروت، 
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لكلمــة )النخبــة( ويــدل علــى انتمــاء القيــادات إلــى الطبقــات الكادحــة وتحققهــا لأهــدافها مــن خــلال 
 .نضالها في صفوف الجماهير

ولقد عدنا إلى مفكري الغرب فوجدناهم قـد تنـاولوا تعريـف النخبـة مـن عـدة مـداخل، فعلـى 
سبيل المثال فقد تناول "باريتو" تعريف النخبة من مدخل سيكولوجي، ذاكراا "بأنها فئة الأقلية التي 
تتمتـــع بخصـــائص نفســـية وســـيكولوجية مرتبطـــة بعوامـــل وراثيـــة، يمنحهـــا التميـــز عـــن بـــاقي فئـــات 

تمع، والأهلية والقدرة على استلام مناصب سياسية في المجتمع، لأن المجتمع بشكل عام لا المج
 .(1)يستطيع أن يحكم نفسه بنفسه ديمقراطياا، لذا لابد من وجود طبقة تحكم المجتمع"

( النخبـــة هـــي أقليـــة حاكمـــة تلعـــب أدواراا أساســـية وتحتكـــر Moskaفيمـــا اعتبـــر موســـكا )
" وتمتعهــا Powerجتمـع، وأكــد علـى وجـوب امــتلاك الأقليـة الحاكمــة للقـوة "القـوة، والمـوارد فــي الم

بامتيازاتها، ليسهل عليها تأدية جميع الوظائف السياسية استناداا إلى شـرعية قانونيـة تسـهل عليهـا 
 الاستمرار في الحكم.

كمــا يــرى "موســكا" أن ســبب تفــوق الأقليــة علــى الأكثريــة يعــود إلــى قلــة عــددها وتنظيمهــا 
 .(2)بل أكثرية غير منظمة، فالمدخل الذي تناول فيه "موسكا" النخبة هو القدرة التنظيميةمقا

( إلــى أنهــا أي النخبــة تمثــل الأعضــاء الــذين يمارســون القــوة Lasswellوأشــار لاســويل )
العظمى في إطار جماعة، أو منظمة اجتماعية، ويمتلكون القوة، لتحديد قيم الجماعـات وأهميتهـا 

ئــات غيــر النخبــة، وأن النخبــة السياســية تضــم المتمتعــين بــالقوة فــي النظــام السياســي، بالنســبة للف
ومنهم تبرز القيادات، والأطر الاجتماعية التي تبرز منها القيادة، وبهذا التعريف يشير )لاسويل( 
ي إلى أن النخبة السياسية هي التي تمتلك القـوة فهـي "طبقـة قمـة القـوة" التـي تلعـب دوراا أساسـياا فـ

 .(3)صناعة القرار السياسي

وعرف )لويل فيلـر(، و )جـون هـالي( النخبـة علـى أنهـا: "مجموعـة مـن الأشـخاص الـذين 
يتبـــواون مراكـــز اســـتراتيجية فـــي المنظمـــات البيروقراطيـــة العامـــة منهـــا والخاصـــة مثـــل الحكومـــات 

                                                 

 .13م، ص0225ديث، القاهرة، ، دار الكتاب الحدور الصفوة في اتخاذ القرار السياسيبيومي، على ( 1)
 .15( المرجع السابق، ص2)
ـــيمن، بلقـــيس أبـــو أصـــبع،  (3) مكتبـــة مـــدبولي، القـــاهرة،  م،7991-7918النخبـــة السياســـية الحاكمـــة فـــي ال

 .32-09م، ص1999
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ــــــة، وج ــــــات، والاتحــــــادات، ووســــــائل الإعــــــلام، والماسســــــات التعليمي ماعــــــات والأحــــــزاب والبرلمان
ــذين  المعارضــة المنظمــة، لمــا تشــكله هــذه المنظمــات مــن قــوة ومكانــة كافيــة لتمــنح الأشــخاص ال

 .(1)يرأسونها التأثير على مدخلات السياسة العامة ومخرجاتها، بصورة فردية ومنظمة وجادة"

( فيقتصــر مفهــوم النخبــة لديــه علــى "أولئــك الــذين لهــم ســلطة أكبــر Puntamأمــا بنتــام )
ن، فالنخبــة السياســية لديــه تقتصــر فقــط علــى البرلمــانيين، والــوزراء وراســاء الدولــة، علــى الآخــري

 .(2)بالإضافة لكبار الموظفين بالدولة"

ويستخلص الباحث من التعريفات السابقة أن النخبة السياسية إنما هي بمثابة أقلية تستأثر 
مكانيــات بــالمراكز والمناصــب العليــا داخــل المجتمــع، لمــا تمتلكــه مــن خصــائص،  وقــدرات ذاتيــة وا 

دارة الشأن السياسي في الدولة.  أخرى موضوعية تمكنها من السيطرة على صناعة القرار، وا 

كمـــا أنـــه وبحســـب التعريفـــات الســـابقة فـــإن بـــاريتو وموســـكا يعتبـــران أن النخبـــة السياســـية 
السياســية، بينمــا تشــمل الــذين يحتلــون مراكــز القيــادة السياســية، ويلعبــون دوراا مــاثراا فــي القــرارات 

( ميزها أي النخبة السياسية بأنها هي تلك التي تملـك قـدراا مـن التـأثير أكثـر Lasswellلاسويل )
 من الآخرين بالإضافة لكونهم يحصلون على ما يريدون.

يتعرض أفراد النخبة الفلسطينية لوسائل الإعلام والصحافة الإلكترونية كغيرهم من عموم 
تحدد سـوزان القلينـي فـي دراسـتها عـدة أهـداف يرغـب الجمهـور بتحقيقهـا  أبناء المجتمع، وفي ذلك

 :(3)جراء اعتماده على وسائل الإعلام، وهي على النحو التالي
 أولًا: الفهم:

ويشمل معرفة الذات مثل التعليم والحصول على الخبرات والفهم الاجتماعي الذي يساعد 
 وتفسيرها.على معرفة أشياء عن العالم أو البيئة المحيطة 

 :التوجيه: ثانياً 
ويشمل توجيه العمل والسلوك في إطار توقعات وأخلاقيات المجتمع، وهو توجيه تفاعلي 

 تبادلي للحصول على دلالات عن كيفية التعامل مع مواقف جديدة.
                                                 

 .011م، ص1982، بغداد، العدد الثالث، آذار مجلة قضايا عر يةحريق إيلياء، دراسة في النخبة السياسية، ( 1)
، مجلـــة الـــوعي العر ـــيإدريـــس الكرينـــي، النخـــب السياســـية العربيـــة، شـــرعنة الأوضـــاع أم انتصـــار للتغييـــر،  (2)

 .http://elw3yalarabi.org/modules.php?nam=news&file=print&sid=5725م، 0229
حادثــة  القلينــي، مــدى اعتمـاد الصــفوة المصــرية علـى التليفزيــون فــي وقـت الأزمــات "دراســة حالـة علــىسـوزان ( 3)

 .32م، ص1998، جامعة القاهرة، العدد الرابع، ديسمبر المجلة المصرية لبحوث الإعلامالأقصر"، 
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 :التسلية: ثالثاً 
وتشـــمل التســـلية المنعزلـــة كالاســـترخاء، والجلـــوس فـــي عزلـــة، والتســـلية الاجتماعيـــة مثـــل 

 لصحبة الاجتماعية كوسيلة للهروب من مشكلات الحياة اليومية.ا

ويــرى الباحــث أنــه كلمــا زادت نســبة التعقيــد الاجتمــاعي، وكلمــا زاد المجتمــع تعقيــداا زادت 
 الحاجة للتسلية، وزاد إقبال الجمهور على وسائل الإعلام بهدف التسلية والترفيه.

صـفوة والنخبـة فـي المجتمعـات مـع وسـائل في دراستها أن علاقة ال (1)وتضيف د. القليني
 الإعلام هي علاقة ذات شقين:

: أن وســائل الإعــلام فــي حيــاة الصــفوة والنخبــة تعتبــر قنــاة الحصــول علــى الشــل الأول
 المعلومات والتثقيف والترفيه.

: فيتعلق بتـأثير النخبـة فـي وسـائل الإعـلام والاتصـال باعتبارهـا مصـدراا أما الشل الثاني
 راا من محاور الأخبار وأحد الروافد الأساسية لإثرائها فكرياا.مهماا ومحو 

فــي دراســته أن هنــاك عــدداا مــن العوامــل التــي تقلــل أو  (2)ويــرى د. أحمــد فــاروق رضــوان
تزيد من اعتماد الأفراد بشكل عام والنخب بشكل خـاص علـى وسـائل الإعـلام ويمكـن إيجـاز هـذه 

 العوامل فيما يلي:
 عوامل خاصة بالمجتما: -أ

وتــتلخص فــي عــدم النظــام أو الصــراع الــذي ينشــأ فــي المجتمــع ويــدفع الأفــراد إلــى الاعتمــاد 
نسـبة اعتمـاد على وسـائل الإعـلام، وكـذلك عمليـات التغييـر التـي تحـدث فـي المجتمـع وتزيـد مـن 

 .الأشخاص على وسائل الإعلام المختلفة

 اختلاف اهتمامات الأفراد: -ب

امــــاتهم، فـــــبعض الأفــــراد مرتبطـــــون بـــــالمجتمع يختلــــف أفـــــراد الجمهــــور فـــــي طبيعـــــة اهتم
 ومشاركون في أنشطته ولذلك يعتمدون بصورة أكبر من غيرهم على وسائل الإعلام.

                                                 

 ( المرجع السابق.1)
ـــة كمصـــدر ، فـــاروق رضـــوان أحمـــد (2) ـــة والحديث ـــى وســـائل الإعـــلام التقليدي اعتمـــاد الجمهـــور المصـــري عل

ــورة  ــاء ث ــاير  62للمعلومــات أثن ــدم لمــؤتمر الإعــلام 6177ين ــةم، بحــث مق ، جامعــة والتحــولات المجتمعي
 .7-5م، ص0211اليرموك، أكتوبر 
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وتتأثر دوافع الفرد في اعتماده على وسـائل الإعـلام بخبرتـه السـابقة مـن تعرضـه للوسـيلة 
der, Barry A. Hollanوقــدرتها علــى تــوفير المعلومــات التــي يريــدها، وقــد توصــل )

فــــي دراســــة أجراهــــا عــــن علاقــــة التعــــرض للأخبــــار التليفزيونيــــة بمعرفــــة الأخبــــار  (1)(1997
 –أســـبانيا  –بريطانيـــا  –ألمانيـــا  –فرنســـا  –للأحـــداث الخارجيـــة فـــي ســـت دول وهـــي: كنـــدا 

الولايات المتحدة الأمريكية، توصل إلى أن أفراد الجمهور يعتمدون بصورة أكبر على الجرائد 
لى المعلومات في حين أن التليفزيون ينظر له على أنـه وسـيلة حصـول علـى في الحصول ع

 مواد ومضمون ترفيهي.

غيــر أن الدراســـة أشـــارت أيضـــاا إلـــى أن الأفـــراد فـــي كنـــدا وبريطانيـــا يـــرون أن التليفزيـــون 
 وسيلة هامة يمكن من خلالها التعرف على الأخبار والأحداث الخارجية.

 :(2)اختلاف وظائف وسائل الإعلام -ج

فكلمــا تعــددت وتنوعــت وظــائف وســائل الإعــلام فــي المجتمــع، زاد معــدل الاعتمــاد علــى 
هــذه الوســائل، وكلمــا زادت أهميــة بعــض الوظــائف فــي المجتمــع زاد أيضــاا معــدل الاعتمــاد، 
وترتبط أهمية تلك الوظائف بمدى تطور المجتمـع وتطـور التكنولوجيـا التـي يعتمـد عليهـا هـذا 

  المجتمع.

في دراسته أنـه ينـتج عـن اعتمـاد الفـرد علـى  (3)رده، د. أحمد فاروق رضوانوحسب ما أو 
وســائل الإعــلام مجموعــة مــن التــأثيرات التــي يمكــن تصــنيفها إلــى ثــلاث فئــات رئيســية وهــي علــى 

 النحو التالي:

 أولًا: التأثيرات المعرفية:
 ى النحو التالي:وتتضمن التأثيرات المعرفية لوسائل الإعلام عدة آثار، ويمكن إيجازها عل

 إزالة الغموض )أو إيجاده(: -1

 يحدث الغموض في المجتمع نتيجة لعدة أسباب، نذكر منها ما يلي:

                                                 

(1) Barry A. Hollander. (1997) Television news exposure and foreign affairs 
knowledge, Gazette, Vol. 59, No 2 April. PP. 151-152.  

 .المرجا السابل، فاروق رضوان أحمد (2)
ســائل الإعــلام العربيــة الدوليــة كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات: ، الاعتمــاد علــى و رضــوان أحمــد فــاروق  (3)

 م.0223، كلية الآداب جامعة حلوان، رسالة دكتوراة غير منشورةدراسة على الجمهور وقادة الرأي، 
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 الأزمات: -أ

فالأزمات تجعل الجمهـور يتعـرض لوسـائل الإعـلام بصـورة أكبـر وذلـك لرغبـة الأفـراد فـي 
وثــه نتيجــة الحصـول علــى مزيــد مــن المعلومــات تجــاه الأزمـة أو الخطــر النــاتج أو المتوقــع حد

للأزمة، والأزمات غالباا ما تحدث نتيجة صراعات وصدامات عسكرية، أو خلافـات سياسـية، 
 أو مشكلات اجتماعية، أو اقتصادية.

ويتفق مع هذا الراي النائب أشرف جمعة الذي أكد للباحث لدى مقابلة بأن اعتماده على 
ت العادية أو شبه العادية، الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات يكون أكبر منه في الأوقا

وأضاف جمعة أنه كان يلجأ للصحافة الإلكترونية كثيراا ويعتمد عليها كثيراا سيما في 
العدوانية الثلاثة التي تعرضت لها غزة خلال السنوات القليلة الماضية، مبرراا ذلك الحروب 

 لومات والأحداث فوربسبب تمتع الصحافة الإلكترونية بالسرعة الفائقة في نقل الأخبار والمع
 .(1)وقوعها

 التغيير الاجتماعي: -ب
وهـــــو يســـــاهم فـــــي أحـــــداث الغمـــــوض نتيجـــــة للتغيـــــرات الحادثـــــة فـــــي المجتمـــــع، خاصـــــة 

 المجتمعات التي تشهد عمليات تنمية سياسية أو اقتصادية، أو اجتماعية.

 تشكيل الاتجاهات: -2

 ، و القضــايا الدوليــةيســتخدم الأفــراد معلومــات وســائل الإعــلام فــي تشــكيل الاتجاهــات نحــ
المثارة في المجتمع، وقد حدث ذلك كثيراا بأن ساهمت وسـائل الإعـلام فـي تكـوين  أو المحلية

ــــة، وأزمــــات الطاقــــة، والفســــاد  اتجاهــــات الأفــــراد نحــــو قضــــايا متعــــددة، مثــــل: مشــــكلات البيئ
 السياسي، والدعاية لرموز سياسية جديدة، وقادة الفكر، والعلماء، .... إلخ.

 الأولويات: ترتيب -3
تلعب وسائل الإعلام دورها في ترتيب أولويـات الجمهـور الـذي يعتمـد علـى تلـك الوسـائل 
فــي معرفــة القضــايا البــارزة، والمشــكلات الملحــة مــن بــين العديــد مــن القضــايا والموضــوعات 

 المطروحة في المجتمع.

                                                 

( أشرف جمعة، نائب فـي المجلـس التشـريعي عـن حركـة فـتح، مقابلـة شخصـية فـي مكتبـه بمدينـة غـزة، بتـاريخ 1)
 م.0212 10 12
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 اتساع المعتقدات: -1
ا أفـراد الجمهـور، لأنهـم يتعلمـون تساهم وسائل الإعلام في توسيع المعتقدات التـي يـدركه

ويجمعـــون معلومـــات عـــن أنـــاس وأمـــاكن وأشـــياء عديـــدة مـــن وســـائل الإعـــلام، ويـــتم تنظـــيم هـــذه 
المعتقــدات فــي فئــات تنتمــي إلــى: الأســرة أو الــدين أو السياســة بمــا يعكــس الاهتمامــات الرئيســية 

 للأنشطة الاجتماعية.
 

 :الوجدانية: التأثيرات ثانياً 
 :وتتضمن ما يلي

 :الفتور العاطفي -0
يفترض أن كثرة التعرض للعنف في وسائل الإعلام يادي إلى الشعور بالتبلد أو اللامبـالاة، 

 وعدم الرغبة في تقديم العون والمساعدة للآخرين حين تقع أحداث عنيفة في الواقع الحقيقي.

 الخوف والقلل: -2
لاغتيـالات، فإنهـا تثيـر عندما ت عرِض وسائل الإعـلام أحـداث العنـف والرعـب والكـوارث وا

مشــاعر الخــوف والقلــق لــدى المتلقــين والمتعرضــين لهــذه الوســائل، حيــث يــزداد القلــق مــن إمكانيــة 
 الوقوع كضحايا لتلك الأعمال العنيفة.

وقــد أيــد ذلــك النائــب أشــرف جمعــة الــذي أكــد للباحــث أثنــاء مقابلــة أجراهــا معــه أن بعــض 
لبياا أثنــــاء وقــــوع أحــــداث الإنقســــام فــــي صــــيف عــــام وســــائل الصــــحافة الإلكترونيــــة لعبــــت دوراا ســــ

م، حيث قامت بتسليط الضوء على أحداث عنف معينة ارتكبتها هـذه الجهـة أو تلـك وذلـك 2447
لتحقيـــق أهـــداف حزبيـــة، وكـــان مـــن نتيجـــة ذلـــك أن عـــززت مشـــاعر الخـــوف والقلـــق لـــدى بعـــض 

عـــوا ضـــحية هـــذه الأعمـــال المتـــابعين والمتعرضـــين لهـــا، الـــذين بـــاتوا يخشـــون علـــى أنفســـهم أن يق
 العنيفة أو أن يصل الأمر لاغتيالهم وتصفيتهم جسدياا جراء تحريض تلك الوسائل على جهة ما.

وفــي الإطــار ذاتــه فقــد دعــا النائــب جمعــة وســائل الصــحافة الإلكترونيــة والقــائمين عليهــا 
خـــدمتهم لإعـــادة النظـــر فـــي سياســـتهم التحريريـــة بمـــا يخـــدم مصـــلحة الـــوطن والمـــواطن أكثـــر مـــن 

لأحـــــزابهم وتنظيمـــــاتهم وفصـــــائلهم حتـــــى يكونـــــوا لبنـــــة صـــــالحة مـــــن لبنـــــات الفضـــــاء الإعلامـــــي 
ـــــق لـــــدى المـــــواطنين والمتـــــابعين  الفلســـــطيني، ويســـــاهموا فـــــي نبـــــذ وتبديـــــد مشـــــاعر الخـــــوف والقل

 .(1)والمتعرضين لها
                                                 

 .سابلالمرجا الأشرف جمعة، ( 1)
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 الدعم المعنوي والاغتراب: -3
ح المعنويــــة لــــدى المــــواطنين ومــــن بــــين التــــأثيرات الوجدانيــــة لوســــائل الإعــــلام رفــــع الــــرو 

والمتعرضـــين لتلـــك الوســـائل أو تزايـــد شـــعورهم بـــالاغتراب، فالمجتمعـــات التـــي تقـــوم فيهـــا وســـائل 
الإعــلام بــأدوار اتصــال رئيســية ترفــع الــروح المعنويــة لــدى الأفــراد نتيجــة زيــادة الشــعور الجمعــي 

لاجتماعية التي ينتمي إليها والتوحيد والاندماج، وخاصة إذا كانت وسائل الإعلام تعكس الفئات ا
الفــرد، ويلاحــظ أن اغتــراب الفــرد يــزداد حــين لا يجــد معلومــات وســائل الإعــلام معبــرة عــن نفســه 

 وثقافته وانتماءاته العرقية أو الدينية أو السياسية.

أن الصـحافة الإلكترونيـة كانـت قـد تمكنـت  (1)وفي هذا الإطـار يـرى د. محمـود العجرمـي
ابية رفعت من خلالها الروح المعنويـة للمـواطنين الفلسـطينيين والمتعرضـين من ممارسة أدوار إيج

لها وخاصة أثناء الحروب العدوانية الثلاثة التي شـنها الكيـان الصـهيوني علـى قطـاع غـزة، وذلـك 
من خلال نقل أخبار ضرب المقاومة لجنود الاحتلال المشـاركين فـي العـدوان، وتقـديم إيضـاحات 

راجع الحالة والروح المعنوية لأفراد المجتمـع الصـهيوني، جـراء ضـربات وشروحات مفصلة حول ت
 المقاومة واستهدافها لمنشآت حيوية داخل الكيان.

أن الصــــحافة الإلكترونيــــة تمكنــــت مــــن رفــــع الــــروح المعنويــــة  (2)بينمــــا يــــرى كايــــد الغــــول
طبيعة الصحافة  للمواطن الفلسطيني والمتعرضين لها بنسبة ضئيلة أو لحد ما، معللاا ذلك بسبب

الإلكترونيـــة وســـرعتها فـــي تنـــاول الموضـــوعات وســـطحيتها فـــي معالجـــة الأحـــداث فـــي كثيـــر مـــن 
 الأحيــــان علــــى اعتبــــار أنهــــا تطــــرح الموضــــوعات دون التعمــــق فيهــــا ودون ســــبر أغوارهــــا، وذلــــك 
تماشياا مع طموحات المتعرضين والمستخدمين الذين يريدون موضوعات ومعلومات سريعة، وفقاا 

 ا قال.لم

 

                                                 

العجرمي، مساعد وزير الخارجية الأسبق، ونائب رئيس جامعـة فلسـطين، مقابلـة شخصـية فـي مكتبـه محمود ( 1)
 م.0212 10 12بمدينة الزهراء، بتاريخ 

الغــول، عضــو المكتــب السياســي للجبهــة الشــعبية لتحريــر فلســطين، ومســاول الإعــلام المركــزي فيهــا، كايــد ( 2)
 م.0212 10 17شخصية في مكتبه بمدينة غزة، بتاريخ  مقابلة
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 ثالثاً: التأثيرات السلوكية:
 وتتضمن ما يلي:

 التنشيط: -0

ويعنـي قيــام الفــرد بعمـل مــا، وذلــك نتيجـة التعــرض للوســيلة الإعلاميـة، فالمعلومــات التــي 
يحصــل عليهــا الفــرد مــن وســائل الإعــلام )وكنتيجــة للتــأثيرات المعرفيــة والوجدانيــة( تدفعــه لاتخــاذ 

الحيــاة المختلفــة، السياســية مثــل المشــاركة فــي التصــويت  تمجــالامواقــف وســلوكيات معينــة فــي 
الانتخــابي أو العمــل الحزبــي، والمشــاركة الاجتماعيــة والتنمويــة وغيرهــا مــن المشــاركات الإيجابيــة 
التي من الممكن أن يقوم بها الأفراد، ولكـن قـد يصـبح التنشـيط النـاتج عـن الاعتمـاد علـى وسـائل 

خــاذ الفــرد لســلوكيات ضــارة بــالآخرين والمجتمــع كالمشــاركة فــي الإعــلام ســلبياا وذلــك فــي حالــة ات
 أعمال العنف والجرائم وغيرها.

 الخمول: -2
ويعني عدم النشاط وتجنب القيام بالفعل، وقد يتمثل الخمـول فـي العـزوف عـن المشـاركة 
السياســية وعــدم الإدلاء بالتصــويت الانتخــابي، وعــدم المشــاركة فــي الأنشــطة التــي تفيــد المجتمــع، 

قــد يحــدث ذلــك نتيجــة تغطيــة إعلاميــة مبــالغ فيهــا تــدفع الفــرد إلــى عــدم المشــاركة نتيجــة الملــل، و 
 .(1)وزيادة الإحساس بعدم الفرق 

ــــــــــــق بشــــــــــــبكة الإنترنــــــــــــت والصــــــــــــحافة الإلكترونيــــــــــــة، حــــــــــــدد كــــــــــــلٌّ مــــــــــــن   وفيمــــــــــــا يتعل
(Martin and Suhumecher, 2000 –Morahan )(2)  مجموعـة مـن الأسـباب التـي تـدفع

عتمــاد علــى الإنترنــت والصــحافة الإلكترونيــة كمصــدر للمعلومــات، ويمكــن تلخــيص هــذه الفــرد للا
 الأسباب فيما يلي:

 الرغبة بالاتصال بالآخرين. -

 البحث عن العمل والوظائف. -

 الرغبة في الاسترخاء والترفيه والتسلية. -

                                                 

م، 1998، 1، القـاهرة، الـدار المصـرية اللبنانيـة، طالاتصال ونظرياته المعاصرةالسـيد، وليلى  ،مكاوي حسن ( 1)
 .315ص

(2( Morhan – Martin, Schumacher, P. (2000) Incidence and correlates of pathological 
internet use among college students, computer in Human Behavior, Vol. 16, No. 1, PP. 
13. 
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 التعرف على أصدقاء جدد. -

 الحصول على معلومات جديدة. -

 نفس الاهتمامات.التحدث مع أفراد يشاركونهم  -

 
 مصطلح النخبة السياسية لدى الباحثين العرب:

أمــا بالنســبة للبــاحثين العــرب فقــد حمــل مصــطلح النخبــة دلالات ومفــاهيم عــدة، فنجــد أن 
الكاتب سعد محمد رحيم قد عرف النخبة السياسية علـى أنهـا: "مجموعـة الأفـراد والجماعـات التـي 

نفســها كمجموعــة قائــدة أو موجهــة للمجتمــع، وتســعى  تمتلــك خطابــاا سياســياا، ومــن خلالــه تفــرض
 .(1)للفوز بالسلطة السياسية عبر وسائل مشروعة، وأحياناا عبر وسائل غير مشروعة"

وبــدوره ذكــر عيــاد البطنيجــي أن النخبــة السياســية هــي مــن يُقصــد بهــا القــادة السياســيون 
ية والتفـوق، رافضـاا أن يكـون مـن الذين يملكون مقاليد السلطة السياسية دون ربـط النخبـة بالأفضـل

هــو فــي جهــاز الســلطة السياســية أفضــل مــا فــي المجتمــع، فكــل مــن هــم فــي الســلطة أو المقربــون 
إليهـــا يعـــدون كنخـــب سياســـية، وكـــذلك الأمـــر بالنســـبة للقـــوى السياســـية الأخـــرى التـــي تقـــع خـــارج 

لحركــات، وجماعــات الإطــار الرســمي للســلطة السياســية فــي بــلاد معينــة، كــالأحزاب السياســية، وا
 .(2)الضغط، وأصحاب النفوذ السياسي، والقادرين على صنع القرار

ويتفق مع هذا الرأي كايـد الغـول الـذي يـرى أن النخبـة السياسـية لا تقتصـر علـى مـن هـم 
داخل إطار السلطة الحاكمة بل يمتد مفهوم النخبة وفقاا لرأيه إلى قـادة العمـل السياسـي والأحـزاب 

كانـــت داخـــل أروقـــة الحكـــم أو خارجـــه، ويمتـــد أيضـــاا ليشـــمل منظمـــات المجتمـــع السياســـية ســـواء 
 .(3)المدني الماثرة في المجتمع وفئاته المختلفة

والنخبــة السياســية كمـــا يراهــا أحمـــد الجمــال أنهــا: "جماعـــة أو طبقــة حصـــرية، وعــادة مـــا 
اقــــي أو التــــدريب تكــــون صــــغيرة العــــدد ومنتقــــاة بعنايــــة، وتمتلــــك مزايــــا أشــــمل إمــــا فــــي التعلــــيم الر 

المتخصص، أو الوضع الاجتماعي المميز أو السلطة السياسية الحزبية أو القوة العسكرية أو قوة 

                                                 

م، 0225، 1258، العــــــدد مجلــــــة الحــــــوار المتمــــــدنســــــعد رحــــــيم، النخــــــب السياســــــية والنخــــــب الثقافيــــــة،  (1)
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=66330. 

م، 0228، 0020، العـــدد مجلـــة الحـــوار المتمـــدننية، عيـــاد البطنيجـــي، نهايـــة النخـــب السياســـية الفلســـطي (2)
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=131485. 

 .مرجا سابلكايد الغول،  (3)
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المــال أو الأعمــال، وهــذه الجماعــة تــامن بــأن أفكارهــا وآرائهــا لهــا وزنهــا ويجــب أن تاخــذ بجديــة 
 .(1)لتحقيق النفع العام

جرائيــة فــإن بعــض البــاحثين يميلــون أمــا بالنســبة لتعريــف مصــطلح النخبــة مــن الناحيــة الإ
 للاعتماد على أربعة عناصر رئيسية، وهي على النحو التالي:

 وجود مجموعة مميزة تمتلك من الخصائص، والصفات ما يميزها عن الآخرين. -1

نمــا علــى مجموعــة مــن  -2 النخبــة ظــاهرة جماعيــة إذ لا يطلــق المصــطلح علــى شــخص واحــد وا 
 الأشخاص.

 رات مميزة، تمكنها من صنع القرار، والتأثير على الآخرين.امتلاك هذه المجموعة لقد -3

النخبــة مفهــوم نســبي، بمعنــى أن النخبــة تمــارس تأثيرهــا ونفوذهــا فــي مجــال معــين تتمتــع فيــه  -0
 .(2)بميزة نسبية وبقدرة أكبر من التأثير والنفوذ

فـي دة وبغية تحقيـق أهـداف دراسـتنا فـإن الباحـث يعتمـد فـي تحديـد مفهـوم النخبـة المقصـو 
مــن: لويــل فيلــر، وجــون هــالي، وعيــاد البطنيجــي، الــذين أشــاروا إلــى  الدراســة، بمــا أشــار إليــه كــلٌّ 

النخب التي تملك مداخل صناعة القرار من خلال المناصب التي تحتلها في الماسسات الرسمية 
 وماسسات المجتمع المدني بما فيها مـن أحـزاب سياسـية، ووسـائل إعـلام وغيـر ذلـك، وبنـاءا عليـه
فــإن النخبــة المقصــودة فــي دراســتنا تتمثــل بأعضــاء المجلــس التشــريعي الحــالي والســابق، وأعضــاء 
مجلــس الــوزراء الحــاليين والســابقين فــي قطــاع غــزة، وقــادة الفصــائل والعمــل الــوطني والإســلامي، 
وكــذلك المحللــين السياســيين وأســاتذة العلــوم السياســية فــي جامعــات قطــاع غــزة الحاصــلين علـــى 

 دكتوراة في العلوم السياسية.درجة ال

 
 تعريف النخبة السياسية:

يرى الباحث من خلال المطالعة والاطلاع أنه لم يتم وضع تعريـف موحـد جـامع وشـامل 
لمفهوم النخبة السياسية، ولكني سأتوقف علـى تعبيـرات مشـتركة ذكرهـا المختصـون والخبـراء لـدى 

مــن الفلاســفة والمفكــرين أن النخبــة السياســية  تعـريفهم لمفهــوم النخبــة السياســية، حيــث يــرى العديــد

                                                 

 . 152م، ص0212، 151، العدد مجلة شؤون عر يةأحمد الجمال، النخبوية،  (1)
-1959عضـاء الحكومـة فـي الفتـرة مـن محمد أوشيك، النخبة السياسية في السودان "دراسـة سوسـيولوجية لأ (2)

 .5م، ص1987، رسالة ماجستير غير منشورةم، الجامعة الأردنية، 1982
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بداعيـــة تمكنهـــا مـــن تســـيير الشــــاون  هـــي: "المجموعـــة الحاكمـــة التـــي تتمتـــع بإمكانيـــات فكريـــة وا 
السياســية أكثــر مــن غيرهــا مــن بقيــة أفــراد المجتمــع وتأخــذ أشــكالاا متعــددة حســب التفســيرات التــي 

الاجتماعيـة أو التنظيميـة أو التمثيليـة لهـذه  قامت على أساسها انطلاقاا من الحالـة الاقتصـادية أو
المجموعــة، وتخضــع هــذه النخبــة لقــانون التغييــر والتبــدل وفقــاا لمقتضــيات التطــور الــذي تمــر بــه 
حلال نخب جديـدة بـدلاا منهـا  مجتمعاتها على أساس دورة انتقالية يتم من خلالها استبدال نخب وا 

 .(1)الاجتماعي، والتنظيمي للمجتمع"وفقاا لآلية يكون الهدف منها تحقيق التوازن 

ـــاء المجتمـــع  ـــة فـــي تعريـــف النخبـــة السياســـية هـــي أنهـــا أقليـــة مـــن أبن إن النقطـــة الجوهري
ومتمتعة بصفات إيجابية تمكنها من تحقيق حد أدنى مـن الثبـات والتماسـك الـذي ياهلهـا لاسـتلام 

 .(2)صولجان الحكم والاتجاه به نحو تحقيق أهدافها الأساسية

ا يـــرى الباحـــث أن النخبـــة السياســــية هـــي المجموعـــة القائـــدة التـــي تقـــوم بقيــــادة ومـــن هنـــ
المجتمـــع وماسســـاته الرئيســـية وهـــي الدولـــة بكـــل هيئاتهـــا وأشـــكالها وهياكلهـــا الإداريـــة والتنظيميـــة 
وبمسمياتها الفرعية كافة، وتمضي بالمجتمع نحو تحقيق أهـدافها المرسـومة مسـبقاا وبعنايـة فائقـة، 

احث أن النخبة السياسية ليس بالضرورة أن تكون في سدة الحكم والسيطرة على بلاد كما يرى الب
معينة، ولكن يمكن أن تكون في قيادة المعارضة السياسية لهذه البلاد أو تلك، المهم أنها تمارس 
دوراا سياســياا مــن أجــل تحقيــق أهــدافها مــن خــلال بــرامج سياســية واجتماعيــة وثقافيــة تنفــذها بهــدف 

ر على الجمـاهير وقيادتهـا نحـو تغييـر الواقـع الاجتمـاعي أو السياسـي العـام، وقـد يكـون هـذا التأثي
 التغيير إيجابياا أو سلبياا.

ونخلص الآن لتعريف النخبة السياسية المقصودة فـي دراسـتنا والتـي سـوف نسـتهدفها فـي 
اع غـــزة، الدراســـة وهـــي: مجموعـــة مـــن الأفـــراد والأشـــخاص الفلســـطينيين الـــذين يعيشـــون فـــي قطـــ

ويسهمون في التحولات والتغيرات التي تجـري فـي المجتمـع الفلسـطيني سـواء بشـكل حـالي وفـوري 
أو على المدى البعيد، ويمتلكـون تـأثيراا علـى القـرار السياسـي، وهـالاء الأشـخاص هـم فـي الحقيقـة 

                                                 

ــــم الاجتمــــاع السياســــي صــــادق الأســــود،  (1) ــــاده –عل م، 1992، مطبعــــة دار الحكمــــة، بغــــداد، أسســــه وأبع
 .551ص

م، 1982للنشــــر، بغــــداد،  ، ترجمــــة إحســــان محمــــد الحســــن، دار الرشــــيدمعجــــم علــــم الاجتمــــاعديــــنكن ميشــــيل، ( 2)
 .118ص
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مــا تــم تعييــنهم لي شــغلوا إمــا مســاولون فــي حركــاتهم ومنظمــاتهم السياســية وأحــزابهم وفصــائلهم، وا 
 مناصب سياسية حكومية.

ويرى الباحث أن مصطلح النخبة قد يعكس نوعاا مـن الوحـدة بـين أفـراد النخبـة ذاتهـا، إلا 
أنهــا مجموعــة غيــر متجانســة تلــك التــي خضــعت لدراســتنا، علــى اعتبــار أنهــا تنتمــي فــي معظمهــا 

لثقافيـة والاقتصــادية، لكيانـات اعتباريـة ذات مصـالح متباينــة مـن الناحيـة السياســية والاجتماعيـة وا
حتــى أولئــك الــذين ينتمــون لــذات الكيــان السياســي الواحــد لابــد وأن تجــد بيــنهم تباينــات اقتصــادية 

 وسياسية وثقافية واجتماعية.

وأعضــاء النخبــة يتمتعــون بمســتوى أعلــى فــي العلــم والمعرفــة والخبــرة العمليــة مــن غالبيــة 
ة الأساســية فــي المجتمــع، لأنهــا هــي التــي تقــوم وعمــوم المــواطنين الآخــرين، والنخبــة تمثــل القيــاد

 .(1)باتخاذ القرارات اللازمة في الأمور التي تخص المجتمع أو جزءاا منه

وحســب علـــي الـــدين هــلال، ونفـــين مســـعد، فــإن النخبـــة هـــي مجموعــة مـــن الأفـــراد الـــذين 
ة الســلطة، يقــودون المجتمــع، وهــو مفهــوم قــديم ارتــبط ظهــوره تاريخيــاا بالحاجــة إلــى تنظــيم ممارســ

ـــة ليســـت  ـــر تنظيمـــاا فـــي المجتمـــع، إلا أن هـــذه النخب ـــة صـــنع القـــرار، وهـــي الجماعـــة الأكث وعملي
متجانسة ككتلة واحدة بل تعبر عن فئات المجتمع المختلفة، في امتداد طبيعي للبنية الاجتماعية 

 .(2)المجتمعالسائدة في المجتمع التي تنحدر منه النخبة، وهي بالتالي جزء لا يتجزأ من تركيبة 

أمـــا الـــدكتور عـــدنان أبـــو عـــامر فإنـــه يعـــرف النخبـــة السياســـية علـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن 
الشخصيات التي تصنع القرار السياسي في البلاد، كمـا يعتبـر أن المسـاعدين والمقـربين مـن هـذه 

 .(3)الشخصيات يعتبرون نخبة سياسية أيضاا وفقاا لوجهة نظره

                                                 

م، 0229، أغســطس 122، العـدد مجلــة الكتـب وجهــات نظــرسـميح حمـودة، يوميــات النخبـة أيــام الانتـداب،  (1)
 .50ص

ــنظم السياســية العر يــة وقضــايا الاســتمرارية والتغييــرعلــي الــدين هــلال، ونفــين مســعد،  (2) ، بيــروت، مركــز ال
 .151م، ص0222دراسات الوحدة العربية، 

عدنان أبو عامر، عميد كلية الآداب بجامعة الأمة والمحلل السياسي المختص في الشأن الإسرائيلي، مقابلة  (3)
 م.0212 10 02شخصية في مكتبه بمدينة الزهراء بتاريخ 
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عــن هــذا التعريــف إذ أنــه يعــرف النخبــة السياســية  فــي حــين لا يــذهب كايــد الغــول بعيــداا 
الفلســطينية علــى أنهــا قــادة الفصــائل والقــوى والمنظمــات الفلســطينية العاملــة علــى الســاحة، الــذين 
ــــادات العمــــل الحكــــومي كــــالوزراء  يمارســــون عمــــلاا سياســــياا مــــن خــــلال فصــــائلهم، بالإضــــافة لقي

ويقومـون بـأدوار سياسـية، وأعضـاء المجلسـين ومساعديهم على اعتبار أنهم يعينون بقرار سياسي 
 .(1)الوطني والتشريعي، وقادة منظمات المجتمع المدني

 
 النخبة الفلسطينية:

يــــرى الباحــــث أن النخبــــة الفلســــطينية ليســــت متجانســــة حاليــــاا وهــــي لــــم تكــــن كــــذلك فــــي 
فلســطينية الماضــي، مــع العلــم أن النخبــة الفلســطينية كانــت تتكــون ســابقاا مــن زعمــاء العــائلات ال

المتنفــذة وذات المكانــة الاجتماعيــة العاليــة، وبالتــالي فإنــه يصــعب علينــا أن نجــد تعريفــاا واضــحاا 
ومحــدداا لمفهــوم النخبــة الفلســطينية وذلــك نظــراا للتمــايزات الواضــحة فــي أوضــاع هــذه النخبــة علــى 

 صعيد كل مدينة أو منطقة فلسطينية.

أن النخبـة الفلسـطينية قـد امتـازت بالانقسـامات وتقرر الباحثة نردين الميمي في دراستها، 
العميقــة علــى المســتويات الفكريــة والسياســية، وجــاء هــذا الانقســام نتيجــة الاختلافــات فــي التنشــئة 
الثقافية لأعضائها والاختلاف في الولاءات والارتباطات الاقتصادية والسياسية، وهذا الانقسام في 

ي منــذ بدايــة القــرن التاســع عشــر، ومــروراا بأيــام الدولــة صــفوف النخبــة الفلســطينية ظهــر مبكــراا أ
 .(2)العثمانية وعهدها في فلسطين

ويرى الباحث أن الانقسام السياسي بدا واضـحاا فـي صـفوف النخبـة السياسـية الفلسـطينية 
خــلال العهـــد العثمــاني، حيـــث تــذكر كتـــب التــاريخ أن أفـــراد النخبــة فـــي فلســطين قـــد انقســموا فـــي 

ملة المصـرية بـين مايـد ومعـارض، لكـن الأغلبيـة كانـت فـي البدايـة مايـدة للحملـة مواقفهم من الح
المصرية ولإبراهيم باشا، غير أن هذا التأييد لم يدم طويلاا فسرعان ما اكتشفت النخبة الفلسـطينية 
أنهـــا أمـــام نظـــام مركـــزي يهـــدد مصـــالحهم واســـتقلال بلـــدهم، وهكـــذا تـــم الانقـــلاب مـــن قبـــل النخبـــة 

 لعائلات المرموقة في فلسطين على إبراهيم باشا والحملة المصرية آنذاك.السياسية وا

                                                 

 .مرجا سابلكايد الغول،  (1)
ولة العثمانية )القرن التاسع نردين الميمي، دور العوامل الخارجية في تشكيل النخبة الفلسطينية في أواخر الد (2)

 .3م، ص0211، دراسة ماجستير غير منشورةعشر( وفترة الانتداب، 
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وهكــــذا اســــتمر الانقســــام فــــي فكــــر آراء وتوجهــــات النخبــــة الفلســــطينية وتحديــــداا النخبـــــة 
السياسية الفلسطينية، فلو نظرنا للعهد العثماني لوجدنا أن هناك اختلافاا في وجهـات نظـر النخبـة 

هذه الحقبة من الزمن، لدرجة أن هناك من الفلسطينيين من يسمي هذه  السياسية الفلسطينية تجاه
الحقبـــة الزمنيـــة بـــالاحتلال العثمـــاني فـــي حـــين أنهـــا كانـــت فتـــرة خلافـــة عثمانيـــة وكـــان يقـــع تحـــت 
سيطرتها كثير من بلدان الشرق والعالم العربي والإسلامي، وبقي هذا الانقسام في صفوف النخبة 

ياا فــي عهــد الانتــداب البريطــاني اعتقــاداا منهــا أنــه احــتلال، ومــنهم مــن السياســية الفلســطينية ماضــ
 صادمه، ومنهم من تعاون معه، وهكذا.

والحقيقة التي يراها الباحث أن الدولة العثمانية كانت دولة خلافة حافظـت علـى فلسـطين 
احـــتلال  ووحـــدة أراضـــيها وثباتهـــا أمـــام المـــاامرات، بينمـــا يـــرى الباحـــث فـــي العهـــد البريطـــاني أنـــه

ووصاية دولية طالما مكنـت العـدو الصـهيوني مـن الاسـتيلاء علـى الأراضـي الفلسـطينية المباركـة 
من خلال وعود سياسية ظالمة، ومـا وعـد بلفـور منـا ببعيـد، بالإضـافة لإجـراءات ميدانيـة اتخـذتها 
ت القـــوات البريطانيـــة، متواجـــدة علـــى أرض فلســـطين، كـــان مـــن شـــأنها التمهيـــد لســـيطرة العصـــابا

الصهيونية على البلاد الفلسطينية المباركة، والتحالف مع تلك العصابات للقضاء علـى العـائلات 
 الفلسطينية، إما بالقتل أو التهجير من القرى والمدن الفلسطينية.

أمـــا فـــي عهـــد الاحـــتلال الصـــهيوني لبلادنـــا فلســـطين فيـــرى الباحـــث أن النخبـــة السياســـية 
تلال حتى جاء اليوم الذي وجـدنا فيـه مـن يقـول ويعتقـد بجـدوى الفلسطينية مجمعة على قتال الاح

المفاوضــات مــع هــذا الاحــتلال البغــيض، إلــى أن جــاءت أوســلو ومــا ترتــب عليهــا مــن انقســامات 
 فكريــــــة حــــــادة بــــــين صــــــفوف وأعضــــــاء النخبــــــة السياســــــية الفلســــــطينية، ومــــــازال الاخــــــتلاف فــــــي 

سطيني الفكري، والانقسام الجغرافي بـين غـزة وجهات النظر في أوجه، حالياا في ظل الانقسام الفل
م، ومـا ترتـب عليهــا 2447والضـفة بفعـل الاحـتلال، وعلـى الصـعيد السياســي جـراء أحـداث يونيـو 

 حتى يومنا هذا.
 

 وظائف النخبة السياسية:
دارة السـلوك الإنســاني علـى مســتوى الدولـة هــو أمــر  إن القيـام بأعبــاء التخطـيط والقيــادة وا 

الخطــورة، لأنــه يتعلــق باســتيعاب الماضــي وفهمــه والتعامــل مــع الحاضــر، والعمــل بــالغ الأهميــة و 
 .(1)للمستقبل، وهو أمر يخص النخبة السياسية على وجه الخصوص وجماهير المجتمع عموماا 

                                                 

مجلــة جامعــة تكريــت للعلــوم ( المجمعــي، محمــد طــب عيــدان، النخبــة السياســية وأثرهــا فــي التنميــة السياســية، 1)
 .132، ص5، العدد القانونية والسياسية
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ومــن الوظــائف التــي تقــوم بهــا النخبــة السياســية حفــظ التــوازن داخــل المجتمــع عــن طريــق 
 يـــر محـــوره الأساســـي وهـــي بهـــذا التغييـــر تقـــوم بقيـــادة عمليـــةانـــدماجها وتجـــددها الـــذي يكـــون التغي

 .(1)التغيير والتطور داخل المجتمع

كمــا وتقــوم النخبــة السياســية بوظيفــة التنســيق والموائمــة بــين أنشــطة الماسســات والهياكــل 
المختلفــة داخــل المجتمــع فــي إطــار الدولــة وخارجهــا فــي بعــض الأحيــان، وذلــك بغــرض الوصــول 

ــــه إلــــى أفضــــل صــــيغة  مشــــتركة وموحــــدة للعمــــل فــــي إطــــار المجتمــــع ومواجهــــة مشــــكلاته وأزمات
 .(2)المختلفة

 

 
 

                                                 

 .135، صالمرجا السابل( 1)
)2( Corneliu Bjola. The impact of symbolic politics on Foreign Policy During the 

Democratization process, peper be presented at The Kokkalis Graduate student 
workshop on southeastern and east – central Europe, John G. kennedy school of 
Government, Harvard university. 2000. P14. 
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 المبحث الثاني

 الصحافة الإلكترونية

 

ة المواجهــة مــع بــاقي وســائل الإعــلام  تتســم الصــحافة الإلكترونيــة بنــوع مــن الحماســة وحِــد 
لات حـول كيفيـة تمكنهـا الأخرى، لكن أسلوبها واستمرار تغذيتها على مدار السـاعة تطرحـان تسـاا 

من تقديم تقارير إخبارية تتسم بالمعايير المهنية في العمل الإعلامي، وبخاصة فيما يتعلق بالدقة 
 .(1)والموضوعية

ويـــرى الباحـــث أن هـــذا الأمـــر لا يعـــد ســـلبياا بالنســـبة للصـــحافة الإلكترونيـــة، ولا يضـــعف 
يعــة الصــحافة الإلكترونيــة، وماهيتهــا بــالطبع مــن مكانتهــا، بقــدر مــا يشــكل دافعــاا للنقــاش حــول طب

بـــدليل أن هنـــاك عشـــرات بـــل ومئـــات البـــاحثين والكتـــاب والمهتمـــين والأكـــاديميين ممـــن بحثـــوا فـــي 
ظاهرة الصحافة الإلكترونيـة وطبيعتهـا، وقـد خـاض بعضـهم فـي مسـتقبلها )أي مسـتقبل الصـحافة 

ع الأرض، لقـــد باتـــت الصـــحافة الإلكترونيـــة( فـــي ظـــل الثـــورة التكنولوجيـــة الرهيبـــة التـــي تســـود بقـــا
ـــوم يتعـــاظم دورهـــا ويتضـــاعف حجـــم متابعيهـــا  ـــة ســـمة العصـــر الحـــديث، ويومـــاا بعـــد ي الإلكتروني

 والمتعرضين لها.
 

 تعريف الصحافة الإلكترونية:
ينطلــق الـــبعض فـــي تعريفــه للصـــحافة الإلكترونيـــة مـــن الخصــائص الفنيـــة للوســـيلة ذاتهـــا 

الإلكترونيــــة علــــى أنهــــا "نظــــام معلومــــاتي يتــــألف مــــن  )الإنترنــــت(، حيــــث يــــتم تعريــــف الصــــحافة
صـــناديق )وحـــدات أو مربعـــات( متعـــددة تحتـــوي علـــى الأخبـــار فـــي هيئـــة، نـــص، صـــورة، فيـــديو، 
صــــوت، بصــــورة منفصــــلة أو مجتمعــــة"، هــــذه الصــــناديق تحــــتفظ فيمــــا بينهــــا بعلاقــــات متعــــددة 

 .(2)وبمستويات مختلفة"

                                                 

، عمـــان، دار الشـــروق للنشـــر والتوزيـــع، الصـــحافة الإلكترونيـــة فـــي الـــوطن العر ـــيالفيصـــل، عبـــد الأميـــر ( 1)
 .100م، ص0225

الصـحافة الإلكترونيـة العر يـة، المعـايير الفنيـة والمهنيـة مدراسـة تحليليـة لعينـة ( جاسم محمد الشـيخ جـابر، 2)
 .وم التطبيقية، صحار، سلطنة عمانكلية العل، من الصحف الإلكترونية العر يةم
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كل تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة حجـر الزاويـة وفي ذلـك يقـول الـدكتور  ماجـد تربـان: "تشـ
في الثورة التي تشهدها وسائل الإعلام الجماهيري في الوقت الراهن، حيث يعود الفضل إلـى هـذه 
التكنولوجيــات فــي حالــة التــزاوج التــي تشــهدها الوســائل الإعلاميــة لأول مــرة فــي التــاريخ الإنســاني 

المرئيـة، الأمـر الـذي انعكـس علـى شـكل الاتصـال بـين الوسـائل المطبوعـة، والوسـائل المسـموعة و 
ومحتــواه، وأســاليب إنتاجــه، وتمثلــت هــذه الثــورة فــي أنهــا مكنــت الأشــخاص، والماسســات، والــدول 

 .(1)من إرسال واستقبال المعلومات عبر أي مسافة، وفي أي وقت، وأي مكان"

يدية بشكل يواكب وقد عرف البعض الصحافة الإلكترونية على أنها امتداد للصحافة التقل
التطور الإعلامي الذي نشهده في عصرنا الحالي، غير أنها تتميز عنهـا بنـوع مـن المرونـة علـى 
صعيد الجمع بين عدة أشكال من الإنتاج الصـحافي كـالنص المكتـوب والمسـموع والمرئـي، وبهـذا 

 .(2)لام التقليديةتجمع الصحافة الإلكترونية بين مختلف التقنيات الحديثة المتوفرة في وسائل الإع

وهنـــاك العديـــد مـــن البـــاحثين يعرفـــون الصـــحافة الإلكترونيـــة علـــى أنهـــا كـــل موقـــع يحمـــل 
 معلومات ومنشور على الشبكة العنكبوتية الدولية.

ويعرف سـليمان الصـحافة الإلكترونيـة علـى أنهـا "نـوع مـن الاتصـال بـين البشـر يـتم عبـر 
المعلومات والاتصالات الأخرى، وتستخدم فيهـا  الفضاء الإلكتروني، أي شبكة الإنترنت وشبكات

فنـــون وآليـــات ومهـــارات العمـــل فـــي الصـــحافة المطبوعـــة مضـــافاا إليهـــا مهـــارات وآليـــات وتقنيـــات 
المعلومـــات التـــي تناســـب اســـتخدام الفضـــاء الإلكترونـــي كوســـيط أو وســـيلة اتصـــال بمـــا فـــي ذلـــك 

تفاعـــل مـــع المتلقـــي، لاستقصـــاء اســـتخدام الـــنص والصـــوت والصـــورة والمســـتويات المختلفـــة مـــن ال
الأنبـاء الآنيــة وغيــر الآنيــة ومعالجتهــا وتحليلهــا ونشــرها علــى الجمــاهير عبــر الفضــاء الإلكترونــي 

 .(3)وبسرعة فائقة"

وتقــول د. بســنت عبــد المحســن عبــد اللطيــف القصــباوي فــي كتابهــا الصــحافة الإلكترونيــة 
ثين تحديــد مفهــوم للصــحيفة الإلكترونيــة، وبنيتهــا علــى شــبكة الإنترنــت، لقــد حــاول عــدد مــن البــاح

حيـــث تـــرى "مهـــا الطرابيشـــي" أن الصـــحيفة الإلكترونيـــة عبـــارة عـــن منشـــور إلكترونـــي يجمـــع بـــين 

                                                 

، القـــاهرة، الــــدار المصـــرية اللبنانيــــة، ط الإنترنــــت والصــــحافة الإلكترونيـــة رؤيــــة مســــتقبليةان، بـــتر ماجـــد ( 1)
 .93م، ص0228

 www.infomideast.com/arabic/?p=262  مقابلة ما موقا دوتشيه فيله( ماير لورنس، 2)
 .11، ص0229، 1عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط، الصحافة الإلكترونيةزيد سليمان،  (3)
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مفهــومي الصــحافة التقليديــة ونظــام الملفــات المتتابعــة التــي يتيحهــا المنشــور الإلكترونــي، وبهــذه 
هــــا موقـــع محــــدد علــــى شــــبكة الطريقـــة فهــــي منشــــور إلكترونـــي يصــــدر بصــــفة دوريـــة ومنتظمــــة ل

 .(1)الإنترنت

وتاكد "نجوى عبد السلام" على أن الصحافة الإلكترونية عبارة عن منشور دوري يحتوي 
علــى الأحــداث الجاريــة ســواء المرتبطــة بموضــوعات جماعــة معينــة أو بموضــوعات ذات طبيعــة 

 .ة الإنترنت"خاصة، ويتم قراءته من خلال جهاز حاسوب، وغالباا ما تكون متاحة عبر شبك

وعرفها الدكتور  فيصل أبو عيشة على أنها نوع من الاتصال بين البشر يتم عبر 
الفضاء الإلكتروني )الإنترنت وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى( تستخدم فيها فنون 
وآليات ومهارات العمل في الصحافة المطبوعة مضافاا إليها مهارات وآليات تقنيات المعلومات 

تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني كوسيط أو وسيلة اتصال بما في ذلك استخدام النص التي 
والصوت والصورة والمستويات المختلفة من التفاعل مع المتلقي، لاستقصاء الأنباء الآنية وغير 

 .(2)الآنية، ومعالجتها وتحليلها ونشرها على الجماهير عبر الفضاء الإلكتروني بسرعة

العلـــــي بأنهـــــا مزيجـــــاا مـــــن الرســـــائل الإخباريـــــة، والقصـــــص، والمقـــــالات، ويعرفهـــــا نجـــــاح 
تحديداا في  Online journalismوالتعليقات، والصور، والخدمات المرجعية، حيث يشير تعبير 

معظم الكتابات الأجنبية إلى تلك الصحف، والمجـلات الإلكترونيـة المسـتقلة، أي التـي ليسـت لهـا 
 .(3)ية مطبوعةعلاقة بشكل أو بآخر بصحف ورق

وهنــاك تعريــف آخــر يصــف الصــحيفة الإلكترونيــة بأنهــا: "الصــحيفة اللاورقيــة التــي يــتم 
نشرها على شـبكة الإنترنـت، ويقـوم القـارئ باسـتدعائها وتصـفحها والبحـث داخلهـا، بالإضـافة إلـى 

 .(4)حفظ المادة التي يريدها منها، وطبع ما يرغب في طباعته

لكترونية هي كل ما يتم نشره عبر الفضاء الإلكتروني من ويرى الباحث أن الصحافة الإ
مواد إعلامية وتقارير إخبارية وصحفية، وهي بمثابة وسيلة إعلامية عصرية أفرزتها الثورة 

                                                 

، 1، خوارزم العلمية للنشـر والتوزيـع، طالصحافة الإلكترونية و نيتها على شبكة الإنترنتبسنت القصباوي،  (1)
 .02م، ص0212

 .99م، ص0229، عمان، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، الإعلام الإلكترونيفيصل أبو عيشة،  (2)
 م.0228، أنواع الصحف الإلكترونية، الصحافة الإلكترونية، النشأة والمفهومجاح العلي، ن (3)
م، 0223، الكويــت، مكتبــة الفــلاح للنشــر والتوزيــع، الإنترنــت والإعــلام الصــحافة الإلكترونيــةحســني نصــر،  (4)

 .92ص
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التكنولوجية والتطور الهائل في عالم الحاسوب والاتصالات الحديثة، وهي وسيلة باتت تنافس 
خاصة الصحافة المطبوعة وذلك نظراا لما تتمتع به من الوسائل الإعلامية التقليدية الأخرى، و 

 صفات الحداثة والفورية والتحديث المستمر الأمر الذي يناسب ذوق القارئ والمتعرض لها.

كما يرى الباحث أن الصحافة الإلكترونية يمكن أن يكون لها أصل ورقي ويمكن العكس 
قي أو مطبوع وهذا لا ياثر على حجم بمعنى أنها تكون وسيلة إلكترونية فقط ليس لها أصل ور 

قرائها وعدد متابعيها، بل هي ماضية نحو التوسع والتطور، واكتساب أعداد إضافية من 
 المتابعين والمتعرضين لها.

 
 أصناف الصحافة الإلكترونية:

 وبالتالي يرى الباحث أنه يمكن تصنيف الصحافة الإلكترونية إلى نوعين أساسيين وهما:

الصحافة الإلكترونية المنتمية إلى ماسسات إعلامية سواء كانت ماسسات صحفية  النوع الأول:
تنتج صحفاا مطبوعة أو إلكترونية، ويمكن تسميتها بالصحافة الإلكترونية المنتمية إلى شبكات 

 إخبارية تلفزيونية تعرض موادها من خلال شبكة الإنترنت.

حافة المواطن، ويتم تقديم محتوياتها عن طريق الصحافة الإلكترونية المعروفة بص النوع الثاني:
 مدونات أو منتديات أو حتى بواسطة شبكات التواصل الاجتماعي عبر شبكة الإنترنت.

 
 الصحافة الإلكترونية:مستقبل 

تعـد الصــحافة الإلكترونيـة وســيلة إعلاميـة تتســم بأهميـة كبيــرة، ويتوقـع البــاحثون والخبــراء 
ان بــه، وذلــك بــالنظر لكونهــا تتصــف بصــفات ومميــزات عديــدة: "منهــا لهــا مســتقبلاا زاهــراا لا يســته

أنهـا تتـيح للمتصـفح ممارسـة أكثــر مـن حاسـة فـي آنٍ واحــد، إذ بإمكانـه وعبـر ضـغطة زر القــراءة 
والمشــاهدة والاســتماع فــي وقــت واحــد، وكــذلك لأنهــا تتصــف بالســرعة فــي التعامــل مــع الأخبــار 

ســــتيعاب الصــــور المصــــاحبة للأخبــــار والتقــــارير، فهــــي العاجلــــة، بالإضــــافة لمقــــدرتها وســــعتها لا
صــحافة صــحية تتفاعــل مــع الأحــداث لحظــة بلحظــة، وعليــه فــإن الصــحافة الإلكترونيــة أصــبحت 

 .(1)واقعاا يفرض نفسه على الساحة الإعلامية"

                                                 

ـــــى ، معتـــــز عكـــــس الـــــريح، الاتحـــــاد الـــــدولي للصـــــحافة الإلكترونيـــــة (1) ـــــالي:دراســـــة منشـــــورة عل ـــــرابط الت  ال
(http://www.drmoiz.com) ،0222.م 



 
 النخبة السياسية والصحافة الإلكترونية                                                                    الثانيالفصل 

 

 81 

وحول مستقبل الصحافة الإلكترونية هناك ثلاثة اتجاهات رئيسية تناولها علماء الاتصال 
 نحو التالي:وهي على ال

(، باعتبارهــا إحــدى أبــرز الاتجاهــات للصــحافة blogs: ازدهــار صــحافة الهــواة، البلــوجز )الأول
 الإلكترونية مستقبلاا.

: صــحافة المصــدر المفتــوح، وهــي تلــك التــي يصــيغها مبرمجــون، ثــم يتطوعــون بإتاحتهــا الثــاني
س أو محــور يمكــن بشـكل يجعــل أي مبــرمج متخصــص قــادر علــى فهمهـا جيــداا ويســتخدمها كأســا

 البناء عليه أو الخصم منه.
: فهي الصحافة الإلكترونية شديدة التكيف، وهي تلك الصحافة التي تـوفر مسـتوى مـن أما الثالث

 .(1)الشخصنة يصل بها إلى التكليف بشدة، الأمر الذي يتيح للفرد تحديد رغباته والحصول عليها
 

 :وظائف الصحافة الإلكترونية

لصــحافة الإلكترونيــة مثــل غيرهــا مــن الوســائل الإعلاميــة الأخــرى تقــوم يــرى الباحــث أن ا
 بــأداء عــدة وظــائف، وأن هــذه الوظــائف التــي مــن الممكــن أن تقــوم الصــحافة الإلكترونيــة بأدائهــا 
لا تخــرج عــن نطــاق الوظــائف الثمانيــة الرئيســية التــي يطلــع بهــا الإعــلام المعاصــر بشــكل عــام، 

 و التالي:والتي يمكن إيجازها على النح
 الوظيفة الإعلامية والإخبارية. -1

 وظيفة التنشئة الاجتماعية. -2

 وظيفة تكوين الدوافع. -3

 وظيفة الحوار والنقاش. -0

 وظيفة التربية. -5

 وظيفة النهوض الثقافي. -6

 الوظيفة الترفيهية. -7

 وظيفة التكافل. -8

 

                                                 

 م.0222، ، بدون طبعة، بدون دار نشرالصحافة الإلكترونيةجمال غطاس،  (1)
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 أشكال الصحف الإلكترونية:
رونيـة لأربعـة أشـكال وذلـك وفقـاا بعد المطالعة والبحث يمكن لنـا أن نقسـم الصـحف الإلكت

 .(1)لإمكاناتها المادية والتكنولوجية ووفقاا للغة الإنترنت المستخدمة في تقديمها

حيـث تقـدم هـذه الصـحف مادتهـا بـنمط الصـورة  (:Gifالصحف التي تستخدم نمط الصورة ) -1
 لبعض خدماتها الإخبارية.

ط يتــيح اســتخدامه الاســتفادة هــذا الــنم (:Htmlالصــحف التــي تســتخدم لغــة الــنص الفــائل ) -2
مــــن الإمكانيــــات التفاعليــــة والاتصــــالية المختلــــف مثــــل خدمــــة الاتصــــال بــــالمحررين والبريــــد 

دارة حلقات النقاش، وتضم هذه الفئة معظم الصحف العربية الإلكترونية.  الإلكتروني، وا 

وهــو الــنمط الــذي يمكنــه نقــل نســخة  (:Pdfالصــحف التــي تســتخدم نمــط الــنص المحمــول ) -3
مطابقــة تمامــاا للنســـخة المطبوعــة بــنفس التصـــوير والإخــراج، ويمكــن للقـــارئ أن يشــعر كأنـــه 

 يتصفح النسخة المطبوعة تماماا.

وهو اتجاه عالمي جديد تسـتخدمه  الصحف التي تجما بين النص الفائل والنص المحمول: -0
حاليـاا صـحيفة الصحف الإلكترونية الكبرى للاستفادة من مزايا النمطين السابقين، وتسـتخدمه 

 القدس العربي، والنهار اللبنانية.

وفي إطار أشكال الصحف الإلكترونية: يقول د. مصطفى المصمودي فـي كتابـه النظـام 
 .(2)الإعلامي الجديد

إن الأشكال المختلفة التي تسـتخدمها الصـحافة الإلكترونيـة الآخـذة بالتزايـد يومـاا بعـد يـوم 
د إطاراا قانونياا على الصعيد الدولي يكفل ويضمن الحـق توجب علينا وبشكل ملح وعاجل أن نوج

 في الاتصال للجميع، وينبغي أن يرتكز هذا الحق في الأساس على الأوجه الأربعة التالية:

: بمعنى أن يتم فهم معنى الحرية في إطـاره الصـحيح والـدقيق وذلـك فـي حـدود احتـرام الحرية -
سـلم والأمـن، فهـي حريـة التكفيـر والتعبيـر، وحريـة المعاملة بالمثـل، والتـوازن، والحفـاظ علـى ال

الانتفــــــاع بــــــالإعلام، واســــــتخدام حــــــق الــــــرد وحمايــــــة الحيــــــاة الخاصــــــة، ويــــــرى د. مصــــــطفى 

                                                 

رســالة ( عثمــان فكــري عبــد البــاقي، اســتخدامات النخبــة العلميــة المصــرية لوســائل الاتصــال "دراســة ميدانيــة"، 1)
 .132م، ص0225اهرة، ، كلية الإعلام، جامعة القماجستير غير منشورة

 .111م، ص1999، عالم المعرفة، النظام الإعلامي الجديدمصطفى المصمودي،  (2)
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المصمودي في الكتـاب ذاتـه أيضـاا أنـه لا يجـب أن تفـرض الـدول الكبـرى والشـركات العالميـة 
ذا المعنى على حسـاب تصور معين لمعنى الحرية الإعلامية على الصعيد العالمي ويكون ه

 المجتمعات الضعيفة.

المقصــــود بالمســــاولية الاعتــــراف بالواجبــــات إزاء غيرنــــا، علــــى مســــتوى الأفــــراد  :المســــؤولية -
والجماعات والأمم، وعليه يجـب مراعـاة مسـاولية وسـائل الإعـلام بالنسـبة للـدول الناميـة، كمـا 

 ار وسائل الإعلام.أن هذه المساولية تتطور وتتسع بحسب تطور واتساع رقعة انتش

بمعنى أنه لا يمكن للتغيير أن يتم إلا بضمان مبادئ التعاون والتبادل  الوسائل والإمكانيات: -
وتوافر الموارد على أساس عادل حتى يمكن ممارسة هذا الحق وفقاا للمفهوم الصحيح للحرية 

 دون أن يقع ظلم على أحد على حساب غيره.

سـريعاا لإيجـاد منظومـة تشـريعات دوليـة ملائمـة لعمـل  يفضل د. المصمودي السعي الأدوات: -
الإعــلام الجديــد أو مـــا نســميه بالصـــحافة الإلكترونيــة، بجانـــب قواعــد ســـلوك وأخــلاق تحظـــى 
بكامــل الاحتــرام علــى الصــعيد الــدولي، كمــا يفتــرض وجــود هيئــة دوليــة لضــمان احتــرام هــذه 

 لإلكترونية بها.القواعد، والتزام القائمين بالاتصال في وسائل الصحافة ا

باســل عبــد المحســن القاضــي فــي كتابــه تــداول المعلومــات عبــر الإنترنــت وأثــره فــي  يقــول
: "لقــد وفــرت شــبكة الإنترنــت إمكانيــات كبيــرة علــى كافــة (1)تشــكيل الــوعي فــي عصــر العولمــة

 المستويات وخاصة الإعلامية ويمكن إجمال هذه الإمكانيات على النحو التالي:

لقـــد ســـهلت ويســـرت شـــبكة الإنترنـــت علـــى الصـــحفيين  ى المعلومـــات:تســـهيل الحصـــول علـــ -
الحصول على المعلومات من مصادرها الأصلية وغير مصـادرها الأصـلية، فبمجـرد نقـرة زر 
علــى الحاســوب يكــون بمقــدور الصــحفي والقــارئ علــى حــد ســواء أن يحصــل علــى كنــز مــن 

 المعلومات في الموضوع المراد البحث فيه.

لقـد يســرت الشـبكة ووسـائل الصـحافة الإلكترونيــة  علومــات إلـى الجمهـور:تسـهيل إيصـال الم -
مســــألة إيصــــال المعلومــــات للجمهــــور دون تحكــــم مــــن الحكــــام المســــتبدين، أو رجــــال المــــال 
والأعمـــــال المحتكـــــرين لملكيـــــة وســـــائل الإعـــــلام، ولقـــــد كـــــان احتكـــــار أهـــــل الســـــلطة والثـــــروة 

                                                 

، تداول المعلومات عبر الإنترنت وأثره فـي تشـكيل الـوعي فـي عصـر العولمـةالقاضي، باسل عبد المحسن ( 1)
 .13م، ص0227
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وازدهــار الصــحافة الإلكترونيــة بالتــالي  للمعلومــات فــي الماضــي وقبــل ظهــور شــبكة الإنترنــت
 كان ذلك أي احتكار المعلومات من أهم الوسائل التي يحتمون ويتمتعون بها.

ومــن فوائــد ذلــك إشــراك عامــة النــاس فــي  انخفــاض ثمــن الاتصــالات بــل ومجانيتهــا أحيانــاً: -
 الحصول على المعلومة، وهي خطوة أولى نحو ثقافة المجتمع وتعميق ثقته بنفسه.

 
 أنواع الصحافة الإلكترونية:

 أنواع الصحافة الإلكترونية فيقول إنها تنقسم إلى ثلاثة أنواع: (1)يوضح د. عبد الأمير الفيصل

مواقــع تابعــة لماسســات صــحفية تقليديــة وتعــد امتــداداا طبيعيــاا لهــا، وهــي عبــارة عــن نســخ  -1
 إلكترونية من الصحف المطبوعة.

ــــم -2 ــــة متخصصــــة ت ــــة إلكتروني ــــر  مواقــــع إخباري إعــــدادها خصيصــــاا للنشــــر الإلكترونــــي عب
 الإنترنــــت، وهــــي تحــــدث موادهــــا الصــــحفية علــــى مــــدار الســــاعة ويعمــــل بهــــا طــــواقم مــــن

 مهرة.الن المحررين والمراسلين المهنيي

 صحف إلكترونية بحتة، وهي صحف إلكترونية الأصل وليس لها نسخ مطبوعة. -3

وافـع متعـددة، تعتمـد علـى المصـالح : "وللإعـلام الـدولي د(2)يقول الـدكتور محمـد البخـاري 
السياســية، والعســكرية، والاجتماعيــة، والثقافيــة، والإنســانية، بمــا يتفــق والسياســة الخارجيــة للدولــة، 
وينبــع مــن المصــالح الوطنيــة العليــا للدولــة، وتعمــل مــن خــلال هــذا المنظــور للتــأثير علــى التفــاهم 

الحـوار الـذي يـادي إلـى خلـق تصـور معـين  الدولي وعلى عملية الحـوار الجاريـة بـين الأمـم، وهـو
للدول بعضـها عـن بعـض، مفـاده التحـول مـن النظـام الثقـافي القـومي التقليـدي المغلـق، إلـى نظـام 

 ثقافي منفتح يفرز التفاهم الدولي ويعمل على تطويره.
 

 :أهداف الصحافة الإلكترونية الفلسطينية
خــلال مطالعــة الباحــث للكتــب  ممــا لا شــك فيــه أن لكــل جهــد هــدفاا يســعى لتحقيقــه ومــن

والدراسات ومسح التراث العلمي، ومن خلال اطلاعنا على مواقع الصحافة الإلكترونية وجدنا أن 
 الصحافة الإلكترونية الفلسطينية تسعى لتحقيق الأهداف التالية:

                                                 

 .0، صالصحافة الإلكترونية مقار ة أوليةالفيصل، عبد الأمير ( 1)
 .10م، ص1999، 1، طمبادئ الصحافة الدولية والتبادل الإعلامي الدوليمحمد البخاري،  (2)



 
 النخبة السياسية والصحافة الإلكترونية                                                                    الثانيالفصل 

 

 88 

تسليط الضوء على معاناة الشعب الفلسطيني من خلال كشف الجرائم التي يرتكبها الاحتلال  -1
ه، وفضـــــح الممارســـــات الإســـــرائيلية بحـــــق الإنســـــان الفلســـــطيني والمقدســـــات الإســـــلامية بحقـــــ

والمسيحية، بالإضافة لرفض المحاولات الإسـرائيلية لتهويـد القـدس والتصـدي لتلـك المحـاولات 
 .(1)من خلال فضحها وتحريض المواطنين ضدها وخلق رأي عام مناهض لها

لســطينية تســعى أيضــاا لمتابعــة تطــورات ومجريــات ويــرى الباحــث أن الصــحافة الإلكترونيــة الف -2
الأحداث محلياا وعربياا ودولياا، وتسليط الضوء علـى تلـك الأحـداث بأبعادهـا المختلفـة، لوضـع 
جــراءات الاحــتلال ضــد الشــعب  المتــابع العربــي فــي صــورة تطــورات الأحــداث فــي فلســطين، وا 

 الفلسطيني ومقدساته.

خــل دولــة الكيـان مــن خــلال قيــام الصــحافة الإلكترونيــة متابعـة مجريــات الأحــداث السياســية دا -3
الفلســـــطينية تحديـــــداا، بعـــــدة نشـــــاطات إعلاميـــــة كـــــإجراء المقـــــابلات مـــــع الخبـــــراء فـــــي الشـــــأن 
الصــــهيوني، واستضــــافة المحللــــين السياســــيين، وترجمــــة أبــــرز مــــا تتناولــــه وســــائل الإعـــــلام 

 ت المتصلة بشأن دولة الكيان.الإسرائيلية وذلك بهدف تزويد المواطن الفلسطيني بالمعلوما

تحفيـــز أبنـــاء الشـــعب الفلســـطيني علـــى تشـــجيع المقاومـــة والمحافظـــة علـــى الثوابـــت الفلســـطينية،  -0
... والتركيز على القضايا الوطنية الكبرى كالقدس واللاجئين، والأسـرى، والاسـتيطان، والحـدود، 

ـــر ذلـــك مـــن القضـــايا التـــي تشـــغل بـــال المـــواطن الفلســـطيني باســـتمرا ر، وتســـتحوذ علـــى وغي
 اهتماماته.

 
فــإن تعبيــر الصــحافة الإلكترونيــة يســري علــى كــل أنــواع  (2)ووفقــاا للــدكتور شــريف اللبــان

الصــــحف الإلكترونيــــة العامــــة منهــــا والخاصــــة والتــــي يــــتم نشــــرها عبــــر الإنترنــــت، ويــــتم تحــــديث 
لتــي مضـمونها مــن يـوم لآخــر أو مــن سـاعة لأخــرى، و مــن وقـت لآخــر حســب إمكانيـات الجهــة ا

 تتولى الإشراف الإلكتروني عليها.
 

                                                 

يحيــــى المــــدهون، دور الصــــحافة الإلكترونيــــة الفلســــطينية فــــي تــــدعيم قــــيم المواطنــــة لــــدى طلبــــة الجامعــــات  (1)
 .28م، ص0210، دراسة ماجستير غير منشورةبمحافظات غزة، 

، القــاهرة، الــدار المصــرية اللبنانيــة وجيــا النشــر الصــحفي: الاتجاهــات الحديثــةتكنولشــريف درويــش اللبــان،  (2)
 .18م، ص0221، 1للنشر والتوزيع، ط
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 علاقة الصحافة الإلكترونية ما نظيرتها الورقية:

يــرى الباحــث أن ثمــة علاقــة ســائدة بــين الصــحافة الإلكترونيــة مــع نظيرتهــا الورقيــة قائمــة 
علـــى التنـــافس الشـــديد، ففـــور خـــروج الصـــحافة الإلكترونيـــة إلـــى العلـــن شـــعرت الصـــحافة الورقيـــة 

علـى دورة حياتهـا، وخطـر يهـدد اسـتمرارها، فأخـذت تطـور مـن ذاتهـا بحيـث تحـافظ بتهديد خطيـر 
على قرائها وشعبيتها، ولكـن محاولاتهـا هـذه لـم تضـع حـداا للزيـادة السـريعة فـي أعـداد أولئـك الـذين 
يقبلـون علـى الصـحافة الإلكترونيـة نظـراا لســهولة الوصـول إليهـا، وسـرعتها وفعاليتهـا وتفاعلهـا مــع 

وبــالنظر لعديــد مــن الســمات والصــفات والمميــزات الأخــرى التــي تتصــف بهــا الصــحافة الجمـاهير، 
 الإلكترونية.

ويعتقــد الباحــث أنــه لــيس بإمكــان أيــة وســيلة إعلاميــة أن تلغــي وســيلة أخــرى ودليــل ذلــك 
الإذاعة لم تلغِ ما قبلها، وكذلك الصحيفة المطبوعة، والتلفاز، وغير ذلك من الوسائل، وعليه فإن 

ث يميــل للقــول ببقــاء الصــحافة الورقيــة بمعنــى أنهــا لــن تنــدثر غيــر أنهــا ربمــا تضــعف ويقــل الباحــ
عدد روادها وقرائها ولكنها لن تندثر، مع اعترافنا بأن الصحافة الإلكترونية تشـكل تهديـداا صـريحاا 
ـــــون، صـــــحيح أن الصـــــحافة  ـــــة، كـــــذلك الأمـــــر بالنســـــبة للإذاعـــــة والتليفزي ـــــاا للصـــــحافة الورقي وقوي

زاحتها عن الساحة الإعلامية تماماا الإلك ترونية تشكل تهديداا لها غير أنها لن تتمكن من إزالتها وا 
وســيبقى لكــل وســيلة إعلاميــة جمهورهــا الــذي مــن الممكــن أن يزيــد أو يــنقص غيــر أنــه لــيس مــن 

 المتوقع أن تقضي وسيلة إعلامية على أخرى.

الجوهريـة بـين الصـحافة المطبوعـة والحقيقة التي يراها الباحث أن هنـاك عشـرات الفـروق 
ونظيرتها الإلكترونية على اعتبار أن الصحافة الإلكترونية تتمتع بالعديد من الخصـائص التـي لا 
توجـــد فـــي الصـــحافة المطبوعـــة كالفوريـــة والتحـــديث المســـتمر ومســـاحة النشـــر المتاحـــة، وســـهولة 

وغير ذلك ممـا تمتـاز بـه الصـحافة الوصول للأرشيف الإلكتروني، والتفاعلية، والتنوع، والمرونة، 
 الإلكترونية دون المطبوعة.
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 الصحافة الإلكترونية الفلسطينية:

الاتصالات في أراضي السلطة الفلسطينية متأخراا جداا مقارنة مع دول العالم  كان قطاع
 المتقدم، وخضع هذا القطاع على مدار بضعة عقود لسيطرة الاحتلال بشكل كامل.

ل الصـــهيوني يعتبـــر أن نمـــو قطـــاع الاتصـــالات بشـــكل خـــاص يشـــكل لقـــد كـــان الاحـــتلا
هاجساا أمنياا، لذا تجده قد لجأ إلى تقييده بمجموعة من الأوامر والقيود العسـكرية، فمـثلاا كـان مـن 
المــألوف قبــل مجــيء الســلطة الفلســطينية أن يســتغرق حصــول الفلســطيني فــي الأراضــي المحتلــة 

 .(1)عام 15-14وح بين م على خط هاتف فترة تترا1967عام 

ويـرى الباحــث أنـه وبعــد توقيـع اتفاقيــات أوسـلو بــين الاحـتلال ومنظمــة التحريـر بــدأ تغيــر 
ملحــوظ علــى قطــاع الاتصــالات، حيــث نصــت هــذه الاتفاقيــات علــى الســماح للجانــب الفلســطيني 
زأة بإنشــاء شــركات للاتصــالات، غيــر أن الشــركة الفلســطينية شــبكة الهــاتف الفلســطينية بقيــت مجــ

 ومقننة ومرتبطة عضوياا بالشبكة التابعة للاحتلال لفترة طويلة.

يــرى الباحــث أن الســـاحة الفلســطينية قــد شـــهدت اســتخداماا متزايــداا للإنترنـــت حتــى باتـــت 
الشـــبكة هـــي النافـــذة الأكثـــر اســـتخداماا لـــدى المـــواطنين العـــاديين الـــذين يســـتخدمونها للاتصـــالات 

الأخـــرى، كمـــا أن الطـــلاب يعتمـــدون عليهـــا تمامـــاا فـــي تبـــادل  والتواصـــل الإلكترونـــي مـــع البلـــدان
المعلومات والأوراق العلمية والواجبات الدراسية فيما بينهم وبـين أسـاتذتهم، وبـالنظر لأن فلسـطين 
وغــزة تحديــداا تعــاني حصــاراا مطبقــاا منــذ ســنوات الأمــر الــذي عــزز مــن مكانــة الإنترنــت وزاد مــن 

نــاك أعــداد هائلــة مــن الطــلاب والدارســين الــذين لــم يتمكنــوا مــن حاجــة المــواطنين لهــا، حيــث إن ه
الســفر بســبب ظــروف الحصــار والإغــلاق الأمــر الــذي ألجــأهم للتواصــل مــع جامعــاتهم وأســاتذتهم 
ومشــرفيهم عبــر الإنترنــت والبريــد الإلكترونــي، ومــن هنــا تــأتي الأهميــة القصــوى لشــبكة الإنترنــت 

 طن الفلسطيني المقيم في الأراضي الفلسطينية.ودورها الحيوي والفعال بالنسبة للموا
 

 الصحافة الإلكترونية الفلسطينية: ةنشأ
نستطيع القول بأن قطاع غزة والضفة الغربية قد عرفا الصحافة الإلكترونية مبكـراا إذا مـا 
قورنت ببعض الدول العربية، إذ يقول القائمون على ماسسة "الأيام للمطبوعات والنشـر"، ومقرهـا 

ينة رام الله المحتلة، والتي تصدر عنها جريدة الأيام اليومية الفلسطينية أنهـا موجـودة علـى في مد
                                                 

 ، مشاركة فلسطين،القمة الدولية لمجتما المعلومات( الاتحاد الدولي للاتصالات، 1)
 www.itu.int/dm3-pub/itu-s/md/03/w3i3/c/503-wsis-c-0007!!msw-a.doc 
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م، إلا أن ســــجلها لــــدى شــــركة "نــــت ويــــرك 1995الإنترنــــت منــــذ شــــهر تشــــرين الأول مــــن العــــام 
م، 1996 46 48" يشـير إلـى أنهـا بـدأت باسـمها الحـالي فـي Net Work Solutionسليوشـن 

، ثــم تبعهــا عــدد كبيــر مــن الصــحف اليوميــة 1997القــدس الإنترنــت عــام بينمــا اعتمــدت صــحيفة 
والأســبوعية، ثــم تطــور الأمــر ليشــمل محطــات الإذاعــة والتلفزيــون وغيرهــا مــن أشــكال الخــدمات 

 .(1)الإعلامية المختلفة

 خصائص الصحافة الإلكترونية:

، بدولــــة فيمـــا يتعلــــق بخصـــائص الصــــحافة الإلكترونيـــة يقــــول أســـتاذ الإعــــلام والاتصـــال
: "إن المــادة الصــحفية الإلكترونيــة تملــك قيمــة (2)الإمــارات العربيــة المتحــدة نصــر الــدين لعياضــي

تختلـــف كليـــاا عـــن الصـــحافة الورقيـــة، ففـــي هـــذه الأخيـــرة يتكفـــل أحـــد الصـــحفيين بصـــياغة مادتـــه 
قيــع ويحيلهــا إلــى مســاوله المباشــر لقراءتهــا، وترســل إلــى المــدقق اللغــوي ليصــححها، ثــم تطبــع بتو 

صاحبها، بهذه الطريقة تصبح هذه المادة لبنة وحجرة أساسية في معمار الصـحيفة الورقيـة، وهـذا 
خلافاا للمادة في الصحيفة الإلكترونية، التي يتدخل عدة أشخاص لتعديلها وتشـكيلها بعـد الموافقـة 

ثــال فــي علــى نشــرها، وبهــذا تتحــول إلــى عجينــة لينــة، يعــاد تشــكيلها فــي كــل مــرة، فعلــى ســبيل الم
الصـــحيفة الإلكترونيــــة الأمريكيـــة، يتــــداخل هـــذا التشــــكيل بحيـــث لا يمكــــن للقـــارئ أن يفــــرق بــــين 

 الأصل وبين التعديل والإضافة في المادة الصحفية.

ويرى الباحث أن من سلبيات هذا الأمر أنه من شأنه أن يمحو شخصية الصحفي كاتب 
لكاتــب الصــحفي الأصــلي مــن حــق ملكيتــه المــادة الصــحفية الأصــلية، وهــو أمــر فــي رأينــا يجــرد ا

الحصــرية للمــادة لكونهــا لــم تعــد مــن صــياغته وأســلوبه وحــده بــل تــداخل معــه فــي ذلــك أشــخاص 
آخـــرون، وفـــي الوقـــت ذاتـــه فإنـــه مـــن الإيجابيـــات التـــي تحســـب لصـــالح هـــذا الموضـــوع أن المـــادة 

يات عليهـا ممـا الصحفية تكسب مزيداا من الدقة والموضـوعية والتجويـد بفضـل مـرور عـدة شخصـ
 يكسبها أسلوباا أكثر دقة ووضوحاا.

 

                                                 

 .01، صمرجا سابلالشهري، ( فايز 1)
 .8؟، صالأنواع الصحفية في الصحافة الإلكترونية: نشأة مستأنفة أم قطيعةلعياضي، نصر الدين ( 2)



 

 

 

 

لثالفصـل الثا  
 قطاع غزة والأزمات

 
 

 وفيه مبحثان:

 .الأزمات، مفهومها وأنواعها وأسبابهاالمبحث الأول: 

 أزمات قطاع غزة خلال العقد الأخير.المبحث الثاني: 
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 تمهيد:
ي تعاني منهـا المجتمعـات، فمـن لا يخلو مجتمع من أزمة أو أزمات، وتتعدد الأزمات الت

المجتمعات من يعاني من أزمـات ماليـة، أو اجتماعيـة، أو سياسـية، ومـن المجتمعـات مـن يعـاني 
مــن كــل تلــك الأزمــات مجتمعــة، وكلمــا عانــت الشــعوب والمجتمعــات مــن الفقــر، أو البطالــة، أو 

ت المعاصـرة والحديثـة الاحتلال، ... إلخ كلما كانت أكثـر عرضـة للأزمـات، وكلمـا زادت التعقيـدا
كلمــا نــتج عــن ذلــك أزمــات حديثــة لــم تكــن مســبوقة مــن قبــل ولــم تعهــدها المجتمعــات، والأزمــات 
قديمــة حديثــة ومتجــددة لا يمكــن لأي دولــة أو بلــد أو مجتمــع أن يــتخلص منهــا بشــكل تــام، علــى 
أو اعتبــــار أنهــــا أي الأزمــــة تــــأتي بشــــكل مفــــاج  وتكــــون خطيــــرة وذات تــــأثير مهــــم علــــى الفــــرد 

 المجتمع.

ـــى أزمـــات قطـــاع غـــزة خـــلال الســـنوات العشـــر الأخيـــرة  -2446وقـــد ركـــزت دراســـتنا عل
م حيـــث تكرســـت الأزمـــات وتتالـــت بشـــكل مكثـــف ومتـــوالي نتيجـــة التغيـــرات السياســـية التـــي 2415

م، ونتائجهــا التــي 2446 41 25حــدثت جــراء الانتخابــات التشــريعية الثانيــة التــي أجريــت بتــاريخ 
 السياسية المحلية والإقليمية والدولية.فاجأت الأوساط 

 وبناءا على ذلك قام الباحث بتقسيم الفصل الثالث إلى مبحثين جاءت على النحو التالي:

: وهو بعنوان )الأزمات مفهومهـا وأنواعهـا وأسـبابها(، وعالجنـا فيـه مراحـل الأزمـات المبحث الأول
 ودور النخبة السياسية في إدارة الأزمات المختلفة.

م(، وتناولنـا 2415-2446: وهـو بعنـوان )أزمـات قطـاع غـزة خـلال العقـد الأخيـر مبحث الثانيال
ـــرة بشـــيء مـــن التفصـــيل  فيـــه الأزمـــات التـــي عصـــفت بقطـــاع غـــزة خـــلال الســـنوات العشـــر الأخي

 والتوضيح.
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 المبحث الأول

 الأزمات

 
 تعريف الأزمة:

 عُب تحديدها.يُعد مفهوم الأزمة واحداا من المفاهيم المراوغة التي يص

 ويرى الباحثون أن ذلك يعود لأسباب متعددة ومتداخلة أبرزها ما يلي:
 صعوبة حصر وتحديد ما هو المقصود بالأزمة. -1

الطبيعة الشمولية للمصطلح واتساع نطاق استخدامه )أزمة هوية، أزمة أخلاق، أزمة مسرح،  -2
 أزمة اقتصادية، أو سياسية، أو عسكرية أزمة إعلامية(.

المنظـــور الـــذي ي نهظُـــر بـــه كـــل عِلــم إلـــى مفهـــوم الأزمـــة، وبخاصـــة بعـــد أن جـــذب خصوصــية  -3
 مجال دراسة الأزمات العديد من الباحثين من مجالات علمية مختلفة.

د  -0 نــــتج عــــن كثــــرة التعــــاريف وتنــــوع المعالجــــات زيــــادة غمــــوض المفهــــوم، أدى ذلــــك إلــــى تعــــد 
 .(1)التعاريف المستخدمة في تحديد مفهوم الأزمة

الباحث أن اختلاف توجهات وتفسيرات الباحثين والعلماء لمفهوم الأزمة ربما يعـود ويرى 
لاخــتلاف نظــرة هــالاء العلمــاء والبــاحثين للأزمــات، مــع اخــتلاف الزاويــة أو الجانــب الــذي يركــز 
 عليه الباحث من الجوانب أو الزوايا المختلفة للأزمات، ومـن هنـا يمكـن لنـا أن نقـدر أن اخـتلاف 

 

دها أمر لا ينفي تكاملها.التعريفا  ت والتوصيفات للأزمة وتعد 

ويُعــرِ ف د. أديــب خضــور الأزمــة بأنهــا: "حــدوث خلــل خطيــر ومفــاج  فــي العلاقــة بــين 
 .(2)شيئين"

" الأزمــة بأنهــا: "حــدث مفــاج  وغيــر متوقــع تتشــابك فيــه Toriingtonويُعــرِ ف تورنتــون "
لتزيـــد مـــن درجـــة المجهـــول فيمـــا يحـــدث مـــن  الأســـباب بالنتـــائج وتتلاحـــق الأحـــداث بســـرعة كبيـــرة

                                                 

 .16م، ص1993، القاهرة، الأهرام للنشر، إدارة الأزمات في عالم متغيرعباس العماري،  (1)

 .7أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، ص م، منشورات1999، 1، الرياض، طالإعلام والأزماتخضور، أديب ( 2)
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تطـورات فــي المســتقبل وتجعـل متخــذ القــرار فــي حيـرة بالغــة تجــاه أي قــرار يتخـذه وقــد تفقــده قدرتــه 
 .(1)على السيطرة والتصرف

ــــة فــــي بنيــــة  ــــذروة فــــي تــــوتر العلاق ويعــــرف جوناثــــان روبــــرت الأزمــــة بأنهــــا: "مرحلــــة ال
 .(2)استراتيجية وطنية أو إقليمية أو محلية"

في حين يعرف محسـن أحمـد الخضـيري الأزمـة علـى أنهـا: "الموقـف الـذي تتضـارب فيـه 
 .(3)العوامل المتعارضة"

ويعرف عامر الأزمة بقوله: إنها تحول فجائي عن السلوك المعتاد، وتعني تداعي سلسلة 
مــن التفــاعلات يترتــب عليهــا نشــوء موقــف فجــائي ينطــوي علــى تهديــد مباشــر للقــيم أو المصــالح 
الجوهرية للمنظمة مما يستلزم معه ضـرورة اتخـاذ القـرارات السـريعة فـي وقـت ضـيق وفـي ظـروف 

 .(4)عدم التأكد، وذلك حتى لا تنفجر الأزمة على شكل صدام أو مواجهة عنيفة"

بينمـــا يعـــرف أبـــو مايلـــة الأزمـــة بقولـــه: "إنهـــا نقطـــة تحـــول أساســـية فـــي أحـــداث متتابعـــة 
غطاا ممـا يضـعف مـن إمكانيـة الفصـل السـريع بـالماثر، وتقـود ومتسارعة تسبب صدمة تأثيراا وضـ

 .(5)إلى نتائج غير مرغوب بها لتدني الاستعداد لمجابهتها"

ويعرف حجي الأزمة بقولـه: "هـي نقطـة تحـول فـي سلسـلة مـن الأحـداث المتتابعـة تسـبب 
فــي حالــة درجــة عاليــة مــن التــوتر، وتقــود إلــى نتــائج غالبــاا مــا تكــون غيــر مرغــوب بهــا، وبخاصــة 

 .(6)عدم وجود استعداد أو قدرة على مواجهتها"

                                                 

(1( Torrington, Derek (1989) Effective management: People and Organization, New York 

Prentice Hall Inc, P90. 

 .17، ص1955، القاهرة، مصر العربية للتوزيع، مواجهة الأزماتعثمان عثمان، ( 2)
 .12، ص1، ط1994، القاهرة، مكتبة مدبولي، تإدارة الأزمامحسن الخضيري، ( 3)

(، السنة 118، محاضرة في مجلة الأمن والحياة، العدد )إدارة الأزمة وتفسير الظواهر الإداريةأحمد عامر، ( 4)
 .19م، ص1992العاشرة، الرياض، 

ــدور تنظيمــات المجتمــا المــدني فــي مواجهــة الأزمــات فــي مصــحســين أبــو مايلــة،  (5) ، رتصــور مســتقبلي ل
 .243م، القاهرة، جامعة عين شمس، ص2442الماتمر السنوي السابع، 

 .009، القاهرة، دار النهضة المصرية، ص2م، ط1998، الإدارة التعليمية والإدارة المدرسيةأحمد حجي،  (6)
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ويعتبــر وزيــر خارجيــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة هنــري كيســنجر الأزمــة بأنهــا: "عــرض  
لوصـــول مشـــكلة مـــا إلـــى المرحلـــة الســـابقة مباشـــرة قبـــل الانفجـــار، ممـــا يقتضـــي ضـــرورة المبـــادرة 

 .(1)والمسارعة لحلها قبل تفاقم عواقبها"

 لباحثون مفهوم الأزمة عن المفاهيم الأخرى القريبة منها، على النحو التالي:ويميز ا
الأزمــة والصــراع: يقتــرب مفهــوم الصــراع مــن مفهــوم الأزمــة، إلا أن الصــراع قــد لا يكــون بــالغ  -1

الحــدة وشــديد التهديــد كمــا هــو الحــال فــي الأزمــات، كمــا أن الصــراع قــد تكــون معروفــة أبعــاده 
 .(2)اتجاهاته وأهدافه

الأزمــة والمشــكلة: تعبــر المشــكلة عــن )الباعــث( الرئيســي الــذي يســبب حالــة مــا مــن الحــالات  -2
غير المرغوب فيها، ومن ثم فإن المشـكلة قـد تكـون هـي سـبب الأزمـة، ولكنهـا لـن تكـون هـي 
الأزمة في حد ذاتها. فالأزمة عادةا ما تكون أحد الظواهر المتفجرة عن المشـكلة، والتـي تأخـذ 

وشـديد الصـعوبة والتعقيـد، فـي حـين أن المشـكلة عـادةا مـا تحتـاج إلـى جهـد مـنظم موقفاا حـاداا 
 للوصول إليها والتعامل معها. وهكذا فإن كل أزمة مشكلة، وليس كل مشكلة أزمة.

ويميز د. محمد سرور الحريري في كتابه إدارة الأزمـات السياسـية واسـتراتيجيات القضـاء 
بين المشكلة والأزمة، بقولـه: "المشـكلة أخـف وطـأة فـي  على الأزمات السياسية الدولية، يميز

مجالهـــا الزمنـــي وفـــي تأثيراتهـــا، فـــإذا مـــا زادت عـــن مســـتوى زمنـــي معـــين، وكـــذلك درجـــة مـــن 
درجـات التـأثير الســلبي، فإنهـا تتحــول إلـى أزمــة أكثـر عمقـاا وتــأثيراا، وغالبـاا مــا تكـون المشــكلة 

 .(3)زمات المزمنة التي تصعب معالجتهاقابلة للحل بشكل أسهل من الأزمات، خصوصاا الأ

الأزمة والخلاف: الأزمـة وضـع أكثـر تعقيـداا وشـمولاا وعمقـاا مـن الخـلاف المحـدد حـول مسـألة  -3
معينة، وثمة احتمال أن يتحول الخلاف إلى أزمة، إذا لم تتم عملية حصره وتطويقه بالسرعة 

 الممكنة.

معالجتــه ضــمن إطــاره ووفــق منطلقــه  الأزمــة والحــادث: الحــادث عبــارة عــن تطــور جزئــي تــتم -0
 وسياقه، ثمة احتمال قائم دائماا أن يتحول الحادث بشكل متعمد إلى أزمة.

 
                                                 

 .29م، ص2441، المدنية المنورة، دار المآثر، إدارة الأزمات والمفاوضاتعبد الرحمن الضحيان،  (1)

 .18، صالمرجا السابلبد الرحمن الضحيان، ع (2)

ــةمحمــد الحريــري،  (3) ــى الأزمــات السياســية الدولي ، 1، طإدارة الأزمــات السياســية واســتراتيجيات القضــاء عل
 م.2412عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، 
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 المعنى اللغوي لمصطلح الأزمة:
إن المعنى اللغوي لكلمة )أزمة( يعني الضيق والشدة والكرب، ويقال )أزمت السنة أزماا(، 

أزم الحبــل، أي أحكــم قتلــه، وتــأزم القــوم: أي أي اشــتد قحطهــا. وتــأزم: أي أصــابته أزمــة، ويقــال: 
 .(1)أصبتهم مصيبة

 وبــالاطلاع علــى المعــاجم العربيــة نجــد أن ابــن منظــور يعــرف الأزمــة فــي لســان العــرب 
 كما يلي:

 .(2)الأزمة: تعني الشدة والقحط، وتطلق على السنة المجدبة

يم والصـعوبات، (: بأنهـا وقـت الخطـر العظـCrisisوفي قاموس أكسفورد تعـرف الأزمـة )
 .(3)لحظة تتغير الأشياء عندها للأفضل أو للأسوأ

 مفهوم الأزمة:
تعتبــر الأزمــة لحظــة حرجــة وحاســمة تتعلــق بمصــير الكيــان الإداري الــذي يصــاب بهــا، 
ــه فــي حيــرة بالغــة، فيصــبح أي قــرار يتخــذه  ومشــكلة تمثــل صــعوبة حــادة أمــام متخــذ القــرار تجعل

ور المعرفة، واختلاط الأسباب بالنتائج والتداعي المتلاحق الذي داخل دائرة من عدم التأكد، وقص
 .(4)يزيد درجة المجهول في تطورات ما قد تنجم عن الأزمة

 والأزمـــات ظـــاهرة تكـــاد لا تخلـــو منهـــا منظمـــة أو ماسســـة، ســـواء كانـــت دولـــة، أو أســـرة، 
تتـرك كـل واحـدة منهـا أو مجتمعاا، كما يتعرض الإنسان أيضاا لكثير من الأزمات المختلفـة، التـي 

آثارها عليه، سواء كانت أزمة اقتصـادية، أو اجتماعيـة، أو نفسـية، وقـد تكـون هـذه الآثـار مباشـرة 
 .(5)أو غير مباشرة

 

                                                 

 .15م، ص1999، المعجم الوجيزمجمع اللغة العربية، ( 1)

 .16، ص12م، مجلد 1968ت، دار صادر، ، بيرو لسان العربابن منظور، ( 2)

(3( Oxford (1999) Oxford word power, Oxford University Press, P179. 

رهام راسم عودة، واقع إدارة الأزمات في ماسسات التعلـيم العـالي بقطـاع غـزة، دراسـة تطبيقيـة علـى الجامعـة  (4)
 .2م، ص2448، رسالة ماجستير غير منشورةالإسلامية، 

رســـالة ســـام الـــدين حمدونـــة، ممارســـة مـــدير المدرســـة الثانويـــة لمهـــارات إدارة الأزمـــات فـــي محافظـــة غـــزة، ح (5)
 .3م، ص2446، ماجستير غير منشورة
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 أسباب الأزمات:
يرى الباحث أن الأسباب الماديـة لحـدوث الأزمـات هـي أسـباب متعـددة ومتغيـرة وتختلـف 

تجــد أزمــة معينــة ترجــع أســبابها للأمــور السياســية،  الأســباب المســببة لكــل أزمــة عــن الأخــرى، فقــد
ادية، أو اجتماعيــة، أو غيــر ذلــك، لكــن القاســم المشــترك فــي وأزمــات أخــرى تكــون أســبابها اقتصــ

الأسباب المادية للأزمات أنها تكون خارجة عن نطاق قدرة الإنسان وبالتالي الأزمة برمتها تكون 
فتعلـة بمعنــى افتعلهـا شـخص معــين أو جهـة معينــة، خارجـة عـن إرادة الإنســان مـا لـم تكــن أزمـة م
 ويمكن الوقوف على الأسباب التالية للأزمات:

 صراع المصالح بين العاملين: -0

يترتب على صراع المصالح بين العاملين بالمنظمة الواحدة انهيـار نظـام الاتصـال داخـل 
 دارة العليـا للمنظمـة، المنظمة التي يسودها صـراع العـاملين وعـدم التـزام العـاملين بتعليمـات الإ

 

 .(1)وعدم التعاون فيما بينهم والنزاع الهدام، أي التنافس السلبي الذي ياول بدوره إلى الأزمات

 الخوف الوظيفي: -2

الخوف يعني فقدان الأمن الذي يهم الأطراف المعنيـة جميعـاا ويـاثر فـي سـلوكياتهم تجـاه 
 فـــالخوف ومـــا ينـــتج عنـــه مـــن  بعضـــهم الـــبعض فـــي إدارة الحـــوار حـــول قضـــية مـــن القضـــايا،

 

تــداعيات إداريــة وســلوكية وقــرارات، وكــذلك إبــداء الآراء والمقترحــات مــن قبــل بعــض أطــراف 
 .(2)الأزمة، كلها تعتبر أسباباا ومسببات للأزمة

 الإشاعات:  -3

تعتبـر الإشـاعات مـن وجهــة نظـر الباحـث واحــدة مـن أهـم أسـباب الأزمــات، بـل قـد تكــون 
ة إشاعة معينـة تـم إطلاقهـا بشـكل معـين فـي ظـل ظـروف معينـة، ومـن نتيج -أحياناا –الأزمة 

ثم تم توظيفها بشكل معينة لخلق أزمة، وعادة مـا يـتم إحاطـة وتزويـد الإشـاعة بكـم كبيـر مـن 
البيانــــات والمعلومــــات غيــــر صــــحيحة وغيــــر حقيقيــــة وأحيانــــاا هــــذه المعلومــــات تحتــــوي علــــى 

 اعة أزمة معينة لطرف معين.أنصاف الحقائق، ويتم تفعيل هذه الإشاعات لصن

                                                 

، القــاهرة، مركــز وايرســرفيس 0991الفكــر الإداري فــي التنظــيم والإدارة، علــي عبــد الوهــاب، وســعيد عــامر، ( 1)
 .350للاستشارات والتطوير الإداري، ص

المــؤتمر الأول منــى شــريف، التنبــا بالمخــاطر والأزمــات المحتملــة، دراســة تطبيقيــة فــي الصــناعة المصــرية،  (2)
م، 1996، وحدة بحوث العمليات، القاهرة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، أكتوبر لإدارة الأزمات والكوارث

 .39ص
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 الأخطاء البشرية: -1

الأخطاء البشرية واحدة من أهم أسباب وجود الأزمة، وهي غالباا ما تحـدث بسـبب سـيادة 
منـــاخ بشـــري غيـــر مناســـب يـــادي علـــى إشـــاعة حالـــة مـــن الفوضـــى والتراخـــي، وعـــدم تحمـــل 

ترك الــذي المســاولية، الأمــر الــذي يــادي إلــى عــدم وجــود تخطــيط أو ضــعف التخطــيط المشــ
 .(1)يرمي لإصلاح الأزمة

ويــرى الباحـــث أن الأخطــاء البشـــرية وتحديـــداا أخطــاء القيـــادة الإداريــة أو السياســـية، هـــي 
بمثابة الأخطاء الأشد ضرراا على الدول والمجتمعات والشعوب، فالقيادة السياسية تحديداا في 

تمعيــة والماسســاتية وأحيانــاا مجتمعاتنــا العربيــة والشــرقية هــي غالبــاا تحــت مجهــر المراقبــة المج
المراقبـــة البرلمانيـــة، حيـــث يـــتم رصـــد تلـــك الأخطـــاء وســـرعان مـــا تنتشـــر كالنـــار فـــي الهشـــيم، 
وتصبح مادة رئيسية فـي أحاديـث النـاس وعمـوم المـواطنين، وبالتـالي تـادي لحـدوث الأزمـات 

 السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وغير ذلك.

الاعتباريـــة والمتنفـــذة فـــي الأنظمـــة السياســـية الفاســـدة ولـــو نظرنـــا لتصـــرفات الشخصـــيات 
لوجدنا أن تلك التصرفات والإجراءات المتخذة من قبلهم ولا سـيما الرفاهيـة الزائـدة فـي أوسـاط 
شـعوب ومجتمعــات تعــاني أصـلاا مــن الفقــر والبطالـة هــي بمثابــة أسـباب رئيســية لأزمــات تلــك 

وب علـــى الأنظمـــة، حتـــى فاقـــت بعـــض الأنظمـــة، والأســـباب ذاتهـــا عملـــت علـــى تأليـــب الشـــع
الشعوب في دول الجوار من سباتها العميق وثارت وانتفضت على سـلطات بلادهـا والأنظمـة 

 السياسية فيها مما أدى لزوال أنظمة وسقوط حكام في السنوات الأخيرة.

 :سوء الفهم -5

 وهــو أحــد أهــم الأســباب لحــدوث الأزمــات، وذلــك نتيجــة لــنقص المعلومــات، وعــدم القــدرة
 .(2)على ربط المعلومات بالأزمة، والتسرع في اتخاذ القرارات

                                                 

مجلـــة نظريـــة ابــن خلــدون والنظريـــة الغربيــة، جــويبر مــاطر الثبيتـــي، توقــع الكــوارث التنظيميـــة الإداريــة بــين  (1)
، العــدد الســادس والســتون، الســنة الســابعة عشــرة، الكويــت، مجلــس النشــر العلمــي، العر يــة للعلــوم الإنســانية

 .18م، ص1999

، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورةعبد الناصر عواد، مدى مساهمة الثقافـة الفلسـطينية فـي مواجهـة الأزمـات،  (2)
 .75م، ص2410
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 سوء التقدير: -6
وسوء التقدير سواء عن طريق المغالاة أو الإفراط في الثقة بالنفس على مواجهة الطرف 

 .(1)الآخر، وسوء تقدير قوة الطرف الآخر والاستخفاف به واستصغاره والتقليل من شأنه

 انعدام الثقة: -7
الثقــة بــإدارة القيــادة ســواء قيــادة الــبلاد أو قيــادة منظمــة معينــة، وهــذا يعــود أي عــدم وجــود 

لعدة أسباب نذكر منها: انخفاض الروح المعنوية والدافعية، سوء الظروف العامـة فـي الـبلاد، 
 .(2)عدم كفاءة النظام الحاكم سواء من الناحية البشرية أو الأنظمة والقوانين

تداعياتها، ويرى الباحث أن الأزمات يمكن أن تكون لكل أزمة أسبابها ومسبباتها و 
مصطنعة ويمكن أن تكون طبيعية وتأتي في سياق طبيعي متوقع، ويمكن أن تكون أزمة ناجمة 
عن ظروف وأحوال جوية مسيئة تعصف بالبلاد فتُخلف سلسلة من الإشكاليات، وللأزمات 

 أسباب يمكن تلخيصها فيما يلي:
 أولًا: أسباب اقتصادية:

ــ رى الباحــث أن الأســباب الاقتصــادية يمكــن لهــا أن تلعــب دوراا مهمــاا جــداا فــي الأزمــات ي
فحينمــا تكــون دولــة معينــة تعــاني مــن أحــوال اقتصــادية ســيئة ولا يمكــن لقيــادة هــذه الدولــة إيجــاد 
حلول لتلك المشكلات الاقتصادية فيمكن أن تلجأ هذه الدولة لما يعرف بمبدأ تصدير الأزمة عن 

اث أزمة معينة لدولة مجاورة تتمتع بقوة اقتصادية ومالية لإجبارهـا علـى المسـاهمة فـي طريق إحد
 حل أزمات الدولة المصدرة للأزمة.

وفــي هــذا الســياق ياكــد د. عــدنان أبــو عــامر أن قطــاع غــزة قــد عــانى ســكانه ومــا زالــوا 
ـــك الأزمـــات س ـــة مـــن الأزمـــات متشـــابكة الأســـباب، بمعنـــى أن أســـباب تل ياســـية يعـــانون مـــن جمل

 .(3)واقتصادية وأمنية معقدة، ولا يبدو أن لها حلولاا مناسبة تلوح في الأفق

ومما يدلل على أن الأزمات لها أسباب اقتصـادية مـا حـدث قبيـل اجتيـاح العـراق للكويـت 
من قرار الإمارات والكويت القاضي بزيادة إنتاج النفط، وخاصة القرار بزيادة الإنتاج الكويتي من 

ة الواقــع علــى المنــاطق الحدوديــة المتنــازع عليهــا بــين العــراق والكويــت ممــا أدى إلــى حقــل الرمليــ

                                                 

 .72، صالمرجا السابلعبد الناصر عواد، ( 1)

 .75، صالمرجا السابلعبد الناصر عواد،  (2)

 .مرجا سابلعدنان أبو عامر،  (3)
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انخفــاض أســعار الــنفط إلــى خمســة عشــر دولاراا للبرميــل الواحــد، الأمــر الــذي أثــار العــراق المــدين 
 .(1)والمنهك اقتصادياا في الأصل

يحات الـرئيس ومما أكد أن أزمة الخليج كانت خلفهـا أسـباب اقتصـادية مـا جـاء مـن تصـر 
م، أن 1994العراقي الأسبق صدام حسين حينما قال أمام القمة العربية المنعقدة فـي مـايو "آيـار" 

سلوك الكويت فيما يتعلق بزيادة إنتاج النفط وهبوط أسعاره بالتالي إنمـا هـو بمثابـة نـوع مـن أنـواع 
إعلان حرب اقتصادية الاستفزاز السياسي للعراق، بل وذهب لأبعد من ذلك ليعتبر هذا التصرف 

علــى بــلاده فــي إطــار مــاامرة سياســية ضــد نظامــه، معربــاا علــى إصــرار نظامــه علــى تحــدي هــذه 
 .(2)الماامرة حتى ولو دفعنا لخوض حرب على حد وصفه

 ثانياً: أسباب سياسية:
يــرى الباحــث أن الأســباب السياســية ربمــا تكــون مــن أهــم الأســباب التــي تخلــق الأزمــات، 

طق غيـر المسـتقرة والـدول التـي لا تـامن قيادتهـا بمبـدأ التـداول السـلمي للسـلطة، وخاصة في المنا
دارة  حيــث تنشــأ الصــراعات والأزمــات علــى خلفيــات سياســية ذات علاقــة وطيــدة ووثيقــة بــالحكم وا 
شــاون الــبلاد، بــل إن الصــراعات السياســية هــي الأشــد فتكــاا والأكثــر تــأثيراا علــى المجتمعــات، ومــا 

حياهـــا الـــبلاد العربيـــة عنـــا ببعيـــد، والتـــي كانـــت معظمهـــا علـــى خلفيـــات سياســـية، الأزمـــات التـــي ت
 وبهدف التسابق نحو إحكام السيطرة على مقاليد الحكم.

 ثالثاً: أسباب اجتماعية:
يـــــرى الباحــــــث أن الأســــــباب الاجتماعيـــــة تعتبــــــر أســــــباباا مهمـــــة لحــــــدوث الأزمــــــات فــــــي 

ــــة  المجتمعــــات المختلفــــة، فالمجتمعــــات التــــي تعــــاني مــــن ــــف أو الأمي ــــر أو التخل ــــة أو الفق البطال
والمشــكلات الاجتماعيــة والفــتن والاقتتــال الــداخلي، وقــد تلجــأ الأنظمــة فــي تلــك الحــالات لتصــدير 
الأزمة للخارج بإحداث أزمات مفتعلة مع دول الجوار أو جماعات أخرى خارج حدود الـبلاد، وقـد 

بوليسـية والاتجـاه نحـو عسـكرة المجتمـع وكلهـا تلجأ لأسلوب آخر متمثلاا بالقمع وتشـديد القبضـة ال
 أمور تادي للأزمات بدوافع وأسباب اجتماعية.

 

                                                 

 .98م، ص1992، لندن، دار الساقي للطباعة والنشر، أزمة الخليج: محاولة للفهمغازي القصيبي،  (1)

 م.1994مايو "أيار" للعام  28غداد بتاريخ كلمة صدام حسين في ماتمر القمة العربية المنعقدة في ب( 2)
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 مراحل الأزمة:
 يرى الباحث أحمد عز الدين أن الأزمة تمر بخمس مراحل وهي على النحو التالي:

 مرحلة الحضانة: -0

دراكها وهي المرحلة التي تمهد لوقوع الأزمة، وهذه المرحلة إذا ما تم تبيينها واس تيعابها وا 
يجـاد الحلـول  إدراكاا كاملاا فيكون في هذه الحالة التعامل معها سهلاا ويمكـن السـيطرة عليهـا وا 

 المناسبة لها.

 مرحلة الاجتياح: -2

وهي مرحلة بداية الأزمة الفعلية، وبداية ظهورها وطفوها على السطح، وهذه المرحلة بلا 
مـل معهـا، علـى اعتبـار أنهـا تكـون عنيفـة شك من أصعب مراحل الأزمة من حيث وقت التعا

 يجاب.ويتم التفاعل معها من قبل الأطراف المعنية سواء بالسلب أو الإ

 مرحلة الاستقرار: -3

وفي هذه المرحلة تبدأ أبعاد الأزمـة بـالظهور بشـكل واضـح، ويـتم تطبيـق الخطـط ووضـع 
ها وحلها، أو لتفصيلها الاستراتيجيات الخاصة بها سواء لإدارتها من الطرف المعني باستيعاب

 وتعميقها من قبل الطرف أو الأطراف التي تريد لها الاستمرار والتقدم والتعقيد.

 مرحلة الانسحاب: -1

 وفي هذه المرحلة تبدأ الأزمة بالتلاشي وتستمر بالتلاشي شيئاا فشيئاا حتى تنتهي تماماا.

 مرحلة التعويض: -5

 .(1)في الآثار الناجمة عن الأزمةوهي المرحلة التي تتم فيها عملية التقويم وتلا

 مرحلة استعادة النشاط: -6

وفيهــا محاولــة اســتعادة الأصــول الماديــة والمعنويــة المفقــودة، وعــادة مــا ينتــاب المشــرفين 
على هذه المرحلة شيء من الحماس الزائد حيث يتكاتفون ويتماسكون ويعملـون كفريـق عمـل 

ديـداا حيـث تكـون معـالم هـذه المرحلـة واحد ومنسجم فـي مواجهـة خطـر محـدد ومهمـة أكثـر تح
 .(2)واضحة بالنسبة للعاملين على تجاوزها، وتلافي أخطارها

                                                 

الريـــاض، أكاديميـــة نـــايف العربيـــة للعلـــوم الأمنيـــة،  إدارة الأزمـــات فـــي الحـــدث الإرهـــابي،أحمـــد عـــز الـــدين،  (1)
 .33-32م، ص1994

، المؤتمر السنوي الثاني لإدارة الأزمات والكوارثمنى شريف، إطار مقترح لسيناريو أزمة مستقبلية محتملة،  (2)
 .33م، القاهرة، جامعة عين شمس، ص1997
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 الأزمات السياسية:
يرى الباحث أن أشد الأزمات التي من الممكن أن تواجه مجتمعاا أو دولةا أو بلـداا معينـاا هـي 

ونـة الأخيـرة مـن عديـد الأزمـات الأزمات السياسية، ولقد عانت بلدان المنطقة والدول المجـاورة فـي الآ
زاحـة حكـام مـن عـرش الحكـم  ـض عنهـا سـقوط أنظمـة وا  السياسية الطاحنة، ومن هذه الأزمة مـن تمخ 
في بلدانهم، ومنها ما أدخلت البلاد فـي عـين العاصـفة السياسـية وعانـت مـن جر ائهـا الـبلاد والشـعوب 

بعـض البلـدان، وفيمـا يلـي نلقـي الضـوء سلسلة أزمات متتالية استمرت تـداعياتها حتـى يومنـا هـذا فـي 
 على تصنيف الأزمات بشكل عام، وتداعيات الأزمات على وجه الخصوص السياسية.

ويقصــد بالأزمـــة مــن الناحيـــة السياســية: "حالـــة أو مشـــكلة تعــم الـــبلاد ويتــأثر بهـــا النظـــام 
ء كــان هــذا السياســي وتســتدعي اتخــاذ قــرارات إداريــة وسياســية لمواجهــة التحــدي الــذي تمثلــه ســوا

 .(1)التحدي إدارياا، أو سياسياا، أو نظامياا، أو اجتماعياا، أو اقتصادياا، أو ثقافياا"

وفيمــا يتعلــق بمفهــوم وتفســير أعضــاء النخبــة السياســية للأزمــات يقــول الــرئيس الأمريكــي 
"إن الأسـبق ريتشــارد نيكسـون، وهــو الــرئيس السـابع والثلاثــون للولايــات المتحـدة الأمريكيــة، يقــول: 

المفهوم الأفضل للأزمة توضـحه الطريقـة التـي يكتـب بهـا الصـينيون كلمـة الأزمـة إذ يرمـزون لهـا 
 .(2)بشكلين: أحدهما يعبر عن الخطر والآخر يعبر عن الفرصة"

والأزمة السياسية بالنسبة للدكتور  علي بن هلهول الرويلـي، هـي: كـل الأزمـات المتعلقـة 
اا أو إقليميـــاا أو دوليـــاا، وكـــل أزمـــة تشـــكل تهديـــد للمصـــالح بمظـــاهر الصـــراع السياســـي ســـواء محليـــ

 .(3)الوطنية، أو تلك الأزمات ذات البعد المرتبط بالأمن القومي

أســبابها،  –أبعادهــا  –ويــذكر د. علــي بــن هلهــول الرويلــي فــي كتابــه الأزمــات: تعريفهــا 
 يذكر عدة أسباب للأزمة السياسية نرصدها على النحو التالي:

 سياسي على السلطة.الصراع ال -1

 الفشل في تطبيق مبدأ التداول السلمي للسلطة. -2

                                                 

، القــاهرة، دار الأمــين للنشــر 2، طمخــاطر العولمــة والإرهــاب الــدوليالســيد عليــوة، إدارة الأزمــات والكــوارث:  (1)
 .13م، ص2442والتوزيع، 

رية، ، المكتـب العربـي الحـديث، الإسـكندإدارة الأزمات في العلاقات الدوليةطارق المغربي، ومنى المطردي،  (2)
 .21م، ص2414طبعة 

 .5م، ص2411، 9، من إصدارات جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، طإدارة الأزماتعلي الرويلي،  (3)
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 الصراعات والصدامات بين مراكز القوى والنفوذ بالدولة. -3

 التوترات والنزاعات الحدودية. -0

 الصراعات المسلحة داخل الدولة أو خارجها. -5

 المتغيرات الإقليمية والدولية. -6

 .(1)واليأسالمشكلات المجتمعية الداخلية كالفقر والبطالة  -7

 
 تداعيات الأزمات السياسية:

يــرى الباحــث أن تــداعيات الأزمــة السياســية تعتبــر مــن أخطــر مــا يمكــن أن تتعــرض لــه 
الدولــة، علــى اعتبــار أن الأزمــة السياســية قــد تفضــي إلــى تفتــت الدولــة وانهيارهــا، أو علــى الأقــل 

التـوازن السياسـي بـين القـوى بقائها فـي حالـة مـن الخطـر الشـديد، وخلـق نـوعٍ مـن عـدم الاسـتقرار و 
 السياسية المختلفة والمتباينة داخل حدود الدولة الواحدة.

كمـــا يـــرى الباحـــث أن خطـــورة تـــداعيات الأزمـــات السياســـية تكمـــن فـــي صـــعوبة الســـيطرة 
عليها، خاصة إذا تضخمت الأزمة وامتدت لفترات طويلة، الأمر الذي قـد يجبـر القيـادة السياسـية 

 تعانة بدول وقوى إقليمية ودولية مما يشكل مزيداا من التعقيد للأزمة.في بلد الأزمة للاس

بمعنــى أن الأزمــات السياســية قــد تنتهــي بإحــداث دمــار كبيــر فــي البلــد الــذي تحــدث فيــه، 
وقــــد تنتهــــي بنتــــائج كارثيــــة علــــى المــــواطنين مــــن حيــــث التكلفــــة البشــــرية والخســــائر فــــي الأرواح 

أنظمـة وتلاشـي حكومـات ممـا يغيـر مـن الطبيعـة السياسـية  والأموال، كما أنها قد تفضـي لإسـقاط
 والاجتماعية والاقتصادية في البلاد التي تضربها الأزمات السياسية.

 

                                                 

 .8، صالمرجا السابلعلي الرويلي، ( 1)
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 النخبة السياسية في الأزمات:دور 
تلعــب النخبــة السياســية دوراا مهمــاا للغايــة قبــل الأزمــة وأثنــاء وقوعهــا وبعــد انتهائهــا، لأن 

ها يعتمـــد بالدرجـــة الأولـــى علـــى ردود الفعـــل السياســـي وعلـــى القـــرارات جـــوهر إدارة الأزمـــة وتســـيير 
الاسـتراتيجية التـي تتخــذها النخبـة السياســية، أو القيـادة السياسـية للــبلاد التـي تضــربها الأزمـة، لــذا 
نجـــد أن النخبـــة السياســـية فـــي بلـــدان الأزمـــات تكـــون فـــي حالـــة اســـتنفار تـــام واجتماعـــات مســـتمرة 

هــا متابعــة الأهــداف أولاا بــأول، وفــي حالــة الأزمــات المحــدودة مــن حيــث ومتواصــلة حتــى يتســنى ل
الزمــان والمكــان والآثــار وهــي أزمــات يعتبرهــا الــبعض أنهــا ليســت ذات أبعــاد سياســية، فهــي فــي 
معظم الأحيان لا تتطلب تدخل القيـادة السياسـية فـي الـبلاد أو النخبـة السياسـية بشـكل عـام لأنهـا 

الأجهـــزة التنفيذيـــة فـــي الـــبلاد وتكـــون مرتبطـــة بالقيـــادات والجهـــات غالبـــاا تقـــع ضـــمن صـــلاحيات 
 .(1)العملياتية والجهات والشخصيات التكتيكية والإدارية والتنفيذية

ويــرى الباحــث أن للنخبــة السياســية دوراا بــالغ الحساســية والأهميــة ينبغــي أن تقــوم بــه قبــل 
قادة الرأي الـذين يستشـرفون المسـتقبل وقوع الأزمات من خلال توجيه مراكز الأبحاث والمفكرين و 

ويتقدمون بنصائح وتوصـيات اسـتراتيجية للنخبـة السياسـية، كمـا أن للنخبـة السياسـية مهامـاا يجـب 
ـــدانيين وراســـاء  ـــدائم والمســـتمر مـــع القـــادة المي ـــاء الأزمـــات مـــن خـــلال التواصـــل ال أن تاديهـــا أثن

ات الرسـمية وغيـر الرسـمية المعنيـة بتسـيير الأجهزة الأمنية والعسكرية والهيئات المدنية وكل الجه
دارة الأزمــة، وبعــد انتهــاء الأزمــة يجــب أن تقــوم النخبــة السياســية بجهــود إداريــة واتخــاذ قــرارات  وا 

 سياسية لمعالجة تداعيات الأزمة ومحو آثارها.

 :للنخبة السياسية في معالجة الأزمات الخلفيات السابقةدور 
تكون متعددة الخلفيات السابقة وتنحدر من تخصصـات  يرى الباحث أن النخبة السياسية

وثقافات وخبرات ومهارات مختلفة ومتنوعة، فيمكن أن تجد بعض أعضاء النخبة السياسية جااوا 
مـــن الماسســـات العســـكرية، ومـــنهم رجـــال أعمـــال، وبعضـــهم أبنـــاء عـــائلات مرموقـــة ومـــن وســـط 

يـث الخبـرات والـدرجات العلميـة، ومـن اجتماعي نخبوي أصلاا، .... وهكذا تجدهم مختلفين مـن ح
حيث سعة الثقافة والمعرفة، وبالتالي تختلف طرق وسبل معالجتهم للأزمات وتعاطيهم معها وفقـاا 

 لخلفياتهم الثقافية وخبراتهم السابقة.

                                                 

، الريــــاض، 1، جامعــــة نــــايف العربيــــة للعلــــوم الأمنيــــة، طإدارة عمليــــات الأزمــــات الأمنيــــةســــعد الشــــهراني،  (1)
 .00-03م، ص2445
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وفي هذا الإطار تذكر الدكتورة مايسة الجمل في كتابهـا النخبـة السياسـية فـي مصـر، أن 
ية في عهد الرئيس المصري الأسبق جمال عبد الناصر كانت في غالبهـا النخبة السياسية المصر 

مـن الماسســة العسـكرية التــي كانــت تعتبـر أهــم مصـدر للنخبــة السياســية، وذلـك لاعتبــارات عديــدة 
منهــا أنــه كــان يــتم تعيــين ضــباط الجــيش الموثــوق بهــم فــي المناصــب الوزاريــة والمواقــع الســيادية 

فة لأن النظــام كــان يعمــد لتجنيــد عــدد مــن المــدنيين الموثــوق بهــم المهمــة فــي الجمهوريــة، بالإضــا
والمــوالين لسياســة الــرئيس عبــد الناصــر ضــمن صــفوف النخبــة السياســية، وتشــير الجمــل إلــى أن 
انخراط العسـكريين فـي الحكومـة والعمـل الـوزاري والمناصـب القياديـة كانـت تـتم بشـكل مباشـر مـن 

لهم السيطرة على مرافق الحياة السياسية كما حققـت لهـم خلال ثلاث استراتيجيات أساسية حققت 
التفــوق علــى أقــرانهم مــن أعضــاء النخبــة السياســية وأول هــذه الاســتراتيجيات وأبســطها هــو تــولي 
الأعضاء البارزين في مجلس قيـادة الثـورة مسـئولية الـوزارات الرئيسـية فـي الـبلاد، وقيـامهم بتعيـين 

 برات والمهارات الفنية اللازمة للعمل تحت إدارتهم.الشخصيات المدنية التي تتمتع بالخ

أما الاسـتراتيجية الثانيـة التـي اسـتخدمت لتوسـيع نطـاق سـيطرة العسـكريين علـى الحكومـة 
والنخبــة السياســية فقــد تمثلــت فــي تعيــين الضــباط لشــغل المركــز الثــاني فــي الــوزارات التــي يتــولى 

 رئاستها مدنيون.

ثالثة في تعيين الضباط التكنوقراطيين الذين يجمعون بـين في حين تمثلت الاستراتيجية ال
الخلفيـــة العســـكرية والخبـــرة التكنوقراطيـــة وهـــي اســـتراتيجية اســـتخدمها العســـكريون كســـتار لتغطيـــة 

 .(1)عملية استيلائهم على مقاليد الحكم والحكومة والنخبة السياسية السائدة آنذاك

رى الباحــث أن غالبيــة أفرادهــا هــم بالأســاس أمــا بالنســبة للنخبــة السياســية الفلســطينية فيــ
مساولين في فصائلهم وحركاتهم وأحزابهم السياسية، وبالتالي برزوا كأعضاء وأفراد نخبة سياسـية 
في المجتمع الفلسطيني، بينما قل ما تجد نخبـة سياسـية فلسـطينية مـن خـارج الفصـائل والحركـات 

ين فــي العلــوم السياســية، والشخصــيات المســتقلة والقــوى الفلســطينية باســتثناء الأكــاديميين المختصــ
وهــم أقلــة بكــل تأكيــد مــن حيــث العــدد، ومــن حيــث التــأثير تجــد أن تــأثيرهم فــي الســاحة السياســية 
وعلـى الحلبـة الفلسـطينية هــو تـأثير ضـعيف إلـى حــدٍ مـا خاصـة إذا مـا تــم مقارنـة هـذا التـأثير مــع 

تلك النخبة المحسـوبة علـى الحركـات والفصـائل  تأثير النخبة السياسية المأطرة أو المحزبة بمعنى
 والقوى السياسية الفلسطينية.

                                                 

، بيــروت، مركــز دراســات الوحــدة النخبــة السياســية فــي مصــر دراســة حالــة للنخبــة الوزاريــةمايســة الجمــل،  (1)
 .52م، ص1998، 2العربية، ط
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ـــراد النخبـــة السياســـية الفلســـطينية والمســـتقلة مجتمعـــين  ـــا أن نشـــير لأن كـــل أف  ويمكـــن هن
 لـــم يســـيروا مـــثلاا تظـــاهرة أو مســـيرة وربمـــا فاعليـــة، ولـــم ينظمـــوا فعاليـــة واحـــدة تتســـاوى مـــن حيـــث 

ع تلــك الفعاليــات التــي تنظمهــا الحركــات السياســية والقــوى والفصــائل، القــوة والحضــور والتــأثير مــ
وربما يعـود هـذا الأمـر لكـون طبيعـة المجتمـع الفلسـطيني مجتمعـاا محزبـاا ومـأطراا ومنتميـاا ومنظمـاا 

 في غالبه.
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 المبحث الثاني

 م2415-2446 أزمات قطاع غزة خلال العقد الأخير

 

من أكثر الدول التي تعاني من الأزمات وذلـك بفعـل يرى الباحث أن بلادنا فلسطين تعد 
الاحـــتلال الجـــاثم علـــى أرضـــها منـــذ بضـــعة عقـــود، حتـــى قبـــل وجـــود الاحـــتلال الصـــهيوني علـــى 
الأرض الفلســطينية كانــت فلســطين وأهلهــا يمــرون بمشــكلات وأزمــات عديــدة كــان خلفهــا الانتــداب 

وف وهي أهــا لقــدوم الاحــتلال وســيطرة البريطــاني الــذي اتفــق كثيــر مــن المــارخين أنــه قــد مهــد الظــر 
قامة الكيان الصهيوني فوق 1908عصاباته على الأرض الفلسطينية، وطرد أهلها منها عام  م، وا 

 أراضيها المحتلة.

ل فـــي موســـوعته "الحـــروب والأزمـــات الإقليميـــة فـــي القـــرن  وفـــي ذلـــك يقـــول موســـى مخـــو 
قــومي لليهــود فــي فلســطين عــن طريــق العشــرين" إن بريطانيــا واصــلت سياســتها لإنشــاء الــوطن ال

تعيــين حكــام مــن أنصــار اليهــود، ومــن طريــق مــنح التســهيلات الاقتصــادية لليهــود فــي فلســطين، 
قــــامتهم فــــي فلســــطين، مدعيــــة بــــأن تطبيــــق هــــذه السياســــة لا يضــــر  وتســــيير هجــــرة الصــــهاينة وا 

صـارماا تجـاه العـرب بالمصالح المدنية والاقتصـادية لغيـر اليهـود، وفـي الوقـت ذاتـه اتخـذت موقفـاا 
الفلســطينيين، ولــم تتنــازل عــن أي قــرار اتخذتــه لصــالح اليهــود، أو ضــد مصــلحة العــرب، أي أن 
البريطانيين واليهود كانوا جبهة متحدة وقوية ضـد القضـايا العربيـة والمصـالح الفلسـطينية، وعملـوا 

 .(1)من أجل خدمة المصالح الصهيونية واليهودية في فلسطين

بدايـة العـام مـن الأزمات التي حدثت في قطاع غـزة خـلال العقـد الأخيـر  يرى الباحث أن
م وحتى يومنا هـذا مـا هـي إلا  بـدوافع سياسـية فـي المقـام الأول، علـى اعتبـار أن مـا حـدث 2446

م ونتائجهـا التــي 2446فـي أعقـاب الانتخابـات التشـريعية الأخيــرة التـي جـرت فـي ينــاير مـن العـام 
لأطـراف والجهـات والشخصـيات الاعتباريـة والماسسـات الدوليـة، حيـث ة للعديـد مـن اأشكلت مفاج

أفرزت تلك الانتخابات قيادة سياسية فلسطينية جديدة لا يتوافق فكرها السياسي مـع فريـق السـلطة 
 اا الفلسـطينية، وخاصــة مـع منطلقــات أوسـلو السياســية، الأمـر الــذي حمـل قــوى وشخصـيات وأطرافــ

حــــداث الفوضــــى وصــــولاا للاشــــتباكات وأجهــــزة قويــــة داخــــل الســــلطة علــــى  اصــــطناع الأزمــــات وا 
م، وكــان نتيجتهــا أن أوصــلتنا 2447والأحــداث والصــدامات العنيفــة التــي وقعــت فــي صــيف عــام 

                                                 

ل،  (1) ، بيسـان للنشـر والتوزيـع موسـوعة الحـروب والأزمـات الإقليميـة فـي القـرن العشـرين، مآسـيامموسـى مخـو 
 .06م، ص2446، 2والإعلام، ط
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للانقســام السياســي بــين الضــفة المحتلــة وقطــاع غــزة، ومــن ثــم تســللت الأزمــات علــى قطــاع غــزة 
 ومواطنيه.

 
 أسباب أزمات قطاع غزة:

زمـات التـي تعـرض لهـا قطـاع غـزة وعـانى منهـا مواطنـوه خـلال العقــد يـرى الباحـث أن الأ
الأخيــر مــا هــي إلا أزمــات سياســية بامتيــاز، ويايــد ذلــك الــوزير الســابق عمــاد الفــالوجي الــذي أكــد 
للباحث أن كل الأزمات التي مر بها قطاع غزة ومازال هي أزمات سياسية بامتياز، وهي مفتعلـة 

 .(1)للأسباب ودوافع سياسية

دوره يــذهب د. محمــود العجرمــي لأبعــد مــن ذلــك حيــث يعتبــر أن تلــك الأزمــات عــلاوة بــ
علــى أنهــا سياســية فإنهــا تــأتي فــي ســياق عــدم اعتــراف حركــة فــتح بنتــائج الانتخابــات التشــريعية 

م، بــل وانقلابهــا، أي انقــلاب قيــادة حركــة فــتح وعناصـــرها 2446الثانيــة التــي أجريــت فــي ينــاير 
علــى تلــك النتــائج والعمــل علــى محاربــة حركــة حمــاس التــي تمتعــت بالأغلبيــة وكوادرهــا التنظيميــة 

 .(2)البرلمانية، وعدم السماح لها بالحكم في ظل ظروف طبيعية

بينمــا يــرى عضــو المكتــب السياســي للجبهــة الشــعبية كايــد الغــول أن معظــم أزمــات قطــاع 
نقسـام الـذي يـأتي بالدرجـة غزة هي أزمات سياسـية تسـبب بهـا الاحـتلال بشـكل رئيسـي وفاقمهـا الا

 .(3)الثانية بعد الاحتلال في التسبب في أزمات قطاع غزة
 

 قطاع غزة لمحة جغرافية:
 الموقا:

يقـع قطـاع غـزة أقصـى السـاحل الجنـوبي الغربـي لشـرق البحـر المتوسـط، وهـو عبـارة عـن 
شـــريط ســـاحلي أو قطـــاع ضـــيق مـــن الأرض، ممتـــد مـــن الجنـــوب الغربـــي نحـــو الشـــمال الشـــرقي، 

م 1908ويطل على البحر المتوسط من ناحيـة الغـرب، وتحـيط بـه أراضـي فلسـطين المحتلـة عـام 
مـــن جهتـــي الشـــرق والشـــمال، أمـــا مـــن الناحيـــة الجنوبيـــة الغربيـــة فتحـــده أراضـــي جمهوريـــة مصـــر 

 العربية )شمال سيناء(.
                                                 

عمــاد الفــالوجي، وزيــر الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الأســبق، مقابلــة شخصــية فــي مكتبــه بمدينــة غــزة،  (1)
 م.2415 12 13بتاريخ 

 .مرجا سابلمحمود العجرمي،  (2)

 .مرجا سابلكايد الغول،  (3)
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 المساحة والسكان:
 ح عرضـه مـا بـين كـم، ويتـراو  04ويبلغ طول قطاع غزة من الشـمال إلـى الجنـوب حـوالي 

، وينقســم مــن الناحيــة الإداريــة إلــى خمــس 2كــم 365كــم، وتبلــغ إجمــالي مســاحته  12كــم إلــى  9
 محافظات، ويبلغ تعداد سكانه قرابة مليوني نسمة.

 
 قطاع غزة لمحة تاريخية:

شـــهدت منطقـــة غـــزة حضـــوراا تاريخيـــاا عريقـــاا منـــذ العصـــر الحجـــري النحاســـي الممتـــد مـــن 
وارتبطت بعلاقات تجارية مع مصر وجزيرة العرب والعراق والأناضول  ق.م(، 3244 – 0544)

وبــاقي المــدن الكنعانيــة والفينيقيــة، وتعرضــت لغــزوات فرعونيــة وآشــورية وكلدانيــة فارســية ويونانيــة 
ورومانيــــة وبيزنطيــــة، وذلــــك كلــــه قبــــل أن تضــــيء ظــــلال الحكــــم الإســــلامي، الــــذي تــــلاه ســــيطرة 

م، 1187استردها صلاح الدين الأيوبي بعد معركة حطـين سـنة م، و 1144الصليبيين عليها سنة 
م، وظلـت تحـت سـيادتهم حتـى 1517ثم أصبحت تحت حكم المماليـك، وحكمهـا العثمـانيون سـنة 

م، عام نكبـة فلسـطين وقيـام 1908م، واستمر حتى عام 1917الاحتلال البريطاني الذي بدأ عام 
 .(1)دولة الاحتلال

 
 ة:سإلى النك أزمات قطاع غزة من النكبة

م، وتــم قصــفه أكثــر مــن مــرة مــن قبــل 1908تعــرض قطــاع غــزة للعــدوان الصــهيوني عــام 
م، حيــث عقــدت 1909قــوات الاحــتلال، واســتمرت الهجمــات الصــهيونية علــى القطــاع حتــى عــام 

اتفاقيـــة الهدنـــة المصـــرية الإســـرائيلية فـــي رودس وتـــم بموجبهـــا إخضـــاع منطقـــة قطـــاع غـــزة تحـــت 
 الحكم المصري.

ن معظــم أهــالي قــرى لــواء غــزة الــذين أجبــرتهم العصــابات والتنظيمــات الصــهيونية علــى وكــا
الخــروج مــن أراضــيهم قــد لجــأوا إلــى منطقــة قطــاع غــزة، حيــث أقيمــت لهــم فيمــا بعــد ثمانيــة مخيمــات 

 لإيوائهم.

لقد أدى استقرار المهجرين في غـزة إلـى اكتظـاظ سـكاني كبيـر جـداا، ممـا أدى إلـى تـردي 
قتصادية، وانتشـار البطالـة، حيـث أصـبح المهجـرون تحـت رحمـة الماسسـات الدوليـة الأوضاع الا

                                                 

 .3، صالعمل الفدائيزكريا السنوار،  (1)
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والخيريـــة، واســـتمر اصـــطفاف اللاجئـــين فـــي طـــوابير أمـــام مراكـــز التمـــوين التابعـــة للأمـــم المتحـــدة 
 .(1)كمصدر وحيد لمعيشتهم

 واســتمرت الحالــة المترديــة والمأســاوية فــي قطــاع غــزة مــن الناحيــة السياســية والاقتصــادية
والاجتماعية، وتوالت اعتداءات القوات الإسرائيلية على القطاع، وجرب الجـيش الإسـرائيلي قدراتـه 

م حيث العدوان الثلاثـي، إذ 1956في الانتقام من أهالي القطاع واستمرت هذه الحالة حتى العام 
ة التقــت المصــالح الإســرائيلية مــع مصــلحة بريطانيــا وفرنســا فــي توجيــه ضــربة مشــتركة لجمهوريــ

مصـر العربيــة، وكانــت إســرائيل تهــدف مــن هــذه الحــرب توجيــه ضــربة لقواعــد الفــدائيين فــي قطــاع 
غــزة وســيناء، بالإضــافة للعمــل علــى تفريــغ وتجريــد ســيناء مــن الســلاح، وفــتح خلــيج العقبــة أمــام 

 .(2)الملاحة الإسرائيلية، وتأمين مشارف إيلات بالسيطرة على منطقة طابا

على مصر واسـتمرت معـه الهجمـات الإسـرائيلية علـى قطـاع غـزة استمر العدوان الثلاثي 
بمســـاعدة قـــوات بريطانيـــة وفرنســـية، وأدى ذلـــك لاحـــتلال قطـــاع غـــزة لمـــدة أربعـــة أشـــهر مـــن قبـــل 
ــا  القــوات الإســرائيلية، قبــل أن تتــدخل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والاتحــاد الســوفيتي حيــث أجبرت

ناء، لكــن إســرائيل تباطــأت فــي مغــادرة القطــاع قبــل أن بريطانيــا وفرنســا علــى الانســحاب مــن ســي
م، حيــث خضــع القطــاع لإدارة دوليــة اســتمرت 1957مــارس عــام  7تضــطر للانســحاب منــه فــي 

 .(3)م1957فقط أسبوعين قبل أن تعود الإدارة المصرية لحكم القطاع في نهاية مارس عام 

م، واحتلال قطـاع غـزة 1967واستمر وجود الإدارة المصرية في القطاع حتى حرب عام 
 مجدداا من قبل دولة الكيان الصهيوني.

لقـــد أدى احـــتلال الجـــيش الإســـرائيلي لقطـــاع غـــزة والضـــفة الغربيـــة وشـــبه جزيـــرة ســـيناء، 
م لتــــدهور 1967وهضــــبة الجــــولان، والقــــدس الشــــرقية، جــــراء حــــرب يونيــــو )حزيــــران( مــــن العــــام 

أصـــحاب الأرض الفلســـطينية الأصـــليين،  الأوضـــاع الإنســـانية والاقتصـــادية للســـكان الفلســـطينيين
وهجــــر الاحــــتلال عشــــرات الآلاف مــــن المــــواطنين قســــراا مــــن قطــــاع غــــزة إلــــى الــــدول المجــــاورة، 
واســـتمرت إســـرائيل بترحيـــل الأهـــالي لبضـــعة ســـنوات بعـــد النكســـة، وترافـــق ذلـــك مـــع هـــدم البيـــوت 

تيطان علــى حســاب والمبــاني ومصــادرة الممتلكــات والأراضــي بهــدف بــدء مرحلــة جديــدة مــن الاســ

                                                 

 .00، صم0967-18قطاع غزة: حسين أبو النمل،  (1)

 .529، صحروب فلسطينهيثم كيلاني،  (2)

 .58، صمرجا سابلزكريا السنوار،  (3)
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أصحاب الأرض الشرعيين، كما بدأ فرض العقوبات الجماعية على الأهـالي لإجبـارهم علـى تـرك 
 .(1)القطاع

 
 أزمات القطاع من النكسة إلى قدوم السلطة:

م سياســـات وممارســـات ضـــد القطـــاع 1967مارســت إســـرائيل بعـــد احتلالهـــا للقطـــاع عـــام 
وضــعفت ماسســاته الاقتصــادية وعملــت إســرائيل طيلــة وأهلــه ومقدراتــه، فتشــوه الاقتصــاد الغــزي، 

ـــه إلـــى ســـوق  ـــه لخدمـــة الأهـــداف الإســـرائيلية وتحويل ســـنوات احتلالهـــا للقطـــاع علـــى تســـخيره وأهل
اســتهلاكية مفتوحــة، يســتهلك المنتجــات الإســرائيلية ويصــدر الأيــدي العاملــة الرخيصــة للعمــل فــي 

ـــــدهورت وتقلصـــــت مســـــاحة الأرا ضـــــي المزروعـــــة، بســـــبب مصـــــادرتها إســـــرائيل، أمـــــا الزراعـــــة فت
للاستيطان وبناء معسكرات للجيش الإسرائيلي عليها، وبسبب قلة الميـاه أيضـاا نظـراا لأن سـلطات 
الاحتلال قد منعت حفر آبار جديدة وعمدت إلى سـرقة ميـاه القطـاع وتحويلهـا للنقـب، كمـا حالـت 

إدخـال المـواد الخـام إليـه  سلطات الاحـتلال دون تطـوير الصـناعات المحليـة فـي القطـاع، ومنعـت
مما تسبب بندرة الموارد الطبيعيـة، ومصـادرة الطاقـة، ومحدوديـة السـوق المحليـة، كـل ذلـك بهـدف 

 .(2)إبقاء القطاع سوقاا مستهلكة للمنتجات الإسرائيلية

ويـــرى الباحـــث أن الأوضـــاع الصـــحية والاقتصـــادية والسياســـية زادت ســـوءاا بعـــد احـــتلال 
رت الأمور المعيشية في التردي جراء سياسات الاحتلال ضد القطاع وأهله إسرائيل للقطاع واستم

ومـــا رافـــق تلـــك السياســـات مـــن قمـــع واعتقـــالات وأبعـــاد ومداهمـــة الماسســـات والنـــوادي والمـــدارس، 
ـــة، ولجـــوء الاحـــتلال لشـــق الطـــرق وتوســـيع الشـــوارع فـــي  ـــام طويل ـــع التجـــول لأي وفـــرض نظـــام من

وف أمــام قــوات الاحــتلال للتحــرك بآلياتهــا العســكرية داخــل مخيمــات اللاجئــين بهــدف تهيئــة الظــر 
المخيمـات بسـهولة مــن ناحيـة والتضـييق علــى الفـدائيين مــن ناحيـة أخـرى، وبقيــة الأوضـاع تســير 

م، وســجلت إســرائيل انتهاكاتهــا المتواصــلة 1987مــن ســيء إلــى أســوأ حتــى جــاءت انتفاضــة عــام 
 :(3)سائر على النحو التاليبحق أهالي قطاع غزة والضفة الغربية وكانت الخ

( طفـــلاا، وذلـــك 353( شـــهيداا، مــنهم )1392الشــهداء: قتلـــت إســـرائيل خــلال الانتفاضـــة ) -
 بإطلاق النار، أو ضرباا، أو بسبب استنشاق الغاز المسيل للدموع.

 ( شخصاا.124787الجرحى: بلغ عدد الجرحى خلال سنوات الانتفاضة ) -

                                                 

 .34م، ص2414، 1، حرب الفرقان، الجزء الأول، طالعدوان على قطاع غزةزكريا السنوار،  (1)

 .119-118، صاقتصاد قطاع غزةزياد أبو عمرو،  (2)

 .04، صمرجا سابلالفرقان،  مركز راى للدراسات والأبحاث: العدوان على قطاع غزة، حرب (3)
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 ( مواطناا.089سنوات الانتفاضة ) الإبعاد: أبعدت سلطات الاحتلال خلال -

 ( مواطن.164,444الاعتقالات: اعتقلت سلطات الاحتلال خلال سنوات الانتفاضة ) -

هــدم البيــوت: بلــغ عــدد البيــوت التــي هــدمها الاحــتلال بحجــج أمنيــة، أو بحجــة عمليــات  -
 ( منزل.2041عسكرية، أو بحجة عدم الترخيص )

زماتـــه أثنـــاء الانتفاضـــة الأولـــى حتـــى قـــدوم وهكـــذا اســـتمرت معانـــاة أهـــالي قطـــاع غـــزة وأ
 م.1990السلطة الفلسطينية في مايو من العام 

 
 م:2105 – 2116أزمات قطاع غزة خلال العقد الأخير 

كــانون  25أجريــت الانتخابــات التشــريعية الثانيــة فــي منــاطق الســلطة الفلســطينية، بتــاريخ 
ـــــاير(  ـــــاني )ين ـــــرأ2446الث ـــــر الـــــوطني م، بعـــــد أن أوضـــــحت اســـــتطلاعات ال ي أن حركـــــة التحري

الفلسـطيني )فــتح( ســتفوز فــي تلــك الانتخابــات فـوزاا كبيــراا، وكانــت الانتخابــات علــى أســاس النظــام 
المخــتلط، بمعنــى أن النظــام الانتخــابي اعتمــد الــدوائر الفرديــة والقــوائم النســبية معــاا، لكــن النتــائج 

ــــوزاا كاســــحاا لصــــالح حركــــة المقاومــــة الإســــلامية حمــــا ــــر أظهــــرت ف ــــي مثلتهــــا قائمــــة التغيي س الت
( مقعــداا مــن مقاعــد المجلــس التشــريعي 132( مقعــداا مــن أصــل )70والإصــلاح، وحصــلت علــى )

( 3( مقعداا، ونالت قائمة أبو علـي مصـطفى )05الفلسطيني، في حين حصلت حركة فتح على )
لين آخــرين، مقاعــد، وقائمــة البــديل التــي ضــمت الجبهــة الديمقراطيــة وحــزب الشــعب، وفــدا، ومســتق

حصــلت علـــى مقعــدين اثنـــين فقـــط، كمــا حصـــلت قائمــة فلســـطين المســـتقبل علــى مقعـــدين، بينمـــا 
 .(1)حظي مستقلون مدعومون من طرف حركة حماس على أربعة مقاعد

وعلى إثر نتائج الانتخابات المشار إليها سابقاا اضطرت حركـة حمـاس لتشـكيل الحكومـة 
نيـــة، بعـــد رفـــض الفصـــائل الأخـــرى المشـــاركة معهـــا فـــي الفلســـطينية العاشـــرة برئاســـة إســـماعيل ه

 الحكومة، ومن هنا بدأت تتكشف الأزمات التي ستركز عليها الدراسة.

ثــم ســرعان مــا لجــأت إســرائيل لفــرض حصــار مشــدد علــى قطــاع غــزة بــدأ بمنــع وصــول 
 مستحقات الضرائب والرسوم الجمركية التي كانـت تحصـلها إسـرائيل لحسـاب السـلطة الفلسـطينية،
كمـــا بـــدأت مباحثـــات مـــع الحكومـــة الأمريكيـــة لفـــرض حصـــار دولـــي علـــى الحكومـــة الفلســـطينية، 
انتهت سريعاا بفـرض الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ودول الاتحـاد الأوروبـي الحصـار عليهـا، وقطـع 
العلاقات الدبلوماسية معها، حتى الاستجابة لشروط اللجنة الرباعية الدولية المكونة مـن )الاتحـاد 
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لأوروبي، الولايات المتحدة الأمريكية، وروسيا الاتحادية، والأمـم المتحـدة( وتشـمل هـذه الشـروط: ا
الاعتراف بإسرائيل، ونبذ العنف، وتخلي المقاومة عن سلاحها، والالتزام بالاتفاقيات الموقعـة بـين 

 .(1)الجانبين الفلسطيني والإسرائيلي

بهـا قطـاع غـزة مـن خـلال اختيـار عشـر ونركز الحديث فيما يلـي عـن الأزمـات التـي مـر 
أزمــات وتســليط الضــوء عليهــا كنمــوذج لأزمــات القطــاع المتعــددة، كمــا نركــز علــى دور الصــحافة 

 الإلكترونية في معالجة تلك الأزمات.

 أولًا: أزمة الاقتتال الداخلي:
 بُعيد تشكيل حماس للحكومة التي ترأسها إسماعيل هنية ولم تشارك فيها الفصائل، بدأت
حركــة فــتح والـــرئيس محمــود عبـــاس وضــع عقبـــات فــي وجــه هـــذه الحكومــة، فقـــد أصــدر الـــرئيس 
مرســــوماا وضــــع بموجبــــه كــــل الأجهــــزة الإعلاميــــة التابعــــة للســــلطة تحــــت الإشــــراف المباشــــر لــــه 
شخصـــياا، كمـــا أصـــدر مرســـوماا بتأســـيس هيئـــة خاصـــة لإدارة المعـــابر الحدوديـــة برئاســـة صـــائب 

سيطرة أمن الرئاسة، بالإضافة لمراسيم أخرى أحكم من خلالهـا  عريقات، ووضع معبر رفح تحت
ـــه  ـــع وزراء الحكومـــة مـــن زيارات ـــة، واســـتبعد جمي ـــى جميـــع الأجهـــزة الأمنيـــة والإعلامي الســـيطرة عل

 الخارجية ومقابلاته مع المساولين العرب والأجانب.

ام تشـكيل وتصاعدت الخلافات شيئاا فشيئاا وخاصة حينما أعلن وزير الداخليـة سـعيد صـي
القــوة التنفيذيــة، ورد الــرئيس عبــاس علــى ذلــك فأصــدر قــراراا بإلغــاء قــرار وزيــر الداخليــة، ورفــض 
تنسـيب عناصـر القــوة التنفيذيـة لكــادر مـوظفي وزارة الداخليــة، وأعلـن أيضــاا عـن تشــكيل قـوة أمنيــة 

 .(2)جديدة وهي الحرس الرئاسي

ح وحمـاس، واشـتد الاقتتـال بينهمـا، ويرى الباحث أن الصراع اندلع على مصراعيه بين فت
وكثــرت عمليــات الاغتيــال الشخصــية والإعــدامات الميدانيــة، واســتمرت هــذه الحالــة حتــى خاضــت 

م، وتمكنت خلاله 2447 6( 10-11حماس ما أسمته )الحسم العسكري( في الفترة الواقعة بين )
ال الـداخلي( أو )الحسـم( من إحكام السيطرة على قطاع غزة، وقد سـقط خـلال هـذه الأزمـة )الاقتتـ

 .(3)( جريحاا من الجانبين والمواطنين غير المنتمين أيضاا 554( قتيلاا، و )116)

                                                 

 .28، صالمرجا السابلمركز الزيتونة،  (1)

 .36-35، صالمرجا السابلمركز الزيتونة،  (2)

 .52، صمرجا سابلمركز راى للدراسات والأبحاث،  (3)
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ويرى الباحث أن الصحافة الإلكترونية قد نشطت قبـل وأثنـاء وبعـد فتـرة الاقتتـال الـداخلي 
لك نشـــاطاا محمومـــاا جـــداا وصـــل لحـــد التجيـــيش والتحشـــيد لصـــالح هـــذه الفئـــة أو تلـــك، وشـــكلت بـــذ

خروجـــاا عـــن المـــألوف وعـــن الأخلاقيـــات المهنيـــة الصـــحفية، حيـــث اعتـــادت علـــى ترديـــد كلمـــات 
 التخويف ووصف الخصم السياسي بأقبح الأوصاف.

وفـــي ذلـــك يـــرى النائـــب فـــي المجلـــس التشـــريعي عـــن قائمـــة أبـــو علـــي مصـــطفى، جميـــل 
ال فتيـل الاقتتـال المجدلاوي أن الصحافة الإلكترونيـة قامـت بـدور سـيء للغايـة وعملـت علـى إشـع

الــداخلي وزادت مــن حـــدة الأزمــة بـــين الطــرفين، ولـــم تقــدم حلـــولاا أو راى، أو اقتراحــات لمســـاعدة 
طرفي الاقتتال على الخـروج مـن المحنـة، وتعاملـت مـع الأحـداث بمنطـق الحزبيـة المقيتـة والرايـة 

ـــالي أفســـدت العلا ـــاا للمصـــلحة الوطنيـــة العامـــة، وبالت ـــم تتعامـــل وفق ـــين الطـــرفين الضـــيقة، ول ـــة ب ق
 .(1)المتخاصمين وزادت من حدة الأزمة

وقد اتفق النائب في المجلس التشريعي عن كتلة فتح البرلمانية أشـرف جمعـة مـع النائـب 
جميـــل المجــــدلاوي، حيـــث اعتبــــر أن الصـــحافة الإلكترونيــــة لعبـــت دوراا ســــيئاا فـــي أزمــــة الاقتتــــال 

الفتنــة، مرجعــاا الســبب فــي ذلــك لكــون الــداخلي بــين حركتــي فــتح وحمــاس، وســاهمت فــي تــأجيج 
الصحافة الإلكترونية الفلسطينية في معظمها هي صحافة حزبية تلتزم بشروط الحـزب ومتطلباتـه 

 .(2)ومصالحه أكثر من التزامها بمبادئ أخلاقيات مهنة الصحافة وخاصة في أوقات الأزمات
 

 ثانياً: أزمة الانقسام:
م التـــي وقعـــت فـــي قطـــاع غـــزة ومـــا 2447عـــام علـــى إثـــر أحـــداث يونيـــو )حزيـــران( مـــن ال

الات الســلطة مــن غــزة إلــى رام أعقبهــا مــن انهيــار الأجهــزة الأمنيــة الســابقة وخــروج العديــد مــن رجــ
أو الــدول المجــاورة فقــد بــات الانقســام السياســي أمــراا واقعــاا ليضــاف إلــى الانقســام الجغرافـــي  اللــه

، وبـذلك زاد وضـع قطـاع غـزة تعقيـداا وقتامـةا الحاصل بين غزة والضفة بفعل الاحتلال الصهيوني
 على صعيد أوجه الحياة المختلفة.

وفي ذلك يرى عضو المكتب السياسي للجبهة الشـعبية كايـد الغـول أن الانقسـام مصـلحة 
استراتيجية إسرائيلية تسعى إسرائيل لإطالة أمده لأكبـر قـدر ممكـن مـن السـنوات، فـي الوقـت ذاتـه 

                                                 

جلـس التشـريعي عـن الجبهـة الشـعبية لتحريـر فلسـطين، مقابلـة شخصـية فــي جميـل المجـدلاوي النائـب فـي الم (1)
 م.2415 12 10مكتبه بمدينة غزة بتاريخ 

 .مرجا سابلأشرف جمعة النائب في المجلس التشريعي الفلسطيني عن كتلة فتح،  (2)
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بعيــداا عــن الضــفة، بمعنــى أنهــا تعمــل علــى تنفــيس كربــات قطــاع غــزة  تســعى لإيجــاد متــنفس لغــزة
وأهله بين الفينة والأخـرى مـن خـلال فـتح بعـض المعـابر لأيـام معـدودة أو إدخـال بعـض البضـائع 
والمنتجــات بهــدف إشــعار النــاس باســتمرارية الحيــاة فــي ظــل الانقســام، ليــتم التعــايش مــع الانقســام 

طالــة فترتــه، منوهــاا بــأن إســر  ائيل قــد تعمــد فــي المرحلــة القادمــة لإيجــاد حلــول طويلــة المــدى لغــزة وا 
مثـــل مينـــاء عـــائم، أو ممـــر بحـــري، أو مطـــار صـــغير تحـــت إشـــراف أممـــي، شـــريطة أن تحـــتفظ 
إسرائيل بالأمن في هذه المرافـق التـي قـد يـتم إنشـااها، وذلـك بهـدف تكـريس الانقسـام وفصـل غـزة 

 .(1)لتالي دعم الانقسام وتطويره إلى انفصالعن الضفة المحتلة بشكل نهائي وتام، وبا

إلــى ذلــك اعتبــر النائــب فــي المجلــس التشــريعي جميــل المجــدلاوي أن الانقســام ومــا نجــم 
عنــه مــن تــداعيات وآثــار وأزمــات أخــرى هــي بمثابــة أشــد الأزمــات التــي عانــت منهــا غــزة وأهلهــا، 

 .(2)ينمعتبراا الانقسام أزمة طال أمدها واشتدت قسوتها على المواطن
 

 ثالثاً: العزل السياسي:
يــرى الباحــث أن الحكومــة الفلســطينية فــي قطــاع غــزة قــد تعرضــت وتحديــداا بعــد أحــداث 

م لعقاب سياسي دولي تمثل بعزل الحكومة من الناحية السياسية، وضرب 2447يونيو )حزيران( 
ج لمـدة ليسـت حصار سياسي عليها، فلم يـتمكن رئـيس الحكومـة أو أحـد وزرائهـا مـن السـفر للخـار 

قصيرة، ولم يتمكنوا مـن ممارسـة دورهـم السياسـي فـي الخـارج بحريـة، ويعبـر الباحـث عـن اعتقـاده 
بان هذا العقاب )العزل السياسي( بما في ذلك المقاطعة الدبلوماسية كان استجابة لدعوة من قوى 

وروسـيا، وغيرهـا مـن دولية مركزية وكبيرة كالولايات المتحدة الأمريكيـة، ودول الاتحـاد الأوروبـي، 
 القوى الدولية الماثرة في السياسة الدولية.

ومن أشكال العزل السياسي المفروض على قطاع غزة والحكومة القائمة فيه اعتبار دولة 
الاحـتلال قطــاع غــزة والسـلطة القائمــة فيــه كيانــاا معاديـاا بعــد ســيطرة حركــة حمـاس عليــه، وقــد تبــع 

جراءات إسر  ائيلية عديدة ساهمت بشكل كبير في تدهور أوضاع الحقـوق هذا الإعلان سياسات وا 
والحريـــات الأساســـية للمـــواطنين الفلســـطينيين فـــي القطـــاع، حيـــث باشـــرت دولـــة الاحـــتلال بتشـــديد 
الحصــار علــى القطــاع كمســاهمة منهــا فــي سياســة العــزل السياســي، كمــا منعــت إدخــال الأدويــة 

                                                 

 .مرجا سابلكايد الغول،  (1)

 .مرجا سابلجميل المجدلاوي،  (2)
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العشرات من المواطنين الفلسـطينيين فـي قطـاع  والمعدات الطبية إلى القطاع، وقد أدى ذلك لوفاة
 .(1)غزة

وفي إطار متابعة ومطالعـة الباحـث لأسـباب وتـداعيات العـزل السياسـي فإنـه قـد تبـين لنـا 
أن تغييراا جذرياا قد طرأ على موازنة السلطة الوطنية بسبب سياسة العزل السياسي الممارس بحق 

دول المانحــة عــن دفــع المبــالغ الماليــة والمســاعدات الحكومــة الفلســطينية العاشــرة حيــث امتنعــت الــ
النقديــة التــي كانــت تــدفعها فــي الســابق إلــى موازنــة الســلطة، بالإضــافة لتوقــف إســرائيل عــن دفــع 
مســــتحقات الســــلطة الوطنيــــة مــــن حســــاب المقاصــــة، وعائــــدات الضــــرائب، كمــــا هــــددت الولايــــات 

المسـاهمة فـي إدخـال أيـة أمـوال للحكومـة المتحدة الأمريكية البنوك والماسسات الماليـة مـن مغبـة 
الفلســـطينية ونتيجـــة لـــذلك فقـــد أصـــبحت الحكومـــة الفلســـطينية غيـــر قـــادرة علـــى الوفـــاء بالتزاماتهـــا 

 المالية المختلفة.

كما يرى الباحث أن سياسة العزل السياسـي المتبعـة مـن قبـل الأطـراف الدوليـة والإقليميـة 
لسياســية الحاكمــة لمزيــد مــن الاعتمــاد علــى الصــحافة تجــاه الحكومــة فــي غــزة قــد ألجئــت النخبــة ا

الإلكترونيــة لكونهــا الوســيلة الأكثــر انتشــاراا والأكثــر ملائمــة ومناســبة مــع ظــرف العــزل السياســي 
ومنـــع السياســـيين مـــن الســـفر خـــارج الـــبلاد، ولقـــد نشـــطت بالتـــالي الصـــحافة الإلكترونيـــة بمختلـــف 

زل السياســي، كمــا وجــد عمــوم المــواطنين فيهــا وســائلها ومواقعهــا فــي فضــح سياســة الحصــار والعــ
 متنفساا للترويح عن أنفسهم في ظل الكبت الذي يعانوه جراء الحصار وباس العيش.

 
 رابعاً: أزمة انقطاع التيار الكهر ائي:

م والتــي 2446حزيــران مــن العــام  28شــكلت الضــربة الجويــة الإســرائيلية الواقعــة بتــاريخ 
ء الوحيدة في قطاع غزة بداية أزمة الكهرباء في القطاع، ومنذ ذاك استهدفت محطة توليد الكهربا

 الحين وحتى يومنا هذا وقطاع غزة يعاني نقصاا حاداا في الطاقة الكهربائية.

( ميجـــا وات، فـــي حـــين تبلـــغ 074ويقـــدر الطلـــب علـــى الكهربـــاء فـــي قطـــاع غـــزة بنحـــو )
( ميجـــا وات 124ت، ويـــتم شـــراء )( ميجـــا وا124الطاقـــة الإنتاجيـــة لمحطـــة توليـــد كهربـــاء غـــزة )

( ميجــا وات يــتم اســتيرادها مــن جمهوريــة مصــر العربيــة، 28أخــرى مــن إســرائيل، بالإضــافة إلــى )
م، كانــت 2446غيـر أن محطـة التوليـد قـد شـهدت فتـرات تشــغيل متفاوتـة منـذ قصـفها فـي صـيف 

                                                 

 .10م، ص2448، للعام التقرير السنوي الرابا عشرالإنسان "ديوان المظالم"،  الهيئة المستقلة لحقوق  (1)



 
 قطاع غزة والأزمات                                                                                           الثالثالفصل 

 

 008 

ة بــين الحكومــة تزيــد وتــنقص بــين الحــين والآخــر، وذلــك لأســباب متعــددة منهــا النزاعــات المســتمر 
الفلســطينية فــي غــزة، والســلطة الفلســطينية فــي رام اللــه علــى تمويــل الوقــود المســتخدم فــي تشــغيل 
محطة التوليد، محدودية تحصـيل قيمـة الفـواتير مـن المسـتهلكين، تـدمير سـتة محـولات وصـهاريج 

م 2410م، وتمــوز  يوليــو 2446تخــزين الوقــود فــي ضــربات جويــة إســرائيلية فــي حزيــران  يونيــو 
على التـوالي، بالإضـافة للقيـود المفروضـة علـى اسـتيراد قطـع الغيـار والمعـدات والوقـود فـي سـياق 

م فـــي أعقـــاب وقـــف 2413الحصـــار الإســـرائيلي، وقـــد ازداد الوضـــع تـــدهوراا منـــذ حزيـــران  يونيـــو 
إدخـــال الوقـــود المصـــري الـــذي كـــان يســـتخدم فـــي تشـــغيل المحطـــة وكـــان يـــتم إدخالـــه تهريبـــاا عبـــر 

 .(1)اقالأنف

ويرى الباحـث أن أزمـة الكهربـاء كانـت مـن أشـد الأزمـات التـي ضـربت قطـاع غـزة خـلال 
فترة الدراسة، وفي الوقت ذاته فهي أيضاا أكثر أزمة وتأثيراا وقسوة على المواطنين في القطاع وقد 
طالت تـداعياتها السـلبية مختلـف فئـات الجمهـور وقطاعاتـه حيـث أثـرت سـلباا علـى قطـاع الصـحة 

خــدمات الطبيــة، كمــا كــان لهــا تــأثيرات ســلبية كبيــرة جــداا علــى الاقتصــاد الفلســطيني والمنشــآت وال
الصــناعية والانتاجيــة بشــتى أنواعهــا وأحجامهــا، وقــد شــغلت الصــحافة الإلكترونيــة بمعالجــة هــذه 

 الأزمة عبر مئات التقارير والمواد الإعلامية التي تطرقت لها.

لتشـريعي عـن حركـة فـتح أشـرف جمعـة أن الصـحافة وفي ذلك يرى النائب فـي المجلـس ا
الإلكترونيــــة قــــد حققــــت نجاحــــاا فــــي تســــليط الضــــوء علــــى معانــــاة المــــواطنين الناجمــــة عــــن أزمــــة 

 .(2)الكهرباء

بينما أعرب الوزير السابق عماد الفالوجي عن اعتقاده بـأن أزمـة الكهربـاء فـي قطـاع غـزة 
ة الأزمـات التـي تعانيهـا غـزة، مسـتدركاا بـالقول هي أزمة سياسـية بامتيـاز شـأنها فـي ذلـك شـأن بقيـ

أن السلطة الفلسطينية في رام الله بمقدورها أن تجـد الحلـول المناسـبة لأزمـة الكهربـاء وغيرهـا مـن 
 .(3)الأزمات لو توفرت لها الإرادة السياسية

 

                                                 

(، تقريـر تمـوز  OCHAمكتب الأمـم المتحـدة لتنسـيق الشـاون الإنسـانية فـي الأراضـي الفلسـطينية المحتلـة ) (1)
 م.2415يوليو 

 .مرجا سابلأشرف جمعة،  (2)

 .مرجا سابلعماد الفالوجي،  (3)
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 خامساً: أزمة إغلاق المعابر:
لإسرائيلية التامة، ولكل واحـد تحيط بقطاع غزة سبعة معابر، تخضع ستة منها للسيطرة ا

مـــن هـــذه المعـــابر الســـتة تســـميتان، إحـــداهما عربيـــة والتســـمية الثانيـــة متداولـــة إســـرائيلياا، والمعبـــر 
الســابع هــو معبــر رفــح البــري الــذي يصــل قطــاع غــزة مــع جمهوريــة مصــر العربيــة وهــو المعبــر 

 الوحيد الخارج عن سيطرة الاحتلال.

 بر قطاع غزة السبعة:وفيما يلي توضيح مقتضب عن معا
 :(1)معبر بيت حانون ويعرف إسرائيلياً باسم معبر )إيريز( -0

سرائيل، وكان يستخدم موقعه : يقع معبر بيت حانون أقصى شمال مدينة غزة بين قطاع غزة وا 
 لعبور العمال الفلسطينيين من أبناء قطاع غزة والعاملين في إسرائيل في قطاعات مختلفة.

 كاملة.: إسرائيلية السيطرة

: هــذا المعبــر مخصــص حاليــاا لعبــور الحــالات المرضــية الفلســطينية الراغبــة فــي تلقــي أهميتــه
ــــة أو الأردن، كمــــا يمــــر منــــه الدبلوماســــيون  ــــة المحتل العــــلاج فــــي إســــرائيل أو الضــــفة الغربي
والبعثـات الأجنبيــة والعمــال والتجــار ورجــال الأعمــال الراغبـون فــي الــدخول إلــى إســرائيل، كمــا 

ن خلالــــه ممثلــــو ومراســــلو وســــائل الإعــــلام الأجنبيــــة، بالإضــــافة لإدخــــال الصــــحف يعبــــر مــــ
 والمطبوعات التي تطبع في الضفة المحتلة.

تأثر المعبر بعد سيطرة حماس علـى غـزة، ودمـر الاحـتلال نقطـة  :المعبر خلال فترة الدراسة
حــين توقــف الشــرطة الفلســطينية التــي كانــت علــى جانبــه مــن ناحيــة قطــاع غــزة، ومنــذ ذاك ال

التنســيق مــع الفلســطينيين، ثــم ســمح للبعثــة الدوليــة للصــليب الأحمــر بتــولي مســاولية التنســيق 
بين الطرفين لفترة محدودة، والآن يجري التنسيق بالمعبر عـن طريـق سـلطة المعـابر والحـدود 

 التابعة للسلطة الفلسطينية في رام الله.
 

                                                 

ي لحقــوق الإنســان، تقريــر حــول سياســة الحصــار الشــامل وا غــلاق المعــابر الحدوديــة وأثرهــا المركــز الفلســطين (1)
سياســـة العقـــاب الجمـــاعي تفـــاقم الأزمـــة علـــى حيـــاة الســـكان المـــدنيين فـــي قطـــاع غـــزة، والتقريـــر بعنـــوان: 

 .0، صالإنسانية في قطاع غزة
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 :(1)ارني(معبر المنطار ويعرف إسرائيلياً باسم معبر )ك -2

 شرق مدينة غزة. موقعه:

 إسرائيلية كاملة. السيطرة:

يعتبر من أهم وأكبـر المعـابر التجاريـة فـي قطـاع غـزة ومـن خلالـه يـتم إدخـال السـلع  أهميته:
 التجارية غالباا.

ـــر(  منـــذ منتصـــف يوليـــو  حزيـــران  م:2105-2116المعبـــر خـــلال مـــدة الدراســـة )العقـــد الأخي
كــة حمــاس علــى قطـاع غــزة، فقــد أصــبحت إجــراءات التفتــيش فــي م وهـو تــاريخ ســيطرة حر 2447

المعبــر أكثـــر تعقيــداا، كمـــا انخفضــت نســـبة الشـــاحنات القادمــة مـــن إســرائيل والمحملـــة بالبضـــائع 
المختلفــــة بموجــــب قـــــرار إســــرائيل بفـــــرض الحصــــار علــــى قطـــــاع غــــزة، أمـــــا بالنســــبة للبضـــــائع 

توقـف خروجهـا مـن هـذا المعبـر لفتـرات  الفلسطينية مثـل التـوت الأرضـي والـورود وغيـر ذلـك فقـد
طويلــة جــداا، غيــر أن ســلطات الاحــتلال تســمح بتصـــدير بعــضٍ مــن هــذه البضــائع بــين الحـــين 

 والآخر.
 

 :(2)معبر العودة ويعرف إسرائيلياً باسم )صوفا( -3

 شرق مدينة رفح. موقعه:

 إسرائيلية كاملة. السيطرة:

وتحديداا مواد البناء التي تعبر باتجـاه هو معبر صغير ومخصص للحركة التجارية،  أهميته:
 قطاع غزة فقط، فلا تعبر منه أي مواد من قطاع غزة نحو إسرائيل.

م سوى عشرات الأيام وهو في 2447لم يفتح المعبر منذ حزيران  المعبر خلال فترة الدراسة:
 حكم المقفل من قبل الجانب الإسرائيلي.

 

 :(3)إسرائيلياً باسم )ناحل عوز( معبر الشجاعية ويعرف -1

 شرق مدينة غزة وتحديداا شرق حي الشجاعية مباشرة. موقعه:
                                                 

م، العاشـرة صـباحاا، الـرابط: 2415 41 15، تـاريخ دخـول الموقـع تقريـر صـحفي منشـورموقع الجزيرة نـت،  (1)
www.aljazeera.net/news/arabic/2008/2/2. 

 .مرجا سابلموقع الجزيرة نت،  (2)
 .مرجا سابلموقع الجزيرة نت،  (3)
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 إسرائيلية كاملة. السيطرة:

هو معبر حساس حيث يمر منـه الوقـود نحـو قطـاع غـزة، ويقـع تحـت إشـراف شـركة  أهميته:
ـــارة عـــن مكـــان تتصـــل بـــ ـــة، والمعبـــر عب ـــإدارة المعـــابر الحدودي ه مـــن إســـرائيلية متخصصـــة ب

 الجانبين أنابيب كبيرة يفرغ فيها الوقود القادم من إسرائيل.
م وحتـــى نهايـــة العـــام 2446تعـــرض المعبـــر منـــذ بدايـــة العـــام  المعبـــر خـــلال فتـــرة الدراســـة:

 م وهي مدة الدراسة لفترات إغلاق متكررة وطويلة.2415
 

 :(1)معبر كرم أبو سالم ويعرف إسرائيلياً باسم )كيرم شالوم( -5

ــه: قــع علــى نقطــة الحــدود التــي تلتقــي عنــدها الحــدود المصــرية بالفلســطينية بغــزة مــع ي موقع
 الأراضي الفلسطينية المحتلة من قبل إسرائيل.

 إسرائيلية بتنسيق مع الجانب المصري. السيطرة:

ــه: ســرائيل ويســتخدم أحيانــاا  أهميت هــذا المعبــر مخصــص للحركــة التجاريــة بــين قطــاع غــزة وا 
سـانية والإغاثيـة إلـى القطـاع، كمـا يمـر منـه بعـض الفلسـطينيين أحيانـاا لعبور المساعدات الإن

 حين يتعذر عليهم السفر عبر معبر رفح وذلك وفقاا للإجراءات والتعليمات الإسرائيلية.

 يتعرض للإغلاق المتكرر بين الحين والآخر. المعبر خلال فترة الدراسة:
 

 :(2)معبر القرارة ويعرف إسرائيلياً باسم )كيسوفيم( -6

 يقع بين منطقة خان يونس ودير البلح شرقاا. موقعه:

 إسرائيلية كاملة. السيطرة:

ــه: معبــر مخصــص للتحــرك العســكري الإســرائيلي حيــث تــدخل منــه الــدبابات والآليــات  أهميت
 والقطع العسكرية كلما قررت إسرائيل اجتياح القطاع أو حينما تدعو الضرورة الأمنية لذلك.

 

                                                 

 .مرجا سابلموقع الجزيرة نت،  (1)

 .مرجا سابلموقع الجزيرة نت،  (2)
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 معبر رفح البري: -7

عبــر رفــح البــري هــو المعبــر الوحيــد الــذي لا يخضــع للســيطرة الإســرائيلية، وهــو الوحيــد م
أيضــاا الــذي لا يتصــل مــع الجانــب الإســرائيلي، لأنــه يــربط القطــاع مــع الجهــة العربيــة الوحيــدة 
المجــاورة للقطــاع جغرافيـــاا وهــي جمهوريـــة مصــر العربيـــة، ويعتبــره الفلســـطينيون بمثابــة الرئـــة 

مكن لأهالي قطاع غزة أن يتنفسوا من خلالها، وعليه نتطرق هنا للحديث عـن الوحيدة التي ي
 هذا المعبر بشيء من التفصيل المقتضب أكثر من المعابر الأخرى التي سبق ذكرها.

م بـــين عـــدة أطـــراف منهـــا 2445خضـــع معبـــر رفـــح لاتفاقيـــة تشـــغيله المنعقـــدة فـــي عـــام 
حـاد الأوروبـي ودولـة الكيـان، وبموجـب هـذه جمهورية مصر العربية والسلطة الفلسـطينية والات

الاتفاقية أرسل الاتحاد الأوروبي مـن طرفـه بعثـة مـراقبين دوليـين ليعملـوا كمـراقبين علـى سـير 
العمـل فــي المعبـر مــن الجهـة الفلســطينية، وليقومـوا بمهــام رقابيـة وتفتيشــية بالتعـاون مــع أفــراد 

م، حيـث تـم 2447 46 14تفاقية إلـى يـوم الأجهزة الأمنية الفلسطينية واستمر العمل بهذه الا
انسحاب أفراد الأمن الفلسطيني المتمثلين بحـرس الـرئيس الـذين كـانوا يتولـون مهمـة الإشـراف 
والعمـــل الأمنـــي فـــي المعبـــر، وبالتـــالي تـــم انســـحاب أعضـــاء بعثـــة المـــراقبين الأوروبيـــين مـــن 

لإغــلاق معبــر رفــح المعبــر أيضــاا بــالتزامن مــع انســحاب حــرس الــرئيس، وهنــا لجــأت مصــر 
م وهــو تــاريخ مــا بــات 2447 46 10بشــكل تــام وكامــل وكــان الإعــلان عــن ذلــك رســمياا يــوم 

يعــرف بســيطرة حركــة حمــاس علــى قطــاع غــزة وبقــي المعبــر مغلقــاا لمــدة طويلــة قبــل أن تقــرر 
مصــر فتحــه لأيــام محــدودة ومعــدودة كــل فتــرة طويلــة جــداا بهــدف إدخــال العــالقين مــن أبنــاء 

مصر والدول الأخرى وا عادتهم إلى قطاع غزة ولكـن مـن دون السـماح للمسـافرين القطاع في 
 بمغادرة القطاع في البداية.

بــدورها تنظــر لجنــة الداخليــة والأمــن والحكــم المحلــي بــالمجلس التشــريعي لإغــلاق معبــر 
رفــح علــى أنــه سياســة خلقــت عواقــب وخيمــة علــى ســكان قطــاع غــزة مــن النــواحي الصــحية 

الأكاديمية والوظائفية كما أن له أضراراا جسيمة على التجارة والأعمال والتفريق والاجتماعية و 
المتواصـــل بـــين أفـــراد العائلـــة الواحـــدة، وزيـــادة العزلـــة لبـــاقي ســـكان القطـــاع، وتـــرى أن مصـــر 
تمتلك القدرة على فتح معبر رفح بحكم واجبها اتجاه قطاع غزة والسماح بحرية التنقل والسفر 

الإنسانية، واعتبرت اللجنة في تقرير لها قدمته لأعضاء المجلس التشـريعي  ومرور الإغاثات
م وأقــره المجلــس بعــد مــداولات ومناقشــات، اعتبــرت أن 2415 12 23بهــدف مناقشــته بتــاريخ 

المعبر يعـد منفـذاا أساسـياا لتنقـل الأفـراد والبضـائع الأمـر الـذي عدتـه شـرطاا مـن شـروط الحيـاة 
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ي لا يجـوز التصـرف بهـا أو التنـازل عنهـا علـى اعتبـار أن حريـة الحرة، وحق من الحقـوق التـ
التنقــل الســفر هـــي جــزء مـــن حريــة الفـــرد الأساســية وهــو أمـــر كفلــه القـــانون الــدولي والقـــوانين 

م والخـــاص 2443المحليـــة للـــدول والأقـــاليم المختلفـــة، بمـــا فـــي ذلـــك القـــانون الأساســـي لســـنة 
علــى أن حريــة الإقامــة والتنقــل مكفولــة فــي  (24بالســلطة الفلســطينية حيــث نــص فــي المــادة )

حدود القانون، وقد نص القانون الأساسي الفلسـطيني علـى أن حـق التنقـل والسـفر للمـواطنين 
هــو حــق قــانوني مكفــول لجميــع الأفــراد، كمــا أشــار التقريــر إلــى أن القــانون الــدولي قــد كفــل 

ي الحقـوق المدنيـة والسياسـية ( من العهـد الـدول12للأفراد حق التنقل حيث نصت المادة رقم )
م( علــى أن لكــل فــرد مقــيم بصــفة قانونيــة فــي الدولــة الحــق فــي الانتقــال والســفر 1966لعــام )

 .(1)والإقامة واختيار مكان إقامته، وحق كل فرد في مغادرة أي قطر بما في ذلك بلاده

اعـــل ويـــرى الباحـــث أن الصـــحافة الإلكترونيـــة قـــد تفاعلـــت مـــع أزمـــة معبـــر رفـــح أشـــد التف
وأثرت العالم الافتراضي والواقـع الإلكترونـي بمئـات التقـارير والأخبـار والمـواد الإعلاميـة التـي 
وثقــت الأزمــة ورصــدت جوانبهــا المختلفــة وتأثيراتهــا علــى عمــوم المــواطنين الــراغبين بالســفر 
فضــــلاا عـــــن تأثيراتهــــا المأســـــاوية علـــــى الطــــلاب والمرضـــــى المحتـــــاجين لتلقــــي العـــــلاج فـــــي 

الدول المجاورة، وقد فارق الحياة عدد ليس بالقليل من هالاء المرضى نتيجة عدم  مستشفيات
 تمكنهم من السفر عبر معبر رفح البري للعلاج بالخارج.

إلى ذلك فقد اعتبر الدبلوماسي الفلسطيني السابق والمحلل السياسي د. محمود العجرمي 
منوهــاا لأن الصــحافة الإلكترونيـــة  أن أزمــة معبــر رفــح هـــي الأشــد فتكــاا بــالمواطنين الغـــزيين،

الفلســـطينية لعبـــت دوراا صـــحفياا مميـــزاا فـــي معالجـــة فصـــول هـــذه الأزمـــة علـــى مـــدار الســـنوات 
 .(2)العشر الأخيرة

فيما ترى الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان أن معبر رفح الحدودي مع مصر استمر تكرار 
( 201لمعبــر فــي الســنة المــذكورة )م، وقــد بلــغ عــدد أيــام إغــلاق ا2410إغلاقــه خــلال العــام 

( يوماا فقط، وبشـكل متقطـع وكـان يفـتح بطريقـة اسـتثنائية 120يوماا، مقابل أيام عمل بلغت )
وللحالات الإنسانية مع إتاحة الفرصة لخروج حاملي الإقامات الأجنبية والمرضـى والطـلاب، 

د خلفـت تلـك السياســة بالإضـافة إلـى دخـول الفلسـطينيين العـالقين فـي مصـر ودول العـالم، وقـ

                                                 

تقريــر ن والحكــم المحلــي حــول أزمــة معبــر رفــح، المجلــس التشــريعي الفلســطيني، تقريــر لجنــة الداخليــة والأمــ (1)
 .2-1، صمنشور

 .مرجا سابلمحمود العجرمي،  (2)
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تفاقمــاا فــي الأوضــاع المأســاوية لآلاف المــواطنين المحــرومين مــن الســفر إلــى الخــارج، ومــن 
بيـــنهم مئـــات المرضـــى الـــذين هـــم بحاجـــة ماســـة للعـــلاج فـــي الخـــارج ولا تســـمح لهـــم ســـلطات 
الاحـــتلال بـــالعلاج فـــي مستشـــفيات الضـــفة، ولا تتـــوفر لهـــم إمكانيـــة العـــلاج فـــي مستشـــفيات 

، كمـا أثـرت تلـك السياسـة سـلباا علـى أصـحاب الإقامـات فـي البلـدان المختلفـة وتحديـداا القطاع
 .(1)مئات العاملين في الخارج، ومئات الطلاب الدارسين في الجامعات العربية والأجنبية

بينما يوضح تقرير المجلس التشريعي حول أزمة معبر رفح أن المعبر لم يفتح فـي العـام 
وبشــكل متفــرق مقابــل إغلاقــه بقيــة العــام، أي أن عــدد أيــام إغــلاق  ( يومــاا 20م ســوى )2415

 .(2)( يوماا 301المعبر في العام المذكور بلغت )
 

 سادساً: أزمة البطالة:
يرى الباحث أن أزمة البطالة تعتبر أزمة قديمة حديثة عانى منها قطـاع غـزة سـابقاا علـى 

وتحديــداا فــي مــدة الدراســة وهــي الفتــرة  مــدار عقــود خلــت، غيــر أنهــا تفاقمــت فــي الســنوات الأخيــرة
م، وقد أثر الحصار الصـهيوني المفـروض علـى قطـاع 2415م إلى العام 2446الواقعة بين عام 

غزة تأثيراا سلبياا بالغاا على صعيد أزمة البطالـة، إذ أضـيف لصـفوف البطالـة عشـرات الآلاف مـن 
ون فــي قطاعــات مختلفــة فــي إســرائيل العمــال الفلســطينيين مــن أبنــاء قطــاع غــزة الــذين كــانوا يعملــ

ولاســيما قطــاع البنــاء والتشــييد والتعميــر، والــذين منعــت إســرائيل وصــولهم لأمــاكن عملهــم مــع بــدء 
 انتفاضة الأقصى.

كمــــا يضــــاف ســــنوياا لصــــفوف المتعطلــــين عــــن العمــــل الآلاف مــــن خريجــــي الجامعــــات 
ي علــى الــرغم مــن كــونهم الفلســطينية الــذين لا يجــدون لهــم فرصــة عمــل فــي ســوق العمــل المحلــ

خريجين جامعيين يحملون الشهادة الجامعية الأولى بمختلف التخصصـات العلميـة والأدبيـة، وهـم 
ـــة أو مـــا أصـــبح يعـــرف بصـــحافة المـــواطن  ـــدورهم يســـاهمون فـــي اســـتخدام الصـــحافة الإلكتروني ب

 ة البطالـــــة ويســـــخرون إمكانيـــــاتهم وطاقـــــاتهم العلميـــــة والمعرفيـــــة والثقافيـــــة بتعريـــــف أزمـــــتهم وأزمـــــ
 بشكل عام.

وفـــي هـــذا يفيـــد الجهـــاز المركـــزي للإحصـــاء الفلســـطيني بـــأن عـــدد المشـــاركين فـــي القـــوى 
م مـنهم حـوالي 2415( شخص خـلال الربـع الأول مـن العـام 1,276,444العاملة قد بلغ حوالي )

                                                 

 .130-133، صالتقرير السنوي العشرون الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان،  (1)

 .0، صمرجا سابلالمجلس التشريعي، تقرير لجنة الداخلية والأمن والحكم المحلي،  (2)
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( شخص في قطاع غزة، بينمـا بلـغ عـدد العـاطلين عـن العمـل حسـب تعريـف منظمـة 065,744)
م، بواقــــــع 2415( شــــــخص فــــــي الربــــــع الأول للعــــــام 326,144لدوليــــــة فــــــي فلســــــطين )العمــــــل ا

( مــنهم فــي قطــاع غــزة، بمعنــى أن معــدل البطالــة فــي قطــاع غــزة قــد بلــغ مــا نســبته 193,644)
(01.6%)(1). 
 

 م:2119-2118سابعاً: العدوان على قطاع غزة محرب الفرقانم 
نها الاحــتلال علــى قطــاع غــزة فــي يــرى الباحــث أنــه ســبق هــذه الحــرب العدوانيــة التــي شــ

م بضـع سـنوات مـن الحصـار الخـانق المفـروض مـن قبـل دولـة الاحـتلال علـى 2448نهاية العـام 
قطاع غزة، حصار أغلقت فيه المعابر ومنعت إسرائيل مئـات الأصـناف مـن البضـائع مـن دخـول 

ة الاقتصـادية إلـى قطاع غزة، وأغلقت خلاله المعابر الحدودية بمـا فيهـا معبـر رفـح، وتـردت الحالـ
أقصــى حــد متوقــع، وحــدث نقــص شــديد فــي الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة، والوقــود وميــاه الشــرب، 
والأغذيـة وكـل متطلبـات الحيـاة، وأمـا الهدنـة التــي كانـت سـارية بـين )إسـرائيل( وفصـائل المقاومــة 

لعصــيبة الفلســطينية فــي قطــاع غــزة بوســاطة مصــرية فقــد بــدأت تتــرنح، وفــي ظــل هــذه الظــروف ا
قــررت القيــادة الإســرائيلية أن تشــن هجومــاا كاســحاا علــى قطــاع غــزة بهــدف تــدمير البنيــة التحتيــة 
لحماس، والقضاء على حكمها في غزة، بالإضافة لمنع إطلاق الصواريخ على المواقـع العسـكرية 

 الإسرائيلية المحيطة بقطاع غزة.

ـــى  فـــوج  الجميـــع بعشـــرات الغـــارات الفجائيـــة التـــي شـــنها ســـلاح الطيـــران الإســـرائيلي عل
ـــــة والمحـــــلات والماسســـــات والمنشـــــئات الاقتصـــــادية  ـــــة والمدني ـــــرات الأمني عشـــــرات المواقـــــع والمق
والجمعيــات الخيريــة علــى امتــداد قطــاع غــزة فــي وقــت واحــد، لتبــدأ إســرائيل عــدوانها الواســع علــى 

)ديســمبر(  كــانون أول 27مــن صــباح يــوم الســبت الموافــق  11:15قطــاع غــزة فــي تمــام الســاعة 
( يوماا، لم يسلم خلالها البشر، أو الشـجر، أو الحجـر، أو 22م، وقد استمر العدوان لمدة )2448

 .(2)المقابر، أو الماسسات، أو أي شيء في قطاع غزة من العدوان

( جــريح، وهــدم 5444( شــهيداا وقرابــة )1089وقــد أســفرت الحــرب العدوانيــة عــن ســقوط )
الأمنيــة والمدنيــة، كمــا طــال القصــف الصــهيوني أثنــاء العــدوان عشــرات آلاف البيــوت والمنشــآت 
                                                 

م، تــاريخ 2415 45 19بتــاريخ  تقريــر منشــورء الفلســطيني، الموقــع الإلكترونــي، الجهــاز المركــزي للإحصــا (1)
 م، الساعة الثانية ظهراا، الرابط: 2416 41 17دخول الموقع 

www.pcbs.gov.ps/512/default.aspx?tabID=stagign 

 .178، صمرجا سابلمركز راى للدراسات والأبحاث، العدوان على قطاع غزة،  (2)
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ــــاا، بالإضــــافة 55( مســــجداا تــــم تــــدميرها تــــدميراا كليــــاا، بينمــــا تضــــرر )05) ( مســــجداا تــــدميراا جزئي
لاســتهداف ماسســات صــحية، ومــدارس، وجامعــات، ومقــرات للأونــروا، وأحيــاء ســكنية، ومكاتــب 

ن طــرق، وشــبكات الكهربــاء ومحولاتهــا، وآبــار الميــاه صــحفية، وتــدمير كبيــر فــي البنيــة التحتيــة مــ
الرئيسـية، وخطـوط التغذيــة لميـاه الشــرب، وشـبكات الاتصـالات، كمــا عمـدت قــوات الاحـتلال إلــى 

 .(1)استهداف الصحفيين، وسيارات الإسعاف، والطواقم الطبية العاملة في الميدان

في تغطية الأحداث اليومية  ويرى الباحث أن الصحافة الإلكترونية الفلسطينية قد نشطت
للعــدوان الصــهيوني علــى القطــاع، كمــا قــدمت معلومــات وافيــة حــول الأمــاكن والمنشــآت الــت يــتم 
استهدافها من قبل سلاح الجو الصهيوني، وعالجت الأزمة معالجة صحفية وا علاميـة جيـدة، كمـا 

ت مهمـــة توضـــح ســـاهمت فـــي رفـــع الـــروح المعنويـــة للمـــواطنين الفلســـطينيين عبـــر تـــوفير معلومـــا
 خسائر العدو الناجمة عن العدوان.

وفــي هــذا الســياق أعــرب د. عــدنان أبــو عــامر عميــد كليــة الآداب بجامعــة الأمــة والخبيــر 
في الشأن الصهيوني عن اعتقاده بأن الصحافة الإلكترونية الفلسطينية قد ساهمت في رفع الروح 

ت لهـــا غـــزة، وذلـــك عـــن طريـــق إمـــداد المعنويــة للمـــواطنين خـــلال الحـــروب العدوانيـــة التـــي تعرضــ
المواطن بمعلومات مهمة أدت لثقة المواطنين بقدرات المقاومة وبالتالي رفعت من الروح المعنوية 

 .(2)للمواطنين

بــــدوره فقــــد أفــــاد د. محمــــود العجرمــــي أن الصــــحافة الإلكترونيــــة الفلســــطينية قــــد أجــــادت 
لب أعداد كبيرة من المتابعين لصالحها التعامل مع مجريات العدوان على القطاع، ونجحت في ج

بهدف متابعة أحداث وتطورات الميدان، ومن ضمن هالاء المتابعين أفراد النخبة السياسـية الـذين 
تابعوا الصحافة الإلكترونية أثناء العدوان واستفادوا من تقاريرها والمعلومات التي توفرها، موضحاا 

 .(3)مله على متابعة الصحافة الإلكترونية بشكل دائمأن أيام العدوان وتطورات الميدان كانت تح

كمـــا اتفـــق الـــوزير الســـابق عمـــاد الفـــالوجي مـــع الأكـــاديمي د. عـــدنان أبـــو عـــامر فـــي أن 
ـــة للمـــواطنين وخاصـــة أثنـــاء الحـــروب  الصـــحافة الإلكترونيـــة قـــد نجحـــت فـــي رفـــع الـــروح المعنوي

دوان علـى مجابهـة ومواجهـة الروايـة العدوانية على قطاع غزة، مضيفاا أنهـا عملـت خـلال أيـام العـ

                                                 

جــرائم لمســتقلة لحقــوق الإنســان، تقريــر خــاص حــول "العــدوان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة"، بعنــوان: الهيئــة ا (1)
 .95، صحرب وعقوبات جماعية غير مسبوقة في ظل صمت دولي وعر ي فاضح

 .مرجا سابلعدنان أبو عامر،  (2)

 .مرجا سابلمحمود العجرمي،  (3)
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الصـــهيونية ورصـــدها وتحليلهـــا والإفـــادة منهـــا، ماكـــداا أنهـــا أي الصـــحافة الإلكترونيـــة الفلســـطينية 
 .(1)لعبت دوراا وطنياا أثناء العدوان

 
 م:2102ثامناً: الحرب العدوانية الثانية على قطاع غزة 

قــوات الاحــتلال باغتيــال أحمــد بــدأت فصــول هــذه الحــرب العدوانيــة رســمياا حينمــا قامــت 
الجعبــري نائــب القائــد العــام لكتائــب الشــهيد عــز الــدين القســام الجنــاح العســكري لحركــة المقاومــة 

م بينما كان يستقل سـيارته فـي وسـط مدينـة غـزة، 2412نوفمبر  10الإسلامية حماس، وذلك في 
مود السـحاب"، بينمـا وأعلنت سلطات الاحتلال عن عملية عسكرية في قطاع غزة تحمل اسـم "عـا

 أطلقت فصائل المقاومة تسمية "حجارة السجيل" على العملية.

( ألـف جنـدي احتيـاطي فـي إطـار توسـيع العمليـة العسـكرية 75قامت إسرائيل باستدعاء )
م، 2412نـوفمبر  21المذكورة، والتي تستهدف قطاع غزة، واستمرت هـذه الحـرب العدوانيـة حتـى 

بـــاني ومواقــع تابعــة للحكومـــة الفلســطينية بقطـــاع غــزة، بالإضـــافة قصــفت إســرائيل خلالهـــا عــدة م
( شـهيداا، كـان 155لمواقع عسكرية لأجنحة المقاومة المختلفة، وقد خلفت هذه الحـرب العدوانيـة )

( شيوخ 8( سنة، و )17( قاصراا ورضيعاا تتراوح أعمارهم ما بين الشهر الواحد و )27من بينهم )
 .(2)( امرأة، بالإضافة لمئات الجرحى والمصابين10و )( سنة، 64تجاوزت أعمارهم )

ويرى الباحث أنه في هذه الحرب كأزمة من الأزمات التـي تعـرض لهـا قطـاع غـزة خـلال 
مــدة الدراســة فقــد اســتخدم العــدو أســاليب الحــرب النفســية المختلفــة بالإضــافة للحــرب الإعلاميــة، 

الب المواطنين تارة بإخلاء منازلهم، وتارة حيث قامت طائرات العدو بإلقاء منشورات فوق غزة تط
أخرى بضرورة الإبلاغ عن مرابض الصواريخ وأماكن تخزين المقاومة للسـلاح والعتـاد العسـكري، 
كما قامت قوات الاحتلال بالاتصال مباشـرة بهواتـف منـازل المـواطنين أو جـوالاتهم النقالـة ونقلـت 

 لدى المواطنين الفلسطينيين.لهم رسائل صريحة تهدف لزعزعة الروح المعنوية 

وقــــد كثفــــت الصــــحافة الإلكترونيــــة مــــن نشــــاطها أثنــــاء هــــذه الأزمــــة، كمــــا نشــــرت مئــــات 
القصـــص الإنســـانية بعـــد انتهـــاء العـــدوان، ســـواء قصـــص عـــن الشـــهداء أو الجرحـــى أو المهدومـــة 

                                                 

 .مرجا سابلعماد الفالوجي،  (1)

، الرابط:2416 41 17الحرة، ويكيبيديا، تاريخ زيارة الموقع  موقع الموسوعة (2)  م، الساعة الثامنة مساءا
http://ar.widipedia.org/wiki/2012-الحرب على غزة 
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معنويـة بيوتهم، مستغلة استهداف المقاومة لعاصمة الكيـان "تـل أبيـب" لأول مـرة فـي رفـع الـروح ال
لدى المواطنين الفلسـطينيين، كمـا اسـتغلت الصـحافة الإلكترونيـة المواقـف السياسـية الصـادرة عـن 
العواصـــم العربيـــة والعاميـــة والمناهضـــة للعـــدوان وســـلطت الضـــوء عليهـــا بشـــكل واضـــح، وخاصـــة 
مواقـف دول الربيـع العربـي وفـي مقـدمتها مصـر وتــونس، وألقـت الضـوء أيضـاا بشـكل موسـع علــى 

 رئيس الوزراء المصري هشام قنديل التضامنية لغزة.زيارة 
 

 م:2101تاسعاً: الحرب العدوانية الثالثة على قطاع غزة 
م هجوماا عسكرياا عـدوانياا واسـع النطـاق ضـد 2410 47 47شنت دولة الاحتلال بتاريخ 

وذلـك فـي  قطاع غزة واستخدمت في هذا العدوان أعـداداا كبيـرة مـن قواتهـا البريـة والجويـة والبحريـة
عملية أطلقت عليها اسم "الجرف الصامد" بينما أطلقـت عليهـا فصـائل المقاومـة تسـمية "العصـف 
المـــأكول"، واســـتمرت لمـــدة واحـــد وخمســـين يومـــاا، واســـتهدفت ســـكان قطـــاع غـــزة المـــدنيين وطـــال 
العـــدوان جميـــع منـــاحي الحيـــاة، كمـــا وتســـبب العـــدوان بـــدمار غيـــر مســـبوق علـــى صـــعيد المبـــاني 

 والماسساتية. السكنية

لــم يســبق أن عــاش ســكان قطــاع غــزة أوضــاعاا قاســية وصــعبة كتلــك التــي عاشــوها أثنــاء 
الحرب العدوانية المذكورة والتي لم يسبق لها مثيل في قسوتها ودمويتها وعواقبها الوخيمة المـدمرة 

لحيــاة والتــي ســتدوم لفتــرة طويلــة مــن الــزمن، حيــث تســبب العــدوان بانتهــاك حقــوق المــواطنين فــي ا
 .(1)والسكن والتعليم والأمن والبيئة النظيفة والمياه والعيش الكريم

( بشـكل كلـي 2,065( منزلاا منها )17,132وقد تم خلال العدوان تدمير ما لا يقل عن )
(، كمـا 0( عمارات سكنية بالكامل منها برج الباشا، وبرج المجمع الإيطـالي، وبـرج الظـافر )5و )

 .(2)( ماسسات صحافية9مدنية، منها )( منشأة 944تم تدمير )

( مدرســة ودمــرت 26( مدرســة، منهــا )122كمــا تــم إلحــاق أضــرار ماديــة كبيــرة بحــوالي )
( 62( مسـجداا منهـا )197بشكل كلي، واستهدف العدوان أماكن العبادة حيث تـم اسـتهداف نحـو )

شــكل جزئــي، ( مســجداا تــم تــدميرها بشــكل جزئــي، وكنيســة دمــرت ب135مســجداا بشــكل كلــي، و )
                                                 

 .33، صمرجا سابلالهيئة المستقلة لحقوق الإنسان، التقرير السنوي العشرون،  (1)

يـــة للانتهاكـــات الإســـرائيلية علـــى الأرض والســـكن موقـــع معهـــد الأبحـــاث التطبيقيـــة، تقريـــر حـــول حصـــيلة أول (2)
، الرابط:2416 41 17م، تاريخ زيارة الموقع 2410الفلسطيني للعام   م، الساعة العاشرة مساءا

http://www.poica.org/details.php?Article=7385 
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ـــــى اســـــتهداف ) ـــــة 05( مستشـــــفى تضـــــررت بنســـــب مختلفـــــة، و )17بالإضـــــافة إل ( مركـــــزاا للرعاي
الصحية، كما استهدفت طائرات الاحتلال الطواقم الطبية والصحافية والدفاع المدني، حيث سـقط 

( مــنهم، بالإضـافة إلــى 142( مـن العـاملين ضــمن الكـوادر الطبيـة وطــواقم الإسـعاف وجـرح )23)
 .(1)( من الطواقم الإعلامية24د )استشها

ويـــرى الباحـــث أن الصـــحافة الإلكترونيـــة الفلســـطينية كعادتهـــا برعـــت فـــي معالجـــة آثـــار 
العــدوان وتداعياتــه وقــدمت العديــد مــن التقــارير والمــواد الإعلاميــة التــي تناولــت الأحــداث اليوميــة 

حصــــائيات حــــول العــــدوان والخســــا ئر الماديــــة والبشــــرية للعــــدوان وزودت المتــــابعين بمعلومــــات وا 
الناجمـة عنــه، كمــا ســاعدت الصـحافة الإلكترونيــة أفــراد النخبــة السياسـية بتــوفير المعلومــات حــول 
الأماكن التي يستهدفها الاحتلال، وأسماء العائلات التي يتم استهداف بيوتها ومنازلها، بالإضافة 

ومتواصــل وعلــى مــدار لأســماء الشــهداء، وعملــت علــى تحــديث كــل هــذه المعلومــات بشــكل دائــم 
 الساعة طيلة أيام العدوان.

وفــي هـــذا الإطـــار فقــد أوضـــح د. محمـــود العجرمـــي أن الصــحافة الإلكترونيـــة قـــد أفـــادت 
النخبـــة السياســـية الفلســـطينية فـــي إدارة الأزمـــة مـــن الناحيـــة الإعلاميـــة والسياســـية، وســـاهمت فـــي 

العديــــد مــــنهم يتخــــذون إجــــراءات توضـــيح الرايــــة لــــدى النخبــــة السياســــية الفلســــطينية الــــذين كــــان 
واحتياطــات أمنيــة مشــددة، للحفــاظ علــى حيــاتهم الشخصــية وحيــاة مســاعديهم ومــن يتواجــد معهــم، 
كمــــا أن الصــــحافة الإلكترونيــــة وفقــــاا لمــــا أفــــاد بــــه د. العجرمــــي قــــدمت معلومــــات مهمــــة وتحلــــت 

 .(2)بالمصداقية أثناء أزمة العدوان
 

 ار والحروب العدوانية:الاقتصادية للحص عاشراً: التداعيات
ما من شك أن الظروف العصيبة التي عاشها قطاع غزة وسكانه خلال العقد الأخيـر قـد 
ألقت بظلالها سيئة على الاقتصاد الفلسطيني فـي غـزة والـذي يعـاني أصـلاا مـن الضـعف الشـديد، 

لــو فعشــر ســنوات مــن الحصــار المــالي والاقتصــادي والسياســي كفيلــة بتــدمير أي اقتصــاد حتــى و 
 كان قوياا ورصيناا أو على الأقل إضعافه بشكل كبير.

                                                 

لإســـرائيلية بحـــق مركـــز عبـــد اللـــه الحـــوراني للدراســـات والتوثيـــق، التقريـــر الســـنوي حـــول حصـــاد الانتهاكـــات ا (1)
 م.2410الشعب الفلسطيني خلال العام 

 .مرجا سابلمحمود العجرمي،  (2)
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وقـــد عـــانى اقتصـــاد قطـــاع غـــزة مـــن سلســـلة إجـــراءات اتخـــذها الاحـــتلال ومنهـــا سياســـة 
الحصـــار، بالإضـــافة إلـــى الحـــروب العدوانيـــة والهجمـــات العســـكرية المتكـــررة علـــى القطـــاع والتـــي 

التحتيــة وكافــة القطاعــات والماسســات  عمقــت الأزمــة الاقتصــادية نتيجــة الــدمار الهائــل فــي البنيــة
 والأنشطة الاقتصادية.

ســوء الحالــة الاقتصــادية أدى إلــى زيــادة نســبة البطالــة فــي قطــاع غــزة حيــث أشــار مركــز 
، (1)( ألـف شـخص244الإحصاء الفلسـطيني إلـى تجـاوز عـدد العـاطلين عـن العمـل فـي القطـاع )

ــة فــي قطــا ع غــزة تعتبــر الأعلــى عالميــاا، حيــث وقــد اعتبــرت ماسســات دوليــة أن معــدلات البطال
 .(2)(%64ارتفعت معدلات البطالة بين فئة الشباب والخريجين في القطاع لتتجاوز )

ويرى الباحث أن سوء الأحوال الاقتصادية الناجم عن سياسة الاحتلال ضد قطـاع غـزة، 
قــر وانعــدام وسياســة الحصــار والحــروب العدوانيــة المتكــررة كــل ذلــك قــد أدى لارتفــاع معــدلات الف

الأمـــن الغـــذائي، وغيـــر ذلـــك مـــن الأزمـــات الناجمـــة عـــن ضـــعف وهشاشـــة الاقتصـــاد الفلســـطيني 
وماسســـاته المختلفـــة، وقـــد ســـاهمت الصـــحافة الإلكترونيـــة بـــدورها فـــي معالجـــة هـــذه الأزمـــة مـــن 
الناحية الإعلامية والصـحفية علـى مـدار الأعـوام السـابقة، وكـان لهـا أثـر  إيجـابي فـي لفـت أنظـار 

 متابعين والمحللين والسياسيين للأزمات الاقتصادية في قطاع غزة.ال

وقد تناولت الصحافة الإلكترونية المشكلات الاقتصادية الناجمة عـن الحصـار والحـروب 
العدوانيــة كــل أزمــة علــى حــدة حيــث أغنــت الفضــاء الإلكترونــي بتقــارير وأخبــار وتحقيقــات كثيــرة 

بطالـــــة أو أزمـــــة الخـــــريجين، أو التـــــدمير الممـــــنهج عالجـــــت مـــــن خلالهـــــا تلـــــك الأزمـــــات ســـــواء ال
للماسســات والمنشــآت الاقتصــادية فــي قطــاع غــزة مــن قبــل دولــة الاحــتلال، ونســتطيع القــول أن 
الصحافة الإلكترونية قد نجحت إلى حـدٍ مـا فـي تعريـف وا عـلام العـالم وكـل المهتمـين بالمشـكلات 

 الاحتلال ضد القطاع.والأزمات والتداعيات الاقتصادية الناجمة عن سياسة 

 

 

                                                 

 م.2105تقرير الر ا الثالث من العام الجهاز المركزي الإحصائي الفلسطيني،  (1)
 م، الساعة الواحدة ظهراا، الرابط:2416 41 18، تاريخ دخول الموقع تقرير صحفي منشورالرسالة نت،  (2)

Alresalah.ps/ar/post/131931/2015 



 

 

 

الرابعالفصـل   

طينية اعتماد النخبة السياسية الفلس
على الصحافة الإلكترونية أثناء 

 الأزمات "دراسة ميدانية"
 نتائج الدراسة الميدانية

 

 

 :ثلاثة مباحثوفيه 

 .نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتهاالمبحث الأول: 

ــة ا  ــار فـــــرو  الدراســـ ــاني: اختبـــ ــة المبحـــــث الثـــ لميدانيـــ
 ومناقشتها.

 المبحث الثالث: أهم النتائج والتوصيات.
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 تمهيد:

اعتماد يتناول الباحث في هذا الفصل النتائج العامة للدراسة الميدانية والموسومة بـــ "
"، كما يخضع هذه النتائج النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية أثناء الأزمات

ر فروض الدراسة الميدانية، بالإضافة لخلاصة نتائج الدراسة وتوصياتها، وقد للنقاش، مع اختبا
( مفردة، 022أجريت الدراسة الميدانية مع عينة عشوائية من المجتمع الأصلي، بلغ عددها )

بحيث تم توزيع أداة الدراسة )الاستبانة( على أفراد النخبة السياسية بشكل عشوائي، وتم استرداد 
( وهي نسبة مقبولة لإجراء التطبيقات الإحصائية، %80.8أي ما يعادل ) ( استبانة027)

 وجاءت نتائج الدراسة على النحو الآتي:
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 المبحث الأول

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 
 

 (4) جدول
 المحك المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 قليلة جداا  20% - 36%من  1 – 1.80من 
 قليلة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 
 متوسطة % 52% - 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68% - 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 
 كبيرة جداا  84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 

 الباحث على ترتيب اعتمد الاستجابة، مستوى  على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير
 وقد ،محور كل في الفقرات ومستوى  ككل، للأداة المجالات مستوى  على الحسابية المتوسطات
 .للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة درجة حدد الباحث
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 والخصائص العامة:حصائي للسمات الوصف الإثانياً: 
 (3جدول )

 لعامةاوالخصائص للسمات التكرارات والنسب المئوية 
 % المئوية النسبة العدد فئات السمة السمة الشخصية

 النوع
 87.4 184 ذكر

 13.4 27 أنثى

 العمر

 11.6 20 سنة  32 – 18

 22.7 07 سنة 52 – 31

 29.5 61 سنة   22 – 51

 27.4 56 سنة   52 – 21

 9.2 19 فما فوق  51من 

 المؤهل العلمي

 6.8 14 أقل من بكالوريوس

 40.6 84 ريوسبكالو 

 33.8 70 ماجستير

 18.8 39 دكتوراه

 مكان السكن

 49.3 142 محافظة غزة

 23.2 48 محافظة شمال غزة

 7.7 16 محافظة الوسطى

 13.4 27 محافظة خان يونس

 6.8 10 محافظة رفح

 *طبيعة العمل

 28.9 70 أكاديمي

 5.5 10 وزير أو وزير سابق

 7.8 24 نائب حالي أو سابق

 19.9 51 محلل سياسي

 37.9 97 قيادي حركي أو فصيل

 إجادة لغة أجنبية
 63.8 132 نعم

 36.2 75 لا
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 % المئوية النسبة العدد فئات السمة السمة الشخصية

 اللغة الأجنبية
 72.4 96 الإنجليزية

 21.2 28 العبرية

 6.8 8 أخرى 

التوجه والانتماء 
 السياسي

 17.0 36 حركة فتح 

 00.0 92 حركة حماس

 0.8 14 حركة الجهاد

 9.2 19 ة الشعبيةالجبه

 5.3 11 الجبهة الديمقراطية

 14.6 22 مستقل

 8.2 17 فصيل أخر

 01101 217 المجموع

  027اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي 
 

 وتشير نتائج الجدول السابق إلى ما يلي:
هم  %13.2الذكور وما نسبته  نوعمن  %87.2ته بأن ما نسالسابق تبين من الجدول النوع: 
 .ناثالإ نوعمن 

ولعل هذه النتيجة تشير بشكل واضح لأن الغالبية العظمى من أفراد النخبة السياسية 
، (1)(م0220)جميل هلال، ما جاء في كتاب الفلسطينية هم من الذكور، وتتفق هذه النتيجة مع 

واعتبر استمرار غيابها  اسية الفلسطينيةغياب المرأة الفلسطينية من النخب السي والذي أثبت
 .بمثابة إحدى سمات الحياة السياسية الفلسطينية المعاصرة

 18هم من الذين أعمارهم تتراوح ما بين  %11.5ته بأن ما نسالسابق تبين من الجدول العمر: 
وما نسبته سنة،  52 – 31من الذين أعمارهم تتراوح ما بين  %00.7وما نسبته  سنة، 32 –

هم من  %07.2وما نسبته سنة،  22 – 51هم من الذين أعمارهم تتراوح ما بين  09.2%
                                                 

 .89، صمرجا سابلجميل هلال،  (1)
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سنة  51الذين أعمارهم هم من  %9.0وما نسبته سنة،  52 – 21الذين أعمارهم تتراوح ما بين 
 فأكثر.

وهي مجموع من تتراوح  %11.5من الملاحظ أن أقل نسبة بينها الجدول السابق هي 
سنة، وتفسير ذلك أن أفراد النخبة السياسية ومن يمارسون الأعمال  32 و 18أعمارهم ما بين 

سنة، وهنا نلفت  32السياسية سواء وزراء أو نواب أو قادة فصائل معظمهم تتجاوز أعمارهم 
م قد حدد سن الترشح لمنصب رئيس السلطة 0222( لسنة 9الانتباه لأن قانون الانتخابات رقم )

( من القانون ذاته 12( في حين حددت المادة رقم )10جاء في المادة )عاماا، وفقاا لما  52بـــ 
 .(1)عاماا  08سن الترشح لعضوية المجلس التشريعي بــ 

هم من حملة شهادة علمية أقل  %5.8ته بأن ما نسالسابق تبين من الجدول المؤهل العلمي: 
وما  ى البكالوريوس،هم من حملة الدرجة الجامعية الأول %52.5ما نسبته من بكالوريوس، و 

هم من حملة شهادة  %18.8وما نسبته هم من حملة شهادة الماجستير،  %33.8نسبته 
 الدكتوراه.

وتوضح النتائج السابقة أن معظم المبحوثين هم ممن يحملون شهادة البكالوريوس 
عليم ومردود ذلك لانتشار الجامعات في قطاع غزة بالإضافة لثقافة المجتمع المحلي المحبة للت

 والمشجعة عليه.

وما  هم من سكان محافظة غزة، %59.3ته بأن ما نس السابق تبين من الجدولمكان السكن: 
هم من سكان محافظة  %7.7وما نسبته هم من سكان محافظة شمال غزة،  %03.0نسبته 

هم من  %5.8وما نسبته هم من سكان محافظة خان يونس،  %13.2وما نسبته الوسطى، 
 رفح. سكان محافظة

ويتضح من النتائج السابقة أن محافظة غزة كانت صاحبة النسبة الكبرى من حيث 
قامة أفراد النخبة السياسية بنسبة بلغت  ، ويمكن تفسير ذلك لأن غزة يتركز فيها %59.3سكن وا 

نسبة عالية من السكان وهي بمثابة مركز الثقل من بين محافظات قطاع غزة، بالإضافة لكونها 
تمام السياسي وفيها تتركز نسبة عالية من قيادات العمل الوطني ومقرات الفصائل بارة الاه

 والقوى الوطنية والإسلامية.
                                                 

 .19-18(، ص57جريدة الوقائع الفلسطينية، العدد ) (1)
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وما نسبته  هم من الأكاديميين، %08.9ته بأن ما نسالسابق تبين من الجدول طبيعة العمل: 
لتشريعي نواب المجلس ا هم من %7.8وما نسبته الوزراء الحاليين والسابقين، هم من  2.2%

هم  %37.9وما نسبته المحللين السياسيين، هم من  %19.9وما نسبته الحاليين والسابقين، 
 قيادة العمل الفصائلي والوطني.من 

وحول طبيعة الأعمال التي يمارسها أفراد النخبة السياسية فقد أوضحت النتائج أن أقل 
منطقية جداا بالنظر، لأن الذين قاموا نسبة كانت للوزراء السابقين والحاليين وهي نتيجة طبيعية و 

بمهام وزارية من بين أفراد النخبة السياسية يطالعون نسبة قليلة على اعتبار أن الوزارات 
والهيئات الحكومية في بلادنا هي بضع وعشرون وزارة تزيد وتنقص قليلاا وفقاا لتوجيهات 

 الحكومات المختلفة.

ديين في العمل الحركي والفصائلي وتفسير في حين أن أعلى نسبة كانت لصالح القيا
ذلك بسبب تعدد فصائل وقوى العمل الوطني في بلادنا حيث يزيد تعداد تلك الفصائل عن عشرة 
بالإضافة للفصائل والحركات الخمس الرئيسة وهي حركة التحرير الوطني الفلسطيني فتح، 

 شعبية، الجبة الديمقراطية.وحركة المقاومة الإسلامية حماس، الجهاد الإسلامي، الجبة ال

هم من الذين يجيدون لغات  %53.8ته بأن ما نسالسابق تبين من الجدول إجادة لغة أجنبية: 
 لا يجيدون لغات أجنبية.هم من  %35.0وما نسبته  أجنبية،

من الذين يجيدون اللغات الاجنبية  %70.2ته بأن ما نس السابق تبين من الجدولاللغة أجنبية: 
يجيدون  %5.8وما نسبته يجيدون اللغة العبرية،  %01.0وما نسبته  لغة الانجليزية،يجيدون ال

 لغات أخرى مثل التركية والفرنسية والألمانية.

تاكد النتيجة السابقة أن اللغة الإنجليزية كانت هي اللغة الأجنبية الأبرز التي يجيدها 
التواصل مع الشعوب الناطقة بها، وعلى أفراد النخبة السياسية وذلك لما لها من أهمية بالغة في 

( مليار شخص حول العالم، في حين تعتبر بمثابة 0اعتبار أنها لغة عالمية ينطق بها قرابة )
 .(1)( مليون 222الأم لنصف مليار شخص، )

                                                 

.2416يناير  34، تاريخ دخول الموقع www.superarab.netموقع   (1)  م، العاشرة مساءا
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هم من المنتمين  %55.5ته بأن ما نسالسابق تبين من الجدول التوجه والانتماء السياسي 
هم من  %5.8وما نسبته هم من المنتمين لحركة فتح،  %17.5ته وما نسب لحركة حماس،

وما نسبته هم من المنتمين للجبة الشعبية،  %9.0وما نسبته المنتمين لحركة الجهاد الاسلامي، 
 هم من المنتمين لفصائل أخرى، %8.0وما نسبته هم من المنتمين للجبة الديمقراطية،  2.3%

 .مين للحركات والفصائل الفلسطينيةهم من غير المنت %12.5وما نسبته 

ويفسر الباحث ارتفاع نسبة أفراد النخبة السياسية المنتمين لحركة حماس بسهولة 
الوصول إليهم لوجود أماكن تجمعهم كالمجلس التشريعي الفلسطيني وغيره من الأماكن التي 

 يتواجدون فيها وتمكن الباحث من الوصول إليها.

د النخبة السياسية المنتمين لحركة فتح بالصعوبات الجم ة التي بينما يعزى تدني عدد أفرا
واجهها الباحث قبل الوصول إليهم وربما ذلك يعود لعدم وجود مكان معين يجتمعون فيه، 
وبالتالي لجأ الباحث لبعض الأماكن والمكاتب التي توقع تواجدهم فيها وأعاد زيارة تلك الأماكن 

العدد الموضح في الجدول السابق وبصعوبة بالغة، ولهذا لمرات عديدة حتى تمكن من جمع 
عمد الباحث للجوء إلى إجراء مقابلات شخصية مقننة مع أفراد النخبة السياسية من غير حركة 

 حماس.
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 : الوصف الاحصائي لتساؤلات أداة الدراسة: ثالثاً 
 المحور الأول: استخدام شبكة الإنترنت:

 هل تستخدم شبكة الإنترنت: 00
 (5) جدول

 لاستخدام الإنترنتالتكرارات والنسب المئوية 

 النسبة المئوية %  التكرار استخدام الإنترنت
 144.4 247 نعم 

 4 4 لا

 100.0 217 المجموع 

من النخب السياسية الفلسطينية  %144.4 ما نسبتهأن  السابقتبين من الجدول 
 الإنترنت. تستخدم الانترنت ولا يوجد من بين النخب من لا يستخدم

وهذه نتيجة ليست مستغربة لأن أفراد العينة هم بمثابة أهم نخب الشعب الفلسطيني 
ومعظمهم تلقوا تعليماا جامعياا وحاصلون على درجات علمية عالية، وأيضاا على اعتبار أن 

م( التي 0212الإنترنت هي وسيلة العصر للمعرفة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )أبو قوطة، 
. وتتفق أيضاا مع دراسة )بن (1)( يتابعون المواقع الإلكترونية%93.5أن ما نسبته ) أظهرت
م( والتي أظهرت أن نسبة البرلمانيين الذين يتابعون الإنترنت ولديهم 0210-0227عيسى، 

 .(2)(%92.5اشتراك عبره بلغت )
 

 ما مدى استخدامك للإنترنت: 20
 (6دول )ج

 خدام الإنترنتالتكرارات والنسب المئوية لمدى است

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
المتوسط  منخفضة متوسطة عالية

 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 14 54 81 66 ك
 3.98 79.64  0.000 

% 31.9 39.1 20.2 0.8 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

                                                 

 .89، صمرجا سابلمحمود أبو قوطة،  (1)

 .27، صمرجا سابلقواسم بن عيسى،  (2)
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 مدى استخدامهم للإنترنتالذين  هم من %31.9 ما نسبتهتبين من الجدول التالي أن 
بينما  ،بدرجة عاليةمدى الاستخدام لهم هم من الذين  %39.1 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية جداا 

 %5.8 ما نسبتهبينما  ،بدرجة متوسطةمدى الاستخدام لهم هم من الذين  %05.0 ما نسبته
بين أن الوزن النسبي وبشكل عام فقد ت مدى الاستخدام لهم بدرجة منخفضة،هم من الذين 

مما  2.22أقل من مستوى الدلالة  وهي 2.222ساوى ، والقيمة الاحتمالية ت%79.52يساوي 
  مدى استخدام الإنترنت.موافقة عالية على أن هناك لى إيشير 

وتشير النتيجة أن أفراد العينة لديهم موافقة عالية على مدى استخدام شبكة الإنترنت، 
من أفراد العينة يستخدمون  %122سابقتها التي أوضحت أن ما نسبته  وهي نتيجة متوافقة مع

م( والتي أوضحت أن ما 0215شبكة الإنترنت، وهي نتيجة تتفق مع ما جاء في دراسة )بربخ، 
من أفراد النخبة السياسية الفلسطينية يعتمدون على شبكات التواصل  %79.09نسبته 

 .(1)ن على قطاع غزةالاجتماعي كمصدر للمعلومات أثناء العدوا
 

 :ما الأسباب التي تدفعك لاستخدام شبكة الإنترنت 30
 (7جدول )

 للأسباب التي تدفا لاستخدام شبكة الإنترنت التكرارات والنسب المئوية

النسبة  التكرار أسباب استخدام شبكة الإنترنت
 المئوية % 

 1.9 0 لأنها تتمتع بالمصداقية

 5.3 11 أسباب أخرى 

 8.7 18 تلبي طموحي

 16.9 35 لأنها تستخدم مختلف الفنون الصحفية 

 26.1 50 ليس لدى الوقت الكافي للاعتماد على الوسائل الاعلامية الأخر

 33.3 69 تزودني براية ومعلومات واضحة تجاه القضايا المختلفة وقت الأزمات

 34.3 71 لاهتمام مواقع الانترنت بتفاصيل وأخبار الأزمات

 36.2 75 الوسائط المتعددة ومقاطع الفيديو والتفاعليةلاستخدامها 

 53.6 111 لإمكانية استخدامها في أي وقت من خلال الهاتف المحمول 

                                                 

 .157، صمرجا سابلنضال بربخ،  (1)
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النسبة  التكرار أسباب استخدام شبكة الإنترنت
 المئوية % 

 69.1 103 لسرعة تصفح المواقع على شبكة الإنترنت

 70.0 105 لأنها تتمتع بالفورية والتحديث المستمر

 247العينة والتي تساوي  اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم 

هم من الذين يطالعون سبب استخدام  %69.1 ما نسبتهأن  السابقتبين من الجدول 
لأنها  %74.4 بينما ما نسبته شبكة الانترنت إلى سرعة تصفح المواقع على شبكة الإنترنت،

لاعتماد ليس لديهم الوقت الكافي ل %26.1 تتمتع بالفورية والتحديث المستمر، بينما ما نسبته
لاهتمام مواقع الانترنت بتفاصيل  %30.3 على الوسائل الإعلامية الأخرى، بينما ما نسبته

 %16.9 بينما ما نسبته لأنها تتمتع بالمصداقية، لا %1.9 وأخبار الأزمات، بينما ما نسبته
لإمكانية استخدامها في أي  %53.6 بينما ما نسبته لأنها تستخدم مختلف الفنون الصحفية،

 بينما ما نسبته، تلبي طموحهم %33.3 بينما ما نسبته، قت من خلال الهاتف المحمولو 
 %5.3 بينما ما نسبته ،لاستخدامها الوسائط المتعددة ومقاطع الفيديو والتفاعلية 36.2%

 .لأسباب أخرى 

ويتضح من النتائج السابقة وجود تقارب كبير في النسب بين أول سببين من الأسباب 
لمبحوثين لاستخدام شبكة الإنترنت وهما سرعة تصفح المواقع على شبكة الإنترنت، التي تدفع ا

ونظراا لأنها تتمتع بالفورية والتحديث المستمر وتفسير ذلك أن السرعة في تناول الأخبار 
ومعالجة الأحداث هي سمة العصر وميزة الصحافة الإلكترونية وهي أمر يتماشى ويتفق مع 

 دث وسرعة تدفق الأخبار.تدافع الأحداث والحوا
 %72.56م( التي أظهرت أن ما نسبته 2410وتتفق النتيجة المذكورة مع دراسة )بربخ، 

من أفراد العينة المبحوثة يطالعون أن سرعة نقل الأخبار والمعلومات هي السبب في اعتمادهم 
 .(1)على شبكة الإنترنت

اب الاعتماد على شبكات م( التي أظهرت أن أسب2410كما تتفق مع دراسة )برغوت، 
التواصل الاجتماعي وقت الأزمات هو تميزها بالسرعة في نقل الأخبار حول الأزمات فور 

 .(2)%87.7وقوعها وكانت بمتوسط حسابي 

                                                 

 .161، صمرجا سابلنضال بربخ،  (1)

 .189، صمرجا سابلإسماعيل برغوت،  (2)
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بينما كانت أدنى نسبة من الأسباب التي تدفع المبحوثين لاستخدام شبكة الإنترنت هي 
هي نسبة متدنية جداا توضح عدم ثقة أفراد العينة و  %1.9التمتع بالمصداقية بنسبة مئوية بلغت 

بمصداقية الأخبار المنشورة عبر مواقع الصحافة الإلكترونية المختلفة، ويرجع ذلك لعدم وجود 
 رقيب على المواد الإعلامية المنشورة عبر صفحات الصحافة الإلكترونية.

من  %0.68نسبته  م( التي أظهرت أن ما2415وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )مرجان، 
 .(1)أفراد العينة المبحوثة يثقون بمصداقية مواقع الصحافة الإلكترونية أثناء الأزمات

 
 :في ظل الأوقات الطبيعية الإلكترونيةما درجة اعتمادك على الصحافة  10

 (8جدول )
 الصحافة الإلكترونية في على  الاعتماددرجة لالتكرارات والنسب المئوية 

 يةظل الأوقات الطبيع

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 1 7 56 95 08 ك
3.87 77.40  0.000 

% 23.2 45.9 27.1 3.4 0.5 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

بدرجة عالية جداا يعتمدون هم من الذين  %03.0ته بأن ما نس السابقتبين من الجدول 
هم من الذين  %52.9 ما نسبتهبينما  ،في ظل الأوقات الطبيعية الإلكترونيةالصحافة على 

ما بينما  ،بدرجة متوسطة يعتمدون هم من الذين  %07.1 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية يعتمدون 
هم من الذين  %2.2 نسبته مابينما  ،بدرجة منخفضة يعتمدون هم من الذين  %3.5 نسبته

، %77.52وبشكل عام فقد تبين أن الوزن النسبي يساوي  جداا، بدرجة منخفضة يعتمدون 
أن هناك لى إمما يشير  2.22أقل من مستوى الدلالة  وهي 2.222والقيمة الاحتمالية تساوى 

 .عيةفي ظل الأوقات الطبي الإلكترونيةالصحافة  الاعتماد علىعالية على درجة موافقة 

ويتضح من النتائج أن أعلى نسبة من المقياس الخماسي السابق كانت لصالح الموافقة 
العالية على درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية في ظل الأوقات الطبيعية بنسبة مئوية 

وهو أمر يثبت حرص المبحوثين على متابعة الصحافة الإلكترونية ومتابعة  %05.9بلغت 

                                                 

 .91، صمرجا سابلهاني مرجان،  (1)
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عها، وهذا يشير إلى أهمية الدور الإعلامي للصحافة الإلكترونية في معالجة وسائلها ومواق
 القضايا المختلفة، ومدى إقبال المبحوثين عليها.

 %37.3م( التي أظهرت أن ما نسبته 2415وتتقارب هذه النتيجة مع دراسة )مرجان، 
 .(1)ةمن المبحوثين يحرصون على متابعة مواقع الصحافة الإلكترونية بدرجة عالي

كما أوضحت النتيجة أن أدنى نسبة من المقياس الخماسي كانت لصالح الموافقة 
المنخفضة جداا على درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية في ظل الأوقات الطبيعية بنسبة 

، وتفسير ذلك أن الأوقات الطبيعية لا تتمتع بسخونة الأحداث ولا يوجد فيها %4.5مئوية بلغت 
 للأخبار كما يحدث في أوقات الأزمات والأخبار المتلاحقة. تدفق سريع

هم من  %1.2م( التي أظهرت أن ما نسبته 2410وهي نتيجة تتفق مع دراسة )بربخ، 
الذين يحرصون بدرجة منخفضة جداا على متابعة شبكات التواصل الاجتماعي التي يعتبرها 

 .(2)لكترونيةبعض المختصين جزءاا من المواقع والصفحات الصحفية الإ
 

 :يومياً  الإلكترونيةما هي معدلات استخدامك للصحافة  50
 (9جدول )

 لمعدلات الاستخدام للصحافة الإلكترونية يومياً  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة المئوية %  التكرار معدلات الاستخدام للصحافة الإلكترونية يومياً 
 12.0 25 أقل من ساعة

 35.3 73 عتينمن ساعة إلى أقل من سا

 23.2 48 من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات

 12.6 26 إلى أقل من أربع ساعات من ثلاث ساعات

 16.9 35 ساعات فأكثر أربع

 100.0 217 المجموع 
 

هم من الذين معدل استخدامهم للصحافة  %12.4 ما نسبتهأن  السابقتبين من الجدول 
من ساعة إلى أقل من ساعتين،  %35.3 بينما ما نسبته ،اليومالإلكترونية أقل من ساعة في 

                                                 

 .87، صمرجا سابلهاني مرجان،  (1)

 .154، صمرجا سابلنضال بربخ،  (2)
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من  %12.6 من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات، بينما ما نسبته %23.2 بينما ما نسبته
 أربع ساعات فأكثر. %16.9 ثلاث ساعات أقل من أربع ساعات، بينما ما نسبته

 %10ما نسبته  وتوضح النتائج السابقة تقارب الخيارين الأول والرابع حيث ظهر أن
من المبحوثين يستخدمون الصحافة الإلكترونية يومياا بمعدل من ثلاث ساعات  %10.5إلى 

إلى أقل من أربع ساعات، أو يستخدمونها أقل من ساعة في اليوم الواحد، بينما تتقارب لدرجة 
 من المبحوثين يستخدمون  %15.9كبيرة مع هذه النتيجة الخيار الخامس وهو أن ما نسبته 

الصحافة الإلكترونية أربع ساعات فأكثر في اليوم الواحد، بينما النسبة الأعلى كانت لصالح 
 .%32.3استخدام الصحافة الإلكترونية بمعدل من ساعة إلى أقل من ساعتين بنسبة بلغت 

 %89.7م( التي أظهرت أن نسبة 0215وهي نتائج تتوافق مع دراسة )أبو صلاح، 
 .(1)بكات التواصل الاجتماعي بشكل يوميمن المبحوثين يستخدمون ش

وتعليقاا على هذه النتيجة فقد أوضح طلال أبو ظريفة أنه في ظل التطور التكنولوجي 
الملحوظ وتقدم الوسائل الإلكترونية فإنه يعتبر الصحافة الإلكترونية أحد المرتكزات الرئيسية التي 

كل يومي، على اعتبار أنها تمكن بشيجب أن تحافظ النخبة السياسية على الاطلاع عليها 
 .(2)السياسي أن يكون على إطلالة ومعرفة جيدة لما يدور حوله من أحداث ومستجدات سياسية

 
 الأزمات:أثناء  الإلكترونيةما درجة اعتمادك على الصحافة  60

 (01) جدول
 الصحافة الإلكترونية أثناء الأزماتعلى  الاعتماددرجة لالتكرارات والنسب المئوية 

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 1 5 35 88 78 ك
0.10 82.80  0.000 

% 37.7 02.5 16.9 2.0 0.5 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

                                                 

لتواصــــل الاجتمــــاعي والإشــــباعات صــــلاح أبــــو صــــلاح، "اســــتخدام طلبــــة الجامعــــات الفلســــطينية لشــــبكات ا (1)
 .163م(، ص2410، )غزة: الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورةالمتحققة: دراسة ميدانية"، 

طلال أبو ظريفة، عضو المكتـب السياسـي للجبهـة الديمقراطيـة لتحريـر فلسـطين، مقابلـة شخصـية فـي مكتبـه  (2)
 م.2416 42 23بمدينة غزة، بتاريخ 
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بدرجة عالية جداا يعتمدون من الذين هم  %37.7 ما نسبتهأن  السابقتبين من الجدول 
 يعتمدون هم من الذين  %50.2 ما نسبتهبينما  الأزمات،ظل  في الإلكترونيةالصحافة على 

 ما نسبتهبينما  ،بدرجة متوسطة يعتمدون هم من الذين  %15.9 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية
 يعتمدون هم من الذين  %2.2 ما نسبتهبينما  ،بدرجة منخفضة يعتمدون هم من الذين  0.5%

، والقيمة %80.82وبشكل عام فقد تبين أن الوزن النسبي يساوي  جداا، بدرجة منخفضة
أن هناك موافقة لى إمما يشير  2.22أقل من مستوى الدلالة  وهي 2.222الاحتمالية تساوى 
 .أثناء الأزمات الإلكترونيةالصحافة  الاعتماد علىعالية على درجة 

السابقة وهي اعتماد المبحوثين على الصحافة الإلكترونية أثناء الأزمات  وبمقارنة النتائج
مع نتائج اعتمادهم عليها في ظل الأوقات الطبيعية يتبين لنا أن المبحوثين يعتمدون على 

، بينما يعتمدون عليها %37.7الصحافة الإلكترونية في أوقات الأزمات بدرجة عالية جداا بنسبة 
، الأمر الذي يوضح زيادة %23.2ظل الظروف الطبيعية بنسبة بلغت  بدرجة عالية جداا في

اعتماد المبحوثين على الصحافة الإلكترونية في ظل الأزمات، وهي نتيجة تتفق مع دراسة )نعيم 
م( التي أظهرت أن استخدام المبحوثين للصحافة الإلكترونية ومواقع التواصل 2415المصري، 

جداا أثناء العدوان الصهيوني الثالث على قطاع غزة في العام  الاجتماعي تحديداا كان مرتفعاا 
 .(1)م2410

في حين تساوت درجة اعتماد المبحوثين على الصحافة الإلكترونية في ظل الأوقات 
، الأمر الذي يثبت %4.5الطبيعية والأزمات بدرجة منخفضة جداا بنسبة بلغت في كلا الحالتين 

مبحوثين على الصحافة الإلكترونية في ظل الأزمات وهي نتيجة الزيادة الملحوظة في اعتماد ال
أيدها معظم أفراد النخبة السياسية الفلسطينية الذين أجرى معهم الباحث مقابلات شخصية 

 لمناقشة نتائج الدراسة.

 

                                                 

 .77، صمرجا سابللمصري، نعيم ا (1)
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المحلية التي تطالعها وتعتمد عليها في أوقات  الإلكترونيةما أهم مواقا الصحافة  70
 :الأزمات

 (00جدول )
لأهم مواقا الصحافة الإلكترونية المحلية التي تطالعها وتعتمد  التكرارات والنسب المئوية

 عليها في أوقات الأزمات

أهم مواقا الصحافة الإلكترونية المحلية التي 
 النسبة المئوية %  التكرار تطالعها وتعتمد عليها في أوقات الأزمات

 0.3 9 موقع صحيفة الحياة الجديدة

 0.8 10 يفة الأيامموقع صح

 10.1 21 موقع صحيفة القدس

 12.6 26 )سوا( نباء الفلسطينية المستقلةوكالة الأ

 16.9 35 أخرى 

 18.8 39 وكالة الأنباء الفلسطينية )وفا(

 24.3 42 موقع صحيفة فلسطين )فلسطين أون لاين(

 22.2 46 الرسالة نت

 23.2 48 وكالة فلسطين الأن

 34.0 63 للإعلام المركز الفلسطيني

 32.4 67 وكالة فلسطين اليوم

 30.3 71 وكالة شهاب للأنباء

 44.9 93 وكالة الصحافة الفلسطينية )صفا(

 09.3 102 وكالة سما الإخبارية

 50.6 113 موقع دنيا الوطن

 70.0 145 وكالة معاا الإخبارية

 247التي تساوي اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة و 

 

 بينما ما نسبته يطالعون وكالة )معاا(، %74.4 ما نسبتهأن  تبين من الجدول السابق
وكالة الصحافة يطالعون  %00.9 ، بينما ما نسبتهيطالعون وكالة فلسطين اليوم 32.0%

 بينما ما نسبته يطالعون موقع صحيفة القدس، %14.1 ، بينما ما نسبتهالفلسطينية )صفا(
يطالعون مواقع صحيفة  %24.3 بينما ما نسبته يطالعون وكالة شهاب للأنباء، 30.3%
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بينما ما  وكالة فلسطين الأن، يطالعون  %23.2 بينما ما نسبتهفلسطين )فلسطين أون لاين(، 
وكالة الانباء يطالعون  %12.6 بينما ما نسبته وكالة سما الإخبارية، يطالعون  %09.3 نسبته

 بينما ما نسبتهيطالعون الرسالة نت،  %22.2 بينما ما نسبته)سوا(،  الفلسطينية المستقلة
يطالعون وكالة الأنباء الفلسطينية  %50.6 بينما ما نسبتهيطالعون موقع صحيفة الأيام،  0.8%

 %0.3 بينما ما نسبته يطالعون المركز الفلسطيني للإعلام، %34.0 بينما ما نسبته )وفا(،
 يطالعون مواقع أخرى. %16.9 بينما ما نسبته، الجديدة يطالعون موقع صحيفة الحياة

السابقة أن وكالة )معاا( الإخبارية قد حصلت على أعلى نسبة مطالعة تكشف النتائج 
، ويعزى ذلك لنسبة %72واعتماد المبحوثين عليها في أوقات الأزمات وذلك بنسبة مئوية بلغت 

نقل الأخبار والتطورات والأحداث أثناء  المصداقية المرتفعة لديها، بالإضافة لتميزها في
الأزمات، وخاصة انفرادها في نقل تطورات الشأن الإسرائيلي من خلال ترجمة مقتطفات 

 ومنوعات من الصحافة العبرية وتقديمها للقراء باللغة العربية.

 (1)م(0212واتفقت هذه النتيجة مع العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة )أبو قوطة، 
لتي أظهرت أن موقع وكالة )معاا( الإخبارية جاء بالمرتبة الأولى من حيث اعتماد النخبة وا

 .%03.5السياسية الفلسطينية عليه بنسبة بلغت 

التي تشير إلى أن موقع وكالة  (2)م(0210كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )تربان، 
ينية التي تتمتع بالمصداقية والاعتماد )معاا( الإخبارية هو من أكثر المواقع الإلكترونية الفلسط

 .%55عليه من قبل الصفوة الفلسطينية، وقد جاء بالترتيب الأول بنسبة 

التي تشير إلى أن موقع وكالة )معاا( الإخبارية  (3)م(0228وتتفق مع دراسة )أبو وردة، 
، حيث حصل هو أكثر المواقع الإخبارية الإلكترونية متابعة من طلبة جامعة النجاح الوطنية

 .%25.5على نسبة 

                                                 

 .97، صمرجا سابلمحمود أبو قوطة،  (1)

ماجد تربان، "استخدامات الصفوة الفلسطينية للصحف المطبوعة والإلكترونية والإشباعات المتحققة"، المجلة  (2)
-ر، )جامعة القاهرة: كلية الإعـلام، العـدد الخـامس والثلاثـون، ينـايدراسة منشورةالمصرية لبحوث الإعلام، 

 .27(، ص2414يونيه 

أيمــن أبــو وردة، "أثــر المواقــع الإلكترونيــة الفلســطينية علــى التوجــه والانتمــاء السياســي: طلبــة جامعــة النجــاح  (3)
، )نـــابلس: كليـــة الاقتصـــاد والعلـــوم السياســــية، رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورةم"، 2447-2444نموذجـــاا 

 .177م(، ص2448
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وفي الإطار ذاته ياكد رئيس تحرير شبكة )معاا( د. ناصر اللحام أن )معاا( الإخبارية 
هي إعلام شعبي يحتوي على كثير من الحقائق، وتتمتع بمهنية عالية وهي تسير في الاتجاه 

ب الفلسطيني الصحيح، وليس لها أجندات خارجية ولا أجندات داخلية، وهي تحاول تمثيل الشع
بكل أطيافه وفئاته، كما أن )معاا( وفقاا لما قاله الزميل ناصر اللحام تحمل الهم الوطني العام 
وفي مقدمة هذا الهم قطاع غزة ورفع الحصار عنه، منوهاا لأن )معاا( هي جزء من المجتمع 

يجابياته، مع تشديده على عدم إعفاء نفسه ووكالته من أي تقصير في  الفلسطيني بسلبياته وا 
 الواجب الإعلامي تجاه الوطن والقضية.

ويضيف اللحام في تعليقه على هذه النتيجة أن )معاا( انتصرت للمقاومة الفلسطينية، 
وانتصرت للتنظيمات الفلسطينية، وانتصرت لحركتي فتح وحماس ولكل الأحرار والشرفاء في 

هذا ما منح )معاا( إذناا وتصريحاا  الوطن الفلسطيني في الداخل والخارج والشتات، مشيراا لأن
 للوصول لقلوب الناس ودخول عقولهم، بما في ذلك أفراد النخبة السياسية الفلسطينية.

ولدى ساالنا للزميل اللحام عن الدوافع التي حملت النخبة السياسية الفلسطينية لاعتبار 
ها أوقات الأزمات، وهل واعتماد )معاا( في المرتبة الأولى من حيث مطالعتها والاعتماد علي

للمقتطفات المترجمة من اللغة العبرية دور في ذلك؟ أجاب بقوله: الترجمة لوحدها لا تكفي 
لاعتماد الجماهير على هذه الوسيلة أو تلك، مشيراا لأن الدراسات والأبحاث والماتمرات العلمية 

كن جزءاا من مشروع عام، المنعقدة حديثاا أثبتت أن الترجمة لا تشكل قيمة تفاعلية إذا لم ت
وخاصة إذا لم يتم تكريسها ضمن مشروع وطني واعد، لذا تجدنا نوظف الترجمة ضمن خطة 
إعلامية متكاملة تهدف لخدمة الإعلام الوطني، ولذا تجدنا نتدخل من خلال الترجمة ومن خلال 

ل ووطني الإيماءات والإيحاءات والفواصل والأغنية الوطنية بهدف الوصول لإعلام متكام
 .(1)بامتياز

وقد فصل طلال أبو ظريفة هذه النتيجة بقوله إن )معاا( وكالة متنوعة الاهتمامات فهي 
تهتم بالقضايا الوطنية بشكل عام وتتمتع بقدر جيد من الحيادية والدقة لذا تجدها تتقدم يوماا بعد 

 .(2)يوم ويزيد اعتماد الجمهور عليها بشكل ملحوظ
 

                                                 

.2416 41 31)معاا(، محادثة هاتفية بتاريخ  ناصر اللحام، رئيس تحرير شبكة (1)  م، الساعة الثامنة مساءا
 .مرجا سابلطلال أبو ظريفة،  (2)
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العر ية والأجنبية التي تطالعها وتعتمد عليها في  الإلكترونيةحافة ما أهم مواقا الص 80

 :الأزماتأوقات 
 (02جدول )

لأهم مواقا الصحافة الإلكترونية العر ية والأجنبية التي تطالعها المئوية التكرارات والنسب 
 وتعتمد عليها في أوقات الأزمات

تي أهم مواقا الصحافة الإلكترونية العر ية والأجنبية ال
 النسبة المئوية %  التكرار تطالعها وتعتمد عليها في أوقات الأزمات

 1.9 4 وكالة أنباء شينخوا

 0.0 9 الشرق القطرية 

 8.3 17 أخرى 

 15.5 32 سكاي نيوز

 16.5 34 موقع سي إن إن العربي

 17.4 35 صحيفة الرأي اليوم

 18.0 38 العربي الجديد

 23.3 48 العربية نت

 23.8 49 ناضولوكالة الأ

 24.3 50 روسيا اليوم

 28.6 59 القدس العربي

 31.1 64 بي بي سي عربي

 75.2 155 الجزيرة نت

   247اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي 

 

من الذين أهم المواقع العربية الاجنبية  %75.2 ما نسبتهأن  السابقتبين من الجدول 
 (، بينما ما نسبتهيطالعون )العربية نت %23.3 بينما ما نسبته ،الجزيرة نت(ي يطالعونها )الت

بينما ما  القدس العربي(،يطالعون ) %28.6 ، بينما ما نسبتهسكاي نيوز(يطالعون ) 15.5%
بي بي سي عربي(، يطالعون ) %31.1 بينما ما نسبته روسيا اليوم(،يطالعون ) %20.3 نسبته

الشرق يطالعون ) %0.0 بينما ما نسبته وكالة أنباء )شينخوا(،يطالعون  %1.9 سبتهبينما ما ن
 %18.0 بينما ما نسبتهوكالة )الأناضول(، يطالعون  %23.8 بينما ما نسبته القطرية(،
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بينما موقع )سي إن إن العربي(، يطالعون  %16.5 بينما ما نسبتهالعربي الجديد(، يطالعون )
 .مواقع أخرى يطالعون  %8.3 بينما ما نسبته، صحيفة )الرأي اليوم(عون يطال %17.4 ما نسبته

 %72.0ووفقاا للنتائج السابقة نلاحظ أن )الجزيرة نت( جاءت في المرتبة الأولى بنسبة 
كأهم موقع من مواقع الصحافة الإلكترونية العربية والأجنبية التي يطالعها ويعتمد عليها 

ويمكن أن نعزي ذلك للإمكانيات اللوجستية والفنية والكفاءات المبحوثون في أوقات الأزمات، 
المهنية التي تتمتع بها )الجزيرة نت(، ويميل الباحث لاعتبار )الجزيرة نت( من أهم مواقع 
الصحافة الإلكترونية العربية والعالمية وأكثرها مطالعة وذلك نظراا لشموليتها وتناولها الأخبار 

والدولية بنوع من التفصيل المعمق والاهتمام البالغ بالجوانب كافة،  التي تهم  الساحة العربية
بالإضافة لاستضافتها الدائمة والمستمرة للمساولين والمحللين والخبراء العرب والأجانب، وكذلك 
اهتمامها بالنخب العربية والإسلامية المعارضة لسياسات حكوماتها، وهو الأمر الذي تجسده 

الرأي والرأي الآخر(، وكل ذلك يجعل الموقع )الجزيرة نت( قبلة لكل من الجزيرة في شعارها )
يريد أن يتعرف على ما وراء الخبر ولكل من يريد أن يعرف أكثر حول خلفيات الأمور 

 والحوادث والأخبار.

التي أظهرت تصدر موقع  (1)م(0212وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )أبو قوطة، 
ية التي تعتمد عليها النخبة السياسية الفلسطينية بنسبة مئوية بلغت )الجزيرة نت( للمواقع العرب

33.8%. 

وتعليقاا على هذه النتيجة يعبر د. ناصر اللحام عن اعتزازه الكبير وفخره الشديد بالزملاء 
في )الجزيرة نت( مضيفاا أنه يعرف مديرهم وهو عراقي الجنسية وقد التقاه اللحام عدة مرات في 

وعالمية، ولا شك أن طاقم العاملين معه أصحاب كفاءات علمية ومهنية عالية  ماتمرات عربية
نشهد لهم بالخبرة والكفاءة وهم مهنيون باحتراف ويعملون من أجل القضايا العربية والإسلامية 
في مقدمة ذلك القضية الفلسطينية، ويشهد اللحام )للجزيرة نت( بأنها فعلت وقدمت الكثير من 

عن قطاع غزة، ويرجع السبب لتصدر )الجزيرة نت( على مثيلاتها من مواقع  أجل رفع الحصار
 .(2)ووسائل الصحافة الإلكترونية لشموليتها وتناولها القضايا الساخنة ومصداقية ومهنية عالية

كما أظهرت النتائج السابقة أن موقع )بي بي سي عربي( قد جاء في المرتبة الثانية من 
، وفي ذلك يميل %31.1بحوثين عليها في أوقات الأزمات بنسبة حيث مطالعة واعتماد الم

                                                 

 .99-98، صمرجا سابلمحمود أبو قوطة،  (1)

 .مرجا سابلناصر اللحام،  (2)
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الباحث لاعتبار )بي بي سي عربي( من مواقع الصحافة الإلكترونية المميزة لكونه يضم من 
جنباته أقساماا وزوايا تتيح للزائر الحصول على تفاصيل مزودة بتقارير وصور ومقالات وأخبار 

ضوعات المتناولة، وهنا يمكن الإشارة للعديد من الأقسام توضح المزيد من المعلومات حول المو 
التي تقوم بدور مميز في نشر المواد الإعلامية التي تعالج القضايا المتعلقة بمنطقة الشرق 

 الأوسط، وقد أدى هذا القسم لزيادة أعداد متصفحي الموقع بنسبة جيدة ومرتفعة.

التي توصلت إلى أن الموقعين  (1)م(2446وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )شاهين، 
الإلكترونيين للجزيرة والعربية، جاءت بالمرتبة الأولى على قائمة مواقع الإذاعات ومحطات 

 التلفزة العربية التي يعتمد عليها الشباب الجامعي العربي.

كما أيد هذه النتيجة كلاا من طلال أبو ظريفة، وصالح زيدان، الذين عبرا عن 
 .(2)قعين الإلكترونيين السابقين في كثير من الأحياناعتمادهما على المو 

 
 الأزمات:نسبة المعرفة لديك أثناء  الإلكترونيةما مدى زيادة الصحافة  90

 (03) جدول
 لمدى زيادة الصحافة الإلكترونية نسبة المعرفة لديكالتكرارات والنسب المئوية 

 أثناء الأزمات

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
نخفضة م منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 1 0 61 148 33 ك
3.81 76.24  0.000 

% 15.9 52.2 29.5 1.9 0.5 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

 الإلكترونيةالصحافة  ادتز هم من الذين  %12.9 ما نسبتهأن  السابقتبين من الجدول 
هم من الذين  %20.0 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية جداا  الأزماتأثناء  هملمعرفة لدينسبة ا

 زادت المعرفة عندهمهم من الذين  %09.2 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عاليةزادت المعرفة عندهم 

                                                 

لــــى هبــــة شــــاهين، "اعتمــــاد الشــــباب الجــــامعي علــــى المواقــــع الإذاعيــــة والتليفزيونيــــة الإلكترونيــــة للحصــــول ع (1)
ــرأي العــامالمعلومــات السياســية"،  ــة المصــرية لبحــوث ال ، العــدد 7، )القــاهرة: جامعــة القــاهرة، المجلــد المجل

 .34م(، ص2446يونيه -الأول، يناير

 .مرجعان سابقانصالح زيدان، وطلال أبو ظريفة،  (2)
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 ،بدرجة منخفضة زادت المعرفة عندهمهم من الذين  %1.9 ما نسبتهبينما  ،بدرجة متوسطة
بدرجة منخفضة جداا وبشكل عام فقد  زادت المعرفة عندهمهم من الذين  %2.2 ما نسبتهبينما 

وهي أقل من  2.222والقيمة الاحتمالية تساوى  ،%75.02تبين أن الوزن النسبي يساوي 
لى أن هناك موافقة عالية على مدى زيادة الصحافة إمما يشير  2.22مستوى الدلالة 

 .الأزمات نسبة المعرفة لديهم أثناء الإلكترونية

تشير النتائج السابقة إلى أن الصحافة الإلكترونية عملت على زيادة المعرفة لدى 
المبحوثين أثناء الأزمات بنسبة عالية، ويعزو الباحث ذلك للنشاط الزائد الذي تقوم به الصحافة 

نية، الإلكترونية أثناء الأزمات وتناولها الأخبار المتسارعة والمتلاحقة على الساحة الفلسطي
 بالإضافة لتزويد المتصفحين والزائرين بالمعلومات المتلاحقة.

وتختلف هذه النتيجة مع راية الزميل الدكتور ناصر اللحام الذي يرى أن هناك الكثير 
من المواقع الإخبارية الفلسطينية التي عملت على زيادة المعلومات ولكنها لم تزد في المعرفة، 

كمية وذات علاقة وطيدة بالتدريس ونسبة تلقي العلوم، والتدين، وذلك لقناعته أن المعرفة ترا
ومطالعة وقراءة الكتب، والذاكرة بشكل عام، لذا فإنه يعتبر أن الصحافة الإلكترونية زادت نسبة 

 .(1)المعلومات غير أنها لم تزد نسبة المعرفة

 
ت لديك في ظل كمصدر للمعلوما الإلكترونيةما درجة الثقة التي تتمتا بها الصحافة   010

 :الظروف الطبيعية
 (01) جدول

الصحافة الإلكترونية كمصدر  الثقة التي تتمتا بهادرجة لالتكرارات والنسب المئوية 
 للمعلومات لدى المبحوثين في ظل الظروف الطبيعية

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 تماليةالاح

 - 14 143 81 13 ك
3.06 69.24  0.000 

% 6.3 39.1 09.8 0.8 - 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

                                                 

 .مرجا سابلناصر اللحام،  (1)
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هم من الذين يطالعون الثقة التي تتمتع بها  %5.3تبين من الجدول السابق أن ما نسبته 
بدرجة عالية  الظروف الطبيعيةالصحافة الإلكترونية كمصدر للمعلومات لدى المبحوثين في ظل 

هم  %59.8هم من الذين يطالعونها بدرجة عالية، بينما ما نسبته  %39.1جداا، بينما ما نسبته 
هم من الذين يطالعونها بدرجة  %5.8من الذين يطالعونها بدرجة متوسطة، بينما ما نسبته 

يمة الاحتمالية تساوى ، والق%59.02منخفضة، وبشكل عام فقد تبين أن الوزن النسبي يساوي 
مما يشير على أن هناك موافقة عالية على درجة الثقة  2.22وهي أقل من مستوى الدلالة  2.222

 التي تتمتع بها الصحافة الإلكترونية كمصدر للمعلومات لدى المبحوثين في ظل الظروف الطبيعية.
رونية كمصدر ويتضح من النتائج السابقة أن درجة ثقة المبحوثين بالصحافة الإلكت

للمعلومات في ظل الظروف الطبيعية كانت متوسطة، وهي نتيجة تتفق مع دراسة )حمودة، 
التي أظهرت أن نسبة ثقة المبحوثين بمضامين شبكات التواصل الاجتماعي كانت  (1)م(0213

 متوسطة.

والتي أظهرت بأن المستخدمين يثقون بمضامين  (2)م(0210كما تتفق مع دراسة )عابد، 
 ات التواصل الاجتماعي بنسبة متوسطة.شبك

التي توصلت إلى أن النسبة الأكبر من  (3)م(0210كما تتفق مع دراسة )محمدي، 
 .%52المبحوثين يثقون بدرجة متوسطة في المعلومات المنشورة على شبكة الإنترنت بنسبة 

التي  كما يتفق مع هذه النتيجة صالح زيدان الذي عبر عن ثقته العالية بالمعلومات
توردها الصحافة الإلكترونية، في حين اعتبر طلال أبو ظريفة أن ثقته بالصحافة الإلكترونية 
مقبولةٍ إلى حدٍ ما معللاا ذلك بأن الصحافة الإلكترونية الفلسطينية محزبة في كثير من الأحيان 

ة الجهة وهي تن ظِ ر لجهة ما أو سياسة معينة وتحاول بقدر المستطاع أن تناصر وتخدم سياس
 .(4)التي تتبع لها من خلال المواد الصحفية التي تنشرها

                                                 

نميــــة مشــــاركة الشــــباب الفلســــطيني فــــي القضــــايا أحمــــد حمــــودة، "دور شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي ت (1)
 .123م(، ص2413، )القاهرة: جامعة القاهرة، رسالة ماجستير غير منشورةالمجتمعية"، 

زهيــر عابــد، "دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي تعبئــة الــرأي العــام الفلســطيني نحــو التغييــر الاجتمــاعي  (2)
، المجلــد الســادس والعشــرون، )نــابلس: جامعــة م الإنســانيةمجلــة العلــو والسياســي: دراســة وصــفية تحليليــة"، 

 .1047م(، ص2412النجاح الوطنية، 

سماح محمدي، "اعتماد الشباب الجامعي على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك أثناء الانتخابـات الرئاسـية  (3)
 .150م(، ص2412اهرة، ، العدد الأربعون، )القاهرة: جامعة القالمجلة المصرية لبحوث الإعلامالمصرية"، 

 .مرجعان سابقانصالح زيدان، وطلال أبو ظريفة،  (4)
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ويرى الباحث أن ثقة المبحوثين بالصحافة الإلكترونية كمصدر للمعلومات في ظل 
الظروف الطبيعية كانت متوسطة بسبب عدم وجود رقابة رسمية وصارمة على مضامين 

الثقة بالصحافة الإلكترونية ممكن تكون  الصحافة الإلكترونية وما يتم نشره عبرها، غير أن نسبة
 عرضة للزيادة أو النقصان حسب طبيعة المتعرضين لها وحسب الظروف التي يتم النشر أثنائها.

 

 ما درجة الثقة التي تتمتا بها الصحافة الإلكترونية كمصدر للمعلومات لديك أثناء الأزمات: 000
 (05) جدول

كمصدر  الإلكترونيةلتي تتمتا بها الصحافة التكرارات والنسب المئوية لدرجة الثقة ا
 الأزماتللمعلومات لديك أثناء 

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 - 11 149 72 15 ك
3.02 68.04  0.000 

% 7.2 30.8 52.7 5.3 - 

 4.45ياً عند مستوى دلالة المتوسط الحسابي دال إحصائ 

الصحافة المستطلعة آرااهم يثقون بمن  %7.0 ما نسبتهأن السابق تبين من الجدول 
هم  %35.8 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية جداا  أثناء الأزماتكمصدر للمعلومات  الإلكترونية
بدرجة ا يثقون بههم من الذين  %20.7 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية يثقون بهامن الذين 
وبشكل عام فقد تبين  ،بدرجة منخفضةيثقون بها هم من الذين  %2.3 ما نسبتهبينما  ،متوسطة

أقل من مستوى  وهي 2.222، والقيمة الاحتمالية تساوى %58.52أن الوزن النسبي يساوي 
درجة الثقة التي تتمتع بها الصحافة عالية على أن هناك موافقة لى إمما يشير  2.22الدلالة 

 .أثناء الأزمات كمصدر للمعلومات لكترونيةالإ
ويايد هذه النتيجة صالح زيدان الذي أفاد أن الصحافة الإلكترونية تتمتع بثقته العالية 
كمصدر للمعلومات وخاصة أثناء الأزمات، ونوه زيدان أثناء مقابلتنا معه أنه يطالع ويعتمد على 

عية غير أن مطالعته تزيد أثناء الأزمات، وسائل الصحافة الإلكترونية في ظل الأوقات الطبي
ويرجع السبب في ثقته بالصحافة الإلكترونية أثناء الأزمات لكونها تعمل على تغطية الأزمات 

 .(1)بنوع من التفصيل، بالإضافة لانفرادها أحياناا بالفورية وسرعة النقل والتغطية
                                                 

صــالح زيـــدان، عضـــو المكتـــب السياســـي للجبهـــة الديمقراطيــة لتحريـــر فلســـطين، ووزيـــر الشـــاون الاجتماعيـــة  (1)
 م.2416 42 21الأسبق، مقابلة شخصية في مكتبه بمدينة غزة، 
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 ونوعية الأخبار المتابعة أثناء الأزماتالمحور الثاني: دوافا الاعتماد على الصحافة الإلكترونية 

 :الأزماتوقت  الإلكترونيةهل تزيد نسبة اعتمادك على الصحافة  020
 (06جدول )

 التكرارات والنسب المئوية لزيادة نسبة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات

زيادة نسبة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية 
 بة المئوية % النس التكرار وقت الأزمات

 76.3 158 نعم

 8.7 18 لا

 15.0 31 أحياناا 

 100.0 217 المجموع
 

هم من الذين تزيد نسبة اعتمادهم على  %75.3تبين من الجدول السابق أن ما نسبته 
لا تزيد نسبة اعتمادهم على  %8.3الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات، بينما ما نسبته 

أحياناا تزيد نسبة اعتمادهم على  %12.2لأزمات، بينما ما نسبته الصحافة الإلكترونية وقت ا
 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات.

وتشير النتائج السابقة إلى أن هناك زيادة واضحة في نسبة اعتماد المبحوثين على 
ويفسر الباحث ذلك لكثرة الأزمات  %75.3الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات بنسبة بلغت 

ض لها قطاع غزة خلال مدة الدراسة، وبالنظر لحاجة المبحوثين لمزيد من المعلومات التي تعر 
والإحصائيات والأرقام في قوت الأزمات، وطبيعة حاجة المبحوثين لمعرفة المزيد عن الأزمات 

 ولا سيما الاعتداءات الصهيونية ضد قطاع غزة.
اسية الفلسطينية الذين تسنى وهذه النتيجة تتفق مع رايا العديد من أفراد النخبة السي

للباحث مقابلتهم وأكدوا على زيادة نسبة اعتمادهم على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات 
، وصالح (4)، وعدنان أبو عامر(3)، وكايد الغول(2)، ومحمود العجرمي(1)ومنهم أشرف جمعة

 .(5)زيدان
                                                 

 .مرجا سابلأشرف جمعة،  (1)

 .مرجا سابلرمي، محمود العج (2)

 .مرجا سابلكايد الغول،  (3)

 .مرجا سابلعدنان أبو عامر،  (4)

 .مرجا سابلصالح زيدان،  (5)
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 ية:للأسباب التال الأزماتوقت  الإلكترونيةأعتمد على الصحافة  030
 (07جدول )

 على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات أسباب الاعتمادالمئوية التكرارات والنسب 

 النسبة المئوية %  التكرار على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات أسباب الاعتماد
 13.0 27 لأنها تتمتع بمصداقية عالية

 85.0 176 لسرعتها وفوريتها في نقل الأخبار والمعلومات 

 02.5 88 لأنها تساعدني في تكوين وجهة نظر معينة عن قضايا محددة

 37.2 77 لأنها تثري معرفتي بالواقع السياسي

 37.7 78 لعدم توفر غيرها وسهولة الوصول إليها وقت الأزمات 

 16.0 30 لتعدد استخدامها للفنون الصحفية ولا تركز على النمط الإخباري 

 00.0 92 وريةلتميزها بالتفاعلية والف

   027اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي 
 

يعتمدون على الصحافة الإلكترونية وقت  %13.4 ما نسبتهأن  السابقتبين من الجدول 
لسرعتها وفوريتها في نقل  %85.4 ما نسبتهبينما  ،لأنها تتمتع بمصداقية عاليةالأزمات 

لأنها تساعدني في تكوين وجهة نظر معينة عن  %02.5 ما نسبتهبينما ، لوماتالأخبار والمع
لأنها تساعدني في تكوين وجهة نظر معينة عن قضايا  %37.2 ما نسبتهبينما ، قضايا محددة

لأنها تساعدني في تكوين وجهة نظر معينة عن قضايا  %37.7 ما نسبتهبينما ،  محددة
عدد استخدامها للفنون الصحفية ولا تركز على النمط لت %16.0 ما نسبتهبينما ، محددة

 .لتميزها بالتفاعلية والفورية %00.0 ما نسبتهبينما ،  الإخباري 

ويتضح من النتائج السابقة أن الاختيار الثاني قد حصل على أعلى نسبة كسبب من 
تها في نقل أسباب الاعتماد على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات وهو النظر لسرعتها وفوري

ويفسر الباحث ذلك بالحاجة الملحة لدى  %82الأخبار والمعلومات وحصل على نسبة 
المبحوثين لمتابعة آخر التحديثات الخبرية المتعلقة بالأزمات نظراا لتلاحق الأزمات وتسارعها 

 وتطوراتها الميدانية السريعة.
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أن دوافع استخدم التي أظهرت  (1)م(0215وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )سكيك، 
 .%78.9المبحوثين هو السرعة والفورية في الحصول على الأخبار والمعلومات وذلك بنسبة 

بينما الخيار الأول وهو )لأنها تتمتع بمصداقية عالية( قد حصل على أدنى نسبة كسبب 
، %13من أسباب اعتماد المبحوثين على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات وذلك بنسبة 

و الباحث ذلك لعدة أسباب منها تسرع الصحافة الإلكترونية في نشر الأخبار والمعلومات ويعز 
مما يضر بالمصداقية، وأيضاا لعدم وجود آليات رقابية على ما يتم نشره عبر مواقع ووسائل 
الصحافة الإلكترونية، ونظراا لعدم وجود تشريعات قانونية تعاقب القائمين على الصحافة 

 بسبب عدم مصداقية مواقعهم ووسائلهم الإلكترونية.الإلكترونية 
 

 :الإلكترونيةما نوعية الأخبار التي تتابعها في الصحافة  010
 (08جدول )

 لنوعية الأخبار التي تتابعها في الصحافة الإلكترونيةالمئوية التكرارات والنسب 

النسبة  التكرار نوعية الأخبار التي تتابعها في الصحافة الإلكترونية
 ئوية % الم

 55.6 115 أخبار الانقسام

 55.1 114 أخبار الاعتقالات السياسية وتجاوزات الأجهزة الأمنية بحق المواطنين

 51.7 107 أخبار الاستيطان

 68.6 142 ردود فعل الدول الكبرى على بعض القضايا المهمة

 66.2 137 أخبار المصالحة 

 47.8 99 الأخبار المتعلقة بقضايا اللاجئين

 73.4 152 قضايا القدس

 72.0 149 الأخبار المتعلقة بالإعمار وفتح المعابر

 61.8 128 أخبار الأسرى والسجون 

 19.3 40 أخرى 

  027اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي 
 

                                                 

هشــام ســكيك، "دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي توعيــة الشــباب الفلســطيني بالقضــايا الوطنيــة: دراســة  (1)
 .13م(، ص2410سلامية، ، )غزة: الجامعة الإرسالة ماجستير غير منشورةتحليلية وميدانية"، 
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يتابعونها يطالعون نوعية الاخبار التي  %55.6 ما نسبتهأن السابق تبين من الجدول 
يطالعون أخبار الاعتقالات السياسية وتجاوزات الأجهزة  %22.1، بينما ما نسبته أخبار الانقسام

، بينما ما نسبته يطالعون أخبار الاستيطان %21.7بينما ما نسبته الأمنية بحق المواطنين، 
 %55.0 بينما ما نسبتهيطالعون ردود فعل الدول الكبرى على بعض القضايا المهمة،  58.5%

يطالعون الأخبار المتعلقة بقضايا  %57.8بينما ما نسبته أخبار المصالحة، يطالعون 
يطالعون %70.2بينما ما نسبته قضايا القدس، يطالعون  %73.5بينما ما نسبته اللاجئين، 

أخبار الأسرى  يطالعون  %51.8بينما ما نسبته الأخبار المتعلقة بالإعمار وفتح المعابر، 
 يطالعون أخبار أخرى. %19.3ينما ما نسبته ب والسجون،

وتشير النتائج السابقة لأن الأخبار المتعلقة بالقدس والقضايا المحيطة بها قد حصلت 
، %73.0على أعلى نسبة اهتمام لدى المبحوثين من حيث متابعتها والاهتمام بها وذلك بنسبة 

وس المبحوثين وذلك لما لها من وهذا يدلل على مركزية قضية القدس والمدينة المقدسة في نف
 مكانة في قلوب المامنين والمخلصين ولارتباطها بعقيدة المسلمين.

ويتفق مع هذه النتيجة صالح زيدان الذي أكد على مركزية قضية القدس لدى النخبة 
السياسية الفلسطينية بالإضافة لقدسيتها في نفوس العرب والمسلمين، مشيراا لأن تأجيل بحث 

دس هو بمثابة أحد خطايا اتفاقية أوسلو التي نصت على تأجيل النظر والبحث في قضية الق
 .(1)قضايا مركزية عدة منها: القدس واللاجئين والاستيطان

في حين كانت أدنى نسبة متابعة لصالح الأخبار المتعلقة بقضايا اللاجئين بنسبة بلغت 
ية قضايا اللاجئين لدى المبحوثين، وفي تفسير هذه النتيجة لا يميل الباحث لعدم أهم 07.8%

ولكن نظراا لانشغالهم بقضايا أخرى مستجدة تستحوذ على اهتمام المبحوثين كقضية القدس 
 والأخبار المتعلقة بها.

وأيضاا نظراا لتسارع وتلاحق الأحداث الأخرى، في حين أن قضية اللاجئين باتت 
ية قديمة حديثة منذ قيام دولة الكيان معروفة بكل تفاصيلها لدى المبحوثين نظراا لأنها قض

 م.1908الصهيوني وتشريد أهلنا من فلسطين المحتلة عام 

                                                 

 .مرجا سابلصالح زيدان،  (1)
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 :الإلكترونيةما أهم الأسباب التي تدفعك لمتابعة الصحافة  050
 (09جدول )

 لأهم الأسباب التي تدفا لمتابعة الصحافة الإلكترونيةالمئوية التكرارات والنسب 

النسبة  التكرار ة الصحافة الإلكترونيةأهم الأسباب التي تدفا لمتابع
 المئوية % 

 91.3 189 أسباب سياسية

 40.1 83 أسباب أمنية

 31.4 65 أسباب اقتصادية

 41.1 85 أسباب اجتماعية

 11.1 23 أخرى 

  155اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي 

يطالعون الأسباب التي تدفع إلى متابعة  %91.3 تهما نسبأن  السابقتبين من الجدول 
بينما ، يطالعون ذلك لأسباب أمنية %52.1الصحافة الإلكترونية أسباباا سياسية، بينما ما نسبته 

يطالعون ذلك  %51.1يطالعون ذلك لأسباب اقتصادية، بينما ما نسبته  %31.5ما نسبته 
 ن ذلك لأسباب أخرى.يطالعو  %11.1بينما ما نسبته ، لأسباب اجتماعية

وتظهر النتائج السابقة أن الأسباب السياسية كانت أهم الأسباب التي تدفع المبحوثين 
، وهي نتيجة طبيعية جداا نظراا لأهمية %91.3لمتابعة الصحافة الإلكترونية بنسبة بلغت 

سياسية التداعيات والتطورات السياسية في بلادنا، ونظراا لأن المبحوثين هم بالأساس نخبة 
 فلسطينية ولديهم اهتمامات كبيرة في الجانب السياسي وتطوراته المختلفة.

ويميل الباحث إلى أن هذه النتيجة تعبر عن اهتمام الشعب الفلسطيني بشكل عام 
بالجانب السياسي بفعل الاحتلال والحصار والاعتداءات المتلاحقة على قطاع غزة المحاصر 

 منذ سنوات.
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 التأثيرات المترتبة جراء الاعتماد على الصحافة الإلكترونية أثناء الأزماتالمحور الثالث: 
 أولا: التأثيرات السلوكية:

 توجهاتك أثناء الأزمات:و  رائكآفي أفكارك و  الإلكترونيةما نسبة تأثير الصحافة  060
 (21جدول )

وتوجهاتك ئك ار آفي أفكارك و  الإلكترونيةالتكرارات والنسب المئوية لنسبة تأثير الصحافة 
 الأزماتأثناء 

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 0 30 113 51 5 ك
3.49 61.84 4.480 

% 2.0 20.6 50.6 16.0 1.9 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

هم من الذين نسبة تأثير الصحافة  %0.5 ما نسبتهأن ق السابتبين من الجدول 
 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية جداا  الأزماتئهم وتوجهاتهم أثناء ار آفي أفكارهم و  الإلكترونية

هم من الذين  %25.5 ما نسبتهبينما  ،ها بدرجة عاليةيطالعونهم من الذين  05.5%
 ،ها بدرجة منخفضةيطالعونهم من الذين  %15.5 ما نسبتهبينما  ،ها بدرجة متوسطةيطالعون
وبشكل عام فقد تبين أن  ،ها بدرجة منخفضة جداا يطالعونهم من الذين  %1.9 ما نسبتهبينما 

وهي أكبر من مستوى  2.285والقيمة الاحتمالية تساوى  ،%51.82الوزن النسبي يساوي 
 الإلكترونيةير الصحافة على نسبة تأثمتوسطة افقة مما يشير على أن هناك مو  2.22الدلالة 

 .الأزماتفي الأفكار والآراء والتوجهات أثناء 

النتائج السابقة لوجود موافقة متوسطة على نسبة تأثير الصحافة الإلكترونية إن إشارة 
يدلل على أن الأفكار  %50.6في أفكار وآراء وتوجهات المبحوثين أثناء الأزمات بنسبة 

اا للصحافة الإلكترونية لأن الأفكار والآراء والتوجهات بمثابة والتوجهات والآراء لا تخضع كثير 
 القناعات الفكرية الراسخة لدى المبحوثين.
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ثم إن المبحوثين هم أفراد النخبة السياسية لديهم في الأساس أفكارهم وتوجهاتهم التي 
متوسطة ولم  يعتقدون بها وبالتالي كانت نسبة تأثير الصحافة الإلكترونية على أفكارهم وآرائهم

 تكن عالية ولا عالية جداا.
 لى قراراتك في ظل الظروف العادية:ع الإلكترونيةما مدى تأثير مطالعتك للصحافة  070

 (20) جدول
لتأثير مطالعتك للصحافة الإلكترونية على قراراتك في ظل الظروف التكرارات والنسب المئوية 

 العادية

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 5 35 125 38 0 ك
3.00 60.00 0.924 

% 1.9 18.4 60.4 16.9 2.4 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

يطالعون تأثير المطالعة هم من الذين  %1.9 ما نسبتهأن السابق تبين من الجدول 
هم من الذين  %18.5 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية جداا تهم في ظل الظروف العادية على قرارا
بينما  ،بدرجة متوسطة يطالعونهاهم من الذين  %52.5 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية يطالعونها
هم من  %0.5 ما نسبتهبينما ، بدرجة منخفضة يطالعونهاهم من الذين  %15.9 ما نسبته
وبشكل عام فقد تبين أن الوزن النسبي يساوي  جداا، درجة منخفضةب يطالعونهاالذين 
مما يشير  2.22من مستوى الدلالة  أكبر وهي 2.905، والقيمة الاحتمالية تساوى 52.22%

 .تأثير المطالعة على القرارات في ظل الظروف العاديةمتوسطة على  افقةأن هناك مو لى إ

باط قرارات المبحوثين بمطالعة الصحافة توضح النتائج السابقة أن نسبة تأثر وارت
الإلكترونية كانت متوسطة ولم تكن عالية ولا عالية جداا ويمكن للباحث تفسير ذلك بأن قرارات 
النخبة السياسية لا تتأثر كثيراا بمدى ونسبة تعرضهم للصحافة الإلكترونية وهنا نشير لأن النسبة 

الأمر الذي يوضح استقلالية قرارات  %1.9بة الأدنى هنا كانت لصالح خيار عالية جداا بنس
 المبحوثين واتخاذهم للقرارات بعيداا عن التأثيرات المحتملة للصحافة الإلكترونية.
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 :على قراراتك أثناء الأزمات الإلكترونيةإلى أي مدى تؤثر مطالعتك للصحافة  080
 (22) جدول

 ونية على قراراتكلتأثير مطالعتك للصحافة الإلكتر التكرارات والنسب المئوية 
 أثناء الأزمات

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 6 30 113 08 6 ك
3.46 61.24 4.224 

% 2.9 23.2 54.6 16.4 2.9 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

يطالعون تأثير المطالعة هم من الذين  %0.9 ما نسبتهأن السابق ول تبين من الجد
 يطالعونهاهم من الذين  %03.0 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية جداا على قراراتهم أثناء الأزمات 

 ما نسبتهبينما  ،بدرجة متوسطة يطالعونهاهم من الذين  %25.5 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية
هم من الذين  %0.9 ما نسبتهبينما ، بدرجة منخفضة لعونهايطاهم من الذين  15.5%

، %51.02وبشكل عام فقد تبين أن الوزن النسبي يساوي  جداا، بدرجة منخفضة يطالعونها
أن هناك مما يشير على  2.22من مستوى الدلالة  أكبر وهي 2.002والقيمة الاحتمالية تساوى 

 .الأزماتأثناء رات تأثير المطالعة على القرامتوسطة على  افقةمو 

لو قارنا هذه النتائج بسابقتها لوجدناها متقاربة ومتشابهة وهذا يعني أن تأثر قرارات 
المبحوثين بالصحافة الإلكترونية في أوقات الأزمات أو في ظل الظروف الطبيعية والعادية هي 

عالية جداا  متوسطة، بمعنى أن القرارات الصادرة عن المبحوثين لا تتأثر بنسبة عالية ولا
بالصحافة الإلكترونية، وذلك لأن اتخاذ القرارات له آلياته العلمية والعملية بعيداا عن تأثيرات 

 الصحافة الإلكترونية.
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 تؤثر على قراراتك أثناء الأزمات: الإلكترونيةما الأسباب التي تجعل الصحافة  090
 (23) جدول

حافة الإلكترونية تؤثر على قراراتك أثناء للأسباب التي تجعل الصالتكرارات والنسب المئوية 
 الأزمات

الأسباب التي تجعل الصحافة الإلكترونية تؤثر على 
النسبة  التكرار قراراتك أثناء الأزمات

 المئوية % 
 39.6 82 لعدم توفر غيرها أثناء الأزمات

 1.4 3 لثقتي العالية بها

 30.0 62 سبلأنها توفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار المنا

 18.8 39 تقدم المعلومات الكافية لاتخاذ القرار المناسب

 10.1 21 أسباب أخرى 

 100.0 217 المجموع

يطالعون سبب تأثير الصحافة  %39.6 ما نسبتهأن السابق تبين من الجدول 
الية لثقتهم الع %1.5، بينما ما نسبته لعدم توفر غيرها الإلكترونية على قرارتهم أثناء الأزمات

، بينما ما لأنها توفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار المناسب %32.2بينما ما نسبته بها، 
 %12.1بينما ما نسبته لأنها تقدم المعلومات الكافية لاتخاذ القرار المناسب،  %18.8نسبته 
 .أخرى  لأسباب

الصحافة تفيد النتائج السابقة أهم الأسباب التي تدعو المبحوثين للاعتماد على 
الإلكترونية، وبالتالي تأثر قراراتهم بها أثناء الأزمات هو عدم توفر غيرها للمبحوثين أثناء 
استمرار الأزمات، ويرى الباحث أن ذلك يمكن تفسيره بعدم تمكن المبحوثين من استخدام وسائل 

لأنه جراء  إلكترونية أخرى أثناء الحروب العدوانية التي كان يشنها الاحتلال على قطاع غزة،
 استخدامها تمكن العدو من تحديد أماكن مستخدميها وبالتالي الوصول إليهم.
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التي أظهرت أن المبحوثين كانوا  (1)م(2410وهذه النتيجة تتقارب مع دراسة )بربخ، 
يعتمدون على شبكات التواصل الاجتماعي أثناء أزمة العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة عام 

 .%78.66بلغت  م بنسبة عالية2410

التي أظهرت أن الصحافة  (2)م(2411كما تتشابه هذه النتيجة مع دراسة )النجار، 
الإلكترونية تحتل الترتيب الأول في متابعة أفراد الصفوة المصرية لها لعدم توفر غيرها أثناء 

 (3)م(2443الأزمات في كثير من الأحيان، وتتفق هذه النتيجة أيضاا مع دراسة )الطهراوي، 
والتي أظهرت ضمن أهم النتائج التي توصلت إليها أن اعتماد الصفوة الفلسطينية يزداد على 
مصادر المعلومات الحديثة، وبالتحديد الإنترنت الأمر الذي يعكس اهتمام الصفوة والنخبة 

 الفلسطينية بالوسائل الإعلامية الحديثة وتحديداا الصحافة الإلكترونية.
 

 :على المبحوثين الإلكترونيةة ما طبيعة تأثير الصحاف 210
 (21) جدول

 لطبيعة تأثير الصحافة الإلكترونية على المبحوثينالتكرارات والنسب المئوية 

النسبة  التكرار طبيعة تأثير الصحافة الإلكترونية 
 المئوية % 

 17.0 35 يمكن أن تادي إلى تغيير قرار

 41.7 86 تساهم في تشكيل اتجاه معين

 65.0 134 لورة أفكار معينة تجاه قضايا محددةتساعدني على ب

 64.1 132 يمكن أن تادي لزيادة نسبة المعرفة

 4.4 9 أخرى 

   027اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي 

يطالعون طبيعة تأثير الصحافة  %17.4 ما نسبتهأن السابق تبين من الجدول 
تساهم في تشكيل اتجاه  %51.7، بينما ما نسبته ن تادي إلى تغيير قراريمكن أالإلكترونية 

                                                 

 .164، صمرجا سابلنضال بربخ،  (1)

 .384، صمرجا سابلوليد النجار،  (2)

 .مرجا سابلنبيل الطهراوي،  (3)
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بينما ما  تساعد على بلورة أفكار معينة تجاه قضايا محددة ،%52.2بينما ما نسبته معين، 
 أخرى.لطبيعة  %5.5بينما ما نسبته يمكن أن تادي لزيادة نسبة المعرفة،  %55.1نسبته 

نسبة الأكبر من أفراد العينة المبحوثة تعتبر أن ويتضح من النتائج السابقة أن ال
الصحافة الإلكترونية تساعدهم فقط على بلورة أفكار معينة تجاه قضايا محددة، وذلك بنسبة 

الأمر الذي يشير إلى أن المبحوثين يستأنسوا بما يتم طرحه في الصحافة الإلكترونية  65.4%
ع نتيجة أخرى في الجدول ذاته مفادها أن من موضوعات مختلفة، وقد تقاربت هذه النتيجة م

 %60.1المبحوثين الذين يتعرضون للصحافة الإلكترونية يادي لزيادة نسبة المعرفة لديهم بنسبة 
 وهي نسبة متقاربة جداا.

أن الصحافة الإلكترونية بمثابة عامل مساعد  (1)وفي تفسير هذه النتيجة يرى نافذ عزام
عينها على بلورة فكرة معينة من خلال تناول موضوع محدد للنخبة السياسية الفلسطينية ت

ومعالجته صحفياا معالجة معمقة، غير أنها أي الصحافة الإلكترونية لا تخلق القناعات لدى 
أفراد النخبة السياسية ولا تادي إلى تغيير القرارات وخاصة المصيرية والسياسية منها، منوهاا إلى 

بهدف الاطلاع أكثر على القضايا التي لا تتوفر فيها معلومات  أن متابعة الصحافة الإلكترونية
مهمة وبالتالي فإن مطالعة ومتابعة الصحافة الإلكترونية تساعده شخصياا على بلورة أفكار 

 معينة وتوجهات معينة في قضايا محددة، دون التأثير على القرارات لديه.

يتابع الصحافة الإلكترونية المحلية  ويتفق مع هذا الرأي طلال أبو ظريفة الذي أفاد بأنه
والدولية ليتعرف من خلالها على ما وراء الخبر وليطلع على آراء المحللين السياسيين 
والمختصين في قضايا معينة، لأن السياسي يجب أن يكون على صلة مع الإعلام ومع تطورات 

لى تغيير قناعاته لأن الأحداث ومستجداتها، غير أنها أي الصحافة الإلكترونية لا تحمله ع
 .(2)القناعات لها علاقة بالثقافة والمرجعيات الثقافية والتنظيمية وفقاا لما قال

 
 

                                                 

نافــذ عــزام، عضــو القيــادة السياســية فــي حركــة الجهــاد الإســلامي، محادثــة كتابيــة عبــر الفــيس بــوك، بتــاريخ  (1)
 لساعة الواحدة ظهراا.م، ا2416 42 41

 .مرجا سابلطلال أبو ظريفة،  (2)
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تجعلني أشارك المواطنين في القطاع آلامهم وأوجاعهم  الإلكترونيةمطالعتي للصحافة  200
 :بنسبة

 (25جدول )
 وجاعهم بنسبةلمشاركة المواطنين في القطاع آلامهم وأالتكرارات والنسب المئوية 

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 2 8 06 118 33 ك
3.83 76.64  0.000 

% 15.9 57.4 22.2 3.9 1.4 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

يشاركون المواطنين في هم من الذين  %12.9 سبتهما نأن السابق تبين من الجدول 
يشاركون هم من الذين  %27.2 ما نسبتهبينما  بدرجة عالية جداا،القطاع آلامهم وأوجاعهم 

 ما نسبتهبينما  ،بدرجة متوسطةيشاركون هم من الذين  %00.0 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية
يشاركون هم من الذين  %1.2 نسبته مابينما  ،بدرجة منخفضةيشاركون هم من الذين  3.9%

، والقيمة %75.52وبشكل عام فقد تبين أن الوزن النسبي يساوي  جداا، بدرجة منخفضة
مما يشير على الموافقة العالية  2.22وهي أقل من مستوى الدلالة  2.444تساوى الاحتمالية 

 .مشاركة المواطنين في القطاع آلامهم وأوجاعهمعلى 

نظراا لاهتمام الصحافة الإلكترونية البالغ بمشكلات وهموم ويرجع الباحث ذلك 
المواطنين ونجاحها في بعض الأحيان لتحويل تلك المشكلات والهموم لقضايا رأي عام محلي 
كما كان يحدث مع ضحايا انقطاع الكهرباء الذين قضوا نتيجة اشتعال النيران في بيوتهم جراء 

وبالتالي تزداد نسبة مشاركة المبحوثين للمواطنين في  استخدامهم وسائل بداية بهدف الإضافة،
 همومهم وأوجاعهم المختلفة الناجمة عن الأزمات.
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 :ثانياً: التأثيرات المعرفية
 بالمعلومات المهمة حولها: الإلكترونيةما أهم الأزمات التي أفادتك الصحافة  220

 (26) جدول
ك الصحافة الإلكترونية بالمعلومات المهمة لأهم الأزمات التي أفادتالتكرارات والنسب المئوية 

 حولها

أهم الأزمات التي أفادتك الصحافة الإلكترونية 
النسبة  التكرار بالمعلومات المهمة حولها

 المئوية % 
 43.0 89 الانقسام

 47.8 99 الكهرباء

 47.8 99 المعابر

 78.3 162 الحروب المتكررة على القطاع

 9.7 20 أخرى 

  027تعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي اختيار من م 

يطالعون أن الصحافة الإلكترونية  %53.2ين من الجدول السابق أن ما نسبته تب
بينما ما نسبته حول الكهرباء،  أفادتهم %57.8أفادتهم بمعلومات حول الانقسام، بينما ما نسبته 

حول الحروب المتكررة على  أفادتهم %78.3سبته ، بينما ما نحول المعابر أفادتهم 57.8%
 أفادتهم في موضوعات أخرى. %9.7بينما ما نسبته القطاع، 

ائج السابقة تاكد أن الحروب العدوانية المتكررة التي شنها الاحتلال ضد قطاع غزة النت
معلومات كانت من أهم الأزمات التي أفادت الصحافة الإلكترونية المبحوثين خلالها وزودتهم بال

، ويرى الباحث أن السبب في ذلك يعود لمتابعة الصحافة %78.3المهمة حولها وذلك بنسبة 
الإلكترونية للأحداث الجارية أثناء الحروب العدوانية عن كثب وملاحقتها وتتبعها للأهداف التي 

خلال  كان الاحتلال يستهدفها وتقديم المعلومات حول الضحايا والخسائر البشرية والمادية من
المراسلين والمتطوعين الذين عملوا خلال الحروب لصالح وسائل الصحافة الإلكترونية المختلفة، 
والتي استعانت أيضاا بالمواطنين وشهود العيان الذين كان يتصادف وجودهم في الأماكن التي 

ة عن يقصفها ويستهدفها الاحتلال، كما قدمت الصحافة الإلكترونية الفلسطينية معلومات وافر 
أماكن الاجتياحات التي كانت قوات العدو تتغول فيها، وبالتالي كان ذلك سبباا وجيهاا للجوء 
المبحوثين لها بهدف التعرف على المستجدات والوقوف على التطورات، بالإضافة لقيام 
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الصحافة الإلكترونية بتقديم شروحات وتحليلات لما وراء الخبر عبر استضافة المحللين والخبراء 
 مما جعلها تتقدم على غيرها وخاصة أثناء الحروب العدوانية على القطاع.

كما تشير النتائج في ذات الجدول لتساوي نسبة الخيارين الثاني والثالث وهما أزمتا 
لكل منهما، بمعنى أن الصحافة الإلكترونية قد أفادت  %07.8الكهرباء والمعابر بنسبة 

متين المذكورتين وبنفس النسبة، ولعل ما يفسر ذلك أن كلا المبحوثين بمعلومات مهمة حول الأز 
الأزمتين مستمرتين تقريباا وبعكس أزمة الحروب العدوانية على القطاع والتي كانت تستمر لمدة 

 معينة ثم تتوقف سواء باتفاق هدنة أو بالإعلان عن توقف الحرب من طرف واحد.
 

بحقيقة الأزمات التي يعانيها أبناء  يزيد معرفتي الإلكترونيةاعتمادي على الصحافة  230
 قطاع غزة بنسبة:

 (27) جدول
للاعتماد على الصحافة الإلكترونية لزيادة معرفة بحقيقة الأزمات التكرارات والنسب المئوية 

 التي يعانيها أبناء قطاع غزة بنسبة

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 لنسبيا

القيمة 
 الاحتمالية

 1 15 64 148 23 ك
3.66 73.24  0.000 

% 11.1 52.2 29.4 7.2 4.5 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

على الصحافة هم من الذين اعتمادهم  %11.1 ما نسبتهأن  السابقتبين من الجدول 
بينما  ،ي يعانيها أبناء قطاع غزة بدرجة عالية جداا الت الأزماتمعرفتهم بحقيقة  الإلكترونية تزيد

هم من الذين  %09.2 ما نسبتهبينما  ،ه بدرجة عاليةيطالعونهم من الذين  %20.0 ما نسبته
بينما  ،ه بدرجة منخفضةيطالعونهم من الذين  %7.0 ما نسبتهبينما  ،ه بدرجة متوسطةيطالعون
وبشكل عام فقد تبين أن الوزن  ،منخفضة جداا ه بدرجة يطالعونهم من الذين  %2.2 ما نسبته

وهي أقل من مستوى الدلالة  2.222والقيمة الاحتمالية تساوى  ،%73.02النسبي يساوي 
معرفة ال يزيد الإلكترونيةالصحافة أن الاعتماد على مما يشير على الموافقة العالية على  2.22
 .التي يعانيها أبناء قطاع غزة الأزماتبحقيقة 

ا الإطار ياكد القيادي في الجبهة الديمقراطية صالح زيدان أنه يعتمد على وفي هذ
الصحافة الإلكترونية الفلسطينية والدولية لمعرفة المزيد حول الحقائق المتعلقة بأزمات قطاع 
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غزة، ملفتاا لأنه كان يطالع ويعتمد على الصحافة الإلكترونية وخاصة الفلسطينية في كل 
 .(1)نها قطاع غزةالأزمات التي عانى م

 
أثناء الأزمات يزيدني معرفة بالجهة التي تقف خلف  الإلكترونيةاعتمادي على الصحافة  210

 تلك الأزمات بنسبة:
 (28جدول )

للاعتماد على الصحافة الإلكترونية لزيادة المعرفة بالجهة التي التكرارات والنسب المئوية 
 تقف خلف تلك الأزمات

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 5 21 77 80 21 ك
3.45 69.00  0.000 

% 10.1 40.4 37.0 10.1 2.4 

  4.45المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

لصحافة على اهم من الذين اعتمادهم  %12.1 ما نسبتهأن  السابقتبين من الجدول 
 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية جداا  الأزماتبالجهة التي تقف خلف تلك هم الإلكترونية تزيد معرف

ه يطالعونهم من الذين  %37.2 ما نسبتهبينما  ،ه بدرجة عاليةيطالعونالذين  منهم  52.5%
 مابينما  ،ه بدرجة منخفضةيطالعونهم من الذين  %12.1 ما نسبتهبينما  ،بدرجة متوسطة

وبشكل عام فقد تبين أن الوزن  ،ه بدرجة منخفضة جداا يطالعونهم من الذين  %0.5 نسبته
وهي أقل من مستوى الدلالة  2.222والقيمة الاحتمالية تساوى  ،%59.22النسبي يساوي 

 يزيد الإلكترونيةالصحافة أن الاعتماد على الموافقة العالية على أن لى إمما يشير  2.22
 الأزماتلتي تقف خلف تلك المعرفة بالجهة ا

                                                 

 .مرجا سابلصالح زيدان،  (1)
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 الوجدانية:: التأثيرات ثالثاً 
 :الإلكترونيةما هي التأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتمادك على الصحافة  250

 (29جدول )
 لتأثيرات الوجدانية الناتجة عن الاعتماد على الصحافة الإلكترونيةالمئوية التكرارات والنسب 

عتماد على الصحافة التأثيرات الوجدانية الناتجة عن الا
النسبة  التكرار الإلكترونية

 المئوية % 
 73.9 153 مشاركة عموم المواطنين همومهم ومشكلاتهم وأزماتهم 

 47.8 99 زيادة الشعور بالكراهية للاحتلال

زيادة الشـعور بالكراهيـة للجهـات التـي تتسـبب بمحاصـرة المـواطنين 
 51.2 106 وزيادة معاناتهم

 58.9 122 المسئولية نحو تخفيف معاناة المواطنينزيادة الشعور ب

 52.7 109 تجعلني أكثر قرباا من الجماهير

 3.7 7 أخرى 

  027اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي 

يطالعون التأثيرات الوجدانية الناتجة هي  %73.9 ما نسبتهتبين من الجدول التالي أن 
زيادة الشعور  %57.8، بينما ما نسبته موم المواطنين همومهم ومشكلاتهم وأزماتهممشاركة ع

زيادة الشعور بالكراهية للجهات التي تتسبب  %21.0 نسبتهبينما ما بالكراهية للاحتلال، 
زيادة الشعور بالمسئولية نحو  %28.9، بينما ما نسبته بمحاصرة المواطنين وزيادة معاناتهم

بينما ما جعلهم أكثر قرباا من الجماهير،  %20.7بينما ما نسبته مواطنين، تخفيف معاناة ال
  .تأثيرات أخرى  %3.7نسبته 

ويتضح من النتائج السابقة أن أعلى نسبة مئوية كانت لصالح الخيار الأول وهو 
وهي من  %73.9مشاركة عموم المواطنين همومهم ومشكلاتهم الناجمة عن الأزمات بنسبة 

وجدانية المهمة المترتبة على اعتماد المبحوثين على الصحافة الإلكترونية، ويرى التأثيرات ال
الباحث أن أفراد النخبة السياسية الفلسطينية منغمسون في الأوساط الاجتماعية للمواطنين 
ويعيشون همومهم وأوجاعهم ويتألمون لألمهم وبالتالي يشاركون المواطنين في هذه الآلام والهموم 

 لأنهم يستشعرونها ويعيشونها صباح مساء. والمشكلات
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التي أظهرت في إحدى نتائجها أن  (1)م(2410وتتقارب هذه النتيجة مع دراسة )بربخ، 
من التأثيرات الوجدانية للمبحوثين جراء اعتمادهم على شبكات التواصل الاجتماعي أثناء أزمة 

اع وجدانياا في آلامهم وأوجاعهم العدوان الإسرائيلي على القطاع، كانت مشاركتهم لسكان القط
 (.80.84نتيجة المعاناة المستمرة خلال فترة العدوان وذلك لوزن نسبي بلغ )

والتي أظهرت في إحدى  (2)م(2415في حين تتباعد هذه النتيجة مع دراسة )مرجان، 
 %20.8نتائجها أن مشاركة المبحوثين للاجئين في همومهم ومشكلاتهم وأزماتهم كانت بنسبة 

فقط، وتفسير ذلك أن الدراسة المذكورة بحثت اعتماد العينة المبحوثة على المواقع الإلكترونية في 
اكتساب المعلومات حول قضية اللاجئين الفلسطينيين، من المعروف أن قضية اللاجئين صعبة 
قليمية وتخضع تلك المعالجة لموازين قوى  ومعقدة وقديمة، ومعالجتها تتطلب تدخلات دولية وا 
كبرى في الساحة الدولية، الأمر الذي جعل المواطن الفلسطيني عاجزاا للتدخل فيها إلا من خلال 

 التعاطف والشعور الوجداني بشكل عام.

كما أن النتائج ذاتها توضح أن أدنى نسبة مئوية كانت لصالح الخيار الثاني وهو زيادة 
ير ذلك أن المبحوثين ليسوا بحاجة ، ويمكن تفس%07.8الشعور بالكراهية للاحتلال بنسبة بلغت 

لمن يزيد شعورهم بالكراهية للاحتلال لأنهم على يقين بأنه أي الاحتلال هو السبب في كل 
 مصائب شعبنا وأزماته ومشكلاته.

 
 ما نسبة مشاركتك لعموم المواطنين في مشكلاتهم وأزماتهم نتيجة متابعك للصحافة الإلكترونية: 260

 (31جدول )
 زماتهم نتيجة متابعةلعموم المواطنين في مشكلاتهم وأ لمشاركةسب المئوية التكرارات والن

 الإلكترونيةللصحافة 

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 2 9 59 122 15 ك
3.67 73.04  0.000 

% 7.2 58.9 28.5 4.3 1.0 

 2.22وسط الحسابي دال إحصائياا عند مستوى دلالة المت 

                                                 

 .187، صمرجا سابلنضال بربخ،  (1)

 .141، صمرجا سابلهاني مرجان،  (2)
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لعموم المواطنين في المشاركين هم من  %7.0 ما نسبتهأن السابق تبين من الجدول 
 ما نسبتهبينما  ،بدرجة عالية جداا  الإلكترونيةمتابعة للصحافة المشكلاتهم وأزماتهم نتيجة 

 مشاركتهمهم من الذين  %08.2 سبتهمشاركتهم بدرجة عالية، بينما ما نهم من الذين  28.9%
 ما نسبتهبينما  ،بدرجة منخفضة مشاركتهمهم من الذين  %5.3 نسبتهما بينما  ،بدرجة متوسطة

وبشكل عام فقد تبين أن الوزن النسبي  ،بدرجة منخفضة جداا  مشاركتهمهم من الذين  1.2%
مما  2.22ى الدلالة وهي أقل من مستو  2.222والقيمة الاحتمالية تساوى  ،%73.52يساوي 
أن مشاركة عموم المواطنين في مشكلاتهم وأزماتهم نتيجة متابعة لى الموافقة العالية على إيشير 

 .الإلكترونيةللصحافة 

تشير النتائج السابقة أن هناك موافقة عالية من المبحوثين على أنهم يشاركون عموم 
هم للصحافة الإلكترونية وهي نتيجة تتفق المواطنين في مشكلاتهم وأزماتهم وذلك كنتيجة لمتابعت

 (.34تماماا مع نتائج الجدول السابق رقم )

وهنا يشير طلال أبو ظريفة لأن الصحافة الإلكترونية تشجعه جداا على مشاركة 
المواطنين همومهم وآلامهم خاصة في القضايا الحياتية اليومية، والأمور الاجتماعية والقضايا 

 .(1)لناس، كغلاء الأسعار وغيرهاالتي تمس حياة عموم ا
 

واعتمادي عليها ازداد شعوراً بالقلل من الأزمات  الإلكترونيةجراء مطالعتي للصحافة  270
 يجاد الحلول المناسبة لها بنسبة: إوسبل 

 (30) جدول
من الأزمات وسبل ايجاد الحلول المناسبة لها  للشعور بالقللالتكرارات والنسب المئوية 

 العة الصحافة الإلكترونية والاعتماد عليها وذلك كنتيجة لمط

 المؤشرات
عالية 

 جداً 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً 
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

 3 16 78 91 19 ك
3.51 70.20  0.000 

% 9.2 44.0 37.7 7.7 1.4 

  2.22المتوسط الحسابي دال إحصائياا عند مستوى دلالة 

                                                 

 .مرجا سابلطلال أبو ظريفة،  (1)
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 الأزماتيشعرون بالقلق من الذين هم من  %9.2 ما نسبتهأن  السابقبين من الجدول ت
بينما  ،بدرجة عالية جداا  الإلكترونيةوسبل ايجاد الحلول المناسبة لها جراء مطالعتهم للصحافة 

هم من الذين  %37.7 يشعرون بدرجة عالية، بينما ما نسبتههم من الذين  %55.2 ما نسبته
بينما  ،بدرجة منخفضةيشعرون هم من الذين  %7.7 ما نسبتهبينما  ،متوسطة بدرجةيشعرون 
وبشكل عام فقد تبين أن الوزن  ،بدرجة منخفضة جداا يشعرون هم من الذين  %1.5 ما نسبته

وهي أقل من مستوى الدلالة  2.222والقيمة الاحتمالية تساوى  ،%72.02النسبي يساوي 
وسبل ايجاد الحلول  الأزماتالشعور بالقلق من لية على مما يشير على الموافقة العا 2.22

 .الإلكترونيةالمناسبة لها جراء مطالعة الصحافة 
 

 عند معالجتها للأزمات: الإلكترونيةبرأيك ما أهم المشكلات التي تعاني منها الصحافة  280
 (32جدول )

ترونية عند معالجتها لأهم المشكلات التي تعاني منها الصحافة الإلكالمئوية التكرارات والنسب 
 للأزمات

أهم المشكلات التي تعاني منها الصحافة الإلكترونية عند 
النسبة  التكرار معالجتها للأزمات

 المئوية % 
 64.3 133 مجهولية مصدر المعلومات 

 24.2 50 محدودية المواد المتخصصة بقضايا الأزمات

 49.8 103 عدم الموضوعية في معالجة تداعيات وأسباب والأزمات

 59.4 123 اعتمادها على معلومات أو مصادر غير موثوقة

 32.9 68 صعوبة الحصول على المعلومات المهمة

 6.8 14 أخرى 

  027اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي 

ي منها م المشكلات التي تعانيطالعون أه %60.3 ما نسبتهتبين من الجدول التالي أن 
، بينما ما نسبته مجهولية مصدر المعلومات عند معالجتها للأزمات الإلكترونيةالصحافة 

عدم  %59.8بينما ما نسبته محدودية المواد المتخصصة بقضايا الأزمات،  05.0%
اعتمادها على  %29.5، بينما ما نسبته الموضوعية في معالجة تداعيات وأسباب والأزمات

صعوبة الحصول على المعلومات  %30.9بينما ما نسبته ر موثوقة، معلومات أو مصادر غي
  .أخرى  مشاكل %5.8بينما ما نسبته المهمة، 
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وفي ضوء هذه النتائج ياكد صالح زيدان على ضرورة تجاوز مشكلة مجهولية مصدر 
المعلومات منوهاا لأن الأفضل بالنسبة للصحافة الإلكترونية الإفصاح عن مصدر معلوماتها لأن 

 .(1)ذلك يعطيها قوة ويزيد من نسبة ثقة الجمهور واعتماده عليها
 

من وجهة نظرك ما الخطوات المطوب اتخاذها من قبل القائمين على الصحافة  290
 الإلكترونية بهدف تطويرها أو تحسين أدائها:
 (33جدول )

للخطوات المطوب اتخاذها من قبل القائمين على الصحافة المئوية التكرارات والنسب 
 الإلكترونية بهدف تطويرها أو تحسين أدائها

الخطوات المطوب اتخاذها من قبل القائمين على الصحافة 
النسبة  التكرار الإلكترونية بهدف تطويرها أو تحسين أدائها

 المئوية % 
 91.8 190 الاهتمام بالدقة والموضوعية 

 53.6 111 اتباع التغطية الفورية والشاملة للأحداث

 54.1 112 تناول الأزمات وتداعياتها وأسبابها التوسع في

السـعي لكشـف الجهــات التـي تقـف خلــف تعميـق أزمـات المــواطنين 
 63.8 132 وزيادة معاناتهم

 37.7 78 زيادة الاهتمام بالجانب اللغوي والنحوي 

 28.0 58 أخرى 

  027اختيار من متعدد وتم حساب النسبة المئوية من حجم العينة والتي تساوي 

الخطوات المطوب اتخاذها من  يطالعون  %91.8 ما نسبتهبين من الجدول التالي أن ت
الاهتمام بالدقة  هي بهدف تطويرها أو تحسين أدائها الإلكترونيةقبل القائمين على الصحافة 

بينما ما نسبته اتباع التغطية الفورية والشاملة للأحداث،  %23.5، بينما ما نسبته والموضوعية
السعي لكشف  %53.8، بينما ما نسبته سع في تناول الأزمات وتداعياتها وأسبابهاالتو  25.1%

 %37.7بينما ما نسبته الجهات التي تقف خلف تعميق أزمات المواطنين وزيادة معاناتهم، 
 خطوات أخرى. %08.2بينما ما نسبته زيادة الاهتمام بالجانب اللغوي والنحوي، 

                                                 

 .مرجا سابلصالح زيدان،  (1)
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ضل صالح زيدان الاهتمام بالدقة والموضوعية مع وتعليقاا على النتيجة السابقة يف
الاهتمام بالجانب اللغوي والنحوي معاا دون أن يطغى أحد الأمرين على الآخر لما لهما من 

 .(1)أهمية بالغة
 

 

                                                 

 .المرجا السابلصالح زيدان،  (1)
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 المبحث الثاني

 اختبار فروض الدراسة الميدانية

 

 التالي:حاولت الدراسة الميدانية اختبار مجموعة من الفروض نوضحها على النحو 

( α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية ارتباطية  علاقة يوجد الفرض الأول:
 درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية ونسبة المعرفة أثناء الأزمات.بين 

 ".Chi Squareللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "و 
 (43)جدول رقم 

  مchi Squareمالعلاقة  نتائج اختبار

درجة الاعتماد على الصحافة بين العلاقة 
 الإلكترونية ونسبة المعرفة أثناء الأزمات

 قيمة الاختبار
chi 

Square 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
175.525 15 2.222 

  قيمة chi Square 05.32 تساوي  2.22ومستوى دلالة  15درجة حرية  

 (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 35)السابق رقم جدول المن النتائج الموضحة في 
الاختبار  ةوقيم ،(=05.0من مستوى الدلالة ) أقل"  Chi Squareالمقابلة لاختبار" 

 (،05.32والتي تساوي ) أكبر من القيمة الجدولية(، وهي 175.525والتي تساوي ) الحسابية
درجة الاعتماد على الصحافة بين ذات دلالة إحصائية ارتباطية مما يدلل على وجود علاقة 

 .الأزماتونسبة المعرفة أثناء  الإلكترونية
 نتيجة اختبار الفرض الأول:

ثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة 
 الاعتماد على الصحافة الإلكترونية ونسبة المعرفة أثناء الأزمات.

على أن الاعتماد على الصحافة الإلكترونية من قبل المبحوثين يزيد نسبة وهذا يدلل 
المعرفة لديهم، بمعنى أن الصحافة الإلكترونية سعت لرفع مستوى المبحوثين من خلال توفير 

 مزيد من المعلومات لهم حول الأزمات.
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( α ≤ 0.05) دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية ارتباطية  علاقة يوجدالفرض الثاني: 
درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية ودرجة الثقة التي تتمتا بها الصحافة بين 

 الإلكترونية كمصدر للمعلومات أثناء الأزمات.

 ".Chi Squareللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "و 
 (42)جدول رقم 

  مchi Squareمالعلاقة  نتائج اختبار

تماد على الصحافة درجة الاعبين العلاقة 
الإلكترونية ودرجة الثقة التي تتمتا بها الصحافة 

 الإلكترونية كمصدر للمعلومات أثناء الأزمات.

 قيمة الاختبار
chi 

Square 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
59.258 10 2.222 

  قيمة chi Square 01.20 تساوي  2.22ومستوى دلالة  10درجة حرية  

 (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 32)رقم  السابق جدولالئج الموضحة في من النتا
الاختبار  ةوقيم ،(=05.0من مستوى الدلالة ) أقل"  Chi Squareالمقابلة لاختبار" 

مما  (،01.20والتي تساوي ) أكبر من القيمة الجدولية(، وهي 59.258والتي تساوي ) الحسابية
درجة الاعتماد على الصحافة بين ذات دلالة إحصائية ارتباطية وجود علاقة يدلل على 
 .الأزماتكمصدر للمعلومات أثناء  الإلكترونيةودرجة الثقة التي تتمتع بها الصحافة  الإلكترونية

 نتيجة اختبار الفرض الثاني:
ثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة 

عتماد على الصحافة الإلكترونية ودرجة الثقة التي تتمتا بها كمصدر للمعلومات أثناء الا
 الأزمات.

ويعتبر الباحث هذه النتيجة منطقية وطبيعية لأنه كلما كان الاعتماد على الصحافة 
الإلكترونية أكبر فإن ذلك يعني أن الثقة بها أكبر، كما يرى الباحث أن هذه النتيجة توضح أن 

افة الإلكترونية تمتعت بثقة المبحوثين واعتمدوا عليها كمصدر من مصادر المعلومات الصح
 أثناء الأزمات.
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( α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية ارتباطية  علاقة يوجدالفرض الثالث: 
 درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية والتأثير على القرارات أثناء الأزمات.بين 

 ".Chi Squareابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "للإجو 
 (42)جدول رقم 

  مchi Squareمالعلاقة  نتائج اختبار

درجة الاعتماد على الصحافة بين العلاقة 
 الإلكترونية والتأثير على القرارات أثناء الأزمات

 قيمة الاختبار
chi 

Square 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
33.255 15 2.222 

  قيمة chi Square 05.32 تساوي  2.22ومستوى دلالة  15درجة حرية  

المقابلة  (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 35)رقم من النتائج الموضحة في جدول 
والتي  الاختبار الحسابية ةوقيم ،(=05.0من مستوى الدلالة ) أقل"  Chi Squareلاختبار" 
مما يدلل على  (،05.32والتي تساوي ) أكبر من القيمة الجدولية(، وهي 33.546تساوي )

والتأثير  الإلكترونيةدرجة الاعتماد على الصحافة بين ذات دلالة إحصائية ارتباطية وجود علاقة 
 الأزمات.على القرارات أثناء 

 نتيجة اختبار الفرض الثالث:
ذات دلالة إحصائية بين درجة  ثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية

 الاعتماد على الصحافة الإلكترونية والتأثير على القرارات أثناء الأزمة.

ويرجع الباحث ذلك لانفراد الصحافة الإلكترونية بسرعة توفير المعلومات المهمة أثناء 
ات ، وخاصة أثناء الحروب العدوانية الثلاثة التي تعرض لها قطاع غزة خلال السنو الأزمات

القليلة الماضية، حيث أثبتت الصحافة الإلكترونية الفلسطينية قدرتها البالغة على ملاحقة 
الأحداث وتتبع المناطق الساخنة التي تقع فيها أحداث القصف والاستهداف الصهيوني، 

 بالإضافة لتزويد المتابعين بنتائج تلك الأحداث وتوضيح الخسائر في الأرواح والممتلكات.
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( α ≤ 0.05) دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية ارتباطية  علاقة يوجدرابا: الفرض ال
 درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية والمعرفة بحقيقة الأزمات.بين 

 ".Chi Squareللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "و 
 (41)جدول رقم 

  مchi Squareم العلاقة نتائج اختبار

درجة الاعتماد على الصحافة  بينالعلاقة 
 الإلكترونية والمعرفة بحقيقة الأزمات

 قيمة الاختبار
chi 

Square 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
53.957 15 2.222 

  قيمة chi Square 05.32 تساوي  2.22ومستوى دلالة  15درجة حرية  

المقابلة  (.Sig)لاحتمالية ( تبين أن القيمة ا37)رقم من النتائج الموضحة في جدول 
والتي  الاختبار الحسابية ةوقيم ،(=05.0من مستوى الدلالة ) أقل"  Chi Squareلاختبار" 
مما يدلل على  (،05.32والتي تساوي ) أكبر من القيمة الجدولية(، وهي 53.957تساوي )

 الإلكترونيةاد على الصحافة درجة الاعتمبين ذات دلالة إحصائية ارتباطية وجود علاقة 
 المعرفة بحقيقة الأزمات.و 

 نتيجة اختبار الفرض الرابا:
ثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة 

 الاعتماد على الصحافة الإلكترونية والمعرفة بحقيقة الأزمات.

لكترونية جمهورها بحقيقة ويرجع الباحث صحة الفرض السابق إلى تعريف الصحافة الإ
الأزمات التي وقعت أثناء فترة الدراسة، كما أن صحة هذا الفرض توضح لها أن الصحافة 
الإلكترونية قد تناولت الأزمات المعنية سواء من حيث التعريف بها وبحقيقتها وتداعياتها، أو من 

لمبحوثين وهم نخبة سياسية حيث معالجتها صحفياا وا علامياا، وتبدو هذه النتيجة منطقية لكون ا
بمعنى أنهم لديهم معرفة جيدة بالأزمات ونتيجة اعتمادهم على الصحافة الإلكترونية تزيد نسبة 

 المعرفة من حيث الوقوف على حقيقة هذه الأزمات.
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( α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية ارتباطية  علاقة يوجدالفرض الخامس: 
يجاد الحلول المناسبة.درجة الاعتماد بين   على الصحافة الإلكترونية وزيادة الشعور بالقلل وا 

 ".Chi Squareللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "و 
 (48)جدول رقم 

  مchi Squareمالعلاقة  نتائج اختبار

درجة الاعتماد على الصحافة بين العلاقة 
 الإلكترونية وزيادة الشعور بالقلل من الأزمات

 وسبل إيجاد الحلول المناسبة لها.

 قيمة الاختبار
chi 

Square 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
55.535 15 2.222 

  قيمة chi Square 05.32 تساوي  2.22ومستوى دلالة  15درجة حرية  

المقابلة  (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 38) رقم من النتائج الموضحة في جدول
والتي  الاختبار الحسابية ةوقيم ،(=05.0من مستوى الدلالة ) أقل"  Chi Squareبار" لاخت

مما يدلل على  (،05.32والتي تساوي ) أكبر من القيمة الجدولية(، وهي 55.535تساوي )
ادة وزي الإلكترونيةدرجة الاعتماد على الصحافة بين ذات دلالة إحصائية ارتباطية وجود علاقة 

 .يجاد الحلول المناسبةا  الشعور بالقلق و 
 نتيجة اختبار الفرض الخامس:

ثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة 
اعتماد المبحوثين على الصحافة الإلكترونية و ين درجة زيادة شعور المبحوثين بالقلل من 

 ها.الأزمات وسبل إيجاد الحلول المناسبة ل

ويرى الباحث أن ثبوت صحة هذا الفرض تدلل على أن الصحافة الإلكترونية قد 
مارست دورها المفترض في إبراز حقيقة الأزمات ونجحت في تحذير النخبة السياسية وبتعريفها 
بخطورة الأزمات، كما أنها تمكنت من إقناع المبحوثين من محدودية إيجاد الحلول المناسبة 

 بها غزة في فترة الدراسة. للأزمات التي مرت
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 بين( α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية  يوجد فروق الفرض السادس: 
التأثيرات الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية حول متوسطات تقديرات المبحوثين 

المؤهل مر، )النوع، الععلى الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات يعزى للمتغيرات الشخصية 
 .السياسي( التأييد، العلمي، مكان السكن

 فرضيات وهي: 2وللإجابة على هذا الفرض تحقق الباحث من 

 بين( α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية  يوجد فروق الفرضية الأولى: 
ينية التأثيرات الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطحول متوسطات تقديرات المبحوثين 

 يعزى لمتغير النوع على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات

 لعينتين مستقلتين". - Tللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "
 (49)جدول رقم 

 النوعمم وفقا لمتغير "لعينتين مستقلتين - Tئج اختبار منتا
اعتماد النخبة السياسية 

الفلسطينية على الصحافة 
 الأزمات الإلكترونية وقت

المتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة الاختبار المعياري 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 

 التأثيرات السلوكية 
 0.638 3.23 180 ذكر

-0.813 0.417 

 0.669 3.34 27 أنثى

 التأثيرات المعرفية
 0.742 3.56 180 ذكر

0.018 0.986 

 0.738 3.55 27 أنثى

 لوجدانيةالتأثيرات ا
 0.662 3.59 180 ذكر

0.167 0.867 

 0.729 3.57 27 أنثى

  1.95تساوي  025ودرجة حرية   2.22القيمة الجدولية عند مستوى دلالة 

فيما يتعلق بالتأثيرات السلوكية الناتجة عن ( 39)رقم النتائج الموضحة في جدول تشير  -1
القيمة لكترونية وقت الأزمات تبين أن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإ

( 2.517والتي تساوي ) لعينتين مستقلتين "  -  Tالمقابلة لاختبار"  (.Sig)الاحتمالية 
(  وهي أقل من -2.813، وقيمة الاختبار الحسابية )(=05.0من مستوى الدلالة ) أكبر

لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (، مما يدلل ع1.95القيمة الجدولية التي تساوي )
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في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية 
 الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير النوع.

 نتيجة اختبار الفرض:
تقديرات ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

المبحوثين حول التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على 
 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير النوع.

وهذا يدلل على أن المبحوثين من كلا الجنسين تأثروا سلوكياا بنفس الدرجة جراء 
 مات.اعتمادهم على الصحافة الإلكترونية وقت الأز 

كذلك فيما يتعلق بالتأثيرات المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على و  -0
  Tالمقابلة لاختبار"  (.Sig)القيمة الاحتمالية الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تبين أن 

، وقيمة (=05.0من مستوى الدلالة ) ( أكبر2.985والتي تساوي ) لعينتين مستقلتين "  -
(، مما يدلل 1.95(  وهي أقل من القيمة الجدولية التي تساوي )2.218الاختبار الحسابية )

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات المعرفية 
مات الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأز 

 .النوع تعزى لمتغير
 نتيجة اختبار الفرض:

ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات 
المبحوثين حول التأثيرات المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على 

 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير النوع.

 ابه الظروف والأحوال التي كانت تعيشها النخبة أثناء الأزمات.هذا يدلل على تش

أما فيما يتعلق بالتأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على  -3
 -  Tالمقابلة لاختبار"  (.Sig)القيمة الاحتمالية الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تبين أن 

، وقيمة (=05.0من مستوى الدلالة ) ( أكبر2.857ي تساوي )والت لعينتين مستقلتين " 
(، مما يدلل 1.95(  وهي أقل من القيمة الجدولية التي تساوي )2.157الاختبار الحسابية )

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات الوجدانية 
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ة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى الناتجة عن اعتماد النخب
 لمتغير النوع.

 نتيجة اختبار الفرض:
ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات 
المبحوثين حول التأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على 

 لكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير النوع.الصحافة الإ 
وهذا دليل على أن المبحوثين من كلا الجنسين قد تأثروا وجدانياا وبنفس الدرجة جراء 
اعتمادهم على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات مما يثبت أن تأثر النخبة السياسية من 

 كلا الجنسين في الأزمات كان بنفس القدر، والدرجة ذاتها.
ردود ذلك إلى أن الأزمات فرضت على كل أهالي قطاع غزة دون استثناء وعانى وم

 (.39منها الذكور كما الإناث وهذا ما أكدته نتيجة الجدول رقم )
 

 بين( α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية  يوجد فروق الفرضية الثانية: 
اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية  التأثيرات الناتجة عنحول متوسطات تقديرات المبحوثين 

 يعزى لمتغير العمر: على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات
 ".لعدة عينات مستقلة )تحليل التباين( - Fللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "

 (31جدول رقم )
وثين متوسطات تقديرات المبح بين (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

التأثيرات الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية حول 
 يعزى لمتغير العمر وقت الأزمات

عن التأثيرات الناتجة 
اعتماد النخبة السياسية 

الفلسطينية على الصحافة 
 الإلكترونية وقت الأزمات

قيمة  المتوسطات الحسابية
 الاختبار

 مfم

القيمة 
 حتماليةالا
(Sig). 08-31 30-11 10-51 50-61 

فما  60
 فوق 

 0.047 2.460 0.88 3.18 3.31 3.32 3.50 التأثيرات السلوكية
 0.001 4.945 3.02 3.52 3.29 3.25 3.85 التأثيرات المعرفية
 0.511 0.825 3.34 3.58 3.60 3.55 3.55 التأثيرات الوجدانية

 0.51(  تساوي 020، 5و درجة حرية ) 2.22لة القيمة الجدولية عند مستوى دلا 
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فيما يتعلق بالتأثيرات السلوكية الناتجة عن ( 52)رقم من النتائج الموضحة في جدول  -1
القيمة اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تبين أن 

 ( وهي أقل2.257والتي تساوي ) " ينتحليل التبا - Fالمقابلة لاختبار" (.Sig)الاحتمالية 
(  وهي أكبر من القيمة 0.552، وقيمة الاختبار الحسابية )(=05.0من مستوى الدلالة )

(، مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات 0.51الجدولية التي تساوي )
اد النخبة السياسية الفلسطينية على المبحوثين حول التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتم

الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات يعزى لمتغير العمر، ومن خلال المتوسطات تبين أن 
 .اا عام 32 – 18التأثيرات لصالح الذين أعمارهم ما بين 

 نتيجة اختبار الفرض:
ثبت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين 

ول التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة ح
الإلكترونية وقت الأزمات يعزى لمتغير العمر، ومن خلال المتوسطات الحسابية السابقة 

 عاماً.41-78تبين أن التأثيرات هي لصالح الفئة المبحوثة التي تقا أعمارها ما بين 

الفئة العمرية ذاتها إذ أنها ماهلة للتأثر السلوكي جراء الاعتماد  ويرجع الباحث ذلك إلى
التي أثبت  (1)م(0212على الصحافة الإلكترونية، وهي نتيجة تختلف مع دراسة )بربخ، 

عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات 
عتماد النخبة السياسية على شبكات المبحوثين حول التأثيرات السلوكية الناتجة عن ا 

 التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير العمر.

 المقابلة لاختبار (.Sig)القيمة الاحتمالية وكذلك فيما يتعلق بالتأثيرات المعرفية فقد كانت  -0
"F - ( وهي أقل2.221والتي تساوي )" تحليل التباين ( 05.0من مستوى الدلالة=) ،

(، 0.51(  وهي أكبر من القيمة الجدولية التي تساوي )5.952ختبار الحسابية )وقيمة الا
مما يدلل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات 
المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت 

ومن خلال المتوسطات تبين أن التأثيرات لصالح الذين  الأزمات يعزى لمتغير العمر،
 .اا عام32 – 18بين  أعمارهم ما

                                                 

 .247، صلمرجا سابنضال بربخ،  (1)
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 نتيجة اختبار الفرض:
ثبت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات 
المبحوثين حول التأثيرات المعرفة الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على 

الإلكترونية وقت الأزمات يعزى لمتغير العمر، ومن خلال المتوسطات الحسابية  الصحافة
 الموضحة أعلاه يتضح أن التأثيرات هي لصالح المبحوثين الذين تقا أعمارهم ما بين 

 عاماً.78-41

ونتيجة اختبار هذا الفرض متوافقة تماماا مع نتيجة اختبار الفرق السابق من حيث الفئة 
والتي  (1)م(0212ث صحة اختبار الفرض، بينما تختلف مع دراسة )بربخ، العمرية ومن حي

أثبتت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات 
المبحوثين حول تأثيرات المعرفة الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على شبكات التواصل 

 الاجتماعي تعزى لمتغير العمر.

 المقابلة لاختبار (.Sig)القيمة الاحتمالية يما يتعلق بالتأثيرات الوجدانية فقد كانت أما ف -3
"F - ( أكبر2.211والتي تساوي )" تحليل التباين ( 05.0من مستوى الدلالة=) وقيمة ،

ل (، مما يدل0.51(  وهي أقل من القيمة الجدولية التي تساوي )4.825الاختبار الحسابية )
على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات الوجدانية 

عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات الناتجة 
 يعزى لمتغير العمر.

 نتيجة اختبار الفرض:
في تقديرات  ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية

المبحوثين حول التأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على 
 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات يعزى لمتغير العمر.

وهي نتيجة تتعارض مع نتيجة اختبار الفرض السابق الذي ثبت صحته، كما أنها نتيجة 
التي أثبتت أن نسبة التأثيرات الوجدانية الناتجة عن  (2)م(0212تتفق مع دراسة )أبو قوطة، 

 .%33اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المواقع الإلكترونية قد بلغت فقط 
 

                                                 

 .246، صمرجا سابلنضال بربخ،  (1)

 .113، صمرجا سابلمحمود أبو قوطة،  (2)
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 بين( α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية  يوجد فروق الفرضية الثالثة: 
تماد النخبة السياسية الفلسطينية التأثيرات الناتجة عن اعحول متوسطات تقديرات المبحوثين 

 يعزى لمتغير المؤهل العلمي على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات
 ".لعدة عينات مستقلة )تحليل التباين( - Fللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "

 (37جدول رقم )
لمبحوثين متوسطات تقديرات ا بين (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

التأثيرات الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية حول 
 يعزى لمتغير المؤهل العلمي وقت الأزمات

عن اعتماد التأثيرات الناتجة 
النخبة السياسية الفلسطينية 
على الصحافة الإلكترونية 

 وقت الأزمات

قيمة  المتوسطات الحسابية
 الاختبار

 مfم

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig).  أقلل من

 بكالوريوس
 دكتوراه ماجستير بكالوريوس

 0.098 2.128 3.47 3.37 3.35 3.24 التأثيرات السلوكية

 0.160 1.741 3.38 3.66 3.58 3.32 التأثيرات المعرفية

 0.330 1.151 3.02 3.66 3.61 3.57 التأثيرات الوجدانية

  0.55تساوي  (023 ،3درجة حرية )و  2.22وى دلالة الجدولية عند مستالقيمة 

فيما يتعلق بالتأثيرات السلوكية الناتجة ( 51)السابق رقم جدول المن النتائج الموضحة في  -1
عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تبين أن 

( 2.298والتي تساوي )" تحليل التباين - F" لاختبارالمقابلة  (.Sig)القيمة الاحتمالية 
(  وهي أقل 0.108، وقيمة الاختبار الحسابية )(=05.0من مستوى الدلالة ) وهي أكبر

(، مما يدلل على عدم وجود فروق ذات دلالة 0.55من القيمة الجدولية التي تساوي )
الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية إحصائية في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات السلوكية 

 الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات يعزى لمتغير الماهل العلمي.
 نتيجة اختبار الفرض:

ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات 
بة السياسية الفلسطينية المبحوثين حول التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماده النخ

 على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات يعزى لمتغير المؤهل العلمي.
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ويرى الباحث أن نتيجة اختبار الفرض السابق تأتي في سياق تقارب وتشابه سلوك النخبة 
السياسية بغض النظر عن الماهل العلمي والمستوى التعليمي، بالإضافة لتشابه وتقارب السلوك 

 على النخبة السياسية القيام به أثناء الأزمات ومن أجل إدارتها الإدارة الصحيحة. الواجب

 المقابلة لاختبار (.Sig)القيمة الاحتمالية فقد كانت  المعرفيةوكذلك فيما يتعلق بالتأثيرات  -0
"F - وهي أكبر( 152.2والتي تساوي )" تحليل التباين ( 05.0من مستوى الدلالة=)، 

 ،(0.55من القيمة الجدولية التي تساوي ) أقل(  وهي 1.751وقيمة الاختبار الحسابية )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات عدم مما يدلل على 

وقت  الإلكترونيةعن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الناتجة  المعرفية
 .الماهل العلميلمتغير يعزى الأزمات 

 نتيجة اختبار الفرض:
ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات 
المبحوثين حول التأثيرات المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على 

 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

لباحث ذلك نظراا للتقارب المعرفي والثقافي لدى أفراد العينة المبحوثة بالإضافة ويرجع ا
لاطلاعهم الواسع على مجريات وتفاصيل الأزمات التي عانى منها قطاع غزة، وبالنظر 
أيضاا إلى أن الصحافة الإلكترونية عالجت الأزمات التي تناولتها بطريقة معينة ألقت من 

ة في إحداث تلك الأزمات غالباا على الاحتلال، وأحياناا بالتعاون مع خلالها اللوم والمساولي
جهات إقليمية أخرى، ولذلك كله ثبت عدم صحة الفرض السابق، ولم يكن هناك فروق في 

 التأثيرات المعرفية لدى أفراد العينة تعزى لمتغير الماهل العلمي.

 المقابلة لاختبار (.Sig)الاحتمالية القيمة فقد كانت  الوجدانيةفيما يتعلق بالتأثيرات  أما -3
"F - أكبر( 332.2والتي تساوي )" تحليل التباين ( 05.0من مستوى الدلالة=)،  وقيمة

مما يدلل  ،(0.55من القيمة الجدولية التي تساوي ) أقل(  وهي 1.151الاختبار الحسابية )
الوجدانية ت المبحوثين حول التأثيرات وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديراعدم على 

الأزمات وقت  الإلكترونيةعن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الناتجة 
 .الماهل العلمييعزى لمتغير 
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 نتيجة اختبار الفرض:
ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

لوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المبحوثين حول التأثيرات ا
 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

ويرجع الباحث عدم وجود الفروق المذكورة بين الباحثين نظراا لشعور أفراد العينة 
ن الأزمات، ومن المبحوثة بالمساولية الاجتماعية تجاه المواطنين وآلامهم الناجمة ع

الملاحظ تطابق هذه النتيجة من سابقتيها بمعنى أن النخبة السياسية لم يكن بين أفرادها 
المبحوثين أي فروق سلوكية أو معرفية أو وجدانية ناجمة عن اعتمادهم على الصحافة 

 الإلكترونية وقت الأزمات رغم التفاوت بينهم في الماهلات العلمية.
 

 بين( α ≤ 0.05) دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية  جد فروق يو الفرضية الرابعة: 
التأثيرات الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية حول متوسطات تقديرات المبحوثين 

 يعزى لمتغير مكان السكن على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات
 ".نات مستقلة )تحليل التباين(لعدة عي - Fللإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار "

 (36جدول رقم )
متوسطات تقديرات المبحوثين  بين (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 

التأثيرات الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية حول 
 يعزى لمتغير مكان السكن وقت الأزمات

اعتماد التأثيرات الناتجة عن 

النخبة السياسية الفلسطينية 

على الصحافة الإلكترونية وقت 

 الأزمات

 المتوسطات الحسابية
قيمة 

 الاختبار

"f" 

القيمة 

 الاحتمالية

(Sig)0  محافظة

 غزة 

محافظة 

 شمال غزة

محافظة 

 الوسطى

محافظة خان 

 يونس

محافظة 

 رفح

 0.120 1.855 3.50 3.38 3.18 3.19 3.02 التأثيرات السلوكية
 0.071 2.197 5.22 3.51 3.52 3.38 3.28 التأثيرات المعرفية
 0.048 2.440 5.27 3.55 3.52 3.22 3.28 التأثيرات الوجدانية

  0.51( تساوي 020، 5ودرجة حرية ) 2.22القيمة الجدولية عند مستوى دلالة 

الناتجة عن  فيما يتعلق بالتأثيرات السلوكية( 50)رقم من النتائج الموضحة في جدول  -1
القيمة اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تبين أن 
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( وهي 2.102والتي تساوي ) " تحليل التباين - F" المقابلة لاختبار (.Sig)الاحتمالية 
وهي أقل من   (1.822، وقيمة الاختبار الحسابية )(=05.0من مستوى الدلالة ) أكبر

(، مما يدلل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 0.51القيمة الجدولية التي تساوي )
في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية 

 الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات يعزى لمتغير مكان السكن.

 لفرض:نتيجة اختبار ا
ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية المبحوثين حول التأثيرات تقديرات 
 الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير مكان السكن.

لأفراد المبحوثين أثناء الأزمات كانت ويرجع الباحث ذلك إلى أن سلوكيات جميع ا
متشابهة، وأن المبحوثين كانوا يقومون بمساولياتهم وواجباتهم السياسية والاجتماعية تجاه 
المواطنين في المحافظة التي يسكنون فيها كما كان يقوم نظرائهم بذلك في محافظاتهم 

 أيضاا.

  لاختبارالمقابلة  (.Sig)ة الاحتمالية القيموكذلك فيما يتعلق بالتأثيرات المعرفية فقد كانت  -0
"F - ( وهي أكبر2.271والتي تساوي )" تحليل التباين ( 05.0من مستوى الدلالة=) ،

(، 0.51(  وهي أقل من القيمة الجدولية التي تساوي )0.197وقيمة الاختبار الحسابية )
تقديرات المبحوثين حول التأثيرات  مما يدلل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في

المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت 
 .الأزمات يعزى لمتغير مكان السكن

 نتيجة اختبار الفرض:
في تقديرات ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية 

المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المبحوثين حول التأثيرات 
 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير مكان السكن.

ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى تشابه وتقارب نسبة المعرفة لدى أفراد العينة المبحوثة، 
حافظات القطاع دون بالإضافة لتشابه وتقارب المعاناة الناجمة عن الأزمات في جميع م
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استثناء بغض النظر عن مكان السكن، بالإضافة لاطلاع جميع أفراد العينة المبحوثة على 
 حقيقة الأزمات وأسبابها وتداعياتها على جميع المواطنين كلٍ  في منطقة سكناه.

  ارلاختبالمقابلة  (.Sig)القيمة الاحتمالية أما فيما يتعلق بالتأثيرات الوجدانية فقد كانت  -3
"F - ( أقل2.258والتي تساوي )" تحليل التباين ( 05.0من مستوى الدلالة=) وقيمة ،

(، مما 0.51(  وهي أكبر من القيمة الجدولية التي تساوي )2.002الاختبار الحسابية )
 يدلل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات الوجدانية

عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات الناتجة 
 .يعزى لمتغير مكان السكن، ومن خلال المتوسطات تبين الفروق لصالح محافظة رفح

 نتيجة اختبار الفرض:
المبحوثين في تقديرات ثبت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية 

الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة رات حول التأثي
الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير مكان السكن، ومن خلال مقارنة المتوسطات 

 الحسابية نجد أن الفروق لصالح أفراد العينة من أهالي محافظة رفح.

انت أكثر من غيرها من ويفسر الباحث النتيجة السابقة بأن محافظة رفح قد ع
المحافظات الأخرى جراء بعض الأزمات مثل أزمة الكهرباء وانقطاع المياه وذلك قبل أن 
يتم معالجة الأمر وزيادة كمية الكهرباء المستوردة من الجانب المصري، كذلك فقد عانت 
د محافظة رفح وأهلها من الإجراءات الأمنية التي تتخذها السلطات المصرية على الحدو 

الفلسطينية المصرية وما نتج عنها من إغلاق للأنفاق التي كان معظم العاملين فيها من 
محافظة رفح، بالإضافة لأزمة القناة المائية التي حفرها الجيش المصري على الحدود 
وأغرقها بمياه البحر وتداعيات ذلك على خصوبة الأرض وملوحة المياه الجوفية في 

 المحافظة.
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 بين( α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى ذات دلالة إحصائية  يوجد فروق امسة: الفرضية الخ
التأثيرات الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية حول متوسطات تقديرات المبحوثين 

 يعزى لمتغير التأييد السياسي على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات
 ".لعدة عينات مستقلة )تحليل التباين( - F"للإجابة على هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 (34جدول رقم )
متوسطات تقديرات المبحوثين  بين ((One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي 

التأثيرات الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية حول 
 يعزى لمتغير التأييد السياسي وقت الأزمات

عن ثيرات الناتجة التأ
اعتماد النخبة 

السياسية الفلسطينية 
على الصحافة 

الإلكترونية وقت 
 الأزمات

 المتوسطات الحسابية
قيمة 
 الاختبار

 مfم

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig).  حركة

 فتح

حركة 

 حماس

حركة 

 الجهاد

جبهة 

 شعبية

جبهة 

 ديمقراطية
 أخرى  مستقل

3.5 3.19 3.20 3.19 3.50 3.18 3.19 التأثيرات السلوكية
4 

1.300 0.259 

3.6 3.22 3.92 3.57 3.22 3.50 3.52 التأثيرات المعرفية
7 

1.637 0.139 

3.7 3.38 3.29 3.22 3.52 3.55 3.25 التأثيرات الوجدانية
6 

0.655 0.686 

  0.15(  تساوي 022، 5و درجة حرية ) 2.22القيمة الجدولية عند مستوى دلالة 
 

فيما يتعلق بالتأثيرات السلوكية الناتجة عن ( 53)رقم ة في جدول من النتائج الموضح -1
القيمة اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تبين أن 

 ( وهي أكبر2.029والتي تساوي ) " تحليل التباين - F" المقابلة لاختبار (.Sig)الاحتمالية 
(  وهي أقل من القيمة 1.322، وقيمة الاختبار الحسابية )(=05.0من مستوى الدلالة )

(، مما يدلل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 0.15الجدولية التي تساوي )
تقديرات المبحوثين حول التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية 

 قت الأزمات يعزى لمتغير التأييد السياسي.على الصحافة الإلكترونية و 
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 نتيجة اختبار الفرض:
بين تقديرات صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم ثبت 

السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المبحوثين حول التأثيرات 
 أييد السياسي.الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير الت

مات ز ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى أن معظم أفراد النخبة كانت سلوكياتهم تجاه الأ
متشابهة من حيث تحميل دولة الكيان المسئولية الكامل عن الأزمات واتهامهم لها بالتسبب 
في إغراق قطاع غزة بتلك الأزمات، وقد برز ذلك جلياا وبوضوح أثناء أزمات الحروب 

نية التي شنتها دولة الكيان على قطاع غزة، ومطالبات النخبة السياسية لدول العالم العدوا
والقوى الإقليمية والدولية بضرورة التدخل لإيقاف الحروب العدوانية ضد الأبرياء في قطاع 

 غزة.

  لاختبارالمقابلة  (.Sig)القيمة الاحتمالية فقد كانت  المعرفيةوكذلك فيما يتعلق بالتأثيرات  -0
"F - وهي أكبر( 139.2والتي تساوي ) "تحليل التباين ( 05.0من مستوى الدلالة=)، 

 ،(0.15من القيمة الجدولية التي تساوي ) أقل(  وهي 1.537وقيمة الاختبار الحسابية )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات عدم مما يدلل على 

وقت  الإلكترونيةعن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الناتجة  فيةالمعر 
 التأييد السياسي.يعزى لمتغير الأزمات 

 نتيجة اختبار الفرض:
بين تقديرات صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم ثبت 
ة السياسية الفلسطينية على حول التأثيرات المعرفية الناتجة عن اعتماد النخب المبحوثين

 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير التأييد السياسي.

ويرى الباحث أن عدم وجود فروق في التأثيرات المعرفية تعزى للتأييد السياسي يرجع 
إلى أن جميع المبحوثين وبغض النظر عن تأييدهم السياسي وبغض النظر عن فصائلهم 

إلا أنهم جميعاا بحاجة للمعرفة والاطلاع المستمر على مزيد من التي ينتمون إليها 
المعلومات حول الأزمات ومسبباتها وتداعياتها وآثارها على المواطنين، كما أن ذلك يرجع 
أيضاا لحاجة أفراد العينة المبحوثة إلى المعلومات المحيطة بالأزمات لتوظيفها من الناحية 

النفع على الشعب والقضية الفلسطينية، أو من أجل مصلحة السياسية والإعلامية بما يعود ب
 حزبية أحياناا.
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  لاختبارالمقابلة  (.Sig)القيمة الاحتمالية فقد كانت  الوجدانيةفيما يتعلق بالتأثيرات  أما -3
"F - أكبر( 585.2والتي تساوي )" تحليل التباين ( 05.0من مستوى الدلالة=)،  وقيمة

مما يدلل  ،(0.15من القيمة الجدولية التي تساوي ) أقل(  وهي 4.655ر الحسابية )الاختبا
الوجدانية وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول التأثيرات عدم على 

الأزمات وقت  الإلكترونيةعن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الناتجة 
 .السياسي التأييديعزى لمتغير 

 نتيجة اختبار الفرض:
بين متوسط تقديرات صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم ثبت 

حول التأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على  المبحوثين
 الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير التأييد السياسي.

حث عدم وجود هذه الفروق إلى أن جميع أفراد العينة المبحوثة وبغض النظر ويرجع البا
عن التأييد السياسي كانوا حريصين على تحمل مساولياتهم الوطنية تجاه المواطنين 
المتضررين من الأزمات، وقد تظافرت جهود النخب السياسية ولعبت دوراا مهماا في تخفيف 

الحروب العدوانية التي شنتها دولة الكيان على القطاع، آثار العديد من الأزمات، ولا سيما 
وأزمة قطاع الصحة وغيرها من الأزمات، بالإضافة لأن تداعيات الأزمات قد طالت الجميع 

 دون تفريق بين فصيل وآخر.
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 المبحث الثالث

 أهم النتائج والتوصيات

 

لدراسة الميدانية، نستعرض في هذا المبحث أهم النتائج والتوصيات التي خلصت إليها ا
 ومن أهمها ما يلي:

 أولًا: النتائج العامة للدراسة:

من  %13من المبحوثين كانوا من الذكور مقابل  %87أوضحت الدراسة أن ما نسبته  -1
 الإناث.

، %11.5سنة بلغت 32-18أظهرت الدراسة أن نسبة المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين  -0
، في حين أن ما نسبته %00.7سنة فقد بلغت  52-31بينما نسبة الواقعة أعمارهم بين 

 52-21سنة، أما من تقع أعمارهم بين  22-51كانوا ممن تتراوح أعمارهم بين  09.2%
سنة  51، في حين من زادت أعمارهم من المبحوثين عن %07سنة فقد بلغت نسبتهم 
 .%9.0فأكثر فكانت نسبتهم 

ين يحملون شهادات علمية أقل من من المبحوث %5.8بينت الدراسة أن ما نسبته  -3
هم من  %33.8حاصلون على درجة البكالوريوس، وما نسبتهم  %52.5بكالوريوس، وأن 

 يحملون شهادة الدكتوراة. %18.8حملة شهادة الماجستير، مقابل 

من المبحوثين هم من سكان محافظة غزة، وما  %59.3أشارت الدراسة إلى أن ما نسبتهم  -5
ان محافظة شمال غزة، في حين بلغت نسبة سكان محافظة من سك %03.0نسبتهم 
كانوا من سكان محافظة خان يونس، بينما سكان  %13، وما نسبتهم %7.7الوسطى 

 .%5.8محافظة رفح من بين العينة المبحوثة فقد كانت نسبتهم 

هم من  %2.2من المبحوثين كانوا من الأكاديميين، وما نسبتهم  %08.9بينت الدراسة أن  -2
هم من نواب المجلس التشريعي الحاليين  %7.8وزراء الحاليين والسابقين، وما نسبتهم ال

من  %37.9، وأخيراا %19.9والسابقين، في حين كانت نسبة المحللين السياسيين 
 المبحوثين كانوا قيادات في القوى والفصائل الوطنية والإسلامية.

جيدون لغات أجنبية مع لغتهم الأم، من المبحوثين ي %53.8أظهرت الدراسة أن ما نسبته  -5
 هم ممن لا يجيدون لغات أجنبية. %35.0مقابل 
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من الذين يجيدون لغات أجنبية يجيدون اللغة  %70كما أوضحت الدراسة أن ما نسبتهم  -7
يجيدون اللغة العبرية، في حين أن الذين يجيدون  %01.0الإنجليزية، مقابل ما نسبتهم 
 .%5.8ل التركية والفرنسية والألمانية كانت نسبتهم لغات أخرى مع لغتهم الأم مث

من المبحوثين هم من مايدي حركة المقاومة الإسلامية  %55.5بينت الدراسة أن ما نسبته  -8
 %5.8كانوا من مايدي حركة التحرير الوطني الفلسطيني فتح، و  %17.5حماس، بينما 

دي الجبهة الشعبية لتحرير من ماي %9.0من مايدي حركة الجهاد الإسلامي، وما نسبته 
كانوا من مايدي  %8.0من مايدي الجبهة الديمقراطية، و  %2.3فلسطين، مقابل 

هم من المستقلين غير المنتمين للحركات والفصائل  %12.5الفصائل الأخرى، وما نسبته 
 الفلسطينية.

بمعنى  من العينة المبحوثة تستخدم شبكة الإنترنت، %122أوضحت الدراسة أن ما نسبته  -9
 أنه لا يوجد من بين أفراد العينة المبحوثة من لا يستخدم الشبكة.

من المبحوثين كانوا يستخدمون الإنترنت بدرجة  %39.1أشارت الدراسة إلى أن نسبة  -12
هم  %05.0كانوا يستخدمون الإنترنت بدرجة عالية جداا، مقابل  %31.9عالية، بينما 

 يستخدمونها بدرجة منخفضة. %5.8ة، و من الذين يستخدمون الشبكة بدرجة متوسط

أوضحت الدراسة أن الأسباب التي تدفع المبحوثين لاستخدام شبكة الإنترنت هو تمتع  -11
 .%72مواقع الصحافة الإلكترونية بالفورية والتحديث المستمر وذلك بنسبة بلغت 

ية في بينت الدراسة أن النسبة الكبرى من المبحوثين يعتمدون على الصحافة الإلكترون -10
، في حين بلغت نسبة من %52.9ظل الأوقات الطبيعية بدرجة عالية بنسبة مئوية بلغت 

 .%03.0يعتمدون عليها بدرجة عالية جداا 

أشارت الدراسة إلى أكثر المبحوثين كانوا يتابعون ويستخدمون الصحافة الإلكترونية  -13
ذلك معدل ، يلي %32.3بمعدل من ساعة إلى أقل من ساعتين وذلك بنسبة بلغت 

 .%03.0الاستخدام من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات بنسبة 

من المبحوثين يعتمدون على الصحافة الإلكترونية أثناء  %50.2أكدت الدراسة أن نسبة  -15
يعتمدون عليها أثناء الأزمات أيضاا  %37.7الأزمات بدرجة عالية، في حين أن نسبة 

 بدرجة عالية جداا.
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خبارية على أعلى نسبة مطالعة واعتماد أثناء الأزمات من قبل حصلت وكالة )معاا( الإ -12
، وفي المرتبة الثالثة %25.5، يليها موقع )دنيا الوطن( بنسبة %72المبحوثين بنسبة 

، وحصلت في المرتبة الرابعة وكالة %59.3جاءت وكالة )سما( الإخبارية بنسبة 
 .%55.9الصحافة الفلسطينية )صفا( بنسبة 

د مواقع الصحافة الإلكترونية العربية والأجنبية فقد حصلت )الجزيرة نت( أما على صعي -15
، يليها %72.0على أعلى نسبة متابعة ومطالعة واعتماد من قبل المبحوثين بنسبة بلغت 

 .%08.5، ثم موقع صحيفة القدس العربي بنسبة %31.1بي بي سي عربي بنسبة 

تبرون أن تعرضهم للصحافة من المبحوثين يع %20.0أفادت الدراسة أن نسبة  -17
منهم اعتبروا أنها تزيد  %09.2الإلكترونية يزيد المعرفة لديهم بدرجة عالية، ونسبة 

 المعرفة لديهم بدرجة متوسطة.

من المبحوثين يعتبرون أن الصحافة الإلكترونية تتمتع بالثقة  %59.8أكدت الدراسة أن  -18
رجة متوسطة، بينما أشارت الدراسة لديهم كمصدر للمعلومات أثناء الظروف الطبيعية بد

من المبحوثين يعتبرون أن الصحافة الإلكترونية تتمتع بالثقة  %20.7إلى أن ما نسبته 
 %75.3لديهم كمصدر للمعلومات أثناء الأزمات بدرجة متوسطة، كما أفادت الدراسة أن 

 من المبحوثين تزيد نسبة اعتمادهم على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات.

أشارت الدراسة إلى أن أعلى المميزات التي تدعو المبحوثين للاعتماد على الصحافة  -19
الإلكترونية وقت الأزمات هو السرعة والفورية في نقل الأخبار والمعلومات وذلك بنسبة 

82%. 

حصلت الأخبار التي تتناول قضية القدس على أعلى نسبة متابعة من بين الأخبار التي  -02
، بينما كانت الأسباب السياسية هي %73.5لإلكترونية وذلك بنسبة تعالجها الصحافة ا

 .%91.3أعلى نسبة تدفع المبحوثين لمتابعة الصحافة الإلكترونية بنسبة 

من المبحوثين أنه لم يتوفر لديهم وسائل أخرى غير الصحافة  %39.5أفادت نسبة  -01
حوثين أن الصحافة من المب %52الإلكترونية أثناء الأزمات، بينما رأت ما نسبتهم 

 الإلكترونية تساعدهم على بلورة أفكار معينة تجاه قضايا محددة.

نالت الحروب العدوانية المتكررة على قطاع غزة أعلى نسبة أفادت فيها الصحافة  -00
، %78.3الإلكترونية المبحوثين وزودتهم بالمعلومات المهمة حولها بنسبة مئوية بلغت 
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ة الذين يشاركون المواطنين همومهم أثناء الأزمات بفعل في حين بلغت نسبة أفراد العين
 .%73.9تعرضهم للصحافة الإلكترونية ما نسبته 

أوضحت الدراسة أن أهم المشاكل التي تعاني منها الصحافة الإلكترونية عند معالجتها  -03
من المبحوثين، يليها  %55.3للأزمات هي مجهولية مصدر المعلومات وبنسبة بلغت 

، وحلت %29.5افة الإلكترونية على معلومات أو مصادر غير موثوقة بنسبة اعتماد الصح
 .%59.8عدم الموضوعية في معالجة تداعيات وأسباب الأزمات بالمرتبة الثالثة بنسبة 

بينت الدراسة أن أهم مقترحات المبحوثين لتطوير الصحافة الإلكترونية وتحسين أدائها  -05
، تلاها التوسع في استخدام الفنون الصحفية %91.8هي الاهتمام بالدقة والموضوعية 
 .%25.1لتغطية الأزمات وتداعياتها بنسبة 

 
 ثانياً: نتائج اختبار فروض الدراسة:

عند ذات دلالة إحصائية ارتباطية  علاقة ثبت صحة الفرض القائل بوجود: الفرض الأول -1
ية ونسبة المعرفة درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترون( بين α ≤ 0.05)مستوى دلالة 
 أثناء الأزمات.لدى المبحوثين 

عند ذات دلالة إحصائية ارتباطية  علاقة ثبت صحة الفرض القائل بوجود: الفرض الثاني -0
درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية ودرجة الثقة ( بين α ≤ 0.05) مستوى دلالة 

 اء الأزمات.التي تتمتع بها الصحافة الإلكترونية كمصدر للمعلومات أثن
عند ذات دلالة إحصائية ارتباطية  علاقةثبت صحة الفرض القائل بوجود : الفرض الثالث -3

درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية والتأثير على ( بين α ≤ 0.05)مستوى دلالة 
 القرارات أثناء الأزمات.

عند ة إحصائية ذات دلالارتباطية  علاقةثبت صحة الفرض القائل بوجود : الفرض الرابا -5
درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية والمعرفة بحقيقة بين ( α ≤ 0.05) مستوى دلالة 

 الأزمات.

عند ذات دلالة إحصائية ارتباطية  علاقةثبت صحة الفرض القائل بوجود : الفرض الخامس -2
لشعور درجة الاعتماد على الصحافة الإلكترونية وزيادة ابين ( α ≤ 0.05)مستوى دلالة 

 .لها يجاد الحلول المناسبةمن الأزمات وسبل إبالقلق 
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 وتم اختباره وفقاا للاختبارات التالية:: الفرض السادس -5
ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين  -أ

الصحافة حول التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على 
 الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير النوع.

ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين  -ب
حول التأثيرات المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية 

 وقت الأزمات تعزى لمتغير النوع.
القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين ثبت عدم صحة الفرض  -ج

حول التأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية 
 وقت الأزمات تعزى لمتغير النوع.

 : وتم اختباره وفقاا للاختبارات التالية:الفرض السابا -7
ت دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول ثبت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذا -أ

التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية وقت 
الأزمات تعزى لمتغير العمر، ومن خلال مقارنة المتوسطات تبين أن الفروق لصالح 

 عاماا.32-18العينة التي تقع أعمارها ما بين 
ائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين حول ثبت صحة الفرض الق -ب

التأثيرات المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية وقت 
الأزمات تعزى لمتغير العمر، ومن خلال المتوسطات تبين أن الفروق لصالح العينة 

 عاماا.32-18التي تقع أعمارها ما بين 
صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين  ثبت عدم -ج

حول التأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية 
 وقت الأزمات تعزى لمتغير العمر.

 : وتم اختباره وفقاا للاختبارات التالية:الفرض الثامن -8
ل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين ثبت عدم صحة الفرض القائ -أ

حول التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماده النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة 
 الإلكترونية وقت الأزمات تعزى لمتغير الماهل العلمي.
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ين ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوث -ب
حول التأثيرات المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة على الصحافة الإلكترونية وقت 

 الأزمات يعزى لمتغير الماهل العلمي.
ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المبحوثين  -ج

رونية وقت حول التأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة على الصحافة الإلكت
 الأزمات تعزى لمتغير الماهل العلمي.

 : وتم اختباره وفقاا للاختبارات التالية:الفرض التاسا -9
المبحوثين في تقديرات ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية  -أ

السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية حول التأثيرات 
 الأزمات تعزى لمتغير مكان السكن. وقت

المبحوثين في تقديرات ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية  -ب
المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية حول التأثيرات 

 وقت الأزمات تعزى لمتغير مكان السكن.
المبحوثين حول في تقديرات ذات دلالة إحصائية  ثبت صحة الفرض القائل بوجود فروق  -ج

الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية وقت التأثيرات 
الأزمات تعزى لمتغير مكان السكن، ومن خلال المتوسطات تبين أن الفروق لصالح 

 أفراد العينة من محافظة رفح.

 :الفرض العاشر -12
المبحوثين تقديرات في ض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية صحة الفر عدم ثبت  -أ

السلوكية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية حول التأثيرات 
 وقت الأزمات تعزى لمتغير التأييد السياسي.

 المبحوثينتقديرات في صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم ثبت  -ب
حول التأثيرات المعرفية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية على الصحافة الإلكترونية 

 وقت الأزمات تعزى لمتغير التأييد السياسي.
 المبحوثينتقديرات في صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم ثبت  -ج

لى الصحافة الإلكترونية حول التأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتماد النخبة السياسية ع
 وقت الأزمات تعزى لمتغير التأييد السياسي.
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 :والمقترحات ثالثاً: التوصيات
بعد استعراض الباحث لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية، وبعد الوقوف 
فة على نتائج اختبار فروض الدراسة فإننا نورد ما يلي مجموعة من التوصيات والمقترحات الهاد

للنهوض بواقع الصحافة الإلكترونية وتطوير أدائها خاصة أثناء الأزمات وهي على النحو 
 التالي:

 التوصيات: .أ

اهتمام الصحافة الإلكترونية بالتغطية المعمقة لأسباب ومسببات وتداعيات الأزمات،  -1
على  والسرعة في نقل الأخبار والمعلومات أثناء الحروب العدوانية والاعتداءات الصهيونية

 قطاع غزة.

ضرورة توثيق المعلومات من مصدرها للجمهور، والتوقف عن تقديم ونشر الأخبار  -0
والمعلومات مجهولة المصدر، الأمر الذي سيعزز ثقة جمهور المتابعين للصحافة 

 الإلكترونية.

الاهتمام بالدقة والموضوعية لدى تناول الأخبار، والتوسع في استخدام الفنون الصحفية،  -3
القصص الإنسانية الناتجة عن الأزمات خاصة أزمة الحصار والاعتداءات  وخاصة

 الصهيونية.

تجنب الأخطاء اللغوية والنحوية لدى تحرير المواد الصحفية قبل نشرها على وسائل  -5
 الصحافة الإلكترونية.

خضاعهم  -2 ضرورة تأهيل العاملين بوسائل الصحافة الإلكترونية من الناحية التخصصية وا 
 ن الدورات التدريبية الإعلامية.لمزيد م

تزويد وسائل الصحافة الإلكترونية بمزيد من الكفاءات والخبرات وزيادة أعداد المتخصصين  -5
في الصحافة والإعلام من بين طواقم العاملين، بالإضافة لجلب مزيد من المراسلين 

تقع بمختلف المتخصصين وخاصة أثناء الأزمات الكبرى ليتمكنوا من تغطية الأحداث التي 
 المناطق والمحافظات.

إجراء تقييم دوري لوسائل الصحافة الإلكترونية من حيث المحتوى والشكل والمضمون  -7
 والعمل المستمر على تطويرها، مع الاهتمام بالنوع والجودة في المواد المنشورة.
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خرى على الصحافة الإلكترونية تجاوز حدود الخبر وتوسيع استخدامها للفنون الصحفية الأ -8
 وخاصة القصص الصحفية ذات البعد الإنساني.

توصي الدراسة أفراد النخبة السياسية الفلسطينية بضرورة إنشاء صفحات ومواقع إلكترونية  -9
خاصة بهم لتحسين وتسريع تواصلهم الإلكتروني مع الجماهير ولتعزيز حضورهم من خلال 

 الفضاء الإلكتروني.

 المقترحات: .ب

البحثية العلمية المتعلقة بالصحافة الإلكترونية وكيفية ربطها  إجراء مزيد من الدراسات -1
 بالقضايا المجتمعية المختلفة وكيفية معالجتها للأزمات التي تمر بها البلاد.

إنشاء تجمع أو منظومة موسعة تجمع الخبراء والمختصين في مجالي الصحافة والإعلام  -0
شأنها إيجاد وسائل صحافية إلكترونية وتكنولوجيا الحاسوب تقوم بمهام إعلامية وطنية من 

 وطنية ومهنية تعمل على خدمة القضايا الوطنية بعيداا عن التأثيرات الحزبية.
العمل لإيجاد مواد إعلامية غير تقليدية مثل أفلام الكرتون التي تقدم التاريخ الفلسطيني  -3

لكترونية الصحيح وبطولات الشعب الفلسطيني ويتم تداولها عبر وسائل الصحافة الإ
 والوسائل الإعلامية الأخرى أو إنشاء سينما تخدم الثقافة الوطنية.

العمل على إنجاز قانون يخدم الإعلام والصحافة الإلكترونية ويحفظ حقوق النشر ويعاقب  -5
 على الخروقات والمخالفات والسرقات الإلكترونية.

حافة الإلكترونية وعدم إيجاد وسائل رقابية معينة على المواد المنشورة عبر وسائل الص -2
السماح لأي جهة بإنشاء مواقع إلكترونية دون استيفاء المتطلبات القانونية والمهنية 

 الإعلامية.

على وسائل الصحافة الإلكترونية عدم وضع نفسها في خانة التجاذبات السياسية القائمة في  -5
حدود الجماهير  الساحة الفلسطينية حتى تكون ماثرة في جماهيرها بشكل أكبر وتتجاوز

 الحزبية.
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 قائمة المصادر والمراجع

 
 .أولًا: القرآن الكريم

 والحديث. كتب التفسيرثانياً: 

 تفسير الطبري. .1

 سنن الترمذي. .0

 : الكتب العربية:ثالثاً 

 م.1968، بيروت: دار صادر، 12، مجلد لسان العربابن منظور،  .3

 م.1922دار صادر،  :ت، المجلد الأول، بيرو لسان العربمنظور المصري،  نبا .5

ــــة والإدارة المدرســــيةأحمــــد حجــــي،  .2 ، الطبعــــة الثانيــــة، القــــاهرة: دار النهضــــة الإدارة التعليمي
 م.1998المصرية، 

، الريـاض: منشـورات أكاديميـة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، الإعلام والأزمـاتأديب خضور،  .5
 م.1999

ـــاعليحـــافظ،  أســـماء .7 ـــا الاتصـــال الإعلامـــي التف ـــي  تكنولوجي ـــي عصـــر الفضـــاء الإلكترون ف
 .م0225الدار العربي للنشر والتوزيع،  :، مصرالمعلوماتي الرقمي

الطبعــة السادســة، ، الإعــلام الجديــد.. تطــور الأداء والوســيلة والوظيفــة، عبــد الــرازق  انتصــار .8
 م.0211، 5الدار الجامعية للطباعة والنشر والترجمة، ط :جامعة بغداد

تـداول المعلومـات عبـر الإنترنـت وأثـره فـي تشـكيل الـوعي فـي  عبد المحسن القاضـي، باسل .9
 م.0227، عصر العولمة

ــتبســنت القصــباوي،  .12 ــى شــبكة الإنترن ــا عل ــة و نيته الطبعــة الأولــى، ، الصــحافة الإلكتروني
 م.0212خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، 

مكتبـة ة: القـاهر م، 1992-1978 النخبـة السياسـية الحاكمـة فـي الـيمنبلقيس أبـو أصـبع،  .11
 م.1999مدبولي، 
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 (.57) العدد، جريدة الوقائا الفلسطينية .10

 م.0222، الصحافة الإلكترونيةجمال غطاس،  .13

جميل هلال، تكوين النخبة الفلسطينية منذ نشوء الحركة الوطنية الفلسطينية إلى ما بعد قيام  .15
، يد للدراساتلديمقراطية ومركز عمان الجداالمؤسسة الفلسطينية لدراسة السلطة الوطنية، 

 م.0220
الـدار المصـرية  :القـاهرة الطبعـة الأولـى، ،الاتصال ونظرياته المعاصـرةحسن عماد مكـاوي،  .12

 م.1998اللبنانية، 

مكتبـــة الفـــلاح  :، الكويـــتالصـــحافة الإلكترونيـــةو الإنترنـــت والإعـــلام حســـني محمـــد نصـــر،  .15
 م.0223للنشر والتوزيع، 

 .م0967-18قطاع غزة: حسين أبو النمل،  .17

 م.0227دار الفجر للنشر والتوزيع،  :، القاهرةالصحافة الإلكترونيةا أمين، رض .18

الطبعـة ، وسائل الإعلام من الاتصال الـذاتي إلـى الوسـائل الرقميـة المتعـددةرضا عكاشـة،  .19
 م.0225القاهرة: الدار العالمية للنشر والتوزيع، الأولى، 

 نشر. ، بدون طبعة، وبدون دارالعمل الفدائيزكريا السنوار،  .02

ــانزكريــا الســنوار،  .01 ــى قطــاع غــزة، حــرب الفرق ــدوان عل ــد الأول، الع ، الطبعــة الأولــى، المجل
 م.2414

 ، بدون طبعة، وبدون دار نشر.اقتصاد قطاع غزةأبو عمرو،  زياد .00

ــــةزيــــد منيــــر ســــليمان،  .03 ــــى، ، الصــــحافة الإلكتروني دار أســــامة للنشــــر  :عمــــانالطبعــــة الأول
 .م0229والتوزيع، 

: ، لنـدنقـاموس المصـطلحات السياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـةخـرون، ذبيـان، وآسامي  .05
 م.1982رياض الريس للكتب والنشر، 

، الطبعـة الأولـى، الريـاض: جامعـة إدارة عمليـات الأزمـات الأمنيـةعلـي الشـهراني،  بنسعد  .02
 م.2445نايف العربية للعلوم الأمنية، 

 م.1982ة: عالم الكتب، القاهر  ،بحوث الإعلام الأسس والمبادئ، سمير حسين .05
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 م.0225، بدون طبعة، القاهرة: عالم الكتب، بحوث الإعلامسمير حسين،  .07

، الطبعـــة الثانيـــة، القـــاهرة: عـــالم الكتـــب، بحـــوث الإعـــلام الأســـس والمبـــادئســـمير حســـين،  .08
 م.1992

، الطبعــة الثانيــة، إدارة الأزمــات والكــوارث: مخــاطر العولمــة والإرهــاب الــدوليالســيد عليــوة،  .09
 .م2442قاهرة: دار الأمين للنشر والتوزيع، ال
 :القــاهرة الطبعــة الأولــى، ،تكنولوجيــا النشــر الصــحفي: الاتجاهــات الحديثــةشــريف اللبــان،  .32

 م.0221الدار المصرية اللبنانية للنشر والتوزيع، 

الطبعــة ، المواقــا الإلكترونيــة الإخباريــة دراســة فــي المفــاهيم والمصــداقيةشــيرين موســى،  .31
 م.0212دار العالم العربي، لقاهرة: الأولى، ا

ــم الاجتمــاع السياســي صــادق الأســود،  .30  مطبعــة دار الحكمــة، :، بغــدادأسســه وأبعــاده –عل
 م.1992

دار الكتــــب  :بنغــــازي الطبعــــة الأولــــى، ، واقــــا الصــــحافة الإلكترونيــــةصــــفية بــــن مســــعود،  .33
 م.0228الوطنية، 

، الإسـكندرية: المكتـب قـات الدوليـةإدارة الأزمات في العلاالمغربي، ومنى المطـردي،  طارق  .35
 .م2414العربي الحديث، 

ــرح للبحــثطــايع ســامين  .32 ــة المشــروع المقت ــاهج البحــث وكتاب ، الطبعــة الأولــى، القــاهرة: من
 م.0227مركز تطوير الدراسات والبحوث في العلوم الهندسية، 

ـــةعاطـــب العبـــد،  .35 ـــي البحـــوث الإعلامي ـــي ف ـــنهج العلم ـــاهرة: دار الهـــاني للطالم باعـــة، ، الق
 م.1999

ــامعــاطف العبــد، زكــي عزمــي،  .37 ــي بحــوث الــرأي الع ، الأســلوب الإحصــائي واســتخداماته ف
 م.1993القاهرة: دار الفكر العربي، 

 م.1993، القاهرة: الأهرام للنشر، إدارة الأزمات في عالم متغيرعباس رشدي العماري،  .38

الطبعــة  ،الشــبكيصــحافة الإنترنــت قواعــد النشــر الإلكترونــي الصــحافي عبــاس مصــطفى،  .39
 م.0223الظفرة للطباعة والنشر،  :أبو ظبي الأولى،
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دار الشـروق للنشـر  :، عمـانالصحافة الإلكترونية فـي الـوطن العر ـيعبد الأمير الفيصـل،  .52
 م.0225والتوزيع، 

ـــة أوليـــةعبـــد الأميـــر الفيصـــل،  .51 ، عمـــان: دار الشـــروق للنشـــر الصـــحافة الإلكترونيـــة مقار 
 .م0228والتوزيع، 

 م.2441، المدنية المنورة: دار المآثر، إدارة الأزمات والمفاوضاتلرحمن الضحيان، عبد ا .50

الماسسـة العربيـة  :، الجـزء التاسـع عشـر، بيـروتالموسوعة السياسيةعبد الوهاب الكيـالي،  .53
 م.1992للدراسات والنشر، 

 م.1955، القاهرة: مصر العربية للتوزيع، مواجهة الأزماتعثمان،  عثمان .55

دار الكتـاب الحـديث، القـاهرة: ، دور الصفوة في اتخاذ القـرار السياسـيبيـومي، على محمد  .52
 م.0225

ــرعلــي الــدين هــلال ونفــين مســعد،  .55 ــة وقضــايا الاســتمرارية والتغيي ــنظم السياســية العر ي ، ال
 م.0222مركز دراسات الوحدة العربية،  :بيروت

اض: مــن إصــدارات جامعــة ، الطبعــة التاســعة، الريــإدارة الأزمــاتهلهــول الرويلــي،  بــنعلــي  .57
 .م2411نايف العربية للعلوم الأمنية، 

ــــي  .58 ــــدعل ــــي التنظــــيم والإدارةالوهــــاب، ســــعيد عــــامر،  عب ــــر الإداري ف ، القــــاهرة: مركــــز الفك
 م.1990وايرسرفيس للاستشارات والتطوير الإداري، 

، لنــــدن: دار الســــاقي للطباعــــة والنشــــر، أزمــــة الخلــــيج: محاولــــة للفهــــمغــــازي القصــــيبي،  .59
 م.1992

عمـــــان، دار أســــامة للنشــــر والتوزيـــــع،  :، الأردنالإعـــــلام الإلكترونــــيفيصــــل أبــــو عيشــــة،  .22
 م.0229

ــدار المصــرية  :، القــاهرةالإنترنــت والصــحافة الإلكترونيــة رؤيــة مســتقبليةماجــد تربــان،  .21 ال
 م.0228اللبنانية، 

لثانيــة، ، الطبعـة االنخبـة السياسـية فــي مصـر دراسـة حالــة للنخبـة الوزاريـةمايسـة الجمـل،  .20
 م.1998بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية، 

 .م1999، المعجم الوجيزمجمع اللغة العربية،  .23
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 م.1994، الطبعة الأولى، القاهرة: مكتبة مدبولي، إدارة الأزماتمحسن أحمد الخضيري،  .25

، الطبعـــة الأولـــى، مبـــادئ الصـــحافة الدوليـــة والتبـــادل الإعلامـــي الـــدوليمحمـــد البخـــاري،  .22
 م.1999

ـــات الاتصـــالحمـــد حجـــاب، م .25 ، الطبعـــة الأولـــى، القـــاهرة: دار الفجـــر للنشـــر والتوزيـــع، نظري
 م.0212

مكــة المكرمــة، مكتبــة الطالــب الجــامعي، الســعودية: ، مطالعــات فــي الإعــلاممحمــد خضــر،  .27
1987. 

ـــى الأزمـــات ســـرور الحريـــري، إدا محمـــد .28 رة الأزمـــات السياســـية واســـتراتيجيات القضـــاء عل
 م.2412الطبعة الأولى، عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، ، السياسية الدولية

، الطبعة الثالثة، القاهرة: عالم الكتـب، نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد،  .29
 م.0225

، الطبعــة الأولــى، القــاهرة: عــالم دراســات الجمهــور فــي بحــوث الإعــلاممحمــد عبــد الحميــد،  .52
 م.1993الكتب، 

 م.1997، الطابعة الثانية، القاهرة: عالم الكتب، بحوث الصحافة، محمد عبد الحميد .51

عـالم  :القـاهرةالطبعـة الأولـى، ، الاتصال والإعـلام علـى شـبكة الإنترنـتمحمد عبد الحميـد،  .50
 م.0227الكتب، 

 .مدخل إلى الإعلام الجديدمحمد عواد،  .53

القــاهرة: الــدار ، الطبعــة الأولــى، مبــادئ علــم الاتصــال ونظريــات التــأثيرمحمــود إســماعيل،  .55
 م.0223العالمية للنشر والتوزيع، 

الصحافة الإلكترونية التحليل الدلالي للنص الصحفي، بحوث في الصـحافة محمود خليـل،  .52
 م.0222دار العربي للنشر والتوزيع،  :القاهرة الطبعة الأولى، ،المعاصرة

 :ء الثـاني، طهـران، الجـز اللغـة العر يـة جمـاالمعجـم الوسـيط، موآخـرون،  ،مصطفى إبراهيم .55
 م.1972المكتبة العلمية، 

 م.1999عالم المعرفة، القاهرة: ، النظام الإعلامي الجديدمصطفى المصمودي،  .57
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ـــات الاتصـــالمنـــار المزاهـــرة،  .58 عمـــان: دار الميســـرة للنشـــر والتوزيـــع، الطبعـــة الأولـــى، ، نظري
 م.0210

لموسى  .59 ، الطبعـة مآسـيام، رينموسوعة الحروب والأزمات الإقليمية فـي القـرن العشـ، مخو 
 م.2446، بيسان للنشر والتوزيع والإعلام، الثانية

، الصـــحافة الإلكترونيـــة، النشـــأة والمفهـــوم، أنـــواع الصـــحف الإلكترونيـــةنجـــاح العلـــي،  .72
 م.0228

الأنــواع الصــحفية فـــي الصــحافة الإلكترونيــة: نشــأة مســـتأنفة أم نصــر الــدين لعياضــي،  .71
 قطيعة؟.

 بدون طبعة، وبدون دار نشر. حروب فلسطين،، كيلانيهيثم  .70
 

 : الدراسات والأبحاث العلمية العربية المنشورة:رابعاً

 م.0212، 151، العدد مجلة شؤون عر يةأحمد الجمال، النخبوية،  .73

، اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام التقليدية والحديثة كمصدر رضوان أحمد .75
، جامعة ر الإعلام والتحولات المجتمعيةمؤتمم، 0211يناير  02للمعلومات أثناء ثورة 

 م.0211اليرموك، 

منشورات أكاديمية نايف العر ية أحمد عز الدين، إدارة الأزمات في الحدث الإرهابي،  .72
 م.1994، الرياض، للعلوم الأمنية

، مجلة الوعي العر ي، الكريني، النخبة السياسية وأزمة الإصلاح في المنطقة العربيةإدريس  .75
 م.0228

، كلية العدد الواحد والثلاثون، جامعة القاهرة ،المجلة المصرية لبحوث الإعلاممة علي، أسا .77
 م.0228، الإعلام

جويبر الثبيتي، توقع الكوارث التنظيمية الإدارية بين نظرية ابن خلدون والنظرية الغربية،  .78
 م.1999، العدد السادس والستون، الكويت، مجلة العر ية للعلوم الإنسانية
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 ،لعدوان الإسرائيلي على غزةلنجادات، اتجاهات الصحافة الأردنية علي علاونة، و حاتم  .79
، المجلد السابع مجلة أبحاث اليرموكدراسة تحليلية مقارنة في صحيفتي الرأي والدستور، 

 م.0211والعشرون، إربد: جامعة اليرموك، 
 بغداد،الثالث، ، العدد مجلة قضايا عر يةحريق إيلياء، دراسة في النخبة السياسية،  .82

 م.1982

تربان، اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية على وسائل الإعلام وماجد أبو شنب، حسين  .81
دراسة تطبيقية على الأزمة الداخلية  ،الجديد في الحصول على المعلومات وقت الأزمات

 م.0228، القاهرة: الأكاديمية الدولية لعلوم الإعلام، المؤتمر العلمي الراباالفلسطينية، 

حسين أبو مايلة، تصور مستقبلي لدور تنظيمات المجتمع المدني في مواجهة الأزمات في  .80
 م.2442، القاهرة، جامعة عين شمس، المؤتمر السنوي السابامصر، 

، العدد الثلاثون، جامعة القاهرة: كلية المجلة المصرية لبحوث الإعلامحنان سليم،  .83
 م.0228، الإعلام

ثير الصحافة الالكترونية على مستقبل الصحافة المطبوعة في رفعت محمد البدري، تأ .85
 م.0222جامعة القاهرة،  ،المؤتمر العلمي الحادي عشر لكلية الإعلاممصر، 

زهير عابد، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني نحو التغيير  .82
، المجلد السادس م الإنسانيةمجلة العلو الاجتماعي والسياسي، دراسة وصفية تحليلية، 

 م.2412والعشرون، جامعة النجاح الوطنية، 
المجلة العر ية للعلوم سلمان بو نعمان، وظائف النخبة المحلية في الفسق المغربي،  .85

 م.0229، 05، العدد السياسية

، العدد الأول، المجلد الأول، مجلة شؤون استراتيجيةعبد الله، بيت النخبة،  سلمان .87
 م.0221

عبد الحافظ، تغطية الصحافة الإلكترونية للاضطرابات السياسية في الوطن العربي،  ى و لس .88
مؤتمر الإعلام والتحولات دراسة تحليلية لمضمون عينة من الصحف الإلكترونية السعودية، 

 م.0211، الأردن، المجتمعية في الوطن العر ي
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تماعي فيسبوك أثناء سماح محمدي، اعتماد الشباب الجامعي على موقع التواصل الاج .89
، العدد الأربعون، القاهرة: المجلة المصرية لبحوث الإعلامالانتخابات الرئاسية المصرية، 

 م.2412جامعة القاهرة، 
، 122، العدد مجلة الكتب وجهات نظرسميح حمودة، يوميات النخبة أيام الانتداب،  .92

 م.0229

دراسة حالة زيون في وقت الأزمات، سوزان القليني، مدى اعتماد الصفوة المصرية على التلف .91
جامعة العدد الرابع، القاهرة: ، المجلة المصرية لبحوث الإعلام على حادثة الأقصر،

 م.1998القاهرة، 
، المنعقدة في العراق، كلمة الرئيس العراقي السابل في مؤتمر القمة العر يةصدام حسين:  .90

 م.1994بغداد، 

م في تحسين صورة العرب والمسلمين بالخارج، عادل ضيف، رأي النخبة حول دور الإعلا .93
 م.0220، جامعة القاهرة، المؤتمر السنوي الثامن لكلية الإعلام

(، 118، العدد )مجلة الأمن والحياةعامر، أحمد، إدارة الأزمة وتفسير الظواهر الإدارية،  .95
 م.1992الرياض، 

عة على الانترنت في وفهد العسكر، إصدارات الصحف السعودية المطبو  ،عبد الله الحمد .92
المؤتمر العلمي السنوي ضوء السمات الاتصالية للصحافة الالكترونية، دراسة تقويمية، 

 م.0220، القاهرة، الأول لأكاديمية أخبار اليوم

المنتدى الإعلامي فايز الشهري، تصفح الصحف الالكترونية في المملكة العربية السعودية،  .95
 م.0223، جامعة الملك سعود، والاتصاللجمعية السعودية للإعلام ل الأول

فايز بن عبد الله، واقع ومستقبل الصحف اليومية على شبكة الانترنت دراسة مسحية شاملة  .97
 المنتدى الإعلامي الأولعلى راساء تحرير الصحف السعودية ذات الطبعات الالكترونية، 

 م.0223، جامعة الملك سعود، لجمعية السعودية للإعلام والاتصالل

اجد تربان، استخدامات الصفوة الفلسطينية للصحف المطبوعة والإلكترونية والإشباعات م .98
، العدد الخامس والثلاثون، جامعة القاهرة المجلة المصرية لبحوث الإعلامالمتحققة، 

 م.2414
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ديسمبر  07مبارك الحازمي، معالجة الصحافة العربية للعدوان على غزة في المدة من  .99
المجلة دراسة حالة في صحيفة الشرق الأوسط،  م،0229ر يناي 00إلى  م0228

 م.0229، العدد الرابع والثلاثون، القاهرة: جامعة القاهرة، المصرية لبحوث الإعلام

محمد إسماعيل، مستقبل الصحافة الالكترونية كما يراه القائمون بالاتصال في الصحف  .122
 م.0222قاهرة، جامعة ال ،المؤتمر الحادي عشر لكلية الإعلامالمصرية، 

مجلة جامعة تكريت للعلوم المجمعي، النخبة السياسية وأثرها في التنمية السياسية، محمد  .121
 .العراق: جامعة تكريت، 5، العدد القانونية والسياسية

 ،دراسة تحليلية ،محمد عبد الحكيم محمد، التجربة الالكترونية للجرائد المصرية المطبوعة .120
 م.0223القاهرة، ، ديمية أخبار اليومالمؤتمر السنوي الثاني لأكا

شبل، تقييم النخبة لدور وسائل الاتصال الإلكترونية الحديثة في تشكيل اتجاهات المروة  .123
 ،، العدد الثامن، جورجيادورية إعلام الشرق الأوسطالرأي العام نحو الثورة المصرية، 

 م.0210جامعة ولاية جورجيا، 
المؤتمر السنوي الثاني لإدارة ة مستقبلية محتملة، منى شريف، إطار مقترح لسيناريو أزم .125

 م.1997، القاهرة، جامعة عين شمس، الأزمات والكوارث

منى شريف، التنبا بالمخاطر والأزمات المحتملة، دراسة تطبيقية في الصناعة المصرية،  .122
 م.1996، القاهرة، جامعة عين شمس، المؤتمر الأول لإدارة الأزمات والكوارث

المجلة لسلام، التفاعلية في المواقع الإخبارية العربية على شبكة الانترنت، نجوى عبد ا .125
 م.0221جامعة القاهرة،  ،، المجلد الثاني، القاهرةالمصرية لبحوث الرأي العام

المصري، دور نشطاء مواقع التواصل الاجتماعي في تغطية آثار العدوان الإسرائيلي نعيم  .127
خامس عشر، الجزائر: جامعة زيان عاشور الجلفة، ، العدد المجلة مقار ات ،على غزة
 م.0212

نهى عاطف العبد، اعتماد الجمهور العربي على القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة  .128
باللغة العربية في أوقات الأزمات بالتطبيق على أزمة العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة، 

 جامعة القاهرة.القاهرة:  ،ثلاثون ، العدد الثالث والالمجلة المصرية لبحوث الإعلام
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هبة شاهين، اعتماد الشباب الجامعي على المواقع الإذاعية والتليفزيونية الإلكترونية  .129
، العدد الأول، المجلة المصرية لبحوث الرأي العامللحصول على المعلومات السياسية، 

 م.2446القاهرة: جامعة القاهرة، 

خبارية على الانترنت وعلاقتها بمستقبل الصحافة وائل عبد الباري، مصداقية المواقع الإ .112
، المؤتمر العلمي الحادي عشر لكلية الإعلامالمطبوعة كما يراها الجمهور المصري، 

 م.0222جامعة القاهرة، 

اعتماد الجمهور على التليفزيون المصري أثناء الأزمات بالتطبيق على حادثة  وفاء ثروت، .111
جامعة ، القاهرة: ، العدد السادس والعشرون الإعلام المجلة المصرية لبحوثشرم الشيخ، 

 .م0225القاهرة، 

، مصداقية المواقع الصحفية الإلكترونية وعلاقتها بدرجة الاعتماد عليها كما النجار وليد .110
، العدد السابع المجلة المصرية لبحوث الإعلام، يراها جمهور الصفوة الإعلامية المصرية

 م.0211قاهرة، والثلاثون، القاهرة: جامعة ال

وليد فتح الله بركات، تعرض الصفوة المصرية لبرامج الرأي في القنوات التلفزيونية  .113
 .م0223المجلد الرابع،  ،المجلة المصرية لبحوث الرأي العامالعربية، 

 
 : الرسائل والأبحاث العلمية العربية غير المنشورة:خامساً

نمية مشاركة الشباب الفلسطيني في أحمد حمودة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في ت .115
 م.2413، جامعة القاهرة، رسالة ماجستير غير منشورةالقضايا المجتمعية، 

م في مواقع الفضائيات 0210رية للعدوان على غزة عام بعوض الله، الأطر الخأحمد  .112
، رسالة ماجستير غير منشورةدراسة تحليلية مقارنة،  ،الأجنبية الإلكترونية باللغة العربية

 م.0215الجامعة الإسلامية، 

، الاعتماد على وسائل الإعلام العربية الدولية كمصدر للحصول رضوان أحمد فاروق   .115
، جامعة رسالة دكتوراة غير منشورةدراسة على الجمهور وقادة الرأي،  ،على المعلومات

 م.0223حلوان، 

لدى الشباب  أبو عريضة، دور الصحافة الفلسطينية في تنمية الوعي السياسيأيمن  .117
 .م0229، معهد البحوث والدراسات العربية، رسالة ماجستير غير منشورةالفلسطيني، 
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أيمن أبو وردة، أثر المواقع الإلكترونية الفلسطينية على التوجه والانتماء السياسي، طلبة  .118
، جامعة النجاح رسالة ماجستير غير منشورةم، 2447-2444جامعة النجاح نموذجاا 

 م.2448الوطنية، 

 ،عتماد الشباب الفلسطيني على الشبكات الاجتماعية وقت الأزماتا برغوث، إسماعيل،  .119
معهد البحوث والدراسات العربية،  ،رسالة ماجستير غير منشورةدراسة ميدانية، 

 .م0215

أبو حميد، معالجة فن الكاريكاتير في الصحافة الفلسطينية للعدوان الإسرائيلي على حازم  .102
 .م0212، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورةم، 0215غزة عام 

حسام الدين حمدونة، ممارسة مدير المدرسة الثانوية لمهارات إدارة الأزمات في محافظة  .101
 م.2446، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورةغزة، 

دراسة لأزمات، حسن لقان، اعتماد الجمهور على القنوات التلفزيونية الفلسطينية أثناء ا .100
 .م0228، معهد البحوث والدراسات العربية، ماجستير غير منشورة

 ،خالد معالي، أثر الصحافة الإلكترونية على التنمية السياسية الفلسطينية في فلسطين .103
، رسالة ماجستير غير منشورةم، 0227إلى  1995الضفة الغربية وقطاع غزة من عام 

 جامعة النجاح الوطنية.

عودة، واقع إدارة الأزمات في ماسسات التعليم العالي بقطاع غزة، دراسة رهام راسم  .105
 م.2448تطبيقية على الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، 

رسالة ماجستير غير سعيد أبو معلا، معالجة المواقع الالكترونية الفلسطينية للأزمات،  .102
 .م0228معهد البحوث والدراسات العربية،  ،منشورة

صلاح أبو صلاح، استخدام طلبة الجامعات الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي  .105
، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورةوالإشباعات المتحققة، دراسة ميدانية، 

 م.2410
رسالة عبد الناصر عواد، مدى مساهمة الثقافة الفلسطينية في مواجهة الأزمات،  .107

 م.2410جامعة الإسلامية، ، الماجستير غير منشورة

رسالة  ،عثمان عبد الباقي، استخدامات النخبة العلمية المصرية لوسائل الاتصال .108
 م.0225جامعة القاهرة،  ،ماجستير غير منشورة
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علي عواض، استخدامات الصحافة المطبوعة والإلكترونية في مجال متابعة الأخبار،  .109
 ، جامعة الشارقة.غير منشورة رسالة دكتوراة

اسم بن عيسى، استخدام البرلمانيين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في صنع قراراتهم قو  .132
جامعة  ،رسالة دكتوراة غير منشورةدراسة ميدانية،  ،السياسية وتحقيق الحكم الراشد

 .م0213الجزائر، 

دراسة سوسيولوجية لأعضاء الحكومة في ، محمد أوشيك، النخبة السياسية في السودان .131
 م.1987، الجامعة الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورةم، 1982-1959 الفترة من

أبو قوطة، اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المواقع الإلكترونية في محمود  .130
رسالة الإسرائيلية، دراسة ميدانية،  –اكتساب المعلومات عن المفاوضات الفلسطينية 

 م.0212 ، الجامعة الإسلامية،ماجستير غير منشورة
حـــداث خلـــوف، اســـتخدامات الصـــفوة الفلســـطينية للصـــحافة الالكترونيـــة لمتابعـــة الأمحمـــود  .133

 .م0225جامعة القاهرة،  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،شباعات المتحققةالجارية والإ

، مها صلاح، استخدامات الجمهور المصري للصحف اليومية الالكترونية على الانترنت .135
 .م0225جامعة القاهرة،  ،رسالة ماجستير غير منشورةية، دراسة تحليلية وميدان

رسالة ماجستير ، النخب السياسية الفلسطينية وأثرها على الوحدة الوطنية، عميرميسون  .132
 م.0210، جامعة النجاح الوطنية، غير منشورة

رسالة نبيل الطهراوي، اعتماد الصفوة الفلسطينية على وسائل الإعلام أثناء الأزمات،  .135
 م.0223، القاهرة: معهد البحوث والدراسات العربية، ير غير منشورةماجست

نردين الميمي، دور العوامل الخارجية في تشكيل النخبة الفلسطينية في أواخر الدولة  .137
جامعة  ،دراسة ماجستير غير منشورةالعثمانية )القرن التاسع عشر( وفترة الانتداب، 

 م،0211 بيرزيت،

السياسية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي  بربخ، اعتماد النخبة نضال .138
، ، دراسة ميدانيةم0215كمصدر للمعلومات أثناء العدوان الإسرائيلي على غزة عام 

 م.0212الجامعة الإسلامية،  ،رسالة ماجستير غير منشورة

رسالة ماجستير نعيم المصري، استخدامات الإعلاميين الفلسطينيين لشبكة الإنترنت،  .139
 م.0223، معهد البحوث والدراسات العربية، منشورةغير 
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، اعتماد طلبة الجامعات في محافظات غزة على المواقع الإلكترونية في مرجان هاني .152
رسالة ماجستير ، دراسة ميدانية ،اكتساب المعلومات حول قضية اللاجئين الفلسطينيين

 م.0212الجامعة الإسلامية،  ،غير منشورة

التواصل الاجتماعي في توعية الشباب الفلسطيني بالقضايا  هشام سكيك، دور شبكات .151
، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورةالوطنية، دراسة تحليلية وميدانية، 

 م2410

، دور الصحافة الإلكترونية الفلسطينية في تدعيم قيم المواطنة لدى طلبة المدهون يحيى  .150
 .م0210 جامعة الأزهر، ،ير منشورةدراسة ماجستير غالجامعات بمحافظات غزة، 

 
 : التقارير المنشورة:سادساً

ريك لوران، المفكرة المخفية لحرب الخليج، بيروت، شركة المطبوعات  .153 تقرير سالنجر، وا 
 م.1991للتوزيع والنشر، بيروت، 

 .م2105تقرير الر ا الثالث من العام الجهاز المركزي الإحصائي الفلسطيني،  .155

فلسطيني، تقرير لجنة الداخلية والأمن والحكم المحلي حول أزمة المجلس التشريعي ال .152
، جلسة المجلس التشريعي المنعقدة بتاريخ (1تقرير توثيقي رقم )معبر رفح، 

 م.2415 48 24

 م.2446، بيروت، التقرير الاستراتيجي الفلسطينيمركز الزيتونة:  .155

الشامل وا غلاق المعابر المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان، تقرير حول سياسة الحصار  .157
سياسة الحدودية وأثرها على حياة السكان المدنيين في قطاع غزة، والتقرير بعنوان: 

 .العقاب الجماعي تفاقم الأزمة الإنسانية في قطاع غزة

التقرير السنوي حول حصاد الانتهاكات مركز عبد الله الحوراني للدراسات والتوثيق،  .158
 .م2101ني خلال العام الإسرائيلية بحل الشعب الفلسطي

مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشاون الإنسانية في الأراضي الفلسطينية المحتلة  .159
(OCHA ،)م.2415، غزة، يوليو تقرير مطبوع ومنشور 

، للعام التقرير السنوي الرابا عشرالهيئة المستقلة لحقوق الإنسان "ديوان المظالم"،  .122
 م.2448
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 .التقرير السنوي العشرون ، الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان .121

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان، تقرير خاص حول "العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة"،  .120
بعنوان: جرائم حرب وعقوبات جماعية غير مسبوقة في ظل صمت دولي وعر ي 

 .فاضح
 

 اً: المواقع الإلكترونية:سابع

، مجلة ضاع أم انتصار للتغييرالنخب السياسية العر ية، شرعنة الأو إدريس الكريني،  .123
 م،0229الوعي العربي، 
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 م، 0225، 1258، مجلة الحوار المتمدن، العدد النخب السياسية والنخب الثقافيةسعد رحيم،  .125
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 م، 0228، 0020
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 ، مشاركة فلسطين،القمة الدولية لمجتما المعلوماتالاتحاد الدولي للاتصالات،  .125
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موقع معهد الأبحاث التطبيقية، تقرير حول حصيلة أولية للانتهاكات الإسرائيلية على  .151
 م،2410الأرض والسكن الفلسطيني للعام 
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 ية:تاسعاً: المقابلات الشخص
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 (7ملحل رقم )
 

غزة-الجامعة الإسلامية    
ات العلياــادة الدراســـعم  
ة الآدابـــــــــــــــــــــــــــــــــكلي  

ة والإعلامـقسم الصحاف  
 

 ستقصاءالاصحيفة 
 

 الأخت الكريمة /الأخ الكريم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

 :بعنوانعلمية دراسة  عداديقوم الباحث بإ
 لأزمات"على الصحافة الإلكترونية وقت االفلسطينية "اعتماد النخبة السياسية 

 "دراسة ميدانية"
 

 إشراف الدكتور/ حسن محمد أبو حشيش

كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الصحافة من قسم الصحافة وذلك 
بكلية الآداب بالجامعة الإسلامية بغزة، لذا كلي أمل بالتكرم بالإجابة على أسئلة هذه الصحيفة،  والإعلام

 سيتم التعامل معها بسرية تامة ولن تستخدم إلالتي سوف تصل الباحث علماا بان جميع المعلومات ا
 لأغراض البحث العلمي فقط.

 ،،،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 :ثــــــاحــــبـــــال

 حمد أبو مرادأماجد 
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 المحور الأول: السمات الشخصية العامة  

     أنثى  ذكر  النوع: .7

 فما فوق  - 51من   52 - 21من   22 - 51من    52 - 31من   32 - 18من      العمر: .6

 دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  أقل من بكالوريوس  المؤهل العلمي: .4

 سمحافظة خان يون  محافظة الوسطى  محافظة شمال غزة    محافظة غزة         مكان السكن: .3
       محافظة رفح  

 )إذا كنت تمارس أكثر من مهنة يمكن اختيار أكثر من إجابة(     طبيعة العمل: .2
 نائب حالي أو سابق في المجلس التشريعي الفلسطيني    وزير أو وزير سابق  أكاديمي 
     قيادي في حركة أو فصيل سياسي  محلل سياسي 

 هل تجيد لغات أجنبية بالإضافة للغة الأم؟ .2
 (8ة لا انتقل للسؤال رقم )إذا كانت الإجاب لا    نعم 

 ما هي اللغة التي تجيدها؟ .1
 الألمانية  الفرنسية  العبرية  الإنجليزية 

 ............................................................................أخرى، يرجى ذكرها:  

 ركة المقاومة الإسلامية حماسح  حركة التحرير الوطني الفلسطيني فتح     التأييد السياسي: .8
 لتحرير فلسطين الجبهة الشعبية  حركة الجهاد الإسلامي 
 حركة الأحرار الفلسطينية  الجبهة الديمقراطية لتحرير فلسطين 
 المبادرة الوطنية الفلسطينية  جبهة التحرير العربية 
 حزب فدا  جبهة النضال الشعبي الفلسطيني 

 مستقل  لصاعقةمنظمة ا  
 أعتذر عن الإجابة  حزب الشعب  
 ............................................................................أخرى، يرجى ذكرها:   
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 المحور الثاني: استخدام شبكة الانترنت
 هل تستخدم شبكة الإنترنت؟ .9
 لا   نعم 

 سباب عدم استخدامك للإنترنت؟ )ثم توقف عن الإجابة مشكوراً(إذا كانت الإجابة )لا(، فما أ .71
 أكتفي بمطالعة الصحف المطبوعة  لا أجيد استخدام الحاسوب 
 أكتفي بالاستماع للإذاعات  عدم توفر الوقت الكافي بسبب ضغط العمل 
 أكتفي بمشاهدة التليفزيون   اعتمد على وسائل أخرى  
   معلوماتلا أثق بما توفره من  

 ............................................................................................... أخرى، يرجى ذكرها: 

 ما مدى استخدامك للإنترنت؟ .77
 منخفضة جداا    منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 ؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(ما الأسباب التي تدفعك لاستخدام شبكة الانترنت .76
   لسرعة تصفح المواقع على شبكة الإنترنت. 
   لأنها تتمتع بالفورية والتحديث المستمر. 
   ليس لدي الوقت الكافي للاعتماد على الوسائل الإعلامية الأخرى. 
   لإهتمام مواقع الانترنت بتفاصيل وأخبار الأزمات. 
   لمصداقية.لأنها تتمتع با 
   لأنها تستخدم مختلف الفنون الصحفية. 
   لإمكانية استخدامها في أي وقت من خلال الهاتف المحمول. 
   تلبي طموحي. 
   تزودني براية ومعلومات واضحة تجاه القضايا المختلفة وقت الأزمات. 
   لاستخدامها الوسائط المتعددة ومقاطع الفيديو والتفاعلية. 
 ....................................................................................................... اب أخرى تذكر:أسب 

 ما درجة اعتمادك على الصحافة الإلكترونية في ظل الأوقات الطبيعية؟ .74
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 خدامك للصحافة الالكترونية يومياً؟ما هي معدلات است .73
 من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات  من ساعة إلى أقل من ساعتين  أقل من ساعة 
 أربع ساعات فأكثر  من ثلاث ساعات إلى أقل من أربع ساعات 

 ما هي درجة اعتمادك على الصحافة الالكترونية أثناء الأزمات؟ .72
 منخفضة جداا   منخفضة  وسطةمت  عالية  عالية جداا   
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 ما أهم مواقا الصحافة الإلكترونية المحلية التي تطالعها وتعتمد عليها في أوقات الأزمات؟   )يمكن اختيار أكثر من إجابة( .72
 (وكالة الصحافة الفلسطينية )صفا  الإخبارية وكالة فلسطين اليوم  وكالة معاا الإخبارية   
 موقع صحيفة فلسطين )فلسطين أون لاين(  وكالة شهاب للأنباء      سموقع صحيفة القد 
 وكالة الأنباء الفلسطينية المستقلة )سوا(  وكالة سما الإخبارية  وكالة فلسطين الآن 
 وكالة الأنباء الفلسطينية )وفا(  موقع صحيفة الأيام  الرسالة نت          
 موقع صحيفة الحياة الجديدة  سطيني للإعلامالمركز الفل  موقع دنيا الوطن 
 ......................................................................................................... أخرى، يرجى ذكرها: 

 

 الأزمات؟   )يمكن اختيار أكثر من إجابة(ما أهم مواقا الصحافة الالكترونية العر ية والأجنبية التي تطالعها وتعتمد عليها في أوقات  .71
 سكاي نيوز      نت العربية  الجزيرة نت   
 بي بي سي عربي  روسيا اليوم  القدس العربي 
 وكالة الأناضول  الشرق القطرية  وكالة أنباء شينخوا 
 صحيفة الرأي اليوم  ن العربيإن إموقع سي   العربي الجديد   
 .................................................................................................. أخرى، يرجى ذكرها: 

 

 ما مدى زيادة الصحافة الالكترونية لنسبة المعرفة لديك أثناء الأزمات؟ .78
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 ر للمعلومات لديك في ظل الظروف الطبيعية؟ما هي درجة الثقة التي تتمتا بها الصحافة الالكترونية كمصد .79
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 ما هي درجة الثقة التي تتمتا بها الصحافة الالكترونية كمصدر للمعلومات لديك أثناء الأزمات؟ .61
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A3%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%A1_%D8%B4%D9%8A%D9%86%D8%AE%D9%88%D8%A7
http://arabic.cnn.com/
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 ث: دوافا الاعتماد على الصحافة الالكترونية ونوعية الأخبار المتابعة أثناء الأزماتالمحور الثال

 هل تزيد نسبة اعتمادك على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات؟ .67
 أحياناا   لا  نعم 

 أعتمد على الصحافة الالكترونية وقت الأزمات للأسباب التالية:     )يمكن اختيار أكثر من إجابة( .66
 لأنها تتمتع بمصداقية عالية. 
 لسرعتها وفوريتها في نقل الأخبار والمعلومات. 
 .لأنها تساعدني في تكوين وجهة نظر معينة عن قضايا محددة 
 لأنها تثري معرفتي بالواقع السياسي. 
 لعدم توفر غيرها وسهولة الوصول إليها وقت الأزمات. 
 ولا تركز على النمط الإخباري فقط.لتعدد استخدامها للفنون الصحفية  
 لتميزها بالتفاعلية والفورية. 
 ................................................................................................ :أخرى، يرجى ذكرها 

 

 أكثر من إجابة(ما نوعية الأخبار التي تتابعها في الصحافة الإلكترونية؟     )يمكن اختيار  .64
 أخبار الاعتقالات السياسية وتجاوزات الأجهزة الأمنية بحق المواطنين.  أخبار الانقسام. 
 ردود فعل الدول الكبرى على بعض القضايا المهمة.  أخبار الاستيطان. 
 الأخبار المتعلقة بقضايا اللاجئين.  أخبار المصالحة. 
 علقة بالإعمار وفتح المعابر.الأخبار المت  قضايا القدس. 
   أخبار الأسرى والسجون. 
 .............................................................................................. :أخرى، يرجى ذكرها 

 

 ة(ما أهم الأسباب التي تدفعك لمتابعة الصحافة الإلكترونية؟     )يمكن اختيار أكثر من إجاب .63
 أسباب أمنية.  أسباب سياسية. 
 أسباب اجتماعية.  أسباب اقتصادية. 
 .............................................................................................. :أسباب أخرى، يرجى ذكرها 
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 حافة الإلكترونية أثناء الأزماتالمحور الرابا: التأثيرات المترتبة جراء الاعتماد على الص

 أولًا: التأثيرات السلوكية:

 ما نسبة تأثير الصحافة الإلكترونية في أفكارك وأرائك وتوجهاتك أثناء الأزمات؟ .62
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 روف العادية؟ما مدى تأثير مطالعتك للصحافة الإلكترونية على قراراتك في ظل الظ .62
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 إلى أي مدى تؤثر مطالعتك للصحافة الإلكترونية على قراراتك أثناء الأزمات؟ .61
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 ثناء الأزمات؟ما الأسباب التي تجعل الصحافة الالكترونية تؤثر في قراراتك أ .68
 لعدم توفر غيرها أثناء الأزمات. 
 لثقتي العالية بها. 
 لأنها توفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار المناسب. 
 تقدم المعلومات الكافية لاتخاذ القرار المناسب. 
 .............................................................................................. :أسباب أخرى، يرجى ذكرها 

 

 ما طبيعة تأثير الصحافة الإلكترونية عليك؟     )يمكن اختيار أكثر من إجابة( .69
 يمكن أن تادي إلى تغيير قرار. 
 تساهم في تشكيل اتجاه معين. 
 تساعدني على بلورة أفكار معينة تجاه قضايا محددة. 
 ة المعرفة لدي.يمكن أن تادي لزيادة نسب 
 .............................................................................................. :أخرى، يرجى ذكرها 

 

 مطالعتي للصحافة الإلكترونية تجعلني أشارك المواطنين في القطاع آلامهم وأوجاعهم بنسبة: .41
 منخفضة جداا   خفضةمن  متوسطة  عالية  عالية جداا   
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 ثانياً: التأثيرات المعرفية:

 ما أهم الأزمات التي أفادتك الصحافة الإلكترونية بالمعلومات المهمة حولها؟ .47
 الانقسام. 
 الكهرباء. 
 المعابر. 
 الحروب المتكررة على القطاع. 
 .............................................................................................. :أخرى، يرجى ذكرها 

 

 اعتمادي على الصحافة الإلكترونية يزيد معرفتي بحقيقة الأزمات التي يعانيها أبناء قطاع غزة بنسبة: .46
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 يدني معرفة بالجهة التي تقف خلف تلك الأزمات بنسبة:اعتمادي على الصحافة الإلكترونية أثناء الأزمات يز  .44
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 ثالثاً: التأثيرات الوجدانية:

 ما هي التأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتمادك على الصحافة الالكترونية؟     )يمكن اختيار أكثر من إجابة( .43
 .لمواطنين همومهم ومشكلاتهم وأزماتهممشاركة عموم ا 
 زيادة الشعور بالكراهية للاحتلال. 
 زيادة الشعور بالكراهية للجهات التي تتسبب بمحاصرة المواطنين وزيادة معاناتهم. 
 .زيادة الشعور بالمسئولية نحو تخفيف معاناة المواطنين 
 تجعلني أكثر قرباا من الجماهير. 
 .............................................................................................. :رهاأخرى، يرجى ذك 

 

 ما نسبة ازدياد مشاركتك لعموم المواطنين في مشكلاتهم وأزماتهم نتيجة متابعتك للصحافة الإلكترونية؟ .42
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   

 جراء مطالعتي للصحافة الإلكترونية واعتمادي عليها ازداد شعوراً بالقلل من الأزمات وسبل إيجاد الحلول المناسبة لها بنسبة: .42
 منخفضة جداا   منخفضة  متوسطة  عالية  عالية جداا   
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 المحور الخامس: واقا الصحافة الإلكترونية وسبل تطويرها

 لتي تعاني منها الصحافة الإلكترونية عند معالجتها للأزمات؟    )يمكن اختيار أكثر من إجابة(برأيك ما أهم المشكلات ا .41
 مجهولية مصدر المعلومات. 
 .محدودية المواد المتخصصة بقضايا الأزمات 
 عدم الموضوعية في معالجة تداعيات وأسباب الأزمات. 
 اعتمادها على معلومات أو مصادر غير موثوقة. 
 صعوبة الحصول على المعلومات المهمة. 
 .............................................................................................. :أخرى، يرجى ذكرها 

 

ن أدائها؟    من وجهة نظرك ما الخطوات المطلوب اتخاذها من قبل القائمين على الصحافة الإلكترونية بهدف تطويرها أو تحسي .48
 )يمكن اختيار أكثر من إجابة(

 .الاهتمام بالدقة والموضوعية 
 اتباع التغطية الفورية والشاملة للأحداث. 
 التوسع في تناول الأزمات وتداعياتها وأسبابها. 
 السعي لكشف الجهات التي تقف خلف تعميق أزمات المواطنين وزيادة معاناتهم. 
 لجانب اللغوي والنحوي.زيادة الاهتمام با 
 :مقترحات أخرى تراها مناسبة لتطوير وتحسين أداء الصحافة الإلكترونية، يرجى ذكرها 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
 

 

 تمت بحمد الله،،،
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 (6ملحل رقم )
 

غزة-الجامعة الإسلامية    
ات العلياــادة الدراســـعم  
ة الآدابـــــــــــــــــــــــــــــــــكلي  

ة والإعلامـقسم الصحاف  
 

 صية لدراسة ماجستير بعنوان: أسئلة المقابلة الشخ

"اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكترونية وقت الأزمات" 
 "دراسة ميدانية"

 

ملاحظة: البيانات التي سيحصل عليها الباحث جراء هذه المقابلة ستستخدم لأعراض البحث العلمي 

 فقط.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

 
 /ـبــــاحــــــثالــــ

 مراد ماجد أحمد أبو

 
 
 
 
 
 
 
 



 

668 

 أسئلة المقابلة الشخصية
 

 هل هناك زيادة ملحوظة في نسبة استخدامك للصحافة الالكترونية أثناء الأزمات، وما السبب؟  .1
 من وجهة نظرك كيف تقيم أداء الصحافة الالكترونية أثناء الأزمات؟  .0
التي تبحث عنها في الصحافة الالكترونية أثناء ما هي طبيعة الموضوعات والمواد الإعلامية  .3

 الأزمات؟ 
هل شكلت الصحافة الالكترونية بالنسبة لك مصدرا مهما للمعلومات أثناء الحروب العدوانية التي  .5

 تعرض لها قطاع غزة؟ 
هل استطاعت الصحافة الالكترونية مجابهة ودحض الدعاية والرواية الإسرائيلية أثناء الأزمات  .2

 ها القطاع؟التي عاش
 هل من مقترحات لديك لتطوير الصحافة الالكترونية الفلسطينية؟ .5
 حدثنا من وجهة نظرك عن إيجابيات الصحافة الالكترونية أثناء الأزمات؟  .7
 حدثنا من وجهة نظرك عن سلبيات الصحافة الالكترونية أثناء الأزمات؟  .8
دارة الأزمات ومتابعتها والتعرف على كيف تفيد الصحافة الالكترونية افراد النخبة السياسية في إ .9

 اخر مستجداتها؟ 
 في أي أزمة من الأزمات التي مر بها قطاع غزة كانت نسبة لجوئك للصحافة الالكترونية أكثر؟  .12
 في أي أزمة من الأزمات التي عانى منها القطاع أفادتك الصحافة الالكترونية أكثر؟  .11
 تعريفك للأزمات التي تعرض لها قطاع غزة؟ .10
 ريفك للنخبة السياسية الفلسطينية؟تع .13
 كيف يمكن للصحافة الالكترونية أن تساهم في إيجاد الحلول المناسبة للأزمات؟  .15
 ما هي الأهداف التي تتابع الصحافة الالكترونية من أجل تحقيقيها؟  .12
 هل يمكن ان تساهم الصحافة الالكترونية في رفع الروح المعنوية للمتعرضين لها؟  .15

 

 شكري لكم،،،مع تحياتي و
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 (4ملحل رقم )
 
 

 قائمة أسماء السادة محكمي صحيفة الاستقصاء
 
 
 غزة–ية الإعلام السابق بجامعة الأقصىوعميد كللمشارك اأستاذ الإعلام  د. أحمد أبو السعيد  .1
 غزة –بالجامعة الإسلامية المساعد أستاذ الإعلام  د. أحمد عرابي الترك  .0
 غزة –مية بالجامعة الإسلاالمساعد أستاذ الإعلام  د. أمين وافي  .3
 غزة –بالجامعة الإسلامية المساعد أستاذ الإعلام  د. أيمن أبو نقيرة  .5
 غزة –بجامعة الأقصى المساعد أستاذ الإعلام  د. بهجت أبو زعنونة  .2
 غزة –وعميد كلية الإعلام بجامعة الأقصى المساعد أستاذ الإعلام  د. زهير عابد  .5
 الجزائر –بجامعة سيدي بلعباس المساعد أستاذ العلوم الاقتصادية  د. صحراوي بن شيحة  .7
 غزة –بالجامعة الإسلامية المشارك أستاذ الإعلام  د. طلعت عيسى  .8
 غزة –بجامعة الأمة المساعد أستاذ العلوم السياسية  د. عدنان أبو عامر  .9

 نابلس -بجامعة النجاح الوطنية المساعد أستاذ الإعلام  د. فريد أبو ظهير  .12
 غزة –بجامعة الأقصى المشارك أستاذ الإعلام  د. ماجد تربان  .11
 غزة –أستاذ العلوم السياسية بجامعة الأزهر  أ. د. ناجي شراب  .10
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