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  ......نفسي وذاتي

ْلكن ِ ُیرید َٰ ْلیطهركم ُِ َُ ِّ َ َُِِّولیتم ُِ ُنعمته َ َ َ ْ ْعلیكم ِ ُ َْ ْلعلكم َ ُ ََّ َتشكرون َ ُ ُ ْ   المائدة﴾ ٦﴿ َ

  ........والیوم وقد أتم االله نعمته علي

  ........إلى نفسي من بعد روح أمي وأبي........لي  .......لمتواضع اهدي هذا الجهد ا
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  .ة وقوةحبمو
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یعـــیش هـــذا الـــدكتور ... ففـــي كـــل حـــدث یمـــر بـــي أتفاجـــأ بكلماتـــه تتـــردد علـــى مـــسامعي وكأنهـــا الآن 
  وضـــیاعهاامتنـــا الدكتور الـــذي یؤرقـــه ســـبات، ترشـــدنا إلـــى ســـبیل الـــصواب،معـــاییر نبیلـــةحیاتـــه وفـــق 

  .اسیري محمود السمالدكتور الإنسان
  

الرائـــع الــــذي  هاشـــم الـــسلعوس محمــــد تورشـــكرا ممزوجـــا بمـــشاعر الحــــب والامتنـــان للبروفـــسور الـــدك
 الإنـسانیة إن سـمح لـي إن ألقبـه أسـطورة إلـى ........واحترامـه  أكرمنـي بطیـب أخلاقـه ورقـي تعاملـه

  .إلیك شكرا لأنني تعرفت.....بذلك
  

وعاشــتا معــي لحظــات ،  مــن القلــب للتــین كانتــا معــي فــي كــل خطــوةشــكرا صــادقا نابعــا وأقــدم
 أجـواء التـوتر والقلـق المرافقـة لمرحلـة الامتحانـات جـانبي خـلال إلـى،وكانتـا الامتحانات الفـرح بنتـائج

، ،  لفرحكمــاي علـلقلقكمــاشـكرا ، وحنــان أبـو الهیجاء، صـدیقتي؛ هالــة أبـو الـرب،علـى مـدار كــل فـصل
  . الذي طالما رافقني  ليعائكماولد

  
 الیــوم الأول علــى ذالتــي أمــضیناها ســویا منــ  شــكرا لرفیقــة دربــي فــي هــذه الرحلــة الأكادیمیــةو

  . میرنا ربحي:ويی وحتى الأیام الأخیرة من خلف شاشات الكمبیوتر والهاتف الخل،مقاعد الدراسة
  

ابتــداء مــن ،شــكرا لتلــك المــرأة الرائعــة التــي لطالمــا أمــدتني بالطاقــة الایجابیــة والتفــاؤل والأمل
هــاء بتلــك الــروح الرائعــة المحبــة  وانت، ومــرورا بتــشجیعها وكلماتهــا الداعمــة،ا المــشرقهــابتــسامتها ووجه

  .لحیاة  الدكتورة  أسماء خضیرلللناس و
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ل  

  الملخص

للاجئین عن ا الأردنيلدى المواطن دور وسائل الإعلام الأردنیة في تشكیل الصورة الذهنیة 
  "دراسة میدانیة" السوریین 

  إعداد

  رانیا محمد احمد النمس
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للاجئــین عــن ا فــي تــشكیل الــصورة الذهنیــة الأردنیــة الإعــلامتتنــاول هــذه الدراســة دور وســائل 

 أداةمة الاسـتبانة مـستخد، ج المـسح المیـدانيوتعتمد هـذه الدراسـة علـى مـنه، السوریین لدى المواطنین

 إلــىجــوع  أســئلة الاســتبانة بعــد الرة الباحثــتصــاغوقــد  ،مــن أفــراد العینــة لجمــع البیانــات والمعلومــات

 400المكونــة مــن  فــي صــورتها النهائیــة علــى جمیــع أفــراد العینــة وقامــت بتوزیعهــا، الدراســات الــسابقة

    . مفردة من العینة المتاحة

 المتعلقــة بـاللاجئین الــسوریین التــي تبـث عبــر وســائل الموضــوعات إلـى أنوتوصـلت الدراســة 

) دائمــا وأحیانــا( بمتابعــة كبیــرة نوعــا مــا، حیــث بلغــت نــسبة مــن یتابعونهــا حظیــت الإعــلام الأردنیــة 

اد العینـة حــول  فـي تقــدیم معلومـات لأفــرأســهمت الأردنیـة الإعــلام وسـائل أن الدراســة وأثبتـت ، 63%

 تشكیل صورة ذهنیة عن اللاجئین الـسورین وذلـك بنـسبة فيدورها والتي ساعدت ب،اللاجئین السوریین

ومــن ابـرز ملامــح الــصورة الذهنیــة للاجئــین الــسوریین  توزعـت مــابین صــورة ســلبیة وایجابیــة 76.8%

ٕوالتــي تــشكلت بفعــل وســائل الإعـــلام الأردنیــة أن وجــودهم  كــان ســـببا فــي غــلاء الأســعار وایجـــارات 

  . على الأردنیینالشقق وأنهم یضیقون فرص العمل 

  الإعلام،  اللاجئ، رة الذهنیةالصو: الكلمات المفتاحیة 
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Abstract 

 

This study discusses role of the Jordanian media in shaping mental picture 

of Syrian refugees among the citizens, this study considers on a field 

survey approach to, using resolution tool to collect data and information 

from the sample was fformulated researcher questions resolution after 

going back to the previous studies, and distributed it in its final form on All 

consisting of a single sample of the available 400 respondents. 

The study found that the issues related to Syrian refugees, which broadcasts 

across Jordanian media has received a large follow-up, where the 

percentage of those who follow it (always and sometimes) was 63%.and 

The Jordanian media has contributed to provide information to members of 

the sample about the Syrian refugees, which in turn helped to form a 

mental image of the Syrian refugees with a rate of 76.8%, was distributed 

between negative and positive image. It is most prominent features of the 

mental image of the Syrian refugees, which shaped by the Jordanian media 

that their presence was a cause in High Cost of Living and apartment rents 

and they throng to work on Jordanian opportunities. 

  

Key words: mental image, the refugee, the media. 
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  الفصل الأول

  الإطار المنهجي للدراسة

  : تمهید

، وأهمیتهــا، مـشكلة الدراســة، المقدمــة: ضمن یمثـل هــذا الفـصل الإطــار المنهجـي للدراســة ویتـ

والتعلیــــق علیهــــا، ومــــصطلحات ومفــــاهیم ، كمــــا یتنــــاول الدراســـات الــــسابقة،  الدراســــةأســــئلة، وأهـــدافها

والأداة ، وكــذلك مجتمــع الدراســة، وعینتهــا، ومنهجهــا، ونوعیــة الدراســة، والنظریــة المــستخدمة، الدراســة

صائیة المـستخدمة  والمقـاییس الإحـ،جـراءات الـصدق والثبـاتثـم  إ، المستخدمة للإجابة عن تـساؤلاتها

  .في هذه  الدراسة

  المقدمة 

 یعبــر مفهـــوم الـــصورة الذهنیـــة عـــن التـــصورات التـــي یحملهـــا أفـــراد المجتمـــع عـــن العـــالم مـــن 

خبــرات الأفــراد المباشــرة وغیــر المباشــرة التــي وتعــد الــصورة نتاجــا طبیعیــا ل، حــولهم بمكوناتــه المختلفــة

 مـن عدمـه علـى  الـصورة الذهنیـةتغییـرة  سـهولتتوقـف و، ا عبر تفاعلاتهم الاتـصالیة المختلفـةیتلقونه

   .)290ص ،2015،المزاهرة(لدى الجمهور  مدى رسوخها 

مباشـــرة التـــي تـــسهم فـــي تـــشكیل الـــصورة الذهنیـــة بـــشكل بـــارز وســـائل الومـــن الخبـــرات غیـــر 

وابـرز ،  یطـل مـن خلالهـا الأفـراد علـى العـالمالإعلام، حیث تعتبر على اخـتلاف أنواعهـا النافـذة التـي

( .مصادر تـشكیل الـرأي العـام وتكـوین التـصورات حـول الـدول والـشعوب والأحـداث والقـضایا المختلفـة

وتكتسب وسائل الإعلام أهمیتهـا فـي تكـوین الـصورة الذهنیـة بـسبب انتـشارها . )7ص ،2010 ،رعام

ًفهي تضخ یومیـا تیـارا جارفـا مـن الأخبـار ووجهـات ،ر  الاستقطاب والإبهاعلىالواسع وقدرتها البالغة  ً ً
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النظــر والــصور والعنــاوین التــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى خلــق الــصورة وتــدعیمها ســواء أكانــت صــورا 

  .  )2015، حمود( ًذهنیة أم صورا نمطیة 

 دور وســائل  الإعــلام فــي بنــاء هــذه الـصورة  فــي ظــل الأزمــات الدولیــة والــصراعات  ویتعـاظم

 ، فوســـائل الإعـــلام حینمـــا تنقـــل الأحـــداث لا تظـــل بمنـــأى عنهـــا، حـــروب وأحـــداث العنـــف المختلفـــةوال

 ومــن ثــم الطریقــة التــي تتــشكل مــن ،وٕانمــا تــؤثر فــي الكیفیــة التــي تــضفي بهــا المعــاني علــى الأشــیاء

ر خلالهـا الثقافــة التـي تمثــل المــساحة المـشتركة مــن التـصورات التــي یتفاعــل خلالهـا الإعــلام والجمهــو

 تقـوم بـه الـدور الـذي  الوقـت الـراهن ابـرز الأمثلـة علـى ذلـك فـي  من   ولعل )7ص، 2010،عامر(

وســـائل الإعـــلام فـــي تغطیـــة  الأزمـــة الـــسوریة  ومـــا أفرزتـــه مـــن موجـــات متلاحقـــة مـــن اللاجئـــین إلـــى 

ظـل  وحتـى الیـوم وفـدوا متنقلـین للعـیش فـي مـدن المملكـة المختلفـة فـي 2011الأردن منذ بدایة العام 

حیــــث بلغــــت تقــــدیرات المفوضــــیة .العلاقــــات الاجتماعیــــة والتاریخیــــة بــــین الأســــر فــــي الأردن وســــوریا

ألف لاجئ، وذلـك حتـى تـاریخ الرابـع مـن شـهر تمـوز لعـام  657.334نحو  لاجئین اللأعدادالسامیة 

   ). المفوضیة السامیة للاجئین ( 2016

ن التطــورات الخاصــة بالــشأن الــسوري والواقــع أن وســائل الإعــلام الأردنیــة لــم تكــن بمنــأى عــ

مـا یتعلـق بقـضایا اللاجئـین ،  هـذه التطـورات والتـي حظیـت باهتمـام كبیـرأهـممـن  و، منذ بدایة الأزمـة

  بقــضایا اللاجئـــین یتــصاعد مـــع الإعـــلامو ظــل اهتمـــام وســائل ، الأراضــي الأردنیـــةالــذین وفــدوا إلـــى 

الـصفحة الورقیـة وأحیانـا فـي ، الیـوم نفـسهة وفـي ففـي الوسـیلة الواحـد،  بـشكل متلاحـقازدیاد أعدادهم 

ســواء ،  مواضــیع عــدة تخــص اللاجئــین بمختلــف الأمــور التــي تتعلــق بهــمتوجــد،  نفــسهاأو الالكترونیــة

أكانت أمورا سلبیة أو ایجابیة على نحو یمكن المتابع لهذه الوسائل مـن تـشكیل صـورة ذهنیـة واضـحة 

وهـو مـا یـسهم بالـضرورة فـي تـشكیل ، الایجابیـة أو الـسلبیةعن أوضاع اللاجئین فـي الأردن بجوانبهـا 

  . اتجاهات ذلك المتابع وسلوكه نحوهم
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 ملامح الصورة الذهنیـة التـي رسـمتها وسـائل الإعـلام الأردنیـة  إلىوتأتي دراستنا هذه للتعرف 

  . المواطنینللاجئین السوریین لدى 

  

  :مشكلة الدراسة 

 الأردنیــین لــدى المــواطنین فــي تكــوین الــصورة الذهنیــةرا ائل الإعــلام الأردنیــة دو وســتــؤدي 

ٕ على  نحو قد یـؤثر سـلبا فـي بعـض المنـاحي وایجابـا ،ةللاجئین  السوریین إلى الأراضي الأردنیعن ا

،  فــي معــارف واتجاهــات ومــن ثــم ســلوك المــواطنین الاردنــین نحــو هــؤلاء اللاجئــینأخــرىفــي منــاحي 

 التـــي رســـمتها وســـائل الإعـــلام، ز ملامـــح هـــذه  الـــصورة ابـــرالكـــشف عـــن وهـــو الأمـــر الـــذي یتطلـــب 

 وأثرهـــا ، وموقـــف المـــواطنین مـــن هـــذه الـــصورة، ســـواء الملامـــح الایجابیـــة أو الـــسلبیة منهـــا، الأردنیـــة

 تلافـي الجوانـب الـسلبیة لهـذه للـتمكن مـن  ، نحـو اللاجئـین وسـلوكهم المـواطنینالفعلي علـى اتجاهـات

  . سلوكهم انعكاساتها على إن وجدت،  ومن ثم تلافيالصورة 

  :ویمكن بلورة مشكلة الدراسة صورة تساؤل رئیس هو 

 تكــوین الــصورة الذهنیــة للاجئــین الأردنیــة فــيمــا طبیعــة الــدور الــذي تــضطلع بــه وســائل الإعــلام 

   وما اثر ذلك على معارفهم واتجاهاتهم وسلوكهم نحوهم؟الأردنیین،السوریین لدى المواطنین 
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  :أهمیة الدراسة 

  :أنها هذه الدراسة من أهمیةتأتي 

 عن اللاجئین السوریین في الأردنیینتقدم رؤیة واقعیة عن الصورة الذهنیة لدى المواطنین  .1

  .المملكة

 ذات أهمیة وذلك بعد إثبات صحة أو خطأ فرضیات الإعلامیة بمعلومات البحوث تثري .2

 .هذه الدراسة والمدرجة لاحقا

 الجهات المختصة في وضع خطط إعلامیة تساهم في  تساعد نتائج وتوصیات الدراسةقد .3

 . وتعدیلها إن وجدت تدعیم الصورة الایجابیة للاجئین وتعزیزها وتعدیل الصورة السلبیة

  :أهداف الدراسة 

 فـي تكـوین الأردنیـة وسـائل الإعـلام دورإلـى  فـي التعـرف هـذه الدراسـةیتمثل الهدف الرئیس ل

 الأهـداف، وینبثـق عنـه مجموعـة مـن للاجئین الـسورین عن ادنیینالأر لدى المواطنین الصورة الذهنیة

   :إلىالفرعیة وهي التعرف 

  .مصادر تشكیل الصورة الذهنیة عن اللاجئین السوریین لدى المبحوثین - 1

 الــسوریین فــي عــن اللاجئــین الأردنیــة الإعــلاممــدى تعــرض المبحــوثین لمــا تبثــه وســائل  - 2

 .الأردن

 . لدى المبحوثین حول اللاجئین السوریینالملامح العامة للصورة الذهنیة - 3

للاجئـین عـن ا الأردنیة الإعلامموقف المبحوثین من الصورة الذهنیة التي تقدمها وسائل  - 4

 .الأردنالسوریین في 

للاجئــین الــسوریین علــى عــن ااثــر الــصورة الذهنیــة التــي تقــدمها وســائل الإعــلام الأردنیــة  - 5

 .معارف المبحوثین نحوهم
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للاجئــین الــسوریین علــى  عــن ایــة التــي تقــدمها وســائل الإعــلام الأردنیــةاثــر الــصورة الذهن - 6

 .اتجاهات المبحوثین نحوهم

للاجئــین الــسوریین علــى  عــن ااثــر الــصورة الذهنیــة التــي تقــدمها وســائل الإعــلام الأردنیــة - 7

  .سلوك المبحوثین نحوهم

  :الدراسة أسئلة

 فــــي وســــائل الإعــــلام ردنالأمــــا مــــدى تعــــرض المبحــــوثین لقــــضیة اللاجئــــین الــــسوریین فــــي  - 1

   ؟الأردنیة

 ما مصادر تشكیل الصورة الذهنیة لدى المبحوثین عن اللاجئین السوریین في الأردن ؟ - 2

 حـول اللاجئـین الـسوریین فـي الأردنیـة الإعلام الصورة الذهنیة التي تشكلها وسائل ما ملامح - 3

  ؟الأردن

ــــة التــــي تقــــدمها وســــائل  - 4 ــــصورة الذهنی  عــــن اللاجئــــین الإعــــلاممــــا موقــــف المبحــــوثین مــــن ال

 ؟السوریین

 لاجئین السوریین على معارف المبحوثین نحو اللاجئین ؟عن الما أثر تلك الصورة الذهنیة  - 5

  اللاجئین؟عن بحوثینعلى اتجاهات المما اثر تلك الصورة الذهنیة  - 6

   اللاجئین ؟حو نالمبحوثین سلوك علىالذهنیة ما اثر تلك الصورة  - 7
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  فروض الدراسة 

المتعلقـة جة متابعة المبحـوثین للموضـوعات در فـي إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  :ولالأالفرض 

  . تعزى إلى متغیراتهم الدیمغرافیة ،باللاجئین السوریین

ــــاني  ــــة  :الفــــرض الث ــــام  المبحــــوثین  فــــي إحــــصائیةتوجــــد فــــروق ذات دلال ــــة درجــــة  اهتم بمتابع

  .تغیراتهم الدیمغرافیة تعزى إلى م،المتعلقة باللاجئین السوریینالموضوعات 

  

ـــثالفـــرض  ـــة  :الثال ـــدى  فـــي إحـــصائیةتوجـــد فـــروق ذات دلال  التـــصورات المعرفیـــة التـــي تكونـــت ل

ـــین الـــسو ـــابعتهم للموضـــوعات المبحـــوثین عـــن اللاجئ ـــة  بهـــمرین نتیجـــة لمت تعـــزى إلـــى ،المتعلق

  .متغیراتهم الدیمغرافیة 

  

 المبحـوثین  الـصورة التـي تكونـت لـدىمـح ملافـي إحـصائیةتوجـد فـروق ذات دلالـة  :الرابعالفرض  

تعـــزى إلـــى متغیـــراتهم ، الأردنیـــة الإعـــلامحـــول اللاجئـــین الـــسورین مـــن خـــلال مـــا تقدمـــه وســـائل 

  .الدیمغرافیة 

  

 الــصورة ىترتبــت علــ الوجدانیـة التــي الآثــار فـي إحــصائیةتوجــد فـروق ذات دلالــة  :الخــامسالفـرض 

   .تعزى إلى متغیراتهم الدیمغرافیة،جئین السورینالذهنیة التي تكونت لدي المبحوثین حول اللا

  

ي  الـصورة ترتبـت علـ الـسلوكیة التـي الآثـار فـي إحـصائیةتوجـد فـروق ذات دلالـة  :الـسادسالفرض 

  .تعزى إلى متغیراتهم الدیمغرافیة ، المبحوثین حول اللاجئین السورینالذهنیة التي تكونت لدى
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ـــسابعالفـــرض   متابعـــة المبحـــوثین للموضـــوعات بـــین كثافـــة صائیةإحـــتوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة  :ال

  . الصورة  الذهنیة التي تشكلت عنهم  ومدى  ایجابیة،المتعلقة باللاجئین السوریین

ـــرض  ـــامنالف ـــةكثافـــة  بـــین إحـــصائیة توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة :الث للموضـــوعات مبحـــوثین  المتابع

  . المعرفیة علیهموتأثیراتها ، باللاجئین السوریینالمتعلقة

متابعـــة المبحـــوثین للموضـــوعات توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــین كثافـــة   :الفـــرض التاســـع

  . وتأثیراتها الوجدانیة علیهم،المتعلقة باللاجئین السوریین

ـــة  :العاشـــرالفـــرض  متابعـــة المبحـــوثین للموضـــوعات  بـــین كثافـــة إحـــصائیةتوجـــد علاقـــة ذات دلال

  .علیهم السلوكیة اوتأثیراته ،المتعلقة باللاجئین السوریین

  مفاهیم الدراسة

 )   imitari  ( المتــصلة بالفعــل ) (image الكلمــة تعــود إلــى أصــل لاتینــي: الذهنیــة الــصورة-1

  ویعــــرف .  علـــى المحاكـــاة والتمثیـــل)image( وبـــذلك تــــدل كلمـــة " یمثـــل" أو"یحـــاكي"والـــذي یعنـــي 

ر والمــستقبل ه فــي الماضــي والحاضــمجموعــة معــارف الفــرد ومعتقداتــ"هولــستي الــصورة الذهنیــة بأنهــا 

 ،17 ص،1993عـسكر،ال( وعن العالم الـذي یعـیش فیـه،  وفقا لنظام معین عن ذاتهالتي یحتفظ بها 

19(  .  

 عـن اللاجـئ الأردنـي هي التصورات والانطباعات التي تشكلت في ذهن المواطن :التعریف الإجرائي

  .الأردنالسوري في 

إخبـار غیرنـا بمعلومـات مـا تتعلـق بـشيء معـین قـد یكـون "  بالـشيء في اللغة هـو الإخبـارالإعلام -2

   .)11ص ،2015، الضلاعین و، اللحام، كافي،الشمایلة ( الساعةحدث 
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 أو الأفـرادعـن  والـصادقة هو تلك الجهود الموجهة لتوصـیل الأخبـار والمعلومـات الدقیقـة :واصطلاحا

 بقـصد مخاطبـة عقـول ، وسائل النشر المختلفـةالسلع والخدمات أو الأفكار أو المنشئات أو غیرها في

، المـــیلادي(  والنهـــوض بهـــا ثقافیـــا واجتماعیـــا واقتـــصادیا ،الجمـــاهیر ومـــساعدتها علـــى تكـــوین رأیهـــا

  .  )12ص ،2006

  

 المرئیـة والمقـروءة الإعـلام الأردنیـةجمیـع وسـائل  الأردنـي بـالإعلام تقصد الباحثـة :التعریف الإجرائي

  . في المملكةواصل الاجتماعيوالمسموعة ومواقع الت

 شـخص یوجـد خـارج بلـد جنـسیته أو بلـد إقامتـه المعتـادة، بـسبب خـوف لـه مـا یبـرره كل : اللاجئ -3

مــن التعـــرض للاضــطهاد بـــسبب العنـــصر، أو الــدین، أو القومیـــة، أو الانتمـــاء إلــى طائفـــة اجتماعیـــة 

یـد أن یـستظل بحمایـة ذلـك البلـد معینة، أو إلى رأي سیاسي، ولا یستطیع بـسبب ذلـك الخـوف أو لا یر

   .)ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین المفوضیة السامی  (أو العودة إلیه خشیة التعرض للاضطهاد

 عـــام هـــو كـــل مـــواطن ســـوري یعـــیش علـــى ارض المملكـــة الأردنیـــة بعـــد أحـــداث :التعریـــف الإجرائـــي

2011.  

  :  المستخدمةاتالنظری

ا داخـــل مــمــن خــلال توظیفه ،المعرفــي معرفــي والتنــافرال التــوازن اســتخدمت الباحثــة نظریتــي

ین،  ومقـدار تعـرض  الـسوریین لرصـد ومعرفـة مـصادر تكـوین الـصورة الذهنیـة للاجئـ،منهجیة الدراسة

 وابــرز ، الــسوریینللاجئــین فــي تــشكیل الــصورة الذهنیــة ودورهــا، الأردنیــة لوســائل الإعــلامالمبحــوثین 

   .الصورة ملامح تلك
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  :المعرفي نظریة التوازن

 تفــسیر علاقــة ، روزنبــرج وابلــسون وهیــدر: وهـي نظریــة یمكــن مــن خــلال اهتمــام روادهـا مثــل

بة أو علاقة موجبـة أو علاقـة سـال: الاتصال التي یمكن أن تتخذ واحدا من ثلاثة أشكال مختلفة هي 

 التـي یحملهـا بحیـث یمكـن القـول أن التـوازن بـین الاتجاهـات، رابطـة بـالمرةلا علاقة إذا لم تكن هناك 

  نفـسه النـوعأي مـن ،إذا كانـت الاتجاهـات تحمـل إشـارات متـشابهة: همـا أولا، الفرد تحدث في حالتین

عنـدما تحمــل الاتجاهـات النفــسیة إشـارات غیــر متـشابهة حیــث تتولـد حالــة مـن التــوتر : والحالـة الثانیــة

   : )116،ص2009،  أبو شنب( تیة الثلاث الآالأسالیبفع الفرد للتخلص منها بإحدى تد

  تغیر إشارة اتجاه أو أكثر من الاتجاهات النفسیة المعارضة.  

  إعادة النظر في الاتجاهات النفسیة التي یتبناها الفرد.  

  النفسيالتوقف تماما عن التفكیر في الموضوع الذي یثیر التوتر حتى یحتفظ الفرد بتوازنه.  

كل حاجــة إنـسانیة باعتبـاره شخــصیة  یـش، وتـشیر نظریـة التــوازن المعرفـي إلـى مفهــوم أساسـي

هــذه الأخیــرة تفــرض علــى الفــرد نــوع مــن التــوازن حتــى ، متــشكلة مــن تناســق مجموعــة مــن المركبــات

 یـــسعى الفـــرد إلـــى ، لـــه أهمیتـــها حاجـــة نفـــسیة ومطلبـــ،إذ یـــصبح معهـــا التـــوازن، یعـــیش حیـــاة طبیعیـــة

أن مفهــوم حالــة التــوازن هــو ویــرى صــاحب هــذه النظریــة .  وحتــى إیجادهــا إن فقــدت، الحفــاظ علیهــا

أي أن .  تصبح معها الوحـدات الإدراكیـة والتجـارب الوجدانیـة تعمـل دون ضـغط، وجود مواقف معینة

أي التـــوازن بــین المـــستوى الـــداخلي والـــسلوك ،ازن والانـــسجام بــین مكونـــات شخـــصیتهیخلــق الفـــرد التـــو

   . )72 ص،2010،العلاق(  العلني

  :نوعین من العلاقات بین الناس والأشیاء یركز هیدر من خلال نظریته على 

، أساســها علــى  الأشــیاءقــیم المــرء وی بهــاشعریــ هــي نتیجــة للطریقــة التــي :علاقــات متــصلة بالمــشاعر

 إمــابهــذا تكــون تلــك المــشاعر ،  ونقــیض هــذه المــشاعر، وتتــضمن مــشاعر الحــب والإعجــاب والقبــول
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 تعمـل هــذه المـشاعر وكأنهــا علاقـة تــربط بــین وقــد.  ویتوقـف ذلــك علـى اتجــاه الفـرد ســلبیة،أوایجابیـة 

ونحـــو ، الآخــرین نحـــو  الفــرد وتعبـــر هــذه المـــشاعر عــن اتجاهـــات.الظــروف الفــرد وظــرف مـــن إدراك

  . التي تحیط به الموجودة في الظروف الأشیاء

 بـــین ط تركــز هـــذه العلاقــات علــى الوحـــدات التــي تتــشكل مـــن خــلال الــرب:بالوحـــدةمتــصلة  علاقــات

شــانه فــي ذلــك شــان ، فعلــى ســبیل المثــال الرجــل وزوجتــه عبــارة عــن وحــدة، عناصــرالمجموعــة مــن 

الهـداف وكـرة القـدم (وتركز هذه العلاقات حسب هیـدر علـى عـدة أساسـیات كالتماثـل . الأستاذ وطلبته

    ).166 ص،2011،المشاقبة  ()الرجل وكلبه( أو الملكیة ) المؤلف والكتاب (والاتصال ) 

    : ) 249 ص،1976، رشتي(ا مأخذ النظریة وعیوبه

 والنظریـة غیـر واضـحة بالنـسبة صـعبة، فالعلاقـات بـین الوحـدات ،هي ابعد مـا تكـون عـن الكمـال .1

 .تتواجدللوقت الذي ستتواجد فیه العلاقات بین الوحدات ومتى لا 

،  الــذي یختــار الفــرد بمقتــضاه مــن الطــرق الكثیــرة المتــوافرةالأســلوب هیــدر لا یقــول  شــیئا عــن نأ .2

 الفـرد سـوف أن یقـول  وان كـان الـبعض ،قلیل توتره وتحقیق التوازن في أي ظرف من الظروفلت

  .الحل الذي ینطوي على اقل مقاومة _  بالتوتر وخلق حالة التوازن إحساسهلتقلیل _ یختار 

فهـــي لا تقـــول  شـــیئا عـــن ، لا تأخـــذ نظریـــة التـــوازن فـــي حـــسبانها الاختلافـــات فـــي شـــدة العلاقـــة .3

 . غیر متوازنة أو متوازنة إمافنظم هیدر هي  ،ندرجات التواز

  : )202 ص،2000،عبد الحمید(فروض النظریة 

 البنــاء المعرفــي لــه إطــار فــي ، بطریقــة منطقیــةالأشــیاء أو الأشــخاصیحــدد الفــرد اتجاهــه نحــو : أولا

 وهـذا وبالتـالي یـأتي الـسلوك متفقـا مـع الاتجـاه المحـدد منطقیـا، الأشـیاء تلـك أو الأشـخاصعن هـؤلاء 

  .هو جوهر الاتزان
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 اتجـــاههم إطـــار فـــي والأشـــیاء الأشـــخاص المعرفـــي للأفـــراد علـــى العلاقـــات بـــین الإدراكیـــؤثر  :ثانیـــا

 تـؤثر فــي ، عـدم التــوازنأو الانــسجام أو فــي قیـام حالــة مـن الاتـزان الإدراك بحیـث یــؤثر هـذا ،نحوهمـا

  . تغییرهأودعم الاتجاه 

 التــي تــؤثر علــى ، القلــقأو التــوتر أونــشوء حالــة مــن الــضغط  إلــىتــؤدي حالــة عــدم التــوازن  : ثالثــا

 إدراكــه بتــأثیر تعــدیل ـ، سلباــأو إیجابــا یخفــف هــذه الحالــة مــن خــلال تغییــر اتجاهــه نفیحــاول أ، الفــرد

   الأشیاء أو الأشخاصالمعرفي عن 

  كیف نطبق نظریة التوازن في مجال الاتصال ؟

تحقیـــق التـــآلف أو  إلـــىإذا كـــان النـــاس یـــسعون هي انـــه ظریـــة التـــوازن،الفكـــرة الرئیـــسیة فـــي ن

 بتعــدیل إمــا ،حینئــذ یمكــن تغییــر اتجاهــاتهم، التوافــق بــین معتقــداتهم ومــشاعرهم عــن الأشــیاء المختلفــة

أو ( فهنـــاك عـــادة اتفـــاق بـــین المـــشاعر والمعتقـــدات ، معتقـــداتهم أو مـــشاعرهم عـــن الأشـــیاء المختلفـــة

بهـــذا، فالجانـــب . م الاتفـــاق بـــین المـــشاعر والمعتقـــداتوحینمـــا تنـــشأ حالـــة عـــد) العواطـــف والمعـــارف 

 المعـــارف التـــي تغیـــرت أوالعـــاطفي للاتجـــاه یمكـــن تغییـــره بحیـــث یتفـــق مـــع المعتقـــدات التـــي غیـــرت 

فمعنـى هـذا ، قداتـه غیـر الفـرد معتإذا انـه  یفتـرض روزنبـرخالآخـروعلـى الجانـب  ،بالنسبة لهذا الـشيء

وأن هـذا التغییـر لـیس نتیجـة للهجـوم المباشـر ، ببت التغییـر المشاعر العاطفیـة هـي وحـدها التـي سـأن

  .)250ص، 1976،رشتي(على المعتقدات نفسها 

  : ينظریة التنافر المعرف

نظریـة التنـافر فـي تنطلـق  و.ي داخـل الفـرد متنـافرة ومتعارضـة وجود اتجاهـات فـهي: تعریفها

نــه مـــن أحیــث ،ملیــة الاتـــصال  عوهـــذا الاتفــاق لا یفــسر، المعرفــة مــن عــدم وجـــود اتفــاق ســیكولوجي

 یقــدم علیــه أنوبعــد ،  یكــون لدیــه مبــررات كافیــةأندون  ، یقــدم الفــرد علــى ســلوك معــینأنالمحتمــل 

  ) .176 ،ص2011،المشاقبة(  لسلوكهإضافیة یبحث عن تبریرات أنیحاول 
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 الإنــسان أن،لیــون فیــستنجرها  ویــرى صــاحب، فكــرة الاتــزان النفــسيإلــىتــستند هــذه النظریــة و

 یحــدث تغییــر أنالــذي مــن شــأنه ، متنــافرة یتولــد داخلــه نــوع مــن التوترأفكــاردما یقــع تحــت تــأثیر عنــ

  . )290 ص،2010،مصباح(  حالة التوازن المعرفي إلى أخرىلإزالة هذا التنافر والعودة به مرة 

  :)270ص،1978،رشتي(  من العلاقات بین عناصر معرفتنا أنواعهناك ثلاثة ، وفقا لفستنجرو

 معرفتنا یكون هناك علاقة قویة بین عناصر قد لا.  

  معرفتناقد یكون هناك علاقة اتفاق قویة بین عناصر.  

  نعرفها التي الأمور تنافر بین أوقد یكون هنا علاقة تعارض.  

 المعرفـي، تقـوم علیهـا افتراضـات نظریـة التنـافر ي، التـوقد قام فیستجر بصیاغة الفكرة العامـة

فإنــه یحـــاول ، الــبعض تتوافــق معرفیــا مـــع بعــضها ، لاأشــیاءرف عـــدة  كــان یعــإذا الــشخص أنوهــي 

 فـــإذا كـــان هنـــاك عنـــصران مـــن المعلومـــات لا یتوافقـــان مـــع .توافقـــا أكثـــر یجعلهـــا أنبطـــرق مختلفـــة 

عــن نــوع مــن  تعبــر عناصــر المعلومــات وقــد،  فــي حالــة تنــافرأنهمــایقــال ، بعــضهما الــبعض معرفیــا

ة  النظریــة تركــز علــى البنیــأنوتؤكــد لفظــة معرفــي ،  ذلــكإلــى مــا وأ الــرأي أو، الوجــدانیاتأو ،الــسلوك

   ).291 ص ،2010،مصباح( المعرفیة للفرد

   :)169 ص،2011، المشاقبة(  التالیةللأسبابینشأ التنافر نتیجة و

   .منطقي بشكل أخرى یحدث حینما تتبع معلومة منطقي الذي عدم اتفاق أووجود تعارض  .1

دون نقــاش تــأتي لأنهــا تعكــس وجهــات نظــر فیــة التــي یتقبلهــا النــاس یة الثقا الــشعبالأنمــاط إن .2

  . الأساسیة الأخلاقیةالجماعة 

 أكثـــركمـــا یحـــدث حینمـــا یتواجـــد اخـــتلاف بـــین معرفـــة محـــددة لـــدینا ومعرفـــة ، عمومیــة الـــرأي .3

   .عمومیة

 .تجاربنا السابقة  .4
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  یعمــــــل علــــــى جعــــــل اتجاهاتــــــه تتفــــــق مــــــع بعــــــضهاالإنــــــسانن فإ،تنجرس لیــــــون فیــــــحــــــسبو

   ):268 ص،1978، رشتي( وینبثق عن افتراضه هذا النتیجتان التالیتان ، ،ومع سلوكهالبعض

 حــدوث إلــى ســیؤدي ، اختیــار بــین بــدیلاتأو، عملیــة تنطــوي علــى اتخــاذ قــراربــأي التنبــؤ أن .1

على خصائص ایجابیـة تجعلـه هـو ،  تضمن البدیل الذي لم یتم اختیارهإذاخاصة ،حالة تنافر

 أن تــضمن البــدیل الـــذي تــم اختیــاره خــصائص ســلبیة كــان یحتمـــل أو، بــا مرغو بــدیلاالآخــر

  . تجعل الفرد یرفضه

مزایـا و،تجعـل مزایـا البـدیل الـذي تـم اختیـاره تزیـد ، حالة التنـافر التـي تنـشأ بعـد اتخـاذ القرارإن .2

  . تقلالبدیل الذي لم یتم اختیاره 

   تقلیل التنافرأسالیب

  :)169  ص،2011، المشاقبة(   عند حدوثها وتتمثل بما یلي لتقلیل حالة التنافرأسالیبهنالك  

  .المعتقداتكان السلوك یتعارض مع  إذا، التخلص من التنافر من خلال تغییر السلوك .1

المعلومــات التــي یــتم اختیــار  أنبمعنــى ، التــأثیر علــى الجانــب المتــصل بــالظروف المحیطــة .2

  .ا جنب المعلومات التي تناقضهتو، الفردتتفق مع معتقدات

غیـر عنـصر معرفـة ی أنالفـرد ستطیع فیهـا یـ فهنـاك حـالات لا ، عناصـر معرفـة جدیـدةإضافة .3

تخلص مــن یـ عناصـر جدیــدة لإضــافة إلـى ضطریــسوحینهـا ، موجـودة فــي الظـروف المحیطــة

 .عرفه  یتنافر الذي خلقه التصارع بین ما ال

سوریین فـــي في ســـبیل الحـــصول علـــى صـــورة اللاجئـــین الـــ،ویمكــن الإفـــادة ممـــا ســـبق عرضـــه

تعتبر ،ن التصورات المعرفیة التي قدمتها وسـائل الإعـلام الأردنیـةأ ب،بالقولالأردنیین ذهنیة المواطنین

والذي یــنعكس بـــدوره علـــى اتجاهـــاتهم ،عــاملا مـــن عوامـــل تكـــوین الــصورة الذهنیـــة للاجئـــین الـــسوریین

، ِ لـم تـأت مـن فـراغأذهانهمحیث أن الصورة التي تنطبع في ، وسلوكهم نحو اللاجئین السوریین لاحقا
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 بمــا تــم إدراكــه مــن عناصــر معرفیــة قــدمتها تلــك الوســائل، ســتؤثر ســلبا أو إیجابــا علــى فهــي مرتبطــة

وهــذا بحــد ذاتــه یــشیر إلــى ، عواطــف المــواطنین، وبالتــالي ســیكون ســلوكهم منــسجما مــع هــذا الإدراك

  . الأساس في عملیة التوازن تلك فیما یحویه ذهن الفرد منهاما والذي یلعب دورا ،التوازن المعرفي

 أفـرادوعلاقتـه بتكـوین صـورة ذهنیـة عـن اللاجئـین الـسوریین، فقـد یقـع  ،المعرفي  في جانـب التنـافرأما

 علـــى المعلومــــات م تبعـــا لاخــــتلاف مـــصادر حــــصوله،أفكــــار ومعتقـــدات متنــــافرة تـــأثیر تحــــت العینـــة

 ،الأخــرىلمــصادر معلومــات ا مغــایرة لفقــد تكــون معلومــات كــل مــصدر،  الــسوریینبــاللاجئینالمتعلقــة 

وقـــد تكــون هـــذه المعلومــات مناقـــضة لمـــا ، أخــرى وعوامـــل الإعلامیــةتبعــا للقـــائم بالاتــصال وسیاســـته 

، الإعـلام قبـل التعـرض لوسـائل ، من معلومات ومعتقدات مسبقا، العینةأفرادیحویه ذهن المتلقین من 

 جزئیـــات هـــذه إحـــدى تغییـــر فـــي إلـــىد بـــدوره والـــذي یقـــو، حالـــة مـــن التوتروبـــذلك یـــدخل المتلقـــون فـــي

اللاجئـین الـسوریین كمـا كـان الـذهن یحـتفظ فـي صـورة ،الاتزان حالـة إلـىفي سـبیل الرجـوع ،المعلومات

مـا یتفـق  باختیـار أو، تغییر السلوك وفقـا لتغییـر المعتقـدات والمعلومـات الموجـودة مـسبقاأوبها مسبقا، 

  . عینة ومعلوماتهم المسبقة الأفراد مع معتقدات ،من هذه المعلومات
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  : الدراسات السابقة

ســعیا لوضــع الیــد ، حــول الــصورة الذهنیــة لموضــوعات متعــددة، ثمــة دراســات عدیــدة أجریــت

 ، والوجدانیـة، المعرفیـةالآثـار وللوقـوف علـى ،بـرز ملامحهـا وأ،على  مصادر تشكیل الـصورة الذهنیـة

ـــــة،والـــــسلوكیة ـــــصورة الذهنی ـــــنعكس عـــــن ال ـــــي ت ـــــت  بهـــــذا ونظـــــرا،  الت  لتعـــــدد  الدراســـــات التـــــي  أجری

 فقـد اكتفــت الباحثــة باسـتعراض أهــم هــذه ، علــى نحـو یــصعب حــصره فـي دراســتنا الحالیــة،الخـصوص

 الـــسوریة الأزمـــةالدراســات مـــن وجهــة نظـــر الباحثــة، وكـــذلك اســـتعراض الدراســات المتعلقـــة بموضــوع 

  : و ذلك على النحو  التالي محورینىإل قامت الباحثة بتقسیم الدراسات السابقة ،لذلك، واللاجئین

  دراسات تتعلق بالصورة الذهنیة  :الأولالمحور 

دور وسـائل الإعـلام الأردنیـة فـي تـشكیل الـصورة الذهنیـة  " بعنـوان )2015( فریحـات دراسة  -1

ـــشباب الجـــامعي اتبـــع الباحـــث المـــنهج الوصـــفي واختـــار عینـــة . " لمجلـــس النـــواب الأردنـــي لـــدى ال

  :مایلي  مفردة  وقد أظهرت نتائج الدراسة 400ن حصصیة مكونة م

 35 % أحیانامن المبحوثین یتابعون أخبار المجلس.  

  وأدنــــى نــــسب كانــــت % 24,5بنــــسبة بالمتابعــــة احتلــــت القنــــوات الفــــضائیة المرتبــــة الأولــــى

  .% 10,5للصحف  والمجلات بنسبة 

 ورة مجلـــس بـــصت فـــي رســـم صـــورة ذهنیـــة عـــن الن ســـاهمصادر التـــي اعتمـــدها المبحوثـــوالمـــ

  .أنها لم تساهم % 23,3بینما أشار % 50,5معتدلة بنسبة 

 تبعــا للــسمات الدیمغرافیــة ، لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي تــشكیل الــصورة الذهنیــة

  .باستثناء متغیر النوع الاجتماعي لصالح الإناث، للمبحوثین
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نیابیــة لــدى قــادة الــرأي العــام الــصورة الذهنیــة للمجــالس ال "بعنــوان )2015( الــشكري دراســة -2

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة طبیعــة الــصورة الذهنیــة لمجلــس النــواب الأردنــي الــسابع عــشر  ". الأردنــي

 مفــردة 232لـدى قــادة الـرأي العــام واعتمـدت علــى مـنهج المــسح الوصـفي وتكونــت عینـة الدراســة مـن 

  : ومن أهم نتائجها

 والـسلوكیة لـدى قـادة ، والوجدانیـة،دهـا المعرفیـةاتسمت  صورة النـواب بملامـح سـلبیة فـي أبعا 

  .الرأي العام في الشمال

  82,3یتعرض قادة الرأي العام لوسائل الإعلام الأردنیة بنسبة%.  

  4، 16بلغت  المجلس بنسبة منخفضة العینة أخبار أفرادیتابع.%  

 تماعیـــةثـــم تلتهـــا الاج، تفوقـــت العوامـــل التنظیمیـــة فـــي تأثیرهـــا علـــى صـــورة مجلـــس النـــواب ،

  .بیر أعضاء المجلس عن خلافاتهم  متمثلة بأسلوب وطریقة تع

 هم فــي  بــین صــورة مجلــس النــواب لــدى المبحــوثین ونوایــا،توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة

  .العزوف عن متابعة أخبارهم

 بــین بعــض الفقــرات المتعلقــة باتجاهــات المبحــوثین نحــو ،توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة 

  .للمجلس وبین الصورة الذهنیة ،لامیة لمجلس النوابالإع التغطیة

 فــي الــصحافة الالكترونیــة لجماعــة الأخــوان الــصورة الذهنیـة "بعنــوان )2014( الراجــي دراسـة -3

بعـاد الـصورة الذهنیـة لجماعـة الإخـوان فـي الخطـاب الإعلامـي أهـدفت الدراسـة إلـى تحدیـد ".المصریة

ثلاث صـــــحف الكترونیــــة هــــي الأهــــرام والمــــصري الیـــــوم بــــالدراســــة تمثلــــت  و،للــــصحافة الالكترونیــــة

 شـــباط إلـــى 2013رة الممتـــدة مـــن تـــشرن الثـــاني  وذلـــك باســـتخدام الأســـبوع الـــصناعي للفتـــ،والأهـــالي

  :ما یلي وخلصت نتائج الدراسة إلى. 2014
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 أمــا ، %66.2  بمــا نــسبتههیمنــة الاســتمالة العاطفیــة علــى محتــوى الرســالة الإعلامیــة للعینــة

  . %4.95لم تتجاوز العقلیة ف

 84.13  أو حزبیة معارضة للإخوان بنسبة،معظم مصادر العینة كانت مصادر أمنیة %.  

 96.65ن الاتجاه السلبي تمیز بشدته بنسبة إ ف،هات خطاب عینة الدراسةبالنسبة لاتجا%.  

  غیـر وطنـي بنــسبة ، %32.69رسـمت عینـة الدراسـة صــورة حكـم الإخـوان بأنـه فاشــي بنـسبة

   .%15.38إرهابي بنسبة و، 34.61%

ت التركیــة المدبلجــة الــصورة الذهنیــة للبطــل فــي المسلــسلا "  بعنــوان)2013(العــوامرة دراســة  -4

، ل فـي المسلـسلات التركیـة المدبلجـةهدفت الدراسة إلى استقصاء الـصورة الذهنیـة للبطـ. "إلى العربیة

 15 اشـتملت عینـة الدراسـة علـى  حیـث،وتكونت عینة الدراسة من مسلـسل وادي الـذئاب الجـزء الرابـع

  :  الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ت  وقد توصل،حلقة

  شــيء،علــى القیـام بكــل   القـادر،المسلــسلات التركیـة تستحــضر صـورة البطــل الخــارقمازالـت 

 وهـو المثـالي الـذي لا مـصلحته، ویعمل من اجـل ، الذي یقدم الطاعة لوطنه،النبیل، الشجاع

  .والإثارة في مسلسلات التشویق یمكن وجوده إلا

 محبــــون ن، ســــفاحومظهــــر بــــشع فـــي الغالــــب یظهــــرون ب، ســـلبیةصــــورتهم الــــشر أبطـــال أن ،

 الوصـــول لهـــدفهم بـــأي طریقـــة لهــم، ســـوى لا مبـــدأ التفكیـــر، الملامـــح، دنیئـــو وللــسلطة، قاســـی

  .كانت

 فـــي  التـــي تعطـــي البطـــل صـــفة واقعیـــة ،بعـــض الجوانـــب المعتدلـــة المسلـــسلات عـــن لـــم تغفـــل

   .ماكي تبدو الصورة متقبلة إلى حد ، بعض الأحیان
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 كمـــا یـــدركها الجمهــــور الأمـــنالـــصورة الذهنیـــة لرجـــل   "بعنـــوان )2012(المطیـــري دراســـة  -5

 والتعـرف ، كمـا یـدركها الجمهـورالأمـن الـصورة الذهنیـة لرجـل علـىهدفت الدراسة للتعـرف "السعودي 

، واســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الأمـــنلرضـــا عـــن رجـــل  ومـــستوى ا، العلاقـــة بـــین الـــصورة الذهنیـــةإلـــى

 نتـائج الدراسـة أهـممفـردة ومـن 384 قوامهـا ، عینة عشوائیة بـسیطةلباحثواختار االوصفي التحلیلي، 

   :ما یلي

  لدى الجمهور السعودي الأمنیجابیة عن رجل إوجود صورة ذهنیة .  

 الأمن تعامل رجل أسلوب العینة راضون عن أفراد أن. 

 فأقــل بــین الــصورة الذهنیــة ) 0.01( عنــد مــستوى إحــصائیةقــة  طردیــة ذات دلالــة توجــد علا

  .الأمن تعامل رجل أسلوب ومدى رضاه عن الأمنلدى الجمهور عن رجل 

 حـول مـدى رضـا ،الإنـاث واتجاهـات ، فـي اتجاهـات الـذكورإحـصائیةد فروق ذات دلالـة توج 

  . لصالح الذكور،الأمن تعامل رجل أسلوبالجمهور عن 

هـدفت " .یة للعراق في الصحافة الأمریكیة الصورة الذهن "بعنوان )2008(  المشهداني دراسة -6

نیــة للعــراق فــي الــصحافة  المقــدم عــن الــصورة الذه،الــصحفي الدراســة للتعــرف علــى ملامــح التــصور

  :بما یلي أهم النتائج وتمثلت. صحیفة واشنطن بوست لمدة سنةفي  عینة البحث وتمثلت. الأمریكیة

 ط المجموعـات  صبغة تهـدف إلـى لفـت انتبـاه القـارئ لنـشا،تخذت معالجة مضامین المقالاتا

  .العراقالمسلحة في 

  تلیـــه قـــضیة ،  ومكافحتـــه فـــي العـــراق،علـــى الاهتمـــام بقـــضیة الإرهـــابعینـــة الدراســـة ركـــزت

  .طورات الحالة الأمنیة في العراق ت

 وكــذلك ،والتكفیــر،  بالإرهــابركــزت المقــالات المنــشورة فــي مــدة البحــث علــى حــصر العــداء 

  . ركزت على الحرب الأهلیة والطائفیة في العراق
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الصورة الذهنیة لقناة الجزیرة والجزیرة الدولي لدى  "بعنـوان) 2008(القضاة و خمیس دراسة  -7

 هــدفت الدراسـة إلــى معرفــة ." الـشباب الجــامعي دراســة میدانیــة علــى طلبــة جــامعتي قطــر والیرمــوك

والــصورة الذهنیــة الموجــودة لــدیهم عــن كــل مــن ، لخــصائص الدیمغرافیــة لعینــة الدراســةالعلاقــة بــین ا

 مفـــردة مـــن طلبـــة جامعـــة قطـــر 551 وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن . والجزیـــرة الدولیـــة،قنـــاتي الجزیـــرة

   :ما یلي وأظهرت نتائجها ،وجامعة الیرموك

 77,9 %ون الأخبار دائما فقط یتابع% 37.9 و،من أفراد العینة لا یتعرضون للأخبار.  

  بالمـــصداقیة،  هـــو تمتعهـــا ، أن أهـــم أســـباب شـــهرة قنـــاة الجزیـــرة العینـــةأفـــراد مـــن %3، 17أشـــار

 ،اختــــار الواقعیــــة %1، 8 و هــــي الــــسبب،الــــسرعة فــــي نقــــل الأخبــــار أن مــــنهم أفــــاد %2، 15و

  .  والحیاد،والموضوعیة

 86 وطالبــت ،ة ببلــد عربــي بوجــود الجزیــر،بــالفخر یــشعرون العینــة أنهــممــن أفــراد % 90 أشــار %

  .مماثلةورة إیجاد شبكات إخباریة من أفراد العینة بضر

 والحـــروب بنـــسبة ، فــي الأزمـــات،جــاءت الجزیـــرة فـــي المرتبــة الأولـــى التـــي یلجـــأ أفــراد العینـــة لهـــا 

67,3 .%  

ــشمري دراســة -8 ــدى الجمهــور العراقــي" بعنــوان )2007( ال ــواب ل ــة لمجلــس الن  "الــصورة الذهنی

مثلــت عینـــة وت.  لــدى الجمهــور العراقـــي،ة إلـــى معرفــة الــصورة الذهنیـــة لمجلــس النـــوابراســهــدفت الد

  : نتائج الدراسة أهم وفیما یلي . محافظة بغدادمنبشكل عشوائي ، اختیرت  مفردة200الدراسة في 

 أخبار المجلس عبر التلفاز العینة أفرادمن %58.9 یتابع.  

  فـي تـشكیل تـصورهم عـن خبـار المجلـس تـسهم  أن متـابعتهم لأ مـن المبحـوثین%30.1أشار

  .مجلس النواب
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  وأشــار ، مــن أفــراد العینــة أن المجلــس غیــر قــادر علــى القیــام بمهامــه الوطنیــة% 80.5یــرى

مــن أفـــراد العینـــة إلــى عـــدم قـــدرة المجلــس علـــى اتخـــاذ قــرارات كفیلـــة بجعلـــه ممـــثلا % 58.5

  . حقیقیا للشعب العراقي

  اعتهم بما یقدمه المجلس من أداء تحقیقا لأهدافه عدم قنمن المبحوثین% 65.5أكد.  

هـدفت " .صـورة المملكـة الـسعودیة لـدى المـصریین "بعنـوان )  2004 ( وشمسمدكور دراسة -9

 وتمثلـــت عینــة الدراســة فـــي ، معرفــة الـــصورة الذهنیــة للمملكــة الـــسعودیة لــدى المــصریینإلــىالدراســة 

  :ما یلي  الدراسة أوضحت.  والمنوفیة،قاهرة في محافظات ال،  مفردة430عینة عشوائیة بلغت 

 واســـتقرارها فـــي الــــذهن المـــصریین،غلـــب عودیة مكانـــة متقدمـــة ومرموقـــة لــــدى أاحـــتلال الـــس 

  .الأول باعتبارها بلد النبي بالمقام ،المصري

 الأخرى وتبدو متقاربة لدى الفئات الأمیینمن فئة %  72.7یجابیة لدى سعودیة إ الصورة.  

  16.7 لم تتعدللسعودیة الصورة السلبیة%.  

  ایجابی كبیرة في تأكید صورة السعودیة إالشخصي أهمیةللاتصال.   

 91.9 % الرغبة تلك أسبابعلى اختلاف من المصریین یرغبون بزیارة السعودیة.   

العلاقــات العامــة والــصورة الذهنیــة لجهــاز الــشرطة فــي   "بعنــوان )1979(منــصور دراســة  -10

 معرفــة دور العلاقــات العامــة فــي تــشكیل الــصورة الذهنیــة لجهــاز إلــىدراســة هــدفت ال ."الأردنشــمال 

لعینـة ا لاختیـرت وفقـ،  مفـردة500 والتـي تكونـت مـن ، واستخدم الباحث مـنهج المـسح بالعینـة،الشرطة

   :یلي النتائج فیما أهموتمثلت . العرضیة

 د علـى تكـوین صـورة  النتـائج التـي تـساعأهـمیعـد مـن ،  التعامل المباشر مع جهاز الشرطةأن

  .التلفزیون ویلیها ،ذهنیة عن هذا الجهاز

  الأحیانصورة جهاز الشرطة فقیرة وسلبیة في معظم.   
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 مـن خـلال اعتقـاد فئـة مـن الجمهـور انـه ،العلاقات القائمة بین رجل الشرطة والجمهـور جیـدة 

  % .50.9یتمتع بالصداقة بنسبة 

  31.68نه محب للنظام بنسبة ألیها ی، %73.5 ما نسبتهحازت صفة الاعتزاز بالنفس%.  

  أنهـــم 38.1 ومغـــرورون ورأى ، رجـــال الـــشرطة متعـــالونأن العینـــة أفـــراد مـــن%  48.3رأى 

  .المبالاة یتصفون بعدم أنهم% 26.2غیر مثقفون، و

  دراسات تتعلق باللاجئین السوریین والأزمة السوریة  المحور الثاني

غطیة الإذاعیـة لازمـة اللاجئـین الـسوریین فـي الأردن الت "بعنوان )2015( خصاونة دراسة   -11

هــدفت الدراســـة للتعـــرف علـــى طبیعـــة . "أنموذجـــا أمبرنـــامج ســـاعة ســـوریة فـــي إذاعـــة یرمـــوك أف 

 حلقة إذاعیـة مـن 34  وذلك بتحلیل مضمون ،التغطیة الإذاعیة لأزمة اللاجئین السوریین في الأردن

  :  ما یلي ة نتائج الدراس أهمومن . برنامج ساعة سوریة

 29,4 والتوعیـــة الحقوقیــة بنـــسبة ،ركــز البرنــامج بدرجـــة كبیــرة علـــى موضــوعات الحمایــة%، 

ولـــم یـــولي أهمیـــة ، %11,8ثـــم التعلـــیم بنـــسبة ، %20,6یلیهـــا موضـــوعات الـــصحة بنـــسبة 

  . للموضوعات السیاسیة والدینیة

  29,4 بنــسبة  تلیهــا العاطفیــة،%41,2العقلیــة بنــسبة اعتمــد البرنــامج علــى الاســتمالات%، 

 .%10وأخیر التخویفیة بنسبة 

التغطیـــة الـــصحفیة لقـــضیة اللاجئـــین الـــسوریین فــــي  "بعنـــوان )2014( الـــسرحان دراســـة -12

 التعــرف إلـىهـدفت الدراســة ".  الـصحف الیومیــة الأردنیـة دراســة تحلیلیــة لـصحیفتي الــرأي والــسبیل

تكونـــت عینـــة و، الأردنیـــةالـــصحف علـــى طبیعـــة التغطیـــة الـــصحفیة لقـــضایا اللاجئـــین الـــسورین فـــي 

،  عــدد مــن كــل صــحیفة حــسب الأســبوع الــصناعي24 بواقــع ،الدراســة مــن صــحیفتي الــسبیل والــرأي

  :وقد أظهرت نتائج الدراسة  ما یلي . منهج الوصفيالاستخدم الباحث و
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 الصحف المدروسة أولت اهتماما كبیرا للموضوعات المتعلقة بقضیة اللاجئـین الـسوریینأن ، 

  . على الأنماط الصحفیة الأخرىالصحفي تقدم الخبروان 

  86,6 الداخلیــة بنـــسبة ت، بالــصفحامواقــع المــادة المتعلقــة بموضـــوعات اللاجئــینتركــزت %

  .نتیجة لضیق المساحات في الأولى والأخیرة، بصورة اكبر من غیرها

  للاجئیناأن الصحف الیومیة المدروسة ساهمت في إبراز الجهود الأردنیة والدولیة تجاه.  

المعالجـــة الـــصحفیة لـــشؤون اللاجئـــین الـــسوریین فـــي   "بعنـــوان )2016( الـــدلیمي دراســـة -13

 التعـرف علـى طبیعـة تغطیـة الـصحافة إلـىوهدفت الدراسة . "الصحافة الأردنیة جریدة الرأي أنموذجا

 الـرأي  عـددا مـن صـحیفة30 أجریـت الدراسـة علـى ، و بجریـدة الـرأيمتمثلة لشؤون اللاجئین الأردنیة

  :التالیةوأسفرت عن النائح 

  83عرضت الموضوعات المتعلقة باللاجئین على الصفحات الداخلیة بنسبة%.  

  63 الصور بما نسبته  الصحیفةلم تستخدم. %  

  23 تلیهـــا التمهیدیـــة بنـــسبة ،%63حـــازت التغطیـــة التـــسجیلیة علـــى أعلـــى مرتبـــة بنـــسبة%، 

  %.14وأخیرا التحلیلیة بنسبة 

 ثــم ،%32 تلیهــا العاطفیــة بنــسبة ،%63یفة الاســتمالات العقلانیــة بنــسبة اســتخدمت الــصح 

  .% 5التخویفیة بنسبة 

  تلتهــا مــشكلات ، %35جــاءت موضــوعات المــساعدات والإغاثــة فــي المرتبــة الأولــى بنــسبة

 %.20 ثم موضوعات الأوضاع الصحیة بنسبة ،%30التواجد السوري بنسبة 
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ــة للثــورة الــسوریة "نبعنــوا )2012( الدقامــسة  دراســة -14  ".معالجــة الــصحف الأردنیــة الیومی

 الیومیـــــــة للثـــــــورة الأردنیـــــــة طبیعـــــــة معالجـــــــة الـــــــصحف هـــــــدفت هـــــــذه الدراســـــــة إلـــــــى التعـــــــرف إلـــــــى 

 والغـد وأظهـرت ، والـسبیل، علـى عینـة مـن صـحف الـرأي،  المـنهج الوصـفيالسوریة،واستخدم الباحـث

  :الدراسة النتائج التالیة 

  اهتمامـــا كبیـــرا للمواضـــیع المتعلقـــة بـــالجرائم بحـــق الـــشعب الـــسوريأولـــت الـــصحف الأردنیـــة، 

   والمواقف الدولیة والإقلیمیة تجاه الثورة ، إلى الأردناللاجئونوتدفق 

 82 المواد المتعلقة بالثورة في الصفحات الداخلیة بنسبة تتركز %.  

  الأخرى للتغطیات مقارنة بالأنواع ، %51التغطیة التسجیلیة  بالمرتبة الأولى بنسبة جاءت  

 الآثار الاقتـصادیة والاجتماعیـة لازمـة اللاجئـین الـسوریین  "بعنـوان )2012(الوزني دراسة  -15

والاجتماعیــة لازمــة ،  التعــرف علــى الآثــار الاقتــصادیةإلــىهــدفت الدراســة  ."قتــصاد الأردنــيعلــى الا

  :ما یلي   نتائج الدراسة وقد أظهرت،اللاجئین السوریین على الاقتصاد الأردني

 خــلال فتــرة الدراســة تــصل إلــى ،أن التكلفــة الكلیــة للاجئــین الــسوریین علــى الاقتــصاد الــوطني 

ومــا یــشكل ، مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي للــبلاد% 3 وبمــا لا یقــل عــن ، ملیــون دینــار590

    . عجز الموازنة العامة الدولیةمن% 20نحو 

  وذلـك باسـتحواذ اللاجئـین علـى مـا ،الأردنيأشارت الدراسة إلى التأثیر المباشر لسوق العمل 

مـن فـرص العمـل المطلـوب توافرهـا سـنویا % 40أي مـا یقـارب ،  ألف فرصة عمـل38یقرب 

   .للعمالة الوافدة

 بتـأثیر مـا یحـدث بحـراك شـعبي فـي  تمثلـت الأولـى؛الأردن تأثر بالأزمة السوریة من نـاحیتین 

 .أعباء هجرة اللاجئین تمثلت ب ةوالثانی، سوریا على الاقتصاد الأردني بشكل عام
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 مركـز حمایــة حریـة الــصحفیین "دور الإعــلام فـي الربیـع العربــي "بعنـوان) 2011(  اسـتطلاع-16

هـدف الاسـتطلاع إلـى استكـشاف الـرأي العـام الأردنـي  استطلاع مقدم لملتقى المدافعین عن الحریـة

 و.مفــــردة1933لاســـتطلاع مــــن ة وتكونـــت عینــــة الـــدور الإعــــلام فـــي الثــــورات والاحتجاجـــات العربیــــ

   : ما یلي أظهرت النتائج 

 85% یتابعونلا  %15و،  یتابعون أخبار الثورات والحركات الاحتجاجیة العینةأفرادمن.  

  ثــم ،الأصــدقاء % 49و، %98تــصدر التلفــاز قائمــة المــصادر التــي یتابعونهــا وذلــك بنــسبة 

  %. 23الإذاعة بنسبة  یلیها، % 29 یلیها الانترنت بنسبة ، %33الصحف بنسبة 

 مــــــن المبحــــــوثین أن الإعــــــلام یلعــــــب دورا محایــــــدا فــــــي التعامــــــل مــــــع الثــــــورات  % 42افــــــاد

  .انه یلعب دورا منحازا  % 37أفاد  و،والاحتجاجات

  مـن خـلال تغطیتهـا ، من المبحـوثین أن بعـض الفـضائیات لـدیها أجنـدة سیاسـیة % 38أشار

  .انه لا یوجد أي أجندة لها % 29 بینما أفاد ،المختلفة للاحتجاجات والثورات
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  :لدراسات الأجنبیةا

 الـصورة الذهنیـة للمنظمـات المـسلحة فـي نـشرات " بعنوان  )2016( القضاة وآخرون  دراسة -1

، هـدفت الدراسـة إلـى تـسلیط الـضوء علـى الـصورة الذهنیـة لمنظمـة داعـش. داعـش نموذجـا "الأخبـار 

  أســتاذا مــن أســاتذة 190مــسح علــى عینــة مكونـة مــن  باسـتخدام مــنهج ال،مـن خــلال نــشرات الأخبــار

  : وأشارت النتائج إلى ما یلي . دولة عربیة 19الإعلام في 

  أنهـــا % 92 وأشـــار ،مـــن أفـــراد العینـــة أن صـــورة داعـــش تـــرتبط لـــدیهم بـــالخوف% 96أشـــار

   .أنها تؤدي إلى كشف ونشر الفاعل % 87،6،وأفادمرتبطة بالتعاطف مع الضحایا

 ـــداعش بالنـــسبة للـــصور مـــن أفـــراد % 92،0 فقـــد أشـــار ،اعتبارهـــا منظمـــة إرهابیـــةبة الذهنیـــة ل

  .أنها منظمة أجنبیة ملفقة % 75وأشار ، العینة أنها فقاعة تضخیم ومبالغة

  من أفراد العینة داعش% 35،7یؤید.   

  وكـــذلك القنـــوات 1،3القنـــوات العربیـــة كانـــت محایـــدة فـــي تغطیتهـــا بـــانحراف معیـــاري مقـــداره 

  % .1،5انحراف مقداره الغربیة ب

ــل   "بعنــوان) vahini، )2015  دراســة-2 ــى صــورة المــزارعین بــین جی تــأثیر وســائل الإعــلام عل

  اســتخدمت ".دراســة حالــة التغطیــة الإخباریــة لانتحــار المــزارعین عبــر قنــوات كارناتاكــا: الــشباب 

 .المــوظفین الــشباب مفــردة مــن الطــلاب و200 وتكونــت عینــة الدراســة مــن ،الدراســة المــنهج المــسحي

   :ما یلي إلى  نتائج الدراسةوأشارت

 أفــادوا أن الإعـــلام لدیـــه % 42,2 أن الإعـــلام یغیـــر الآراء ومـــن المبحــوثین % 33،9  أفــاد

  .القدرة على تغییر وخلق صورة ذهنیة لدى الجمهور

  من العینة 62,8غالبیة المشتركین لدیهم صورة سلبیة عن المزارعین بما نسبته .  

  من المبحوثین أن صورة المزارعین لدیهم مرتبطة بفكرة الانتحار% 52,9أشار.  
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  منهم أن الأنباء الواردة من وسائل الإعلام موثوقة % 74أشار.  

  فهـــي تجنـــبهم ، مـــن المبحـــوثین أن وســـائل الإعـــلام غیـــرت أرائهـــم بمهنـــة الزراعـــة% 50أفـــاد

  .وتقدمها بأنها الملاذ الأخیر، اختیار المهنة

تمثیـل وسـائل الإعـلام للـصورة الذهنیـة لرجـل  "بعنـوان Wayne, Chan   (2015)دراسـة  -3

 الدراســة إلـى التعـرف علــىسـعت . " ملاحظـات بحثیــة علـى حركــة الإقامـة فـي هــونج كـونج:الـشرطة

 وعلاقتها بالمهمات الخاصة الموكلـة إلیـه، واعتمـد الباحـث أداة تحلیـل ،الصورة الذهنیة لرجل الشرطة

والتـي تحـدثت عـن انتقـال النـاس ،  في مدینة هـونج كـونج،الصحف المحلیة الیومیةالمضمون لتقاریر 

 ,Apple Daily  فهــي  المدروسـة وأمــا الــصحف،یومـا) 79( وغطــى التحقیــق ،إلـى هــونج كـونج

Ming Palo, Oriental Dairy وتمثلت النتائج بما یلي :  

  طة برجال الشرمتعلق خبرا كان 883 خبر، من بینهم 1769تم تجمیع.  

 المتعلقــة بواجبــات مكافحــة الجــرائم ، أن وســائل الإعــلام تقــدم الــصورة الذهنیــة لرجــل الــشرطة

ـــــسبة  وبـــــشكل محایـــــد ،%12.3 بنـــــسبة  وبـــــشكل ســـــلبي،%62.1یجـــــابي بنـــــسبة إبـــــشكل  بن

14.0.%  

  المتعلقــــة بحفــــظ النظــــام بــــصورة ســــلبیة بنــــسبة ، قــــدمت الــــصورة الذهنیــــةالإعــــلامأن وســــائل 

 5.5وغیــر محــددة بنـــسبة ، %15.1 ومحایــدة بنـــسبة ،%19.7سبة   وایجابیــة بنــ،59.7%

% . 
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الــصورة الذهنیــة للمسلــسل الأمریكــي والأفــلام بــین الــشباب  "بعنـوان) 2014(دراســة الراجحــي  -4

 هـدفت الدراسـة إلـى معرفـة الـصورة الذهنیـة للفـیلم :والكـویتییندراسة حالة الشباب الأردنیین "العربي 

 شـخص وأظهـرت النتـائج 1827 الشباب العربي وتكونـت عینـة الدراسـة مـن والمسلسل الأمریكي لدى

  :ما یلي

 ــــالي ــــاج أاســــتخدام ،  الإثــــارة؛الممیــــزات الأساســــیة للمسلــــسلات والأفــــلام مرتبــــة كالت حــــدث إنت

التركیــــز علـــــى ، المیزانیــــة الإنتاجیـــــة، التركیـــــز علــــى الخیـــــال، التـــــسلیة والترفیــــه، لتكنولوجیــــال

  .وأخیرا التركیز على الطبیعة ، الرومانسیةالتركیز على ، المستقبل

 تلیهـا القـدرة ، ثـم الوسـامة،  الشجاعة؛خصائص الأبطال التي تجذب المبحوثین مرتبة كالتالي

   .والقدیمةعلى استخدام الأسلحة الحدیثة 

 بمــــا تقدمــــه الأفــــلام والمسلــــسلات الأمریكیــــة بالحیــــاة الشخــــصیة بالمرتبــــة  یتــــأثر المبحوثــــون 

 وأخیـــرا ، ثـــم الرغبـــة فـــي أن یعـــیش نفـــس الحـــدث،ا كیفیـــة التعامـــل مـــع الآخـــرین تلیهـــ،الأولـــى

   . التفكیر بالهجرة لا سیما لأمریكا

التغطیــــة :  والوظــــائف الإعلامیــــة والأطــــر الأزمــــةمراحــــل  "بعنــــوان) Xigen)2007دراســــة   -5

  ."الأمریكیة في محطات التلفزیون الأولى ساعة 24 إل خلال 9/11 لمأساة الإعلامیة

 أمریكیــــةلخمــــس محطــــات تلفزیونیــــة ، الإعلامیــــة كیفیــــة التغطیــــة علــــى التعــــرف إلــــىهـــدفت الدراســــة 

 والعـــشرون الأربعــة الـــساعات الإخباریـــة فــي مـــن خــلال دراســـة النــشرات ،2001 أیلــول 11لأحــداث 

 (FOX, CNN, NBC, CBS, ABCالقنــوات  عینــة الدراســة فــي وتمثلــت للكارثــة، الأولــى

   :ى ما یلي إلوتوصلت الدراسة ).

  الإعلامیةوالوظائف ، الإخباریةطر التغطیة أ مهما في تحدید الأزمة عاملامراحل شكلت.   

  للمعلوماتأساسیا كانت مصدرا الإعلام وسائل .   
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  ـــم تقـــم وســـائل  دور المواســـاة للتخفیـــف عـــن الجمهـــور خـــلال أو الإرشـــادي بالـــدور الإعـــلامل

  .الأزمة

 الإعــلامت مــن اعتمــاد وســائل  حــد،مــات غیــر مؤكــدةا رافقهــا مــن معلوضــخامة الكارثــة ومــ 

 .للمعلومات كمصدر المسئولینعلى 

  : على الدراسات السابقة لیقالتع

  : اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة بعدد من النقاط 

 التـي سـعت لمعرفــة الذهنیـة، الدراسـات الــسابقة المتعلقـة بالـصورة أهـدافاتفقـت مـع عـدد مـن  .1

 ومعرفــة وجهــات نظــر المبحــوثین حــول ابــرز ،مــؤثرة فــي تــشكیل الــصورة الذهنیــةالمــصادر ال

 ، ووجـدانیا، ومدى انعكـاس الـصورة علـى المبحـوثین معرفیـا،ملامح الصورة لموضوع الدراسة

  .وسلوكیا

 .والتي اتبعت منهج المسح كأغلب الدراسات المذكورة ،  تندرج ضمن البحوث الوصفیةأنها .2

 الــصورة أبحــاث الــسابقة والمندرجــة تحــت محــور الدراســاتعظمــى مــن اســتخدمت الغالبیــة ال  .3

  . الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات  وجه التحدید، الذهنیة على

  :  الاستفادة من الدراسات السابقةأوجه

وكیفیـة تطبیقهـا علـى ، استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في اختیار النظریـة المـستخدمة .1

 .راسة موضوع الد

  . المستخدمة في تحلیل النتائج الإحصائیة الأسالیب علىالتعرف تحدید منهج الدراسة و .2

 ، والتعلیــق علــى الجــداول،اســتفادت الباحثــة مــن طریقــة عــرض النتــائج فــي الدراســات الــسابقة .3

  .وتفسیرها 



 29

 ، الدراســــةوصـــیاغة فـــروض، لدراســـة اأداةتحدیـــد اســـتعانت الباحثـــة بالدراســـات الـــسابقة فـــي  .4

 . أسئلتهاو

  : الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقةما یمیز

ذهنیــة وقــضیة تعتبــر الدراســة الأولــى التــي جمعــت بــین دور الإعــلام فــي تكــوین الــصورة ال 

فأغلــب الدراسـات الـسابقة التـي عنیـت بقـضیتي الأزمــة . اللاجئـین الـسوریین حـسب حـدود علـم الباحثـة

إمـــــا ، ت موضـــــوع التغطیـــــة الإعلامیـــــة لأحـــــد الموضـــــوعینتناولـــــ،  أو اللاجئـــــین الـــــسوریین،الـــــسوریة

  .بالصحف أو الإذاعة

 أمـا البحــوث المتعلقــة بالــصورة الذهنیـة فقــد تناولــت دور الإعــلام فـي تكــوین الــصورة الذهنیــة 

، المسلـــسل الأمریكـــيو، جهـــاز الـــشرطةو،  كمجلـــس النـــواب، ورجـــل الأمـــن،ع أخـــرىیبالنـــسبة لمواضـــ

، قنـاة الجزیـرة والجزیـرة الدولیـة، الأخـوانو، صـورة المملكـة الـسعودیةو، ةالبطل في المسلسلات التركیـو

  . وصورة العراق في الصحافة الأمریكیة

  : نوع الدراسة ومنهجها 

هـــو الطریـــق أو مجموعـــة : والمـــنهج الوصـــفي  ،تعتمـــد هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي

 والمجـال ، والظـروف المحیطـة بهـا،الطرق التي یتمكن البـاحثون مـن خلالهـا وصـف الظـواهر العلمیـة

 ( والمتـــأثرة فیهـــا، وتـــصور العلاقـــة بینهـــا وبـــین الظـــواهر الأخـــرى المـــؤثرة،العلمـــي الـــذي تنتمـــي إلیـــه

  ) .95ص، 2007، الطائي

تـــم اســـتخدام المـــنهج المـــسحي مـــن خـــلال مـــسح الـــرأي العـــام  ،وفـــي إطـــار المـــنهج الوصـــفي

لمعلومــات مــن المستقــصى مــنهم بهــدف فهــم أو التنبــؤ  التجمیــع المــنظم ل:والــذي یعــرف بأنــه، بالعینــة

  .)10ص،2010، مزاهره(محل الدراسة بسلوك المجتمع 
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  : مجتمع وعینة الدراسة 

 هـا وتـم اختیارنـسمةملیـون   1.770عـددهماربـد والبـالغ محافظـة  سـكان مجتمـع الدراسـة هـو

 المتلاحقــة ا بموجــات اللاجئــین وتأثرهــ،ود الــسوریةى الحــدوقوعهــا علــلالــدیمغرافي فیهــا ونظــرا للتنــوع 

 العامـة الإحـصاءاتحـسب نتـائج التعـداد الـسكاني لـدائرة  )ألفѧا 343 (في محافظـة اربـدعددهم والبالغ 

  .2015لعام 

لمـــا   علیـــه بأكملـــهتطبیـــق الدراســـةونظـــرا لكبـــر عـــدد مفـــردات مجتمـــع الدراســـة  وصـــعوبة   

 ضــبط المتغیــرات ةبوصع ونظــرا لــ، عــة وكــذلك فریــق عمــل ونفقــات مرتف، مــن الوقــت والجهــد هتطلبــی

 بحیـث یـسهل التعامــل ،تـم اختیـار عینـة مـن هـذا المجتمـع ممثلــة لـه وتحمـل نفـس خصائـصه ،لكثرتهـا

 نتـائج إلـىوسـرعة الوصـول ،  قلة التكالیفو،ضبط المتغیرات من حیث سهولة ، معها من كل الزوایا

 ممــن یتــابعون احتمالیــةالــلا طــار العینــات فــي إ، وتــم  اختیــار مفــردات العینــة بطریقــة العینــة المتاحــة

  : موضحة كما في الجدول التالي مفردة 400وكان قوام العینة ، وسائل الإعلام في محافظة اربد

  خصائص أفراد العینة  )1( جدول 

 النسبة التكرار  الفئات  
 48.0 192  ذكر النوع الاجتماعي

 52.0 208 أنثى 
 52.3 209  فأقل25من  العمر

 25.5 102 35-26من  
 22.3 89 35أكثر من  

 22.0 88 ثانویة عامة أو اقل المستوى التعلیمي
 21.3 85 دبلوم 
 42.5 170 بكالوریوس 
 14.3 57 "دكتوراه، ماجستیر"دراسات علیا 

 40.8 163 متدن
 40.3 161 متوسط

 المستوى الاقتصادي

 19.0 76 مرتفع
 100.0 400 المجموع 
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   :أداة الدراسة

  تحتـوي علـى جـزأین رئیـسیین، تم تصمیم اسـتبانه ،مات والبیانات من أفراد العینةلجمع المعلو

ــــى البیانــــات الأولیــــة  الأول الجــــزء شــــتملحیــــث ا ــــةالخــــصائ(عل  ، والتــــي لأفــــراد العینــــة) ص الدیمغرافی

  . والمستوى الاقتصادي، المستوى التعلیمي، والعمر، والنوع الاجتماعي: تضمنت 

  :التالیةشتمل على المحاور زء الثاني، فقد اوأما الج

  .ینیدرجة متابعة المبحوثین للموضوعات المتعلقة باللاجئین السور .1

  .مصادر الحصول على معلومات عن اللاجئین السوریین  .2

  .درجة الاهتمام بمتابعة الموضوعات المتعلقة باللاجئین السوریین  .3

  .التصورات المعرفیة .4

  . تشكلت بفعل وسائل الإعلامتيللاجئین السوریین الا عنالذهنیة ملامح الصورة  .5

  .للاجئین السوریین  عن االآثار الوجدانیة للصورة الذهنیة .6

 .للاجئین السوریین  عن االآثار السلوكیة للصورة الذهنیة  .7

  :صدق الأداة 

تـــم ،  ومـــدى تمثیلهـــا لأهـــداف الدراســـة،قوصـــلاحیتها للتطبیـــ، للتحقـــق مـــن صـــحة الاســـتبانة

 ،جامعـة الیرمـوك / الإعـلامكلیـة  فـيعلـى مجموعـة مـن المحكمـین مـن ذوي الاختـصاص عرضها   

 فیمـــا ، التعـــدیلات المطلوبـــةإجراءقامـــت الباحثـــة بـــ،وقـــد  المحكمینأســـماء ملحـــق یتـــضمن إرفـــاقتـــم و

 صــــیاغة إعـــادةو ،ودمــــج بعـــضها، ها بعـــضوٕاضـــافة،  حـــذف البــــدائلو ،الأســـئلةیتعلـــق بحـــذف احــــد 

 لهــذه الأساســي الاســتبانة فــي شــكلها النهــائي بمــا یخــدم الهــدف إعــدادتــم ، وفــي ضــوء ذلــك. ،بعــضها

   . الإمكان وتحقیق النتائج المرجوة منها قدر ،الرسالة
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  :ثبات الأداة

ـــــــي حوتهـــــــا الاســـــــتمارة  ـــــــضمان ثبـــــــات المقـــــــاییس الت ـــــــاییس 7(ل  ة الباحثـــــــتاســـــــتخدم، ) مق

  ".كرونباخ ألفا"اختبار

  ومقبولـة لكافــة فقــرات، وهــي نـسب مرتفعــة)، 86( )، 70( بــین مـاوقـد تراوحــت نـسب الثبــات

  :موضحة كما في الجدول التالي ، الاستبانة

  معیار القیاس والاتجاه للحكم على فقرات أداة الدراسة  )2( جدول 
 كرونباخ ألفا السؤال

 0.71 الأخبار و للموضوعات المبحوثین متابعة درجة
 0.70 المصادر

 0.72 الأخبار و وضوعاتالم بمتابعة   الاهتمام  درجة
 0.85 المعرفیة التصورات

 0.76 الصورة ملامح
 0.72 الوجدانیة الآثار
 0.86 السلوكیة الآثار

  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

ـــــي ـــــات إحـــــصائیا باســـــتخدام الحاســـــب الآل ـــــم معالجـــــة البیان مـــــن خـــــلال برنـــــامج التحلیـــــل ، ت

  : بیق المعاملات الإحصائیة الآتیةتم تط وSPSSالإحصائي في العلوم الاجتماعیة 

 التكرارات البسیطة والنسب المئویة.  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري.  

  معامل ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین المتغیرات. 

   واختبار)ANOVA (  الدراسةللفروق بین المتوسطات الحسابیة واختبار فروض. 

 عرفة مصادر الفروقاختبار شیفیة للمقارنات البعدیة لم. 
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  الدراسةأداة لقیاس ثبات ألفااختبار كرونباخ  .  

  :حدود الدراسة 

  :تقتصر حدود الدراسة على ما یلي 

 2017 -2016الدراسي  للعام الأول الفصل فيتم إجراء هذه الدراسة  :الزمنیةالحدود 

  اربد  _ الأردن :المكانیةلحدود ا
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة

  تمهید

  : یتناول هذا الفصل الإطار النظري ویتضمن ثلاثة مباحث رئیسة وهي

  الذهنیـة مطالـب رئیـسیة وهـي نـشأة مـصطلح الـصورةالـصورة الذهنیـة ویتـضمن ثلاثـة: المبحث الأول

  . المؤثرة فیها والصعاب التي تواجهها، والعوامل وملامح الصورة الذهنیةوأبعادها،وتعریفها 

 الأزمـــة  خلالهـــا؛الباحثـــة مــن  مباحــث تناولـــتجئـــو الأزمـــة الــسوریة ویـــضم ثلاثـــةلا: المبحــث الثـــاني

  .أوضاع اللاجئین في الأردنو، وقواعده اللجوء  السوریة،

تحــدثت  الباحثــة مــن ،  ویتــضمن ثلاثــة مباحــث رئیــسیة، الإعــلام والــصورة الذهنیــة:المبحــث الثالــث

هنیة، وأهمیة وسـائل الإعـلام فـي تكـوین الـصورة عن العلاقة بین الإعلام وتكوین الصورة الذ، خلالها

الإعـلام فـي تـشكیل الـصورة الذهنیـة، ومـدى اهتمـام  وسـائل  التـي تـستخدمهاالأسـالیبالذهنیـة، وأخیـرا 

   .  بقضیة اللاجئین السورینالأردنیة الإعلاموسائل 
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  المبحث الأول

  الصورة الذهنیة

 یتمثــــل المطلــــب الأول بنــــشأة مــــصطلح ب،مطالــــثلاثــــة تتنــــاول الباحثــــة عبــــر هــــذا المبحــــث 

 ، اللغــــــويالذهنیــــــة، والتعریــــــف وتعریفهــــــا وتعـــــرض فیــــــه نــــــشأة مــــــصطلح الـــــصورة ،الـــــصورة الذهنیــــــة

   .الذهنیة الصورة الذهنیة، وأبعادوالاصطلاحي للصورة 

 الباحثــة خلالـه أنــواع الذهنیــة، وتعـرض فقـد جــاء بعنـوان ملامــح الـصورة ،أمـا المطلـب الثــاني

  .ومصادر تكوینها، ومراحل تكوینها، وخصائصهاووظائفها، هنیة، الصورة الذ

 وكـذلك ، العوامـل المـؤثرة بالـصورة الذهنیـة داخـل العقـل، عبر المطلـب الثالـثوتتناول الباحثة

  .قابلیة الصور للتغیر الذهنیة، ومدىالصعاب التي تواجه تشكیل الصورة 

   نشأة الصورة الذهنیة وتعریفها:المطلب الأول

ــــبیتنــــا ــــصورة ،ول هــــذا المطل ــــة، والتعریــــف نــــشأة مــــصطلح ال  اللغــــوي والاصــــطلاحي الذهنی

  .الذهنیة الصورة وأبعاد ،للصورة الذهنیة

  نشأة مصطلح الصورة الذهنیة  :أولا

 إطــار انــدرج تحــت  ثــم ،نـشأ مــصطلح  الــصورة الذهنیــة فـي أحــضان علــم الــنفس الاجتمـاعي

 حیـث تـشیر موسـوعة ،ور المثیرات في حـال غیابهـا ویشیر هذا المصطلح إلى تص،دراسات الاتصال

ـــم الـــنفس والتحلیـــل النفـــسي إلـــى أن الـــصورة الذهنیـــة  صـــورة أو تـــصویر حـــي فـــي غیـــاب المثیـــر ،عل

مــا مــصطلح صــورة مــن الــذاكرة وهــو  ویــرتبط بهــذا المــصطلح ، نتــصوره ببــصرنا العقلــي،حیثالأصــلي

 بحیـــث تـــأتي ،اب هـــذا الـــشيء بالـــذات إحیـــاء أو بعـــث التجربـــة الـــسابقة عـــن شـــيء مـــا فـــي غیـــ:یعنـــي

فهــي تلــك الــصورة الحیــة ،  أمــا الــصورة الأولیــة مــن الــذاكرة.  وعــن طریــق التــذكر،صــورته مــن الــذاكرة
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 ،1993، رالعــسك( فــي أعقــاب التجربــة الإدراكیــة الحــسیة ،التي یجــري استحــضارها علــى الفــور،وجــدا

  ).17ص

، ، على یـد العـالم جراهـام دالاس1908لقد ظهر مصطلح الصورة الذهنیة إلى الوجود عام و

أول ، " Lipman" ، إذ یعـد الـصحفي الأمریكـي م في الولایات المتحـدة الأمریكیـة تطور هذا المفهوثم

وهـو أول مـن ربـط بـین ، 1922سـنة "  الـرأي العـام "  فـي كتابـه المـشهور،من تناول موضوع الـصورة

بــدأ ، ســتخدام الحقیقــي لمفهــوم الــصورة الذهنیــةالا ولكــن ، ووســائل الإعــلام والــصورة الذهنیــةالاتــصال

 علـى الحیـاة الأمریكیـة مـع بدایـة النـصف الثـاني مـن ا، كبیراعندما أصبح لمهنة العلاقات العامة تأثیر

 ،1960 للأمریكــي لــي بریــستول عــام "تطــویر صــورة المنظمــة" وكــان لظهــور كتــاب ، القــرن العــشرین

 ومـــا لبــــث هــــذا المـــصطلح أن تزایــــد اســــتخدامه فــــي ،نیــــةأثـــرا كبیــــرا فــــي انتـــشار مفهــــوم الــــصورة الذه

  ).284  ص،2015، المزاهرة(والإعلامیة ، والسیاسیة، ةالمجالات التجاری

  تعریفات الصورة الذهنیة  :ثانیا

  : التعریف اللغوي للصورة الذهنیة -1

 ا، ویقــال هــذا وصــورة المــسألة أو الأمــر، صــفتهم. الــشكل والتمثــال المجــسملغــة هــيالــصورة 

والتــصور .  وصــورة الــشيء ماهیتــه المجــردة، وخیالــه فــي الــذهن، أو العقــل.الأمــر علــى ثــلاث صــور

 الزیــات، عبــد القـــادر، ، مــصطفى(فیـــه استحــضار صــورة شــيء محـــسوس فــي العقــل دون التــصرف 

  ). 548 ص، 2010 ،والنجار

  :       تعریف الصورة الذهنیة في الاصطلاح -2

 والكتــاب للــصورة الذهنیــة، ، والبــاحثون،لتــي قــدمها الخبــراءتعــددت التعریفــات الاصــطلاحیة ا

  : نذكر من بینها ما یلي
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 أو ، إزاء فــرد معــین، التــي تتكــون فــي أذهــان الأفــراد، النــاتج النهــائي للانطباعــات الذاتیــةهــي 

وهــى ،  وغیــر المباشــرة، مـن خــلال التجــارب المباشــرة،وقــد تتكــون هــذه الانطباعــات، نظـام مــا

ًل دافعـــا صـــادقا بالنـــسبة لأصـــحابهافـــي النهایـــة تمثـــ ،  ینظـــرون مـــن خلالـــه إلـــى مـــا حـــولهم،ً

   ). 2005، احمد الدسوقي(ویفهمونه على أساسها 

 یــشیر إلــى ،  بــین أفــراد جماعــة معینــة،هــي مفهــوم عقلــي شــائع: تعریفهــا فــي قــاموس ویبــستر

 جــنس  أو،أو طبقــة بعینهــا،  أو نظــام مــا،نحــو شــخص معـین، اتجـاه هــذه الجماعــة الأساســي

 ).5 ص،2004 عجوة ( أو أي شيء آخر ،أو قومیة معینة،  أو فلسفة  سیاسیة،بعینه

 التــــي یــــدركها الجمهــــور ویبنــــي علــــى أساســــها مواقفــــه،  والملامــــح، مجموعــــة الــــسماتهــــي ،

 وتتكـــون تلـــك الـــصورة عـــن ،أو الجماعـــة،  أو الدولـــة،أو الـــشركة، نحـــو المنظمـــة، واتجاهاتـــه

 أو عـن طریـق العملیـات ، القائمـة علـى الاتـصال المباشـر،ور الخبرة الشخصیة للجمه؛طریق

  ).23 ص،2005، صالح(الاتصالیة الجماهیریة 

 الــصور العقلیــة التــي تتكــون فــي أذهــان :ن المفهــوم البــسیط لمــصطلح صــورة المنــشأة یعنــيإ 

 ، وقــد تتكــون هــذه الــصور مــن التجربــة المباشــرة، والمؤســسات المختلفــة، المنــشآتالنــاس عــن

 .)7  ص،2003 عجوة، ( أو غیر رشیدة ، وقد تكون عقلانیة، المباشرةأو غیر

  هـــي استحـــضار العقـــل، أو التولیـــد العقلـــي لمـــا ســـبق إدراكـــه بـــالحواس، ولـــیس بالـــضرورة أن

ًیكون ذلـك المـدرك مرئیـا، وانمـا قـد یكـون مـسموعا،أو مـشموما، أو متـذوقا، أو ملموسـا، وهـذا  ً ً ً ًٕ

ً الحــسیة مجــال اخــتلاف بــین البــشر، تبعــا لاخــتلافهم فــي الاستحــضار، أو التولیــد للمــدركات

 ).2005احمد الدسوقي، (أنواع التجارب مع الأشیاء الحسیة التي مر بها كل منهم 
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   أبعاد الصورة الذهنیة:ثالثا

 ، والوجــــداني، بالبعــــد المعرفــــي؛هنالــــك عــــدة أبعــــاد مرتبطــــة بتكــــوین الــــصورة الذهنیــــة تتمثــــل

  : كما یليالتفصیلحثة بعرضها بنوع من والسلوكي والتي قامت البا

  البعد المعرفي :أولا 

، أو شـــخص مـــا، أو قـــضیة، ویقـــصد بـــه المعلومـــات التـــي یـــدرك مـــن خلالهـــا الفـــرد موضـــوع

هـــي الأســـاس الـــذي تبنـــى علیـــه الـــصورة الذهنیـــة التـــي یكونهـــا الفـــرد عــــن ، وتعتبـــر هـــذه المعلومـــات

 دقــة المعلومـات والمعــارف التــي یــتم یــؤثر مــستوىو ،، والقــضایا المختلفـةوعــن الموضــوعات، الآخـرین

 ص،2014، الحمــاد( تكون لاحقــاتســ دقــة الــصورة الذهنیــة التــي علــى ،الحــصول علیهــا عــن الآخــرین

31- 32(.   

   البعد الإدراكي :ثانیا 

 وتقـویم المثیـرات الخارجیـة ، ومعالجـة المعلومـات،وهو البعد الذي یقـوم الفـرد بمقتـضاه بتنـاول

 وعنـدما یـصل الإنــسان .المثیــرات یحــدد طریقـة اسـتجابته لهـذه ، كمـاالحـواسیـه مــن خـلال التـي تـرد إل

وأصـــبح أكثـــر قـــدرة علـــى ،  یكـــون قـــد نظـــم تـــصورا واضـــحا للواقـــع،إلـــى مرحلـــة مـــن النـــضج العقلـــي

ن الإنـــسان یمیـــل إلـــى التمـــسك بمـــا لدیـــه مـــن ولـــذلك فـــإ، اب المعلومـــات الداعمـــة لهـــذا التـــصوراســـتیع

( وللبعـــد الإدراكـــي وظـــائف تتمثـــل بمـــا یلـــي .  ویتحیـــز لهـــا،عـــصب لهـــذه الـــصورنـــه یتأ كمـــا ،صـــور

  :  )51 -49ص، 2005العسكر، 

 وتوجهات الأفراد، فعـن طریقـه یـدرك الإنـسان مـا یریـده ،یعمل بمثابة خط دفاع عن معتقدات .1

 .والتوجهات، والآراء ،وفقا لما یدعم ویعزز تلك المعتقدات
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 فمــا ترتــاح لــه نفــس ،مــن معلومــاتالفــرد ة مــا یتعــرض لــه یعمــل البعــد الإدراكــي علــى تــصفی .2

ن أدرك فأنـه إ و، ومـا لا ترتـاح لـه فقـد لا یـدرك،الإنسان مـن معلومـات ومعـارف یدركـه العقـل

  . ونوایا المرسلین، سوف یدرك  بصورة قد تختلف كلیا عن طبیعة

 وفقـا للـصور ،ة من خلال إبرازه لخـصائص الأشـیاء المدركـ،یساعد على الفهم الكلي للأشیاء .3

 أو قــد لا ، مــستطیلامربعـا، أو الخطـوط قــد تــشكل النقــاط، أو فمجموعـة مــن ،الذهنیـة القائمــة

 .تشكل

  البعد السلوكي  :ثالثا

شكلة لدیــه فــي مختلــف شــؤون الحیــاة، حیــث تــیعكــس ســلوك الفــرد طبیعــة الــصورة الذهنیــة الم

 فــسلوكیات ،مــن التنبــؤ بــسلوك الأفــرادحــد أبعادهــا إلــى أنهــا تمكــن أ فــي الذهنیــة الــصورةترجــع أهمیــة 

  . )302  ص،2015، المزاهرة( . الأفراد یفترض منطقیا أنها تعكس اتجاهاتهم

 ، التـــي یحملـــون عنهـــا صـــورا ذهنیـــةالأشـــیاء، والأشـــخاص فـــي ســـلوكهم إزاء النـــاسویختلـــف 

   ):55 – 54ص، 2005العسكر، ( وذلك تبعا للعوامل التالیة 

أو ، لــة فــي مــدى قــدرة الفــرد علــى الاســتجابة لطبیعــة الــصورة الــسلبیةالقــدرات الإنــسانیة المتمث .1

 فهنــاك مــدى للقــدرة علــى الأداء ،حیــث تتنــوع القــدرات وتتبــاین مــن شــخص لأخــر، الایجابیــة

 وغیـر ذلـك مـن ، وهناك القدرة على التعامل الذكي مـع المواقـف، أو لفظیا،سواء كان عضلیا

 .القدرات الإنسانیة المختلفة

 التــي ، والقیـود الأمنیــة والعـسكریة، والأعـراف الــسائدة،والتقالیــدالاجتماعیــة كالعـادات العوامـل  .2

 تمكنــه مــن القیــام باســتجابة تنطلــق مــن مــدى مــا تملیــه ، فــلاقــد تفــرض قیــودا علــى الــشخص

 .علیه الصور الذهنیة التي یحملها حول الموضوعات
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 أو تحجـیم ،كبـت تـسهم فـي ي هـ ف،والإرهـاق، والتعب، كالخوف، السمات النفسیة والشخصیة .3

 .مترتبة على الصور الذهنیةبعض السلوكیات الأدائیة ال

 مهمـــا كـــان ،ســـتجابة الـــسلوكیة المترتبـــة علـــى الـــصورالاحیـــث یـــتحكم فـــي طبیعـــة ، النـــضج .4

 تختلــــف ، فاســــتجابة المــــراهقین لمــــا تملیــــه الــــصور الــــسیئة علــــى الأعــــداء،حــــسنها أو قبحهــــا

ظـــرا لمــا یتحلــون بــه مــن قـــدرة علــى ضــبط الــنفس ووضـــع ن، بالــضرورة عــن اســتجابة الكبــار

  . الأمور في نصابها الصحیح

  ملامح الصورة الذهنیة :الثانيالمطلب 

 ومـــصادر تكوینهـــا، ، وظائفهـــا، و الـــصورة الذهنیـــةأنـــواعفقراتـــه  المطلـــب عبـــر هـــذا یعـــرض

  .ومراحل تكوینها، وخصائصها

  أنواع الصورة الذهنیة   :أولا

  ص،2011، الـــدلیمي( صورة الذهنیـــة أنـــواع متعـــددة لتلـــك الـــصورة ومنهـــا ینـــدرج تحـــت مـــصطلح الـــ

84: (  

  . وهي الصورة التي ترى المنشأة نفسها من خلالها:الصورة المرأة  .1

  . التي تود المنشأة أن تكونها لنفسها في أذهان الجماهیروهي الصورة :الصورة المرغوبة .2

  .رون المؤسسة  وهي الصورة التي یرى بها الآخ:الصورة الحالیة  .3

 إذا أخــــذنا فــــي الاعتبــــار منافــــسة ،مثــــل صــــورة یمكــــن أن تتحقــــق أ وهــــي:الــــصورة المثلــــى  .4

  . ولذلك تسمى بالصورة المتوقعة، الجماهیرالتأثیر علىوجهودها في ، الأخرى المنشآت

 یعطـــي كـــل ، وتحـــدث عنـــدما یتعـــرض الأفـــراد لممثلـــین مختلفـــین للمنـــشأة:الـــصورة المتعـــددة .5

  .مختلفا عنهامنهما انطباعا 

  ):323ص، 2012 ،  الجرایدة( یوجد تصنیف آخر للصورة الذهنیة كما
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  .تسعى للتأثیر بعدة أسالیب مختلفة لتغییرها): معارضة ( سلبیة  .1

  .تسعى لتعزیزها والحفاظ على استمراریتها )  :  مؤیدة ( ایجابیة  .2

  رالتأثیتكون بین مؤید ومعارض وهي سهلة :  محایدة .3

   الصورة الذهنیةوظائف  :ثانیا

  ):40- 38ص ،1993 العسكر، ( بوظائف متعددة تتمثل بما یليالذهنیةتقوم الصورة 

 خـلال دورهـا فـي ، مـنكبـر قـدر مـن التكیـف مـع ظـروف الحیـاةتحقـق الـصور الذهنیـة للفـرد أ .1

بــوء ن تكفــل لــه التعامــل مــع الأخــر والت،طــر جــاهزةأ بمــا تقدمــه لــه مــن ،جهــد الفــرد اختــصار

  . إمعان النظر في خصائصه الفردیة دون،بسلوكه

 وبهــذا یـــستطیع ، أشـــیاءأشخاصــا، أو ،التــصور الــذهني یـــضیق مــن نطـــاق الجهــل بـــالآخرین .2

  .الإنسان أن یبلغ أبعادا لم یكن بوسعه بلوغها من خلال حواسه

 مـــن خـــلال اســـتخدام الجوانـــب ، وأكثـــر تنظیمـــا،تـــساعد فـــي تحویـــل العـــالم إلـــى عـــالم أســـهل .3

  .تنطوي علیها عملیات التعلم داخل الإنسانالسیكولوجیة التي 

وتفـسر أساســا ، وأنمــاط سـلوكه فــي الحیـاة الاجتماعیــة،  وأرائـه،تـسهم فـي تفــسیر مواقـف الفــرد .4

  . وثقافته، ومعتقداته، وذلك لارتباطها بقیمه،فلسفته في الحیاة

هــا الــرأي  یتكــون منالأولــى، التــيذلــك لأنهــا اللبنــات  العــام،كبیــر فــي تكــوین الــرأي  لهــا دور .5

 . وسلوكهم،الناس، ومواقفهم تأثیرها في أراء ، ویعود ذلك لمدىالعام

  :مصادر تكوین الصورة الذهنیة :ثالثا

  :)293ص، 2015، المزاهرة ( تتكون الصورة الذهنیة من خلال ما یلي 

ــــرة المباشــــرة .1  ،الأفــــراد، والمؤســــسات، والقــــوانین إن احتكــــاك الفــــرد الیــــومي بغیــــره مــــن :الخب

 ، أو منظمــة، مــصدرا مباشــرا ومــؤثرا لتكــوین الانطباعــات الذاتیــة عــن شــخصمــة، یعــدوالأنظ
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 دولـــة، وهـــذه الخبـــرة المباشـــرة أقـــوى فـــي تأثیرهـــا علـــى الفـــرد وعواطفـــه إذا أحـــسن فكـــرة، أوأو 

  .توظیفها

 ه،التــي یــسمعها الفـرد مــن أصــدقاء، الرســائل الشخـصیة وتتمثـل فــي  :الخبــرة غیــر المباشــرة  .2

أو یـــسمع ،  مـــن غیـــر أن یـــرى،أو الأفـــراد، أو الحـــدث، عـــلام عـــن المنظمـــةومـــن وســـائل الإ

وفـي هـذا النـوع ،  تساعد في تكوین الانطباعات التي تشكل الصورة الذهنیة النهائیـةو، بنفسه

من الخبرة تلعب وسائل الإعلام المسموعة والمرئیة دورا أساسیا في تكوین الانطباعـات التـي 

  .صورة الذهنیة تج النهائي لها التشكل النا

  خصائص الصورة الذهنیة  :رابعا

هنــاك العدیــد مــن الــسمات والخــصائص المختلفــة التــي تتــسم بهــا الــصورة الذهنیــة نــذكر مــن 

   ):33 -30ص، 2005 العسكر،( بینها 

 لا تـــستند إلــى بـــراهین  وانطباعــاتأراء  علـــىمؤســسة ،عــن تعمیمـــات الــصورة الذهنیــة عبـــارة .1

 أوهــام، وتــرتبط قــد تنطلــق مــن ، ولــذلك فهــي تبنــى علــى شــائعات،علمیــة تجریبیــة فــي الغالــب

 . التي یصعب تفسیرها أحیانا، والعواطف الشخصیة،هذه التعمیمات بالمشاعر الذاتیة

أن الـذي یهـیمن علـى الاتجـاه الـسائد ،  ومعنـى ذلـك،قد لا تتطابق الـصورة الذهنیـة مـع الواقـع .2

 لهــــا تــــأثیر كبیــــر فــــي الحیــــاة ،ونفــــسیة،  عوامــــل وقــــوى اجتماعیــــة، هــــوفــــي الــــصورة الذهنیــــة

 بحیـث یمكـن أن تقــرر نوعـا وكمــا مـن المعلومــات ،الـصور الذهنیــةالاجتماعیـة لمـن یحملــون 

 .یتفق مع اتجاهات تلك القوى 

،  ولذلك فإن تكون الصور الذهنیـة یعـد عملیـة دینامیكیـة،میلها إلى الثبات ولكن دون الجمود .3

 إلا أنــه مــن الممكــن أن ،ت واســتقرار الــصور القائمــةحیــث انــه بــرغم ثبــا،ولیــست اســتاتیكیة 
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وتقبــل ،  وتتعــدد وتتعمــق،وتنمــو،  فهــي تتطــور، والتفاعــل المــستمر، بالمرونــةتتغیــر لاتــسامها

 .التغییر طوال الحیاة 

ــــصورة الذهنیــــة  نــــذكر منهــــا   ص،2015، المزاهــــرة(وتــــضیف المزاهــــرة خــــصائص أخــــرى لل

301- 302( :  

تتـسم الـصورة الذهنیـة بتخطیهـا لحـدود الزمـان والمكـان، فـالفرد : نتخطي حدود الزمان والمكـا .1

 ثـم عـن ، إضافة إلى المستقبل، ویكون صورا عـن بلـده، والحاضر،یكون صورا عن الماضي

 .العالم الذي یعیش فیه، وعن ما وراء المجرة

نظـــرا و، تقـــوم الـــصورة الذهنیـــة علـــى التعمـــیم المبـــالغ فیـــه: التعمـــیم وتجاهـــل الفـــروق الفردیـــة  .2

تنطبـق علیـه صـورة ، فالأفراد یفترضون أن كل فرد من أفراد الجماعة موضوع الـصورة، لذلك

 .على الرغم من وجود اختلافات وفروق فردیة ، الجماعة ككل

، الذهنیة إلـى تكـوین ادراكـات متحیـزة لـدى الأفـراد تؤدي الصور:  تؤدي إلى الإدراك المتحیز .3

 خــلال الــصور الذهنیــة یــرى الأفــراد جوانــب مــن فمــن، وتــؤدي إلــى إصــدار أحكــام متعــصبة

  .  ولا تتسق مع اتجاهاتهم،لأنها لا تتماشى مع معتقداتهم، أخرى ویهملون جوانب، الحقیقة

  الصورة الذهنیة مابین عوامل قوة وصعاب تعیق تشكیلها: المطلب الرابع

یــة  الــصورة الذهنعلــى المــؤثرة؛ العوامــل رح الباحثــة عبــر صــفحات هــذا المطلــبتطــ

 الــصور الذهنیــة وتتنــاول قابلیــة الذهنیــة، وكــذلك الــصعاب التــي تواجــه تــشكیل الــصورة ،داخــل العقــل

  .للتغیر
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 العوامل المؤثرة على الصورة الذهنیة داخل العقل  : أولا

(  تتأثر الـصورة الذهنیـة بعـدة عوامـل ذات حـضور قـوي داخـل العقـل البـشري نـدرجها كالتـالي

   ):152 -149ص، 2003عجوة، 

   .قدرة الفرد على الانتقال الحضاري من البیئة الثقافیة التي ولد وتربى فیها .1

 إطــارا دلالیـا محــددا ســاعد علــى الأفــراد، وأعطــتهمالخبـرات المكتــسبة التــي كونــت شخـصیات  .2

 .تواجههم التي القضایا، والمشكلاتتشكیل اتجاهاتهم نحو كثیر من 

 وتخیـل ،التـي حـدثت فـي الماضـي جاع الـصور بمعنى قدرة العقـل علـى اسـتر،التخیل والتذكر .3

  .صور لواقع لم یحدث

والتـــي تــــتحكم بــــلا شـــك فــــي كمیــــة ،  وهــــي المـــشاعر التــــي لا تعتمــــد علـــى العقــــل،العواطـــف .4

  .المعلومات التي تتدفق إلیه ونوعها

 ویقومهـــا مـــع عـــدم إغفـــال ،ویـــصنفها، وهـــو الـــذي ینتقـــي المعلومـــات: مركـــز التمییـــز بالعقـــل  .5

 .لوسیطة في العملیة الاتصالیة لیستخلص منها النتائج وینقدها تأثیر العوامل ا

  قابلیة الصورة الذهنیة للتغییر :ثانیا

  : )178 -177ص ،2007 حجاب،(  هناك عوامل تسهم في تغییر الصورة الذهنیة وهي

والكــوارث،  والحــروب ،مثــل الأحــداث الــسیاسیة الهامــة): الوقــائع الحالیــة ( الأحــداث المثیــرة  .1

 . اعتیاد الناس علیهالغرابتها، وعدم أو للانتباه، لأهمیتهاذلك من الأحداث المثیرة  وغیر

 تتكـــون مـــن الوقــت، أو طویلـــة مـــن تأثیرهـــا، فتــرة أو ،ویــستغرق حـــدوثها: الأحــداث المتراكمـــة .2

 أو شـــبه أســـبوعیة، أو لا یظهـــر تأثیرهـــا إلا عنـــدما ،صـــغیرة، یومیـــة وأحـــداث ،عـــدة مكونـــات

 . الاكتمالتكتمل أو تقترب من 
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العـسكر، ( ویضیف العسكر عوامـل أخـرى تـسهم فـي تغییـر الـصورة الذهنیـة تتمثـل فیمـا یلـي 

  : )70 -68ص، 2005

تعد وسائل الإعلام من أهم العوامـل المؤدیـة إلـى حـدوث تغییـر : وسائل الإعلام الجماهیریة  .1

ها  الكبیـــر فـــي وٕاســـهام،  نـــسبة لـــدورها المـــؤثر فـــي الـــرأي العـــام،فـــي الـــصور الذهنیـــة القائمـــة

 فــإن إســهامها فــي بنــاء ، وبــالرغم مــن ذلــك، والتنمیــة،والتثقیــف، عملیــات التنــشئة الاجتماعیــة

مع مـا أثبتتـه الدراسـات مـن أن ،  وذلك اتساقا، أسهل من إسهامها في إعادة تشكیلها،الصورة

 .  السلبیة دون محاولة تغییرهاوسائل الإعلام تسعى دائما لتأكید الأنماط

 وكـــذلك الخبـــرات ، والتـــي تمتلـــك قـــدرة اكبـــر مـــن قـــدرة الأحـــداث البطیئـــة، الفجائیـــةالأحـــداث .2

  . قدرة على تغییر صوره الذهنیة القائمةحیاته، لهاالسابقة التي مر بها الفرد طوال 

 أن یكـون للعوامـل الخارجـة فقط، دونالصورة الذهنیة یمكن أن تتغیر بالاعتماد على الخیال  .3

 .ذلكلى  أي تأثیر ع،عن الإنسان

ـــیم،ســـعة الأفـــق .4  نـــسبة إلـــى ،یؤدیـــان إلـــى ازدیـــاد فـــرص التغییـــر فـــي الـــصور،  ومـــستوى التعل

إضــافة إلــى اتــصافه ،  مهمــا ازداد تباعــدهما،اســتعداد الــشخص للتفكیــر فــي ووجهتــي النظــر

 . وهو ما یؤدي إلى إمكانیة تغییره للصور التي یحملها ، التعصبمبعد

 فهــو یــؤثر علـــى اســتعداده لتغییــر الـــصور ،ه الإنـــسانمــدى انفتــاح المجتمــع الـــذي یعــیش فیــ .5

  .الذهنیة التي یحملها 



 46

  الصعاب التي تواجه تكوین الصورة الذهنیة على نحو سلیم  :ثالثا

، أو  أو مؤسـسة،هنالك مصاعب وعوائق تقف في وجه تكوین الصورة الذهنیـة حـول شـخص

   ):147 – 145ص ،2003عجوة، (   وتتمثل بما یليمجتمع معین، على نحو سلیم،

 وهـــذه الـــصفة ، وتعتبـــر مؤشــرا للـــصورة الكلیــة، أنهـــا تمثـــل جــزءا مـــن الواقــع الكلـــي:الجزئیــة  .1

 وأن الإنـــسان یقفـــز ،صعوبة أن یعبــر الجـــزء عـــن الكـــل مخـــاطر وتتمثـــل بـــتنطــوي علـــى عـــدة

 أمـا الخطـورة الثالثـة فـتكمن ، حتـى لـو لـم تتـوفر لدیـه معلومـات كافیـة،عادة إلى الاسـتنتاجات

   . احتمال التحیزفي

 تتعــرض أي رسـالة إعلامیــة إلـى منافـسة العدیــد مـن الرســائل التـي توجــه عـن طریــق :التلـون .2

الرســـالة،  أن تتـــأثر المعـــاني التـــي تتـــضمنها ، والمنافـــسةعـــن المزاحمـــة، وینـــتج هـــذه الوســـائل

ولــة وبالتــالي تتغیــر إلــى حــد مــا معــالم الــصورة المنق.  التــي تحملهــا الرســائل الأخــرىبالمعــاني

 وتفقــد بعــض ،فتــضاف لهــا بعــض المعــاني التــي لــم تكــن تحملهــا الإعلامیــة،خــلال الرســالة 

  .المعاني

،  فالكلمــــات تحمــــل معــــاني مختلفــــة،والــــسبب الرئیــــسي لعــــدم الدقــــة هــــو اللغــــة: عــــدم الدقــــة .3

 ممــا یجعــل الــصورة ،بالإضـافة إلــى احتمــال اخــتلاف الإطـار الــدلالي بــین المرســل والمـستقبل

  " . عن ذلك الواقع طریق الكلمات غیر دقیقة في التعبیرالمنقولة عن 
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  المبحث الثاني

  لاجئو الأزمة السوریة

حیـــث  الـــسوریة مـــن الأول الأزمـــة المطلـــب مطالـــب تنـــاولیحتـــوي هـــذا المبحـــث علـــى أربعـــة 

  .   النظام في التعامل معهإ أهم أسبابها، واستراتیجیة، و التاریخیة للازمة، وبدایتهاالجذور

 أربعــــة  ؛مفهومـــه وقواعـــده: للجـــوء الـــسیاسيا ن المطلـــب الثـــاني والـــذي جـــاء بعنــــوانوتـــضم

محـــاور تمثلـــت بتعریـــف اللجـــوء واللاجـــئ، ومـــن یحمـــي اللاجئـــین، وحقـــوق اللاجئـــین، ومتـــى ینتهـــي 

  .اللجوء

محــاور تناولــت كیفیــة الأردن وأزمــة اللجــوء وتــضمن خمــسة أمــا المطلــب الثالــث جــاء بعنــوان 

عـدد اللاجئـین الـسوریین فـي ،  وآثار الأزمة على الاقتصاد الأردني، أزمة اللاجئینتعامل الأردن مع 

المعاهــــــدات والاتفاقیــــــات التــــــي صــــــادقت علیهــــــا الأردن ، الأردن وأســــــباب قــــــدومهم لــــــلأردن تحدیــــــدا

  .وأخیرا أوضاع اللاجئین السورین في الأردن ، بخصوص اللاجئین

  سبابها، سبل تعامل النظام معهابدایتها، أ: الأزمة السوریة :المطلب الأول

 وهــذا مـــا ، التـــي لا تعتبــر اســتثناء،انتقلــت عــدوى الاحتجاجــات والثـــورات العربیــة إلــى ســوریا

 الذي كـان مـصرا فـي مقابلـة صـحفیة لـه بـان سـوریا ، وخاصة الرئیس بشار،فاجأ نظام الحكم السوري

 ،ة نظــام الحكــم فــي ســوریا وربمــا انعكــس هــذا الأمــر علــى ایدولوجیــ، ولیــست كتــونس،لیــست كمــصر

ــؤمن بـــان الــــشعب الـــسوري لا یمكــــن لــــه أن ینـــتفض علیــــه فـــي یــــوم مـــن الأیــــام  حتــــاوان تج، الـــذي یــ

ــــد مــــن المــــد ــــسوریةنالاحتجاجــــات العدی ــــاول الباحثــــة )11 ص،2015 ، خــــصاونة.(  والقــــرى ال  وتتن

  :   محاور تدرجها كما یلي عبر عدة السوریة في الصفحات المقبلة الأزمة
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  الجذور التاریخیة للازمة السوریة :أولا

 بعــد أن اســتغل فتــرة ،1963قفــز حــزب البعــث العربــي الاشــتراكي الــسوري  إلــى الحكــم عــام 

الحریـة التـي تمتـع بهـا حكـم الانفـصال، واسـتأثر بـالحكم وحـده، ثـم قفـز حـافظ الأسـد إلـى الـسلطة عــام 

ّه، ثـــم ورث اءه قبـــل خـــصومً، وحكـــم ســـوریة ثلاثـــین عامـــا بعـــد أن ســـجن وقتـــل واغتـــال أصـــدق1970

، وخرج الشعب في كـل قـرى ومـدن 2011\3\15 في الحكم إلى ابنه بشار، ثم انبعثت الثورة السوریة

ًســوریة منادیـــا بإســـقاط النظـــام، ومطالبـــا بالحریـــة ًوبتحقیـــق العدالـــة والمـــساواة، وداعیـــا إلـــى ، والكرامـــة، ً

حمـاة ودیـر مظـاهرات مـا حـدث فـي ك،  شـخصتعدت بعـض المظـاهرات الملیـونو، رحیل بشار الأسد

 قابــل تلــك المظــاهرات بالرصــاص والــدبابات والطــائرات، مرت المظــاهرات، لكــن النظــام الــزور، واســت

وســــقط الآلاف مــــن الــــشهداء والجرحــــى، وتــــم اعتقــــال عــــشرات الآلاف، وتــــم تهجیــــر مئــــات الآلاف، 

   )2012، غازي التوبة(. تمرة، رغم كل أفعال النظامومازالت الثورة مس

  بدایة الأزمة السوریة :ثانیا 

كانــــت البدایــــة متواضــــعة وبعــــد أن انتــــصرت الثورتـــــان فــــي تــــونس ومــــصر، تنــــادى بعـــــض 

 لكـــن تلــك المظــاهرات قمعـــت ولوحقــت مــن قبـــل 2011\3\15المــواطنین إلــى التظـــاهر الــسلمي فــي 

 ، النظـــامالأجهــزة، ثــم قــام بعــض أطفــال درعــا بكتابــة شــعارات تنــدد بحكــم الأســد، وهنــا بــدت وحــشیة

فاســــتدعى الأطفـــــال واســــتدعى الأهـــــالي وعــــاقبهم أشـــــد العقـــــاب، ومــــن هنـــــا كانــــت البدایـــــة، فتنـــــادت 

وعمـت المظـاهرات معظـم المـدن ، المحافظات الأخرى لنصرة أهل درعا، وهكـذا اسـتمر اشـتعال الثـورة

ة، واســتمر  والعــدل، وكانــت المظــاهرات ســلمی، والمــساواة، مطالبــة بالحریــة والإصــلاح،الــسوریة وقراهــا

 دون أن یتغیــر شــيء علــى الأرض ممــا اضــطر بعــض ،الأمــر علــى هــذا المنــوال، لمــدة ســتة أشــهر

الجـــیش  "رهـــا بالقتـــل، والانـــشقاق عنها،وتـــشكیلالجنـــود والـــضباط إلـــى التمـــرد علـــى القیـــادات التـــي تأم
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 القـصد من هؤلاء المنشقین من أجـل حمایـة المـدنیین، وبهـذا تـشكل جنـاح عـسكري للثـورة، كـان" الحر

   )2012، غازي التوبة(.  ورعایتهم من بطش النظام الوحشي وتنكیله،منه الدفاع عن المدنیین

ومنــذ أن انــدلعت الانتفاضــة الــسوریة ضــد حكــم الــرئیس بــشار الأســد،  لــم یبــق مــستوى مــن 

ً الــسیاسي مـرورا بالأزمــة الــسیاسیة، ثــم الــصراع الخــلافّ وطبــق علیهــا بـدءا مــن ، إلامـستویات العنــف

  ".2016 ،خولي" . ً الثورة، ثم الحرب الأهلیة وأخیرا بدأ الحدیث عن تقسیم سوریا، ثمالسیاسي

  ّأهم أسباب الثورة السوریة :ثالثا 

 مــن فــراغ فهنالــك أســباب كثیــرة اجتمعــت حتــى أشــعلت فتیــل الثــورة الــسوریةلــم تحــدث الثــورة 

 :"2014 ،علي" نذكر منها ما یلي

  .وشعوره بالخوف الدائم، عن رأیه ن من حریة التعبیر وحرمان المواط،كبت الحریات .1

 بالعلمانیـــــة ، الــــشعب الــــسوري العربیــــة الإســــلامیةهویـــــة تــــدمیرمحاولــــة النظــــام الــــدكتاتوري  .2

ًالمعادیــة للــدین أولا، ثــم بفــرض التــشیع ترغیبــا وترهیبــا بعــد تحالفــه مــع نظــام الملالــي فــي قــم  ً ً

  .وخاصة في عهد بشار ، وطهران

  . رغم أنهم لم یطالبوا إلا بإصلاحات بسیطة السجون،ع دمشق وزجهم في قمع أعضاء ربی .3

 فــي المجتمــع الــسوري؛ بــسبب احتكــار ثــروة الــبلاد بأیــدي قلــة مــن أهــل الــسلطة الفقــر انتــشار .4

ــــة الاجتماعیــــة،والمــــال  دأب علــــى اســــتغلال ، إذ نــــشأ تحــــالف طبقــــي حــــاكم، وانعــــدام العدال

ت الــذي كــان فیــه النــاس هــب ویــسرق، فــي الوقــفكــان ین،  وامتــصاص دمائــه وعرقــه،الــشعب

ًتضورون جوعا وقهرای ً.  

فإحــــساسها ، فأصـــبح لهـــا رأي عــــام وتطلعـــات، ُّانتـــشار التعلـــیم فــــي الطبقـــة الوســـطى والــــدنیا .5

  .وارتفع سقف مطالبها ، بالظلم ازداد بسبب زیادة الوعي
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صریة، والاســـتعداد المـــ ثم الثــورة،التونـــسیة  بعـــد انطــلاق الثـــورة،ُتجــاوز الـــشعب حالــة الخـــوف .6

  .للتضحیة

  إستراتیجیة النظام في التعامل مع الأزمة  :رابعا 

ــــالعنف ــــسلمیین ب ــــذ الیــــوم الأول واجــــه النظــــام جمــــوع المحتجــــین ال ، ٕ واطــــلاق الرصــــاص،من

 بعــد أن، اســتمر فیهــا بــشكل متــصاعد،  واتبــع سیاســة أمنیــة منهجیــة، والتعــذیب،والتــصفیة،والاعتقال

 ،مجموعـات الـشبیحةلو، ، مطلقـا العنـان لأجهزتـه الأمنیـة الـسیاسةغلـق أبـواب وأ،العـامصادر المجـال 

 بغیة إسـكات أصـوات المحتجـین، وتـصفیة الناشـطین ، وأقساها في القمع الشامل،لسلوك أبشع الطرق

، فراحــت آلیاتــه وزجــه فــي معركــة الــدفاع عــن النظــام، إلــى إقحــام الجــیش الأمــر المیــدانیین، ثــم تطــور

 والبلـــدات المأهولــة، الأمــر الـــذي أفــضى إلــى ارتكـــاب ،راتــه الحربیـــة تقــصف الأحیــاءوطائ، العــسكریة

ــــة، وتــــدمیر ــــسوريواتبــــع . وترویع النــــاس الآمنــــین،وتهجیر،المجــــازر المتنقل ــــدمیر النظــــام ال  أســــلوب ت

، 2016، فهــــد ( وســــواها، والراجمــــات، والرشاشــــاتت، والــــدباباالمنــــاطق الثــــائرة، وقــــصفها بالطــــائرات

  .  )20، 19ص
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  مفهومه وقواعده :  اللجوء السیاسي:لمطلب الثانيا

  تعریف اللجوء :أولا

حـق مؤقـت للفـرد، فـي الحـصول علـى الحمایـة القانونیـة : یمكن تعریف حق اللجوء علـى أنـه 

تمنحـــه الــدول وفـــق ظروفهــا؛ ذلـــك عنــدما یفقـــد هـــذا و، التــي تحـــددها قواعــد القـــانون الــدولي والـــداخلي

 لأســباب تخــرج عــن إرادتــه، علــى أن یمــنح هــذا الحــق  ،الأصــليموطنــه الــشخص إمكانیــة بقائــه فــي 

جــــئ بأنــــه ویعــــرف اللا.  المختلفــــةالإنــــسان حقــــوق لمبــــادئ التــــي تقررهــــا وثــــائقل ا ووفقــــ، تمییــــزدون 

أو ،  خــوف لـه مـا یــسوغه مـن التعـرض للاضــطهاد، بـسبب عرقــهوبـسبب_ لـشخص الـذي وجــد نفـسها

خــارج الــبلاد التــي _ جتماعیــة معینــة، أو بــسبب أرائــه الــسیاسیة دینــه، أو جنــسه، أو انتمائــه إلــى فئــة ا

أو كــل مــن لا ، ولا یــستطیع، أو لا یرغــب فــي حمایــة ذلــك البلــد، بــسبب هــذا الخــوف، یحمــل جنــسیتها

أو لا یرغـب بـسبب ذلـك الخـوف بـالعودة إلـى ، ولا یـستطیع، جنسیة له، وهـو خـارج بلـد إقامتـه الـسابقة

  ).774 ص،یةالموسوعة العرب(.ذلك البلد

  من یحمي اللاجئین :ثانیا 

 تلـك تتحـددو، تقع مسؤولیة حمایة اللاجئین على تلك المجتمعات التي استـضافت اللاجئـین

 هـذه الأدوار ضح حقـوق وواجبـات اللاجئـین  وتعـرض الباحثـة  والتي تو،1951الحمایة عبر اتفاقیة 

  : كما یلي 

  المجتمعات المضیفة _ 1

وتعتبـــر . بـــصفة أساســـیة مـــسؤولیة حمایـــة اللاجئـــین،  المـــضیفةتقـــع علـــى عـــاتق الحكومـــات

ـــدان إل  وتحـــتفظ .  ملزمـــة بتنفیـــذ أحكامهـــا1951التـــي وقعـــت اتفاقیـــة ،  علـــى نطـــاق العـــالم139البل

 لــضمان مــنح اللاجئــین ،، وتتــدخل حــسب الاقتــضاءعلــى هــذه العملیــة" التــزام رقــابي "المفوضــیة ب 
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، وتلـــتمس  تتعـــرض فیهـــا حیـــاتهم للخطـــر أنبلـــدان یخـــشون اللجـــوء وعـــدم إرغـــامهم علـــى العـــودة إلـــى

إمـا مـن خـلال العـودة الطوعیـة ،  السبل من اجل مساعدة اللاجئین على بدء حیاتهم مجـدداالمفوضیة

" ثالثـة " من خلال إعـادة تـوطینهم فـي دول مـضیفة أو بلـدان ، إن لم یكن ذلك ممكنا، إلى بلدانهم أو

  .)المتحدة لشؤون اللاجئین المفوضیة السامیة للأمم ( . أخرى

  :1951 اتفاقیة -2

وقـد اعترفـت بمـشاكل ،   وهي أول اتفاقیة دولیـة تغطـي الجوانـب الأساسـیة مـن حیـاة اللاجـئ

 بمــا فـي ذلــك توزیـع المــسؤولیة –اللاجئـین فــي العـالم وبالحاجــة إلـى التعــاون الـدولي بهــذا الخـصوص 

  ).774ص، لعربیةالموسوعة ا( بین الدول لمعالجة مشاكل اللاجئین 

 التــي تحــدد مــن ، الوثیقــة القانونیــة الرئیــسیة، المتعلقــة بوضــع اللاجئــین1951تعتبــر اتفاقیــة و

هو اللاجئ، وما هي حقوقه وما هي الالتزامـات القانونیـة للـدول وغیـر ذلـك مـن المـساعدات والحقـوق 

وهــي تحــدد، . وثیقــةالاجتماعیــة التــي یجــب أن یحــصل علیهــا الأطــراف الوطنیــة الموقعــة علــى هــذه ال

بقـــدر متـــساو، التزامـــات اللاجـــئ تجـــاه الحكومـــات المـــضیفة، كمـــا تحـــدد بعـــض الفئـــات المعینـــة مـــن 

المفوضـیة الـسامیة ( .  الأشخاص، مـن قبیـل الإرهـابیین غیـر المـؤهلین للحـصول علـى صـفة اللاجـئ

  .) المتحدة لشؤون اللاجئین للأمم

  حقوق اللاجئین :ثالثا

ــــین  كمــــا وردت فــــي منظمــــة العفــــو الدولیــــة،في جمیــــع حقــــوق الإنــــسان تتمثــــل حقــــوق اللاجئ

، المنصوص علیها في العهد الـدولي الخـاص بـالحقوق المدنیـة والـسیاسیة، مـن قبیـل الحـق فـي الحیـاة

ـــة والحـــق فـــي حریـــة التنقـــل، والتعبیـــر، ، وفـــي الحریـــة، ٕوفـــي عـــدم التعـــرض للتعـــذیب، واســـاءة المعامل

جمعیــات، وفــي المــساواة أمــام القــانون، والحــق فــي الحــصول علــى والتجمــع الــسلمي، والاشــتراك فــي ال



 53

إذ تنص على الحـق فـي المـشاركة فـي ،  استثناءا یقتصر على المواطنین25وتتضمن المادة ، جنسیة

    ).منظمة العفو الدولیة( وفي التصویت، والانتخاب، وفرصة تقلد الوظائف العامة ، الشؤون العامة

 المفوضـیة الـسامیة (بمـا یلـي  فتتمثـل 1951 في بنـود اتفاقیـة تكما وردأما حقوق اللاجئین 

  ):لحقوق الإنسان 

 الحمایة القانونیة من الملاحقة بتهمة الدخول غیر القانوني للدول المشتركة في المعاهدة.  

  حق ممارسة شعائرهم الدینیة.  

  حق حمایة الحقوق على الأعمال الأدبیة والفنیة والعلمیة  

  الحق في السكن.  

  الحق في ممارسة العمل المأجور والعمل الحر.  

 الحق في اختیار محل إقامتهم والتنقل الحر ضمن أراضي الدول المضیفة.  

  الحصول على التعلیم الرسمي.  

  الحصول على المساعدات العامة.  

  الوصول إلى المحاكم.  

  الحق في الإغاثة والمساعدة العامة.  

 وبالإیجــــار ، منقولـــة والحقـــوق الأخــــرى المرتبطـــة بهـــاحـــق احتیـــاز الأمـــوال المنقولــــة وغیـــر ال

  . والعقود المتصلة بملكیة الأموال المنقولة وغیر المنقولة ،وغیره

  حق الحصول على بطاقة أحوال شخصیة لأي لاجئ لا یمتلك وثیقة سفر.  

 تتعلـق بـالأمن الـوطني ، إلا في حال وجود أسـباب تمنـع ذلـك،حق الحصول على وثیقة سفر 

 .العام والنظام 
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 انتهاء اللجوء :رابعا

    )780 ص،الموسوعة العربیة( : ینتهي اللجوء عادة بإحدى الطرق الآتیة

 مــسؤولیة عوتقــ،  ومــن دون ضــغط، تكــون هــذه العــودة طوعیــةأنولا بــد :  الــوطن إلــىالعــودة  .1

، لكـن هــذه العــودة لا بـصراحة عــن رغبتـه بــالعودة یعبــر أن الــذي لا بـد ،العـودة علــى اللاجـئ

 .ٕ واعادة الاندماج المناسبة ،والاستقرار، الأمان تتم في ظروف من أند ب

قــد یمــنح اللاجــئ جنــسیة الدولــة التـــي ســبق لهــا أن منحتــه حــق اللجــوء، ومــن ثـــم : التــوطین .2

 التـي تحـددها القـوانین الداخلیـة ،تنتهي الحمایة المقررة بموجب اللجوء، لتبدأ العلاقة القانونیـة

 . بالسریانلدولة الجنسیة الجدیدة

حیث تقوم المفوضیة العلیا لـشؤون اللاجئـین بإیجـاد ، وهذا ما یحصل غالبا: إعادة التوطین  .3

 وقــد تـسمح لهــم هــذه الأخیــرة بحـق البقــاء علــى أراضــیها بــصورة ،اســتقبال اللاجئــین دول تقبـل

 وفـي الظـروف العادیـة لا یمكـن للاجئـین أن ،بموجـب الجنـسیة التـي قـد تمـنحهم إیاهـا، دائمـة

  إلا لمصلحة إعـادة جمـع شـمل الأسـرة، ومـن بـین الـدول،یطلبوا إعادة التوطین في بلد معین

 لإعـــادة التـــوطین ، فـــي الأمـــم المتحـــدة یخـــصص عـــدد قلیـــل منهـــا حصـــصا ســـنویةالأعـــضاء

 والولایــــات ، وهولنــــدا، والــــسوید، والنــــرویج، ونیوزیلنــــدا، وفنلنــــدا، والــــدنمارك، وكنــــدا،كأســــترالیا

  . المتحدة
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   اللاجئون السوریون في الأردن :ب الثالثالمطل

   كیف تعامل الأردن مع أزمة اللاجئین :أولا

والتـــي أفـــرزت ،  تبعـــات الأزمـــة الـــسوریة، وحتـــى الیـــوم2011یواجـــه الأردن منـــذ بدایـــة العـــام 

 وفــدوا متنقلــین للعــیش فــي مــدن المملكـــة ،متتالیــة مـــن الــسوریین البــشكل مباشــر موجــات مــن اللجــوء

 ظل العلاقات الاجتماعیـة والتاریخیـة بـین الأسـر فـي الأردن وسـوریا بمـا فـي ذلـك علاقـة المختلفة في

، 2012،الـوزني(النسب والمصاهرة بالإضافة إلى العلاقات التجاریة وعلاقات الأعمـال بـین الـشعبین 

  .)8ص

تنظـــیم التواجـــد وذلـــك ب،  فـــي إدارة أزمـــة اللجـــوء الـــسوري  كـــل مـــا هـــو ممكـــنالأردنوقـــد قـــدم 

ـــبلادالـــسو  نیابـــة عـــن ،وٕابـــراز الأعبـــاء والتحـــدیات الناجمـــة عـــن قیـــام المملكـــة بهـــذا الـــدور، ري فـــي ال

 وتنــسیق ، ومعطیــات حقیقیــة قائمــة علــى جهــد نــوعي،عبــر أســلوب علمــي مــدروس، المجتمــع الــدولي

وبالتـــالي صـــیاغة التحـــدیات والاحتیاجـــات ضـــمن خطـــة وطنیـــة ، مـــشترك مـــع وكـــالات الأمـــم المتحـــدة

أو المجتمعـــات ، ســواء علـــى مــستوى دعـــم اللاجئــین مـــن ناحیــة؛ لازمـــة الــسوریة بـــشقیها للاســتجابة ل

  ).8 ،ص2015، الكیلاني(المستضیفة من ناحیة أخرى

 التابعــة للأمــم المتحــدة للتعامــل مــع ، مــع المفوضــیة العلیــا للاجئــینام الأردن  بالتعــاون قــوقــد

 أن بـدأت الأسـر الـسوریة تلجـأ إلـى الأسـربعـد ،  وذلـك بعـد ظهورهـا بـشكل كبیـر،اللاجئة تدفق الأسر

، قیــام بعــض الأســر الأردنیــة باستــضافتهم فــي بیــوتهم وبعــد ،الأردنیــة فــي مدینــة الرمثــا بــشكل أساســي

 والأمـاكن العامـة فـي مختلـف المنـاطق إلـى ، إلى افتـراش  بعـض الحـدائق اللاجئین توجهوكذلك بعد 

  )11  ص،2012، الوزني( . المفرقحین التحول نحو إنشاء مخیم الزعتري في محافظة 
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  أثار أزمة اللاجئین السوریین على الاقتصاد الأردني :ثانیا 

إلى مزید من الأعباء على التقدم الاقتـصادي فـي الأردن ، أدى تدفق السوریین وبشكل متزاید

محلـي وانخفاض فـي نمـو النـاتج ال، والإیجارات،  والوقود،من حیث التضخم في أسعار المواد الغذائیة

 وزیـــــادة  فـــــي العجـــــز ،وانخفـــــاض  فـــــي الاســــتثمار الأجنبـــــي المباشـــــر، %2 یقـــــدر بنـــــسبة،الإجمــــالي

ٕ واجهـاد البنیـة ،عـدد الأشـخاص تحـت خـط الفقـروازدیاد ،  والدین العام، والعجز في المیزانیة،التجاري

دفقهم  تــوأدى.  ونظــام المیــاه، والــصرف الــصحي، والمستــشفیات، وخاصــة المــدارس،التحتیــة للخــدمات

والاقتـــــــــــصادیة وغیرهـــــــــــا ،  والاجتماعیــــــــــة، تــــــــــأثیرات علـــــــــــى الجوانــــــــــب الدیموغرافیـــــــــــةإلـــــــــــىكــــــــــذلك 

  . )17،ص2015،لمجاليا(

، 2015ودول الــشمال بــشكل خــاص فــي عــام ، إن مجمــوع مــا قدمتــه دول العــالم بــشكل عــام

 إضـــافة إلــــى الكلـــف غیــــر، بینمـــا تحمـــل الأردن البــــاقي مـــن التكلفــــة المباشـــرة، %40كـــان اقـــل مــــن 

 ولكنهـا امتـدت لتكـون أكثـر سـوءا ،ولم تكن  هذه الاستجابة المتواضـعة قاصـرة علـى الأردن، المباشرة

 الأمــر الــذي ،أو فــي دول الجــوار الــسوري الأخــرى المستــضیفة للاجئــین، ســواء فــي الــداخل الــسوري

جتمـع الذي تـصدره دوریـا حـول تحلیـل الحـصص العادلـة لواجبـات الم" اوكسفام"یتضح جلیا في تقریر 

  .) 8، ص 2015 ، الكیلاني(الدولي 

والتــي ،  خطــة الاســتجابة الأردنیــة للازمــة الــسوریة2015وقــد أطلــق الأردن فــي نهایــة عــام 

 لتحمــل أعبــاء ، لمواجهــة الأزمــة الــسوریة وأثارهــا علــى الأردن،ین الإنــساني والتنمــويتــضمنت الجــانب

 قطاعـا 11 توزعت علـى ، ملیار دولار8  بكلفة تقریبیة بلغت2018-2016الأزمة السوریة للأعوام 

مــن اجــل دعــم أفــضل للــدول المــضیفة للاجئــین ،  للعمــل الجمــاعيا وتــشكل هــذه الخطــة نــداء،حیویــا

التـــي یعتـــرف بهـــا دولیـــا كـــأكثر الأزمـــات الإنـــسانیة ســـوءا فـــي و،  لتحمـــل اثـــأر هـــذه الأزمـــة ،الـــسوریین

جابة مــشاریع وبــرامج تنمویــة فــي قطاعــات  وشــملت خطــة الاســت،منــذ الحــرب العالمیــة الثانیــة، العــالم
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 وســبل ، والحمایــة الاجتماعیــة، والنقــل، والمیــاه، والــسكن، والعــدل، والــصحة، والبیئــة،والطاقــة، التعلــیم

  . )19 ص،2015،  المجالي(دعم العیش الكریم

  عدد اللاجئین السوریین في الأردن وأسباب قدومهم للأردن تحدیدا  :ثالثا 

الأردن وفـق أخـر إحـصائیة صـادرة عـن المفوضـیة الـسامیة  الـسوریین فـي بلـغ عـدد اللاجئـین

 حیـث 2016ألف لاجئ، وذلك حتى تاریخ الرابع من شـهر تمـوز لعـام  657.334لشؤون اللاجئین 

مـوزعین بـین مخیمـات ،  ألـف لاجـئ141.65المخیمـات   بلـغ عـدد اللاجئـین الـسوریین المقیمـین فـي

ومریجـب ،  ألـف لاجـئ37.157جـئ، ومخـیم الأزرق بعـدد یبلـغ ألـف لا 80الزعتري بعـدد یبلـغ نحـو 

 ألفـا مـن اللاجئـین المـسجلین یعیـشون 516.78كمـا أن   . ألـف لاجـئ24یقطنه حـوالي  الفهود الذي

٪ مـن 50.7الإنـاث مـا نـسبته  و حـسب إحـصائیات المفوضـیة، تـشكل .فـي المـدن والقـرى الأردنیـة 

٪ مـن الـذكور 49.3ألـف لاجئـة، مقارنـة مـع  333.136د بلـغ إجمـالي عـدد اللاجئـین الـسوریین بعـد

المفوضـیة ( .%51.6تبلغ نسبة الأطفال من أبناء اللاجئـین   ألف لاجئ، فین حین323.998بعدد 

  ). لشؤون اللاجئین المتحدة للأمم السامیة 

فهنالـــك أســـباب عامـــة جعلـــت الـــسوریین یرجحـــون  ، تحدیـــدالѧѧѧلأردنأمـــا عـــن أســـباب قـــدومهم 

   : )2014، اورخان( إلى الأردن یمكن ترتیبها بالشكل التالياللجوء

  .القرب الجغرافي .1

  .صلات القرابة .2

 .الثقافة المشتركة وكذلك الهویة المذهبیة .3
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  المعاهدات والاتفاقیات التي صادقت علیها الأردن بخصوص اللاجئین :رابعا

 لمــساعدة  معــا لتعــاون با الــسامیة للأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجئــینوالمفوضѧѧیةقامــت الأردن 

 و 1997 يبــین الطــرفین فــي عــام توقیــع مــذكرة تفــاهم واتفاقیــة وذلــك ب ،اللجــوء اللاجئــین وطــالبي

للـشخص عـدیم   الحـد الأدنـى مـن المعـاییر لحمایـة الحقـوق الأساسـیةوتـضمن هـذه الاتفاقیـة ،2003

وعلــى الــرغم مــن أن . ةالعامــ والإغاثة،والإســكانالجنــسیة، بمــا فــي ذلــك الحــق فــي التعلــیم، والعمل،

اتفاقیـة  أو ،والمتعلقـة بوضـع الأشـخاص عـدیمي الجنـسیة، 1954اتفاقیـة عـام  الأردن لـم توقـع علـى

 مــن المعاهــدات لكنهــا صــادقت  علــى العدیــد ، انعــدام الجنــسیة  بــشأن خفــض حــالات1961عــام 

 العادیـة، هـا قـوة القـوانین في الجریدة الرسـمیة، ممـا یعطی، ونشرتها الدولیة لحقوق الإنسان والاتفاقیات

والـسیاسیة، و العهــد الـدولي الخــاص  وتـشمل هـذه الاتفاقیــات العهـد الــدولي الخـاص بـالحقوق المدنیــة

والثقافیـة، واتفاقیـة سـیداو، واتفاقیـة حقـوق الطفـل، واتفاقیـة مناهـضة  بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیـة

  .) منظمة ارض العون القانوني(التعذیب

    الأردناللاجئین السوریین في  أوضاعخامسا 

    : الوضع القانوني للاجئین السوریین في الأردن-1

الموافقـة علـیهم مـن  اللاجئین الذین تمـت:  أقسام4 بالأردن إلى السوریینیتم تقسیم اللاجئین 

ًالمقدمــة أیــضا مــن قبــل المفوضــیة،   اللاجئــین أصــحاب بطاقــات الحمایــة المؤقتــةوقبــل المفوضــیة،

والـذین لـدیهم حاجـة ، 2013 عام المفوضیة قبل   الذین تم رفض طلب التجائهم من قبلالأشخاصو

 الأشـخاص الفــارین بـسبب أعمــال العنـف والتعــذیب إلا والحــرب، إلـى الحمایـة المؤقتــة بـسبب اشــتداد

  ). 2014، اناورخ (ة ًقدموا طلبا للمفوضی أنهم لم یكونوا قد
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   : لأردن الوضع العام للاجئین السوریین في ا-2

 ،متـــرجلین طفـــال والنـــساء، فیمـــا یمـــضي الرجـــال للـــسیرلأردنـــي بنقـــل الأتبـــدأ آلیـــات الجـــیش ا  - أ

 بیهم بحالـــة إعیــــاء غیـــر آبهــــینمـــسافة لا تقــــل عـــن خمــــسة كیلـــومترات صــــعودا، یـــصل غــــال

ردنــي اللاجئـــین بإســعاف الجرحـــى مـــنهم، لأوتــستقبل عناصـــر الجـــیش ا، بمــصیرهم المجهـــول

والأطعمــة الخفیفــة، قبــل أن تحــل ســاعات اللیــل التــي تبــدأ عنــدها وٕامــدادهم بالمــاء والعــصائر 

( رحلة أخرى إلى مخیم الزعتري في محافظة المفرق شمالي الـبلاد، لا یعرفـون تفاصـیلها بعـد

  . ) 2012،  الالكترونیةالإصلاح

 وهنــا یــتم إرســال وكــذلك المخیمــات، یقــوم اللاجئــون  بــالعیش فــي المراكــز الــسكنیة المؤقتــة  -  ب

والمفوضــیة الــسامیة للأمــم المتحــدة لــشؤون  ن المقیــدین مــن قبــل الــسلطات الأردنیــةالــسوریی

تتخذ الإمارات العربیـة المتحـدة القـرار بخـصوص مـن سـیمكث و. اللاجئین إلى مخیم الزعتري

والمجهــز بإمكانیــات علــى ،  تقــوم بإدارتــه وتمویلــهوالــذي، امیرتــاس مــن الــسوریین فــي مخــیم

 شـخص مـن 3400فوضیة بإعداد مجموعـات جوالـة تـضم نحـو  ولقد قامت الم.مستوى عال

زیـارة مـا یقـارب الذین یعیشون بمراكز المدن، واسـتطاعت مجموعـة المفوضـیة  أجل السوریین

 . )2014 ،اورخان ( 2013ألف منزل في مارس  من

  : الوضع العام لمخیمات اللاجئین السوریین في الأردن-3

الـسهر علـى ،وذلـك بف المناسـبة للإقامـة فـي المخیماتیوفر الأردن للاجئین السوریین الظرو

والتــي وفــرت كــوادر ، ن التابعــة للأمــن العــامیأمــنهم وراحــتهم مــن خــلال إدارة شــؤون اللاجئــین الــسوری

بمــا یوفرونــه مــن ، أمنیــة تعمــل علــى مــدار الــساعة بالاشــتراك مــع قــوات الــدرك وقــوات البادیــة الملكیــة

والانتــشار حــول إطــراف المخیمــات لتـــوفیر ،  مخیمـــات الإیــواء فــيوالخѧѧروجإجــراءات تنظــیم الــدخول 

  .) 56 -55ص، 2014، السرحان( مزید من عوامل الأمن والهدوء للاجئین 
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النـازحین  حیـث أنري فـي الحاویـات مـن الـسوریین المقیمـین فـي مخـیم الزعتـ% 95یعـیش و 

المخـیم  ویوجـد داخـل ،ویـاتالحا  أشـهر إلـى7 -6الجـدد یقیمـون بالمخیمـات ثـم یـتم نقلهـم بعـد مـرور 

 كمـا أن معظـم ،حاویـة أو خیمـة كـي تعـیش بهـا  ویمـنح لكـل عائلـة،خیمѧة 3000 حاویـة و 23نحـو 

الحاویــات القادمــة مــن قطــر والمملكــة العربیــة الــسعودیة یتــوفر بهــا المیــاه والكهربــاء وتقــوم المفوضــیة 

اورخــــان  (یة داخــــل المخــــیمبتقــــدیم الــــدعم المــــادي وتوزیــــع الأطعمــــة وكــــذلك تقــــدیم الخــــدمات الــــصح

،2014(.  

لك للـــراغبین بـــذ، ولقـــد وفـــر الأردن للاجئـــین الـــسورین فرصـــة التكفیـــل والعـــیش خـــارج المخـــیم

ویــساعد ، ، ومــنح القــاطنین بالمخیمــات إجــازات تخــولهم زیــارة أقــاربهموتــسهیل العــودة الطوعیــة لــسوریا

لال العدیــد مــن الملاعــب  مــن خــ،ختلفـة بالأنــشطة الریاضــیة الماســتثمار أوقــاتهمالأردن اللاجئـین فــي 

 وفــي المجــال المــائي یــزود الأردن مخــیم اللاجئــین الــسوریین بــالزعتري بأربعــة ملایــین لتــر .الریاضــیة

وقـــد أقـــام الأردن فـــي جمیـــع مخیمـــات ، مكعـــب مـــن المیـــاه الـــصالحة للـــشرب والاســـتعمالات الأخـــرى

وفـي مجـال ،  للمدیریـة العامـة للـدفاع المـدنيالإیواء مراكز متقدمة للإسعاف والإطفـاء والإخـلاء تابعـة

 طالــب وطالبــة فرصــة اســتكمال دراســتهم فــي مخــیم الزعتــري 400التعلــیم قــدم الأردن لمــا یزیــد علــى 

   . )56ص ،2014، السرحان( وفق المنهاج الأردني 
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  المبحث الثالث

  الإعلام والصورة الذهنیة

 المطلـب الأول فـي العلاقـة بـین الإعـلام تمثـل مطالـب،تتناول الباحثة في هذا المبحث ثلاثة 

 متمثلـة بأهمیـة العلاقـة بـین الإعـلام ،عدة محاورعلى  ویحتوي هذا المطلب ،وتكوین الصورة الذهنیة

  .الذهنیة وسائل الإعلام في تكوین الصورة الذهنیة، ودوروالصورة 

تكـــوین  تحـــت عنـــون أهمیـــة وســـائل الإعـــلام فـــي ،أمـــا المطلـــب الثـــاني فتنـــاول عـــدة محـــاور

 ، وتــضمن الحــدیث عــن كیفیــة تحقیــق وســائل الإعــلام وظائفهــا علــى الوجــه الأكمــل،الــصورة الذهنیــة

وتنــاول أیــضا وظـــائف ،  لتــشكیل الــصورة الذهنیــةوتطــرق للحــدیث عــن الاعتبــارات الواجــب مراعاتهــا

  . الإعلام  المؤثرة في بناء الصورة الذهنیة

  الذهنیــة، فقــد الإعــلام فــي تــشكیل الــصورة ئلأســالیب وســا أمــا بالنــسبة للمطلــب الثالــث وهــو

 التــي ، والأســالیب لبنــاء الــصورة الذهنیــةالتــأثیر الإعلامــي تمثلــت فــي مجــالات ،تنــاول ثلاثــة محــاور

الذهنیــة،  والأســالیب الإخباریــة لتكــوین الــصورة ،تــستخدمها وســائل الإعــلام فــي صــنع الــصورة الذهنیــة

   . ضیة اللاجئین السورینومدى اهتمام وسائل الإعلام الأردنیة بق

  الإعلام وتكوین الصورة الذهنیة: المطلب الأول

  أهمیة العلاقة بین وسائل الإعلام والصورة الذهنیة :  أولا

 الوســائل فــي دور هــذهتنبــع أهمیــة العلاقــة بــین وســائل الإعــلام والــصورة الذهنیــة مــن خــلال 

وتعمــل ،  هــذه الــصورة داخــل المجتمــع إضــافة إلــى دورهــا فــي عكــس،صــنع الــصورة الذهنیــة وانتــشارها

 وموضــوعات تتــصل بأنمــاط الحیــاة فــي المجتمعــات ،وســائل الإعــلام مــن خــلال مــا تقدمــه مــن مــواد

ولعــل هــذا مــا یــؤدي إلــى أن ینمــو ، وأرحــبلأفــراد مــن عــالمهم إلــى عــوالم أوســع علــى نقــل ا، المختلفــة

   ).59  ص،1993، العسكر( لدیهم التقمص الوجداني 
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، حیــث ترســم للـشعوب منهــاج حیاتهــا،ئل الإعــلام العالمیـة فــي الوقــت الحاضروأصـبحت وســا

وصـناعة ،  وصـیاغة الـرأي العـام العـالمي،ٕبدأت احتكارات وامبراطوریات إعلامیة بممارسة هـذا الـدور

 قبــل أن ، دفعــت ثــورة الانترنــت إلـى آفــاق جدیــدة كونهــا تخاطــب الفــرد أولاوالـصورة للأفــراد والــشعوب،

بغیــــاب الرقابــــة المفترضــــة علــــى المعلومــــات وعــــة وهــــي تتعامــــل معــــه بــــشكل مباشــــر تخاطــــب الجما

 أمرجعیتـــه، عنــدما یكـــون الفــرد معــزولا عـــن محیطــه الاجتمــاعي كبــرأ ولــذلك یكــون التـــأثیر ،المقدمــة

   ).225 -224ص، 2011،  الدلیمي( أو الفكریة ،أو الاجتماعیة، الثقافیة

هــــذا فــــي نــــسان الإأعبــــاء كثیــــرة علــــى كاهــــل  وســــائل الإعــــلام تطــــور وانتــــشارولقــــد أضــــاف 

ممــا اوجــب علیــه أن ، أو یعــیش فــي أجوائهــا،  نقــل لــه الإعــلام أشــیاء دون أن یلمــسها،حیث العــصر

والــذي قــد یتنــاول مجتمعــات ، الــذي قربتــه وســائل الإعــلام إلیــه ،یكــون صــورا ذهنیــة عــن عالمــه البعیــد

ب أخــرى لــم یعــرف عنهــا إلا مــن خــلال وســائل  وربمــا یتنــاول كواكــ،متباینــة مــع مجتمعــه بدرجــة كبیــرة

ولذلك یـشیر مارشـال ماكوهـان إلـى أن هـذه الوسـائل هـي امتـداد طبیعـي لإبـصارنا وأسـماعنا . الإعلام

   ).60  ص،1993العسكر، (وذلك لمحدودیة مداركنا 

  أهمیة وسائل الإعلام في تكوین الصورة الذهنیة :  ثانیا 

 تكوین الصورة الذهنیة وترجع أهمیة هـذا الـدور للأسـباب  فيدورا مهماتلعب وسائل الإعلام 

   : )17 -16ص ،2011 ، الدلیمي ( التالیة 

إن نطــاق تجربــة معظــم النــاس محــدودة بطبیعتهــا، ولــذلك فــإن الإنــسان یــستقي معلوماتــه بمــا  .1

 مـا تقدمـه تلـك الوسـائل مـن وتختلف نـسبةالمختلفة،  وتعرضه وسائل الإعلام ،تنشره، وتذیعه

  .تكنولوجیا تقدم الدول مات باختلافمعلو
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 فـي كـل  الأفقـي والعمـودي، فهـي تحاصـر الإنـسانالإعلام، وامتدادهالانتشار الواسع لوسائل  .2

  . ب من رسائلهاو، وبسبب هذا الانتشار الكبیر فلا یمكن للفرد الهرمكان

وبلورتهــا  ،قــدرة وســائل الإعــلام علــى تفــسیر الأحــداث والحقــائق التــي تجــري فــي العــالم یومیــا .3

 فیلجـأ إلـى الاعتمـاد علـى ،على الفرد جهدا في التحلیل والتفكیر في صورة معینة، وهذا یوفر

 لــدیهم مــا یخــص أولئــك الــذین لــیس، ولاســیما، هــذه الوســائل فــي معرفتــه  للعــالم المحــیط بــه

  .  واضح للأمورالمقدرة على اختیار تحلیل

  لوجه الأكمل كیف تحقق وسائل الإعلام وظائفها على ا:رابعا

 اســتطاعت إذا وجــه، أكمــل تحقــق وظائفهــا علــى أن تــستطیع الإعــلام وســائل أن یــرى مــویلر

  ):30  ص،2005، الهاشمي ( المتطلبات التالیةتوفیر 

  .الصدق والشمولیة والاستقصاء الذكي للأحداث الیومیة في سیاق یعطیها معنى .1

  .أن تكون منبرا لتبادل التعلیقات والنقد .2

  .ممثلة للجماعات التي یتشكل منها المجتمعإبراز صورة  .3

  .عرض وتوضیح أهداف المجتمع وقیمه .4

 .التمكن من الوصول إلى المعلومات  .5

   الاعتبارات الواجب مراعاتها لتشكیل الصورة الذهنیة :خامسا

فــي هنالـك نقــاط أساســیة یجــب مراعاتهـا حتــى تحقــق وســائل الإعـلام أهــدافها بالــشكل الأمثــل 

  :) 72ص، 1993،العسكر(وتتمثل في ما یلي الذهنیة  رمجال تشكیل الصو

  . كان تعرضها للتغییر اقلةالقائم كلما زادت الثقة في صحة الصور .1

 اقــل رســوخها، وكانــتكلمــا كانــت عناصــر الــصورة متناســقة ومرتبطــة بعــضها بــبعض ازداد  .2

  .عرضة للتبدل
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اقــــل مــــن الـــــصور الراســــخة بفعـــــل الــــزمن یكــــون تـــــأثیر الرســــائل الإعلامیــــة علیهـــــا  الــــصور .3

 وهــــو مـــا یعنــــي ضــــرورة ،المـــستحدثة التــــي تكـــون أكثــــر عرضـــة للتــــأثر بالرســــائل الإعلامیـــة

 .التناسب بین الوقت الذي بنیت فیه الصور القائمة وبین كمیة الرسائل الموجهة لتغییرها

  وظائف الإعلام المؤثرة في بناء الصورة الذهنیة : سادسا

، المزاهـرة(  تشكیل الصورة الذهنیـة متمثلـة بمـا یلـي تتداخل مجموعة من وظائف الإعلام مع

   ):322 - 321 ص،2015

ٕ وارشــادها ، فــالإعلام یلعــب دورا مــؤثرا فــي بنــاء فكــر وثقافــة الأمــة:وظیفــة التوجیــه والتــأثیر .1

علــى ینبغـي  ومـن هنـا ، اســتقرارهاوتكافلهـا، ویـدمروحمایتهـا مـن أي تـأثیر قـد یمــزق تماسـكها 

اومـــــة نـــــشر بعـــــض الأكاذیـــــب والــــــتهم  لمق،المتلقـــــین بالمعلومـــــات تمـــــد الإعـــــلام أن وســـــائل

   .والإشاعات

 تقــوم بــدور الوســیط بــین المجتمــع الإعــلام فوســائل : بموضــوعیة الأحــداثوعــرض  المراقبــة .2

 وتجــارب، فهــي تقــوم بنقلهــا، ومحاولــة شــرحها، أحــداثوالعــالم الخــارجي ومــا یــدور فیــه مــن 

 .  حثه على نهجها واخذ الدروس المستفادة منهاأو، والاستفادة منها في حمایة المجتمع

 بحیــث یخـــدم إعلامــي أهدافـــه یـــضع كــل جهـــاز :الاجتماعیـــةوظیفــة دعـــم القـــیم والمبــادئ  .3

 لــیعم الرضــا الــسمجاءالمجتمــع، وینــشر قیمــه وتعالیمــه، ویحــث المجتمــع علــى الالتــزام بــالقیم 

 . والاستقرار

والـدفاع ، ة عن غرس الشعور بالولاء للـوطنوسائل الإعلام مسؤول :وظیفة الانتماء والولاء  .4

  .  واستقلاله وقوته،وأمنه،  والتعاون لما یخدم مصلحة المجتمع،عنه واحترام النظام



 65

   وسائل الإعلام في تشكیل الصورة الذهنیة أسالیب: المطلب الثاني

 ویعــــرض ،یتحــــدث هــــذا المطلــــب عــــن مجــــالات التــــأثیر الإعلامــــي لبنــــاء الــــصورة الذهنیــــة

مـدى اهتمـام وسـائل الإعـلام  والذهنیـة، فـي تـشكیل الـصورة الإعـلام تـستخدمها وسـائل لیب التـيالأسـا

   .اللاجئین السورینالأردنیة بقضیة 

   :مجالات التأثیر الإعلامي لبناء الصورة الذهنیة :   أولا

 (إذا كانـــت الـــصورة الذهنیـــة مفهـــوم متعـــدد فـــإن بناءهـــا یتطلـــب العمـــل فـــي عـــدة أبعـــاد هـــي

  ).16ص ، 2004، يتركستان

  : البعد الفكري-1

  وذلـكالإعـلام، والتـأثیر علیـه لتقبـل القـضایا التـي یتبناهـا ،ویكون التأثیر فیه بإقناع الجمهور

 الجوانـب الـسلبیة لكـي فیهـا، وتبریـر الجوانـب الإیجابیـة ٕالقـضایا، وابـرازعن طریـق رصـد وتحلیـل هـذه 

  . ویقبل أي قرار یصدر لصالحها، المجتمعیتقبلها

  : البعد العاطفي-2

 علــــى عواطـــف وســــلوك ومـــشاعر أفــــراد ر مـــن خــــلال البـــرامج التــــي تـــؤثالتـــأثیر فیــــهویكـــون 

ل علیهــا مــن علاقتــه ومخاطبــة المجتمــع الــدولي مــن خــلال  مــصالحه ومنافعــه التــي یحــص، المجتمــع

   .القویة بالدولة



 66

 : البعد السلوكي-3

التـــي تتـــصل بالتعـــارف الحـــضاري ، یفیـــة بعـــرض البـــرامج التوعویـــة والتثقالتـــأثیر فیـــهویكـــون   

 وحـــث ع علـــى الوجـــه الـــصحیح،لمعرفـــة طبیعـــة الحیـــاة فـــي المجتمـــ، والثقـــافي مـــع الـــشعوب الأخـــرى

  .الصحیح المعبر عن مجتمعه وثقافتهالمواطن على سلوك النهج 

  الأسالیب التي تستخدمها وسائل الإعلام في صنع الصورة الذهنیة : ثانیا

 أســالیب متنوعــة فــي ســبیل صــنع صــور ذهنیــة مندمجــة مــع أهــداف تــستخدم وســائل الإعــلام

  :)225-220 ص،2011، الدلیمي(تلك الوسائل وسیاستها الإعلامیة تتمثل فیما یلي 

هـــي ، إن توجیـــه القـــائمین علـــى وســـائل الإعـــلام للمعلومـــات :انتقـــاء الأحـــداث والمعلومـــات - 1

ؤلاء القــائمون هــم الحكومــة ، وهــ فــي تكــوین الــصور فــي عقــول الآخــرینإحــدى الطــرق المــؤثرة

الـذین یختـارون مـن بحـر المعلومـات الـواردة مـا یناسـب ، والنخب الحاكمة في وسائل الإعـلام

 وعملیــة اختیــار المعلومــات لتكــوین صــورة ،ویخفــون مــا لا یریــدون نــشره وتوزیعــه، اهتمامــاتهم

لیـــه علـــیهم هـــي عملیـــة مهمـــة لان هـــذه المعلومـــات یختارهـــا القـــائمون وفقـــا لمـــا تم، عـــن امـــة

  .الأمر الذي یزید من ترسیخ الصور الذهنیة السابقة عن تلك الأمم، اتجاهاتهم السیاسیة

، لا تكتفي المؤسسات الإعلامیة بانتقاء الأخبار التي تـصب فـي مـصلحتها :تلوین الحقائق  - 2

بل تلجأ إلى تلوین الحدث نفسه وتحریفـه مـن اجـل أن یعـرض ویفـسر ، وتجاهل حقائق أخرى

ویـؤدي ، آخـروٕاخفاء وجـه ،وتلـوین الخبـر هـو إبـراز وجـه خـاص منـه، الوضع القـائملمصلحة 

  .هذا التلوین إلى تكوین صورة ذهنیة خاطئة عن الأحداث في أذهان المتلقین

ن عالمـا معینـا مــصنوعا تقـدم وسـائل الإعــلام للمتلقـی :اسـتخدام عبـارات ومــصطلحات خاصـة - 3

مــثلا ف،  حیـث توجـد الكلمـات هنـاك وقـائع تقابلهـا بأنـه، وتـستغل اعتقـاد المتلقـین مـن الكلمـات
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 إن اســتخدام هــذه 48حــین تطلــق إســرائیل تــسمیة حــرب الاســتقلال للحــرب الإســرائیلیة عــام 

  .الكلمات والعبارات یوحي بالكثیر من المعاني والصور الذهنیة

ــى أحــداث معینــة  - 4 ــز عل ل تــشیر نتــائج الدراســات والبحــوث الإعلامیــة إلــى إن الرســائ :التركی

هـذا التكـرار فإنهـا ولكـي لا یمـل النـاس مـن ، كرر بتنویع یتذكرها الفرد أكثر من غیرهـاتالتي ت

  .. المضمون نفسه بأشكال مختلفة تلجا إلى تقدیم

  الأسالیب الإخباریة لتكوین الصورة الذهنیة  : ثالثا 

ل علـى حیث تقوم وسائل الإعلام باستخدام أسـالیب لتغطیـة ونقـل الإخبـار فـي سـبیل الحـصو

لــــــرزاق اعبــــــد (الــــــصور التــــــي ترغــــــب بإیــــــصالها بالــــــشكل المطلــــــوب للجمهــــــور نعرضــــــها كمــــــا یلــــــي 

  . )84 -83ص، 2015،والساموك

  یمكــــــن تعریـــــف شخــــــصنة المواقــــــف Personalization:  شخـــــصنة المواقــــــف والأحــــــداث -1

اج مجتمعـات والأحداث بأنه اتجاه الإعلامیین نحو جعل المواقـف والأحـداث نتـاج أفـراد أكثـر منهـا نتـ

 التـي تنـتج مـن  والاقتـصادیة،والـسیاسیة، ونقل الحدث بدون تقدیم السیاقات الاجتماعیة، أو مؤسسات

ومــن العوامــل التــي تــدفع بوســائل الإعــلام إلــى الاتجــاه نحــو شخــصنة الأحــداث . خلالهــا وفــي ســیاقها

ى التحلــیلات خــوف رجــال الإعــلام  مــن هــروب الجمهــور مــن وســائل الإعــلام فــي حالــة التركیــز علــ

  . العمیقة

 عــادة مــا تقــدم وســائل  :Dramatization إضــفاء الطــابع الــدرامي علــى المواقــف والأحــداث -2

وعـادة مـا یـتم تقـدیم ،  لكل قصة منها شخـصیاتها وحبكتهـا،الإعلام الأخبار في شكل قصص إخباریة

ي ترضـي الاهتمامـات ، وهـ مـا تكـون بالمیلودرامـا وهذه القصص الإخباریة أشـبه،هذه القصة مختصرة

ــــار مــــن خــــلال الشخــــصیات والحبكــــات كمــــا أن غالبیتهــــا تــــدور حــــول عــــدد مــــن ، العاطفیــــة التــــي تث

  . ولین المألوفین الذین أصبحوا نجوما إخباریةالمسؤ
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ویحــدث تنمــیط المواقــف والأحــداث مــن  :   normalization   تنمــیط المواقــف والأحــداث -3

ولین ورجــــال الإعــــلام فالمــــسؤ نمطیــــة للمواقــــف والأحــــداث، خــــلال تقــــدیم وســــائل الإعــــلام لتفــــسیرات

 حالتهـا بقـولهم أن هـذه الأشـیاء سـوف تعـود إلـى،  والمـشكلات المجتمعیـة،یستجیبون للازمات الطارئة

، وترجــع أســباب التنمــیط إلــى اعتمــاد وســائل الإعــلام علــى الأســلوب الــدرامي فــي النمطیــة أي العادیــة

  . نمیط المواقف والأحداثتقدیم الأخبار، مما یؤدي إلى ت

ـــــي تجزئـــــة الأخبـــــار: Fragmentation المواقـــــف والأحـــــداث  تجزئـــــة-4  القـــــصص ؛ عـــــزلویعن

الإخباریـة عـن بعـضها الـبعض، وعــدم ربطهـا أو محاولـة إیجـاد الــروابط بینهـا، ولـذلك فـإن المعلومــات 

   .في الأخبار تبدو منفصلة، یصعب جمعها في إطار واحد

  لأردنیة وقضیة اللاجئین السوریین وسائل الإعلام ا :ثالثا

حظیــــت قــــضیة اللاجئــــین باهتمــــام  واضــــح مــــن مختلــــف وســــائل الإعــــلام المحلیــــة والعربیــــة 

دورا كبیـــرا فـــي تغطیـــة الأزمـــة ، وكـــان للإعـــلام الأردنـــي  كونـــه إعـــلام المجتمـــع المـــضیف، والدولیـــة

ممیــــزا فــــي تغطیــــة قــــضیة  دورا  علــــى ســــبیل المثــــال فقــــد كــــان للــــصحافة الأردنیــــة الیومیــــة، الــــسوریة

 وتلبیــة احتیاجــات الجمهــور فــي الاطــلاع علــى الأوضــاع التــي تحــیط ،اللاجئــین الــسوریین فــي الأردن

ناهیـك . والبیئیـة والـصحیة وغیرهـا،  والتعلیمیـة، والاغاثیـة،والاجتماعیـة، لاقتـصادیةمـن الناحیـة  ابهم 

وتمكنــت . ذه الأزمــة وتطوراتهــاعــن تعطــش اللاجئــین أنفــسهم لمعرفــة مــا یجــري فــي بلادهــم جــراء هــ

 إنـــسانیةالـــصحافة الیومیـــة الأردنیـــة مـــن تنـــاول قـــضیة اللاجئـــین الـــسوریین بمـــا تحملـــه مـــن مـــضامین 

ویتفـاعلون معهـا عـن قناعـة ولـیس عـن ، وسیاسیة للعالم اجمع من خلال لغة واضحة یفهمهـا الجمیـع

   . )65ص، 2014، السرحان( إذعان 
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 ،ي حضورها بقوة فـي أولویـات المـضمون الإعلامـي الأردنـي فرضت قضیة اللجوء السوروقد

 فــي والــذي عقــد  "والإعـلامســؤال المجتمــع  "نختــامي لمــؤتمر اللاجئــین الـسوریفكمـا جــاء فــي البیـان ال

ـــه ، فـــإ2014لعـــام فـــي االأردن  ـــم یمـــارس انتهاكـــات أخلاقیـــة واضـــحة فـــي تناول ن الإعـــلام الأردنـــي ل

علــى الــرغم مــن زیـــادة ، شـــرك خطــاب الكراهیــة ضــد اللاجئــیني شــؤون اللاجئــین كمــا انــه لــم یقــع فــ

ــــة مــــن الآثــــار الاقتــــصادیة والاجتماعیــــة والــــضغط الكبیــــر علــــى المــــوارد  شــــكوى المجتمعــــات المحلی

 إلا أن الإعـــلام الأردنـــي لـــم یـــذهب بهـــذه الـــشكوى إلـــى مـــستوى خطـــاب الكراهیـــة للاجئـــین ،المحـــدودة

  ).2014 ،الإعلامي الأردني المعهد (السوریین ورسم صورة ذهنیة سلبیة

 ،حیــث انــه لقــد كانــت تغطیــة الإعــلام الأردنــي لقــضیة اللاجئــین الــسوریین تغطیــة  إعــلام حر

 الأحــداث بالتغطیـة علــى  بحـال مــن الأحــوالوأنـه لــم یقــم ، یغطـي الأحــداث دون تـدخل لتوجیــه مــساره

 الــــسیاسیة للتبعــــاتتناولــــه الحــــال فــــي وكــــذلك . للأحــــداث  تــــشكیكیةأویفــــرض قــــراءات مغلوطــــة ولــــم 

 . زمــة الــسوریة واللاجئــین الــسورینوالاقتــصادیة والاجتماعیــة والتعلیمیــة المــؤثرة علــى الأردن جــراء الأ

 ، ووضـــوحه، واعتبرتــه بیــت خبــرة فــي قوتــه،لقــد اثنــت دول العــالم علــى الخطــاب الإعلامــي الأردنـــي

منبثقــا مـــن الــسیاسة العامـــة لأي دولـــة  باعتبـــاره ، والأخلاقیــة،والمهنیـــة، والتزامــه بالمعـــاییر الإعلامیــة

   . )66 ص، 2014، السرحان( تتبنى الدیمقراطیة نظام سیاسة وحیاة 

 فــــي مجــــال التعـــاطي مــــع قــــضیة اللاجئــــین الأردنیـــة الإعــــلامولكـــن مــــا یؤخــــذ علـــى وســــائل 

ضـــعف حـــضور المجتمعـــات المحلیـــة فـــي المـــضمون الإعلامـــي مقابـــل ســـیطرة الحـــضور ، الـــسورین

 المنظمــات الإغاثیــة ؛ إي أن روایــة المجتمعــات المستــضیفة وروایــة اللاجئــین غیــر الرســمي وأصــوات

فقـــد قـــام معهـــد الإعـــلام الأردنـــي  بتحلیـــل مـــضمون لتغطیـــة الـــصحف ، حاضـــرة فـــي وســـائل الإعـــلام

الخاصة  بقـضیة اللجـوء  اظهـر هـذا التحلیـل أن المـواد الـصحفیة ركـزت علـى جوانـب الخـدمات التـي 

اللاجئـین  أوضـح مـؤتمر كماا تركـت وسـائل الإعـلام الأثـر الاجتمـاعي والنفـسي،بینمـ، قدمت للاجئـین
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أن صـــــحافة اللاجئـــــین هـــــي صـــــحافة المناســـــبات "ســـــؤال المجتمـــــع والإعـــــلام " ردنن فـــــي الأالـــــسوری

المعهـد (  والأحداث الیومیة وكذلك أكـد غیـاب الـصحافة الاستقـصائیة عـن قـضایا اللاجئـین وشـؤونهم

      ).الإعلامي الأردني
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  الفصل الثالث

  النتائج والتوصیات

 الإجابــة مــن خــلال الدراســة،مناقــشة لنتــائج  الفــصل عرضــا وتحلــیلا وتتنــاول الباحثــة فــي هــذا

 إلــى المــذكورة ســابقا للوصــول الإحــصائیة الأســالیب الدراســة واختبــار فروضــها مــستخدمة أســئلة عــن

   .الدراسةنتائج 

 توصلت لها الدراسـة والتوصـیات المقترحـة فـي  التيابرز النتائجكما تضمن الفصل خلاصة 

   .هاضوء

   : الأسئلة عن الإجابةعرض وشرح نتائج  : أولا

   : الأول عن السؤال بالإجابةلنتائج المتعلقة ا

  ُ تقدمه وسائل الإعلام الأردنیة من موضوعات حول اللاجئین السوریین ؟  تتابعین ما \ هل تتابع

 ُمه وسائل الإعلام الأردنیة من موضوعات حول اللاجئین ما تقد درجة متابعة )3( جدول 

 النسبة التكرار  الفئات
 13.5 54 دائما
 49.5 198 أحیانا
 37.0 148 نادرا

 100.0 400 المجموع
  

 لمـــا تقدمـــه وســـائل الإعـــلام مـــاتـــشیر نتـــائج الجـــدول الـــسابق إلـــى نـــسبة متابعـــة كبیـــرة نوعـــا 

بینمـا %63) دائمـا وأحیانـا( یث بلغـت نـسبة مـن یتابعونهـا ح، الأردنیة من موضوعات حول اللاجئین

وهـذا مـا یبـین ضـخامة الأثـر الـذي قـد تتركـه فـي تـشكیل الـصورة % 37یتابعها بشكل نـادر مـا نـسبته 

 مــع هــذه النتیجــةاتفقــت ،  أم ســلباإیجابــاد العینــة ســواء الذهنیــة عــن اللاجئــین لــدى متابعیهــا مــن أفــرا

 كانــت مــصدرا رئیــسا الإعــلام وســائل أن نتــائج دراســته أكــدتحیــث  ) xigen   )2007 دراســة 
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 المجلــس أخبــارحیــث كانــت نــسبة متابعــة  ) 2015 ( بینمــا اختلفــت مــع دراســة الــشكري ، للمعلومـات

  % .4,26  تتعدىمنخفضة جدا لم 

  : عن السؤال الثاني بالإجابةالنتائج المتعلقة .

 التالیـــة حـــول اللاجئـــین الأردنیـــة لإعـــلامامـــا درجـــة متابعتـــك للموضـــوعات التـــي تقـــدمها وســـائل 
  السوریین ؟

 حول اللاجئین الأردنیة الإعلامرجة متابعة الموضوعات التي تقدمها وسائل د) 4 (جدول

  السوریین

بدرجــــــــــــــــــــــة  أتابعهالا 
 منخفضة

بدرجــــــــــــــــــــــــــة 
 متوسطة

 ��بدرجـــــــــــــة
  كبیرة جدا�

 

 % عددال % العدد % العدد % العدد

لمتوســــــــط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 951. 2.38 10.5 42 40.0 160 26.8 107 22.8 91 � الرسميالأردنيالتلفزیون  1

 القنــــــوات التلیفزیونیـــــــة الأردنیـــــــة  2
 924. 2.38 9.8 39 39.8 159 29.5 118 21.0 84 الخاصة

 1.050 2.15 13.8 55 22.3 89 29.0 116 35.0 140 الأردنیةالصحف المحلیة  3

 1.016 2.31 14.0 56 29.8 119 29.5 118 26.8 107 الإذاعات الأردنیة 4

 علـى الأردنیـة المواقع الإخباریة  6
 1.072 2.98 42.3 169 27.3 109 16.5 66 14.0 56 الانترنت

 الإعــلام العینــة للموضــوعات التــي تنقلهــا وســائل أفــرادیوضــح الجــدول الــسابق درجــة متابعــة 

وهــذا یعــود ، 2.98 بمتوســط حــسابي الأردنیــة الإخباریــة ویتــصدرها المواقــع اللاجئــین، حــول الأردنیــة

توافرهــا فــي كــل زمــان ل تــدفق المعلومــات و فــيلمــا تفوقــت بــه علــى بــاقي الوســائل مــن ســهولة وســرعة

 الرســــمي والقنــــوات الأردنــــي وتلتهــــا بدرجــــة المتابعــــة التلفزیــــون  الهــــاتف النقــــال، أجهــــزة عبــــر ومكــــان

، 2.31 بمتوسـط الأردنیـة الإذاعـات ثـم ، 2.38حـسابي مقـداره  الخاصـة بمتوسـط الأردنیةالتلفزیونیة 

وهـــذه نتیجـــة  ،2.15 بنـــسبة متابعـــة منخفـــضة بمتوســـط حـــسابي الأردنیـــةوحظیـــت الـــصحف المحلیـــة 
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فئـة النخبـة المثقفـة مـن ستهدف مـن الـصحف والمتمثـل فـي  نظرا لنوعیة الجمهور المـة ومتوقعمنطقیة

   .ليوالدو بقضایا المجتمع المحلي المهتمین

 متابعـة الأدنـى هـي الـصحفكانـت حیـث ) 2015 ( اتفقت هذه النتیجـة مـع دراسـة فریحـات 

مــن حیــث متابعــة الانترنــت حیــث  ) 2007 ( واختلفــت مــع دراســة الــشمري . %10,5 بنــسبة وذلــك 

 فـــي درجـــة الأولـــى المرتبـــة الإخباریـــةعكـــس دراســـتنا والتـــي احتلـــت فیهـــا المواقـــع % 3,4بلغـــت فقـــط 

    . المتابعة

  : عن السؤال الثالث بالإجابةالنتائج المتعلقة 

   منها على معلومات عن اللاجئین السوریین ؟ التي تحصل ما مصادر المعلومات الأخرى -3

   المصادر الأخرى التي یحصل منها أفراد العینة على معلومات عن اللاجئین السوریین)5( جدول

  غالبا  أحیانا نادرا لا
 

 

 % العدد % العدد % العدد % العدد
لمتوســـــــــــــــط 

 الحسابي
اف الانحر

 المعیاري

 982. 1.84 8.0 32 17.5 70 25.5 102 49.0 196  المحاضرات والندوات 1

 967. 2.71 23.0 92 38.0 152 25.8 103 13.3 53  الجیران  2

 925. 2.94 32.0 128 38.3 153 21.8 87 8.0 32   الأصدقاء 3

 939. 2.81 25.5 102 40.5 162 23.3 93 10.8 43  الزملاء 4

5 

 النــــــــشرات والمطویــــــــات 
التي تـصدرها هیئـات أو 
جمعیــات مهتمــة بقــضایا 

  اللاجئین السوریین

165 41.3 118 29.5 72 18.0 45 11.3 1.99 1.022 

الاحتكــــــــــاك الشخــــــــــصي  6
 1.052 2.48 20.0 80 30.5 122 26.8 107 22.8 91  باللاجئین السوریین

7 
صـــــــــــــــفحات التواصـــــــــــــــل 

فـیس بـوك، ( مـاعيالاجت
  ) وغیرها أبوتس 

53 13.3 44 11.0 98 24.5 205 51.3 3.14 1.066 
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 تــصدر صــفحات التواصـل الاجتمــاعي لمــصادر الحــصول إلــىتـشیر بیانــات الجــدول الـسابق 

دى وهـــذا عائـــد لمـــ، 3.14مقـــداره مرتفـــع  بمتوســـط حـــسابي ،علـــى معلومـــات عـــن اللاجئـــین الـــسوریین

 جــزءا مــن الــروتین الیــومي یــصعب أصــبحتحیــث ، المجتمــع  فئــات اغلــب علــىا وســیطرتهاانتــشاره

لاء  فـالزم2.48 ثـم الاحتكـاك الرسـمي بـاللاجئین 2.94ویلیه علـى التـوالي الاصـدقاء، الاستغناء عنه

 الاتــصال المباشــر كمــصدر مــن مــصادر أهمیــةوتــدل هــذه النتــائج علــى ، 2.71 ثــم الجیــران 2.81

 والأشــخاص الأشـیاء یؤســس صـورته عـن فالإنـسان  الإعـلامل  وسـائبالأهمیــةالمعلومـات التـي تـوازي 

  .لتجارب المباشرة والغیر مباشرة عن طریق ا

وشـمس حیـث بینـت دراسـتهما أن للاتـصال الشخـصي  واتفقت الدراسـة هنـا مـع دراسـة مـدكور

حیــث  ) 1979( واتفقــت كــذلك مــع دراســة منــصور ، أهمیــة كبیــرة فــي تأكیــد صــورة الــسعودیة ایجابیــا

ن التعامـــل المباشـــر مـــع جهـــاز الــشرطة یعـــد مـــن أهـــم النتـــائج التــي تـــساعد علـــى تكـــوین صـــورة أكــد أ

  .الذهنیة عن جهاز الشرطة 

ــــى فــــي الجــــدول الــــسابق النتــــائج كمــــا تــــشیر  ــــإل لنــــشرات ى كــــل مــــن ا ضــــعف الاعتمــــاد عل

ت  وكــذلك النـــدوا،ین جمعیــات مهتمــة بقــضایا اللاجئــین الــسوریأو تــصدرها هیئــات التــي والمطویــات 

 لاقتـــصار  یعــود ذلـــك علـــى متوســط حـــسابي مــنخفض ربمـــاحیـــث حــصلت كـــل منهمــا، توالمحاضــرا

  .  لذوي الاختصاصأو لمهتمین بشكل شخصي لقضیة اللاجئین  من قبل االاهتمام بها فقط
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  : عن السؤال الرابع بالإجابةالنتائج المتعلقة 

 معلومـــات عـــن اللاجئـــین مـــنالأردنیـــة  الإعـــلام تقدمـــه وســـائل بمتابعـــة مـــامـــا درجـــة اهتمامـــك 
  ؟السوریین

درجة الاهتمام بمتابعة ما تقدمه وسائل الإعلام الأردنیة من معلومات عن اللاجئین  ) 6( جدول 
  السوریین

 % العدد % العدد % العدد العبارة    إلى حد كبیر إلى حد ما لا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 623. 1.75 10.0 40 55.0 220 35.0 140  في كل الأوقات 1

 626. 2.38 45.8 183 46.5 186 7.8 31  في الأحداث المهمة 2

 عند حدوث تحرك دولي حول قضایا  3
 708. 2.17 34.8 139 47.3 189 18.0 72 اللاجئین السوریین 

عنـــد حـــدوث مـــشكلات تتعلـــق بهـــم �  4
 620. 2.46 53.0 212 40.3 161 6.8 27 داخل الأردن

ٍنــــزوح أعــــداد �حــــالات�حــــدوث عنــــد  5
 699. 2.27 41.5 166 44.0 176 14.5 58 كبیر منهم

 657. 2.29 40.3 161 48.5 194 11.3 45  عند وقوع خطر یحدق بهم  6

عنــــدما یكــــون هنــــاك قــــرارات حكومیــــة  7
 717. 2.21 38.5 154 44.3 177 17.3 69  تتعلق بهم 

  

ن مرتفعـــة عنـــد حــدوث مـــشكلات تتعلـــق  درجـــة المتابعـــة تكــوأنیتــضح مـــن الجـــدول الــسابق 

 والاسـتقرار بـالأمن العینـة أفـرادلحس الوطني ومدى اهتمام ربما یعود ذلك ل و،الأردن داخل باللاجئین

 لأفـرادبالنـسبة  همیـة فـي الأ ویأتي في المرتبة الثانیـة .2.46 مقدارهبمتوسط بلغالداخلي لبلدهم وذلك 

 كبیـرة مـن الـسوریین أعـدادطـر یحـدق بالـسوریین ثـم نـزوح  ثـم عنـد وقـوع خ، مهمـةأحـداثالعینة وقـوع 

 یلیهـــا حـــدوث تحـــرك دولـــي حـــول قـــضایا بـــاللاجئینثـــم عنـــدما یكـــون هنـــاك قـــرارات حكومیـــة تتعلـــق 

 كـــل الأوقـــات فقـــد كانـــت منخفـــضة حیـــث تمثلـــت بمتوســـط  بالنـــسبة لدرجـــة المتابعـــة فـــيأمـــا اللاجئــین

  .1.75 حسابي مقداره
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  : عن السؤال الخامس ةبالإجابالنتائج المتعلقة 

 تكـوین الـسوریین فـي تقدمـه مـن معلومـات عـن اللاجئـین الأردنیة فیما الإعلام وسائل أسهمتهل 
ٍتصور لك حول ؟  ّ  

  التصورات المعرفیة ) 7( جدول 

 % العدد % العدد % العدد العبارة    إلى حد كبیر إلى حد ما لا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 632. 2.39 47.0 188 45.0 180 8.0 32  السوریوناللاجئونوف الصعبة التي یعیشها  الظر 1

 606. 2.21 31.0 124 59.0 236 10.0 40  المتعلقة بهم والأحداث قضایا اللاجئین السوریین  2

 الأراضـــــــيمـــــــشكلات اللاجئـــــــین الـــــــسوریین داخـــــــل  3
 635. 2.32 41.3 165 49.5 198 9.3 37  الأردنیة

 750. 2.11 34.5 138 42.5 170 23.0 92   في المخیماتالأمنیة اثالأحد 4

 659. 2.25 37.5 150 50.3 201 12.3 49 معاناة اللاجئین السوریین�� 5

 652. 2.31 41.5 166 48.0 192 10.5 42  من اللاجئین السوریینالأردنیةموقف الحكومة � 6

 716. 2.03 27.0 108 48.8 195 24.3 97 مدى إمكانیة حل مشكلات اللاجئین السوریین � 7

 686. 1.99 23.0 92 53.0 212 24.0 96 موقف الدول الغربیة من اللاجئین السوریین�� 8

 704. 2.03 26.3 105 50.5 202 23.3 93  موقف الدول العربیة من اللاجئین السوریین�� 9

الــسلوكیات الــسلبیة لــبعض اللاجئــین الــسوریین فــي  10
 730. 2.13 33.8 135 45.3 181 21.0 84 نيالمجتمع الأرد

السلوكیات الایجابیة لبعض اللاجئین الـسوریین فـي  11
 720. 2.14 33.5 134 46.5 186 20.0 80  المجتمع الأردني

مدى تأثیر وجود اللاجئین السوریین على الاقتصاد  12
 666. 2.45 54.8 219 35.5 142 9.8 39 �الأردني

بـــه الدولـــة الأردنیـــة فـــي خدمـــة الـــدور الـــذي تقـــوم � 13
 607. 2.45 50.8 203 43.3 173 6.0 24 اللاجئین السوریین

 677. 2.44 55.0 220 34.5 138 10.5 42  من اللاجئین السوریینالأردن إلى القادمة الأعداد 14

 750. 2.24 42.8 171 38.3 153 19.0 76 الزواج المبكر من اللاجئات السوریات 15

لمقدمـــــــــة للاجئـــــــــین الـــــــــسوریین داخـــــــــل الخـــــــــدمات ا 16
 693. 2.26 40.5 162 45.3 181 14.3 57 المخیمات وخارجها
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 وتـصورات وسائل الإعلام الأردنیة فـي تقـدیم معلومـاتیوضح الجدول السابق مدى مساهمة 

مـدى عبـارتي  فقـد تـصدرت ، العینـةأفـراد إجابـاتلأفراد العینة حول اللاجئین السوریین حـسب معرفیة 

والــدور الــذي تقــوم بــه الحكومــة الأردنیــة فــي خدمـــة ، وجــود الــسوریین علــى الاقتــصاد الأردنــيتــأثیر 

 العینـة  إمـداد أفـرادیلیهمـا عبـارة. 45. 2مقـداره  بلغ  مرتفع  بمتوسط حسابي،اللاجئین المرتبة الأولى

   .أعداد اللاجئین القادمة إلى الأردنب

مـن أفـراد العینـة % 42,3 عـن الـسوریین لـدى الصورة الـسلبیة التـي تكونـتتبرر هذه النتیجةو

عنــد تــسلیط الــضوء مــن قبــل وســائل الإعــلام  علــى مــدى ، والتــي مــن الطبیعــي أن تمیــل إلــى الــسلبیة

، تــأثیر اللاجئــین علــى الاقتــصاد الأردنــي، وكــذلك عنــد التركیــز علــى الأعــداد القادمــة مــن اللاجئــین

 علـیهم وفقـا لإجابـات أفـراد العینـة التـي سـتظهر وستشكل عبئا، والتي ستقاسم المواطنین كل الخدمات

كما أن إبراز وسـائل الإعـلام للـدور الـذي تقـوم بـه الحكومـة ، لاحقا في مقیاس ملامح الصورة الذهنیة

فــي خدمـــة اللاجئـــین، والـــذي  قـــد یفـــسر مـــن قبـــل أفــراد العینـــة علـــى انـــه اهتمـــام علـــى حـــساب خدمـــة 

   .اتالمواطنین الأردنیین وهم أولى بتلك الخدم

 فهـي موقـف ، لمعلومات التـي لـم یـتم تغطیتهـا بـشكل واسـع بحـسب أفـراد العینـةبالنسبة ل أما 

 یلیهــا وبدرجــة متــساویة ،1.99الــدول الغربیــة مــن اللاجئــین الــسوریین فقــد بلغــت بالمتوســط الحــسابي 

 ذلـــكو) مـــدى إمكانیـــة حـــل مـــشكلات اللاجئـــین ( و)موقـــف الـــدول العربیـــة مـــن اللاجئـــین الـــسوریین(

 فـــي المخیمــات والتـــي تـــم تغطیتهـــا الأمنیـــة الأحـــداث یلیهمــا ،همـــا لكلی2.03بمتوســط حـــسابي مقـــداره 

  .سلبیة ثم السلوكیات الایجابیة لبعض اللاجئین یلیها السلوكیات ال2.11بمتوسط حسابي بلغ مقداره 

 قامــت بــدورها بــشكل جیــد نظــرا لحــصول الإعــلام وســائل الــسابق أن وتوضــح بیانــات الجــدول

ســـط حـــسابي  عبـــارات علـــى متولـــب العبـــارات علـــى متوســـطات حـــسابیة متوســـطة وحـــصول خمـــسةاغ
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 أفـــرادمـــن % 30,1 فقـــط أشـــارحیـــث  ) 2007(  مـــع دراســـة الـــشمري اختلفـــت هـــذه النتیجـــة . مرتفـــع

  . متابعتهم لأخبار المجلس تسهم في تشكیل الصورة الذهنیة أنالعینة 

  :دس  عن السؤال السابالإجابةالنتائج المتعلقة 

 الأردنیـة مـن معلومـات عـن اللاجئـین الإعـلامما الصورة التي كونتهـا مـن خـلال مـا تقدمـه وسـائل 
  السوریین؟

  الصورة الذهنیة التي تشكلت تجاه اللاجئین بفعل وسائل الإعلام الأردنیة ) 8( جدول 
  

 النسبة التكرار  الفئات
َّ تكونت لدي صورة ایجابیة عن اللاجئین السوریین ْ َ َّ 138 34.5 

َّتكونت لدي صورة سلبیة عن اللاجئین السوریین ْ 169 42.3 
 23.2 93 لم تتكون لدي أي صورة عن اللاجئین السوریین

 100.0 400 المجموع
 

 فـي تـشكیل صـورة ذهنیـة أسـهمت الأردنیـة الإعـلام وسـائل أنتوضح بیانات الجـدول الـسابق 

نــسبته ل أي صــورة ذهنیــة عنــد مــا  لــم تــشكفــي حــین. %76.8عــن اللاجئــین الــسورین وذلــك بنــسبة 

ائل الإعـلام الأردنیـة  وسـتیجـة توضـح ضـخامة الـدور الـذي لعبتـهوهذه الن العینة، أفراد من  23.2%

رهم الذهنیــة وذلـــك بمــا قدمتـــه مــن تـــصورات الــذي یبنـــي علیــه المبحوثـــون صــو ســـاسالأوالتــي تعتبــر 

لومــــات المبحــــوثین الموجــــودة ت ومعأضــــیفت إلــــى رصــــید خبــــرا، حــــول اللاجئــــینمعلومــــات معرفیــــة و

  .مسبقا

 أفــراد مــن % 76،8مـا نــسبته  أكــدیــث ح ) 2015( مــع دراسـة فریحــات هــذه النتیجــة اتفقـت 

فـي ،  فـي رسـم صـورة ذهنیـة عـن مجلـس النـوابأسـهمت المصادر التي اعتمدها المبحـوثین أنالعینة 

  . لم تسهم بذلك أنها إلى% 23،2 أشارحین 
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 الإعــلامالتــي تــشكلت بفعــل وســائل الذهنیــة  الــصورة أن إلــىالــسابق وتــشیر بیانــات الجــدول 

وقــد ســبق توضــیح مـــا ، %34.5 بنــسبة والایجابیــة% 42.3 الــسلبیة بنــسبة تراوحــت مــابین الأردنیــة

فیمـا یتعلـق بتركیـز وسـائل ) 7(  الجـدول رقـم یبرر تفوق الصورة السلبیة على الایجابیة ضـمن تفـسیر

للاجئــین الــسوریین علــى الاقتــصاد الأردنــي والأعــداد الكبیــرة والمتكــررة مــن الإعـلام علــى إبــراز تــأثیر ا

  . اللاجئین وكذلك الدور الذي تلعبه الحكومة الأردنیة في تقدیم الخدمات للاجئین

  : عن السؤال السابع بالإجابةالنتائج المتعلقة 

ــت لــدیك مــن خــلال مــا تقدمــه وســائل   عــن الأردنیــة الإعــلاممــا أبــرز ملامــح الــصورة التــي تكون
  اللاجئین السوریین ؟

  ملامح الصورة الذهنیة ) 9( جدول 

الرقم  موافق جدا موافق  محاید  معارض  معارض جدا
  

  الفقرات
  %  ن  %  ن  %  ن  %  ن  %  ن

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ٕ ســـبب وجـــودهم فـــي غـــلاء الأســـعار وایجـــارات  1
 1.001 4.36 61.3 245 23.0 92 9.3 37 3.3 13 3.3 13  الشقق

 996. 3.86 28.0 112 42.0 168 21.5 86 5.0 20 3.5 14   أشخاص منكوبون یستحقون التعاطف معهم 2
 1.195 3.82 38.0 152 27.5 110 18.5 74 11.0 44 5.0 20   أشخاص قاسمونا الخدمات التعلیمیة والصحیة 3
 1.023 3.87 31.0 124 37.8 151 22.5 90 5.3 21 3.5 14   یستحقون الاحترام والتعامل برفق 4
 1.062 3.73 25.3 101 37.8 151 26.5 106 5.3 21 5.3 21  أشخاص ماهرون في العمل 5
 1.193 3.54 25.3 101 28.3 113 29.8 119 8.5 34 8.3 33  محبون لوطنهم 6
 1.158 3.11 11.3 45 27.8 111 33.3 133 16.3 65 11.5 46  الأردنیةیحترمون العادات والتقالید  7
 1.191 3.18 14.8 59 26.0 104 32.5 130 15.8 63 11.0 44   الأردنیةیحترمون القوانین  8
 1.174 3.64 28.3 113 30.8 123 24.5 98 10.3 41 6.3 25  متعاونون مع بعضهم البعض  9

 1.177 3.03 10.0 40 26.8 107 33.0 132 16.5 66 13.8 55  الأردنیینیقدمون المساعدة لمن یحتاجها من  10
 1.166 3.73 29.5 118 35.8 143 20.3 81 7.5 30 7.0 28   الشخصيبجهدهم كسب المال إلىیسعون  11
 1.170 3.50 23.0 92 30.3 121 27.5 110 12.5 50 6.8 27  الأردن العاملة في للأیدي نوعیة إضافةیمثلون  12
ًیعدون عبئا علي المجتمع  13 ّ َ  1.256 3.59 32.0 128 22.5 90 24.0 96 15.0 60 6.5 26  الأردنيُ
 1.215 3.77 36.3 145 27.3 109 19.0 76 12.0 48 5.5 22  الأردنيیمثلون ضغطا على حیاة المواطن  14
 1.102 4.04 43.3 173 32.8 131 13.5 54 6.0 24 4.5 18  الأردنیینیضیقون فرص العمل على  15

لمـواطنین اضعفوا الخدمات التي تقدمها الدولـة ل 16
 1.255 3.73 36.8 147 24.8 99 20.5 82 11.0 44 7.0 28  الأردنیین

 یـــؤثرون مـــصالحهم الشخـــصیة علـــى مـــصالح  1
 1.183 3.73 34.8 139 24.0 96 26.0 104 10.3 41 5.0 20  الأردنیینالمواطنین 

ــــسبة الجــــرائم فــــي  2 ــــي زیــــادة ن ســــبب وجــــودهم ف
 1.359 3.22 23.3 93 20.3 81 27.8 111 13.0 52 15.8 63  الأردن
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 الــصورة الذهنیــة للاجئـین الــسوریین والتـي تــشكلت بفعــل أبــرز ملامـح یوضـح الجــدول الـسابق

، بین ایجابیة وسلبیة لكنها تمیـل أكثـر إلـى الـسلبیة وتراوحت تلك الملامح ما، الأردنیة الإعلاموسائل 

صــورة حكــم الإخــوان بأنــه حیــث رســمت عینــة الدراســة  ) 2014 ( واتفقــت بــذلك مــع دراســة الراجحــي

 كــذلك اتفقــت ، %15.38ٕ، وارهــابي بنــسبة %34.61غیــر وطنــي بنــسبة ، %32.69فاشــي بنــسبة 

 المجلــس غیــر قــادر علــى أن العینــة أفــرادمــن % 80،5 أشــارحیــث  ) 2007( مــع دراســة الــشمري 

( ة  الـشكري ا یؤكـد مـدى سـلبیة الـصورة الذهنیـة واتفقـت كـذلك مـع دراسـالقیام بمهامه الوطنیة وهذا مـ

حیث اتسمت  صورة النـواب بملامـح سـلبیة فـي أبعادهـا المعرفیـة  لـدى قـادة الـرأي العـام فـي ) 2015

  .الشمال

 بمتوســـط الأولـــى الـــشقق المرتبــة وٕایجــارات الأســـعاراحتلــت عبـــارة ســبب وجـــودهم فــي غـــلاء 

توسـط حــسابي   بمالأردنیـین تلیهـا عبـارة یــضیقون فـرص العمـل علــى ،4.36 قــدره  مرتفـع بلـغحـسابي

فــي نفــس الوقــت لاقــت بعــض العبــارات الایجابیــة نــسبة مرتفعــة لــدى المبحــوثین فقــد و، 4.04مقــداره 

 وأنهــــم، 3.87 بمتوســــط حــــسابي مقــــداره  یــــستحقون الاحتــــرام والتعامــــل برفــــق أنهــــم العینــــة أفـــرادرأى 

لـــصورة  وهـــذا یـــدل علـــى انـــه ورغـــم ا،3.86 بمتوســـط حـــسابي مقـــداره  منكوبـــون یـــستحقون التعـــاطف

 لكـن هـذا لا یمنـع الأردنیـة، الإعـلام بفعـل وسـائل  العینـةأفـرادمن % 42.3السلبیة التي تشكلت لدى 

حیـث أنهـم  المبحـوثین،عنـد  الإجابة على موضوعیة دلالة أیضا وهذه حرب،من التعاطف مع شعب 

  .العاملة للأیدي نوعیة إضافةوشكلوا ، ن في العمل  السوریین ماهریأننكروا  یلم
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   :ثامن عن السؤال البالإجابةلنتائج المتعلقة ا

 حـول اللاجئـین الـسورین الأردنیـة الإعـلام الصورة التي تكونـت لـدیك ممـا تبثـه وسـائل أنهل ترى 
  : إلىتؤدي 

  الآثار الوجدانیة ) 10( جدول 

 % العدد % العدد % العدد     إلى حد كبیر إلى حد ما لا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

التعــــــــــاطف مــــــــــع معانــــــــــاة اللاجئــــــــــین  1
 671. 2.23 37.0 148 49.5 198 13.5 54  السوریین

ترســـــیخ مبـــــدأ التعـــــاون مـــــع اللاجئـــــین  2
 675. 2.08 26.8 107 54.0 216 19.3 77  السوریین

3 
 بــــــأن اللاجئــــــین الــــــسوریین الإحـــــساس

جــــــزء مــــــن نــــــسیج المجتمــــــع الأردنــــــي 
  بعاداتهم وتقالیدهم

158 39.5 169 42.3 73 18.3 1.79 .731 

الرغبـــة فـــي تقـــدیم المـــساعدة للاجئـــین  4
 698. 2.06 27.5 110 51.0 204 21.5 86  السوریین باستمرار

 771. 2.22 43.3 173 35.8 143 21.0 84  الشعور بكراهیة النظام السوري 5

 746. 2.20 39.8 159 40.5 162 19.8 79  الشعور بكراهیة النظام الدولي 6

جـــــز الـــــدول العربیـــــة عـــــن الـــــشعور بع 7
 696. 2.37 49.8 199 37.8 151 12.5 50   حل لمشكلة اللاجئین السوریینإیجاد

الــــــــــشعور بــــــــــضرورة نــــــــــصرة قــــــــــضیة  8
 691. 2.33 46.0 184 41.3 165 12.8 51  اللاجئین السوریین 

 707. 1.54 12.5 50 28.8 115 58.8 235الرغبة بعدم احترام اللاجئین السوریین  9

 787. 2.05 33.5 134 38.0 152 28.5 114  غبة في خروجهم من الأردنالر 10

عــدم التعــاطف بمــا یحــدث فــي بلــدهم  11
 720. 1.56 13.5 54 28.8 115 57.8 231  من مصائب

عـــدم التعـــاطف مـــع أي لاجـــئ ســـوري  12
 644. 1.47 8.3 33 30.8 123 61.0 244   یصیبه مكروهالأردنفي 

یر الصورة الذهنیة للاجئـین والتـي تـشكلت بفعـل وسـائل الإعـلام یشیر الجدول السابق إلى تأث

، والتــي انعكــست بــشكل ایجــابي علــى شــعور واتجاهــات الأردنیــة علــى الجانــب الوجــداني لأفــراد العینــة

بینمــا حــصلت ، والتــي تمثلــت  بمتوســطات حــسابیة متوســطة  لــصالح العبــارات الایجابیــة، المبحــوثین
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) 2008(مـع دراسـة القـضاة وخمـیس واتفقت هذه النتیجة ، نخفضةت مالعبارات السلبیة على متوسطا

 العینــة بــشعورهم بــالفخر أفــرادمــن % 90 أشــار العبــارات الایجابیــة علــى الــسلبیة فقــد مــن حیــث تفــوق

  .بوجود قناة الجزیرة ببلد عربي 

بـــالنظر للجـــدول الـــسابق نلاحـــظ أن الـــشعور بعجـــز الـــدول العربیـــة عـــن إیجـــاد حـــل لمـــشكلة 

یلیـه الـشعور بـضرورة نـصرة قـضیة ، 2.37ئین السوریین احتل المرتبة الأولـى بمتوسـط حـسابي اللاج

یلیـه الــشعور ، 2.23 ثـم التعـاطف مــع معانـاة اللاجئـین بمتوسـط ،2.33اللاجئـین الـسوریین بمتوسـط 

ـــدولي، 2.22بكراهیـــة النظـــام الـــسوري  ثـــم ترســـیخ مبـــدأ التعـــاون مـــع ، ثـــم الـــشعور بكراهیـــة النظـــام ال

 نلاحــظ ارتفــاع فـــي نــسبة الموافقــة علــى العبـــارات والمــشاعر الایجابیــة ولكــن علـــى وبــذلك. جئــیناللا

   .2.05الرغم من ذلك هناك رغبة في خروجهم من الأردن بلغ متوسطها الحسابي 

 العینــة، فقــد كانــت ذات اقــل نــسبة فــي التأییــد مــن قبــل أفــراد ، لعبــارات الــسلبیةبالنــسبة لأمــا 

تلیهـا الرغبـة  ،1.54 بلـغ مقـداره بمتوسـط حـسابيیحدث فـي بلـدهم مـن المـصائب كعدم التعاطف بما 

ثــم عــدم التعــاطف مـع أي لاجــئ فــي الأردن یــصیبه مكــروه بمتوســط  ،1.54بعـدم احتــرامهم بمتوســط 

ٕوهذا یدل علـى وعـي أفـراد العینـة وانـسانیتهم فعلـى الـرغم مـن ارتفـاع نـسبة مـن تـشكلت لـدیهم . 1.47

هــذا لــم یــؤثر بــشكل كبیــر علــى إنــسانیتهم ووجــدانهم بــصورة ســلبیة تنتــزع الرحمــة صــورة ســلبیة إلا أن 

  . والإنسانیة
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  : تاسع  عن السؤال البالإجابةالنتائج المتعلقة 

 الأردنیـة الإعـلام هل أسهمت الصورة التـي كونتهـا مـن خـلال الموضـوعات التـي تقـدمها وسـائل -
  :إلىعن اللاجئین السوریین في دفعك 

  الآثار السلوكیة)  11( جدول 

 % العدد % العدد % العدد     إلى حد كبیر إلى حد ما لا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

القیــام بحمــلات توعیــة لإلقــاء الــضوء علــى  1
 763. 1.90 24.5 98 41.0 164 34.5 138  معاناة اللاجئین السوریین

بنـــــــاء علاقـــــــات اجتماعیـــــــة مـــــــع اللاجئـــــــین  2
 683. 1.93 20.3 81 53.0 212 26.8 107  السوریین

القیـــــــام بزیـــــــارات تفقدیـــــــة لأســـــــر اللاجئـــــــین  3
 765. 1.79 20.8 83 37.0 148 42.3 169  السوریین

المساعدة بتشغیل اللاجئین الـسوریین وعـدم  4
 701. 1.91 20.5 82 50.3 201 29.3 117  استغلالهم بالأجرة

 جمــع المــساعدات العینیــة والنقدیــة للاجئــین 5
 757. 1.94 26.0 104 42.5 170 31.5 126  السوریین

 694. 1.49 11.5 46 25.8 103 62.8 251  نبذ اللاجئین السوریین وعدم التعامل معهم 6

تقــدیم المــساعدة المباشــرة لمــن اعــرفهم مــن  7
 665. 2.12 28.5 114 54.5 218 17.0 68  اللاجئین السوریین

ئـین تنظیم حملات الـدفاع عـن حقـوق اللاج 8
 739. 1.79 19.0 76 41.3 165 39.8 159  السوریین

 دمـــج اللاجئـــین الـــسوریین فـــي إلـــىالـــسعي  9
 729. 1.68 15.8 63 37.0 148 47.3 189  الأردنيالمجتمع 

عــدم التعامــل مــع اللاجئــین الــسوریین بلــین  10
 697. 1.51 11.8 47 27.5 110 60.8 243  ولطف

ن عــــدم مــــساعدة مــــن یحتــــاج المــــساعدة مــــ 11
 722. 1.51 13.5 54 24.0 96 62.5 250  اللاجئین السوریین

عــــــدم حــــــث الآخــــــرین علــــــى التعامــــــل مــــــع  12
 697. 1.49 11.8 47 25.3 101 63.0 252  اللاجئین السوریین بلطف

 747. 1.56 15.5 62 25.0 100 59.5 238  عدم قبول السكن بجوار اللاجئین السوریین 13

 722. 1.58 13.8 55 30.0 120 56.3 225  ینعدم تشغیل اللاجئین السوری 14

 725. 1.52 13.8 55 24.8 99 61.5 246  عدم العمل مع اللاجئین السوریین 15
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 قـدمتها التـي ات المعرفیـةالتـي انعكـست عـن التـصور الـسلوكیة الآثـاریوضـح الجـدول الـسابق 

وســـطات حـــسابیة متوســـطة وقـــد حظیـــت العبـــارات الایجابیـــة بمت، وســـائل الإعـــلام الأردنیـــة للمبحـــوثین

 هـو الأفـرادوهـذه نتیجـة منطقیـة لان سـلوك ، بینما العبارات السلبیة حصلت على متوسطات منخفضة

ـــدیهم  الاتجاهـــات كانـــت أنوبمـــا ، انعكـــاس لاتجاهـــاتهم الناتجـــة عـــن الـــصورة الذهنیـــة التـــي تكونـــت ل

فــسلوك ، ك المبحــوثین یــنعكس ذلــك علــى ســلوأنفمــن الطبیعــي ،  ) 10( ایجابیــة وفقــا للجــدول رقــم 

 لإظهــارالفـرد ینبنــي علــى معارفــه ووجدانــه واتجاهاتــه فــان كانــت موجبــة ســیكون  الفــرد غالبــا مــستعدا 

 أفـــاد حیــث  ) vahini، )2015واختلفــت هـــذه النتیجــة مــع دراســة ، ســلوك ایجــابي مؤیــد للموضــوع

، نــبهم اختیــار المهنــةفهــي تج، مـن المبحــوثین أن وســائل الإعــلام غیــرت أرائهــم بمهنـة الزراعــة% 50

  .  سلبیا على سلوك المبحوثینأثرها، وبالتالي كان وتقدمها بأنها الملاذ الأخیر

 تقــدیم المــساعدة المباشــرة لمــن یعــرفهم المبحــوثین مــن  عبــارةأنلاحــظ مــن خــلال الجــدول یو

یـــة  جمــع المــساعدات العینا یلیهـــ، 2.12بمتوســط حــسابي مقــداره  الأولـــى بالمرتبــة الــسوریین حظیــت

 ،1.949 ثم بنـاء علاقـات اجتماعیـة مـع الـسورین ،1.94جئین السورین بمتوسط حسابي والنقدیة للا

 الــضوء لإلقــاء بحمــلات توعیــة ثــم القیــام ،بــالأجرةهــا المــساعدة بتــشغیل الــسورین وعــدم اســتغلالهم لیی

 أثبتـتهـا نأحیـث  )2015(  مـع دراسـة الـشكري  اختلفـت هـذه النتیجـةالـسورین،على معاناة اللاجئـین 

 بــین صــورة مجلــس النــواب لــدى المبحــوثین ونوایــاهم فــي العــزوف إحــصائیة علاقــة ذات دلالــة وجــود

   .أخبارهمعن متابعة 

 متوسـط معهـم علـىن وعـدم التعامـل ینبذ الـسوری السلبیة فقد حصلت عبارة لآثار لأما بالنسبة

وعـدم مـساعدة مـن ) (ین ولطـف عدم التعامل معهـم بلـ(  متساویة وبدرجةایلیه  ،1.49حسابي مقداره

 ،1.58بمتوسـط حـسابي ثـم عـدم تـشغیلهم ،  لكـل منهمـا1.51بمتوسـط حـسابي )  مـساعدةإلىیحتاج 
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 بمتوســط حـــسابي ثــم عـــدم العمــل معهــم ، 1.56بمتوســط حــسابي یلیهــا عــدم قبــول الــسكن بجـــوارهم 

1.52.   

 الایجابیـــة علـــى ثـــارالآ حیـــث تفوقـــت وٕانـــسانیتهم العینـــة أفـــرادوهـــذه النتـــائج تـــدل علـــى وعـــي 

حتــى وان كانــت الــصورة الذهنیــة المتكونــة جــراء التعــرض ،  تجــاه اللاجئــینالأفــرادالــسلبیة فــي ســلوك 

مـن أفـراد العینـة لكنهـا لـم تـنعكس % 42.3 لـدى مـا نـسبته  صـورة سـلبیة هيالأردنیة الإعلاملوسائل 

ذلـــك لتغلـــب الـــوازع الـــدیني  تجـــاه اللاجئـــین الـــسورین ربمـــا یعـــود الأفـــرادســـلوكیات بـــشكل ســـلبي علـــى 

  .الباعث على حب الخیر والإنسانیة والشعور بالغیر

  التحقق من فروض الدراسة : ثانیا 

ـــرض الأول ـــة : الف ـــروق ذات دلال ـــي إحـــصائیةتوجـــد ف ـــة المبحـــوثین للموضـــوعات   ف درجـــة متابع

   تعزى إلى متغیراتهم الدیمغرافیة السوریین المتعلقة باللاجئین

 تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــةا الفـــرض للتحقـــق مـــن صـــحة هـــذ

النــوع  وفقــا لمتغیــرات الــسوریین  المتعلقــة بــاللاجئینوالأخبــاردرجــة متابعــة المبحــوثین للموضــوعات ل

 ولبیــان دلالــة الفــروق الإحــصائیة ، والعمــر، والمــستوى التعلیمــي، والمــستوى الاقتــصادي،الاجتمــاعي

  . ذلكوضحیوالجدول أدناه ، ابیة تم استخدام تحلیل التباینبین المتوسطات الحس
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درجة متابعة ل وتحلیل التباین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 12 (جدول 
النوع الاجتماعي، والعمر،  وفقا لمتغیرات السوریین المبحوثین للموضوعات المتعلقة باللاجئین

 تصاديوالمستوى الاق والمستوى التعلیمي،
 

 
المتوســـــــط 

 الحسابي
الانحــــــراف 

 المعیاري
قیمـــــــــة 

 ف
درجــــــــــــات 

  الحریة
الدلالـــــــــــــة 
 الإحصائیة

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع ال 191.  398، 1 1.718 663. 2.48 ذكر
    637. 2.41 أنثى الاجتماعي

 582. 397، 2 543. 649. 2.41  فأقل25من 
    606. 2.51 35-26من 

 العمر

    699. 2.43 35 من أكثر
 512. 396، 3 768. 610. 2.46  اقلأوثانویة عامة 

    679. 2.49 دبلوم
    675. 2.39 سوبكالوری

المــــــــــــــــــــــــــــــــستوى 
 علیميالت

، ماجــــــــستیر"علیــــــــادراســــــــات 
 "دكتوراه

2.48 .589    

المــــــــــــــــــــــــــــــــستوى  503. 397، 2 687. 672. 2.40 متدن
    619. 2.47 متوسط الاقتصادي

    667. 2.48 مرتفع 
  :لآتيا ) 12 (یتبین من الجدول   

 .النوع الاجتماعيتعزى لأثر ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 . تعزى لأثر العمر)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  . تعزى لأثر المستوى التعلیمي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  . تعزى لأثر المستوى الاقتصادي)α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

درجـة متابعـة ذات دلالـة إحـصائیة فـي  یثبت  الجدول السابق خطأ الفـرض المتعلـق بوجـود فـروق 

ویوضـح  الجـدول ،  تعـزى إلـى متغیـراتهم الدیمغرافیـةالـسوریین المبحـوثین للموضـوعات  المتعلقـة بـاللاجئین

 یــدل علـــى غرافیــة، و هـــو أمــرغــم اخـــتلاف متغیــراتهم الدیم رجمیــع أفــراد العینــة یتـــابعون الموضــوعات  أن

 یؤشــر بقــوة إلــى التــأثیر الــذي وهــذا، ضــخامة المتابعــة لــدى المبحــوثین رغــم اخــتلاف متغیــراتهم الدیمغرافیــة
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النظــر عــن یمكــن أن تخلفــه درجــة المتابعــة علــى تــشكیل الــصورة الذهنیــة للاجئــین لــدى المبحــوثین بغــض 

   . ى الاقتصادي والتعلیمي وكذلك العمرالنوع الاجتماعي والمستو

درجة اهتمـام المبحـوثین بمتابعـة الموضـوعات  في إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة :الفرض الثاني

  تعزى إلى متغیراتهم الدیمغرافیة السوریین المتعلقة باللاجئین

 ةتـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض   

 وفقـا لمتغیـرات الـسوریین  المتعلقـة بـاللاجئینوالأخبـاردرجـة اهتمـام المبحـوثین بمتابعـة الموضـوعات ل

ـــــان دلالـــــة الفـــــروق ، والعمـــــر، والمـــــستوى التعلیمـــــي، والمـــــستوى الاقتـــــصادي،النـــــوع الاجتمـــــاعي  ولبی

  .ذلك وضحیوالجدول أدناه ، الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین

درجة اهتمام ل وتحلیل التباین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 13 (جدول 
النوع الاجتماعي،  وفقا لمتغیرات السوریین المبحوثین بمتابعة الموضوعات المتعلقة باللاجئین

 والعمر، والمستوى التعلیمي، والمستوى الاقتصادي
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

یمة ق
 ف

درجات 
  الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع ال 410.  398، 1 680. 433. 2.24 ذكر ن
    382. 2.20 أنثى الاجتماعي

 791. 397، 2 235. 416. 2.23  فأقل25من 
    364. 2.20 35-26من 

 العمر

    434. 2.21 35 من أكثر
 315. 396، 3 1.186 420. 2.16  اقلأوثانویة عامة 

    395. 2.20 دبلوم
    410. 2.24 بكالوریوس

المــــــــــــــــــــــستوى 
 التعلیمي

، ماجـــــــــــستیر"علیـــــــــــادراســـــــــــات 
 "دكتوراه

2.29 .389    

 210. 397، 2 1.569 426. 2.18  متدن
    357. 2.26 متوسط

المــــــــــــــــــــــستوى 
 الاقتصادي

    457. 2.21 مرتفع
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 :الآتي  )13 (یتبین من الجدول   

  .تعزى لأثر النوع الاجتماعي) α = 0.05(ائیة وجود فروق ذات دلالة إحصعدم   -

 . تعزى لأثر العمر)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 . تعزى لأثر المستوى التعلیمي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  . تعزى لأثر المستوى الاقتصادي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 الجــدول الــسابق خطــأ الفــرض الــسابق المتعلــق بوجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي یبــین

 تعـــزى إلـــى متغیـــراتهم لـــسوریین ادرجـــة اهتمـــام المبحـــوثین بمتابعـــة الموضـــوعات المتعلقـــة بـــاللاجئین

 وهــذا یــدل علــى مــدى اهتمــام المبحــوثین بمتابعــة تلــك الموضــوعات  بغــض النظــر عــن ، الدیمغرافیــة

مــا و، العوامــل الدیموغرافیــة مــن شــتى أقــوى اهتمــامهم بهــا  أنیموغرافیــة، وهــو مــا یعنــي المتغیــرات الد

 یـشیر إلـى قـوة الأثـر الـذي یمكـن أن وكـذلك. قضیة اللاجئین بالنـسبة لأفـراد العینـة أهمیة  مدىیؤكد 

  . تخلفه تلك المتابعة على المتابعین معرفیا ووجدانیا وسلوكیا سواء أكان سلبیا أم ایجابیا

التـــصورات المعرفیـــة التـــي تكونـــت لـــدى  فـــي إحـــصائیةتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة : لفـــرض الثالـــثا

 تعزى إلـى متغیـراتهم المبحوثین عن اللاجئین السورین نتیجة لمتابعتهم للموضوعات المتعلقة بهم

  الدیمغرافیة 

 تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــةللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض   

لتصورات المعرفیة التي تكونت لدى المبحوثین عن اللاجئین السورین نتیجـة لمتـابعتهم للموضـوعات ل

، والعمـــــر، والمـــــستوى التعلیمـــــي، والمـــــستوى النـــــوع الاجتمـــــاعي وفقـــــا لمتغیـــــرات  المتعلقـــــةالأخبـــــارو 

، لتبــاین ولبیــان دلالــة الفـروق الإحــصائیة بــین المتوسـطات الحــسابیة تــم اسـتخدام تحلیــل االاقتـصادي،

  . ذلكوضحیوالجدول أدناه 
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لتصورات المعرفیة  وتحلیل التباین لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 14 (جدول 
 وفقا التي تكونت لدى المبحوثین عن اللاجئین السورین نتیجة لمتابعتهم للموضوعات المتعلقة

 والمستوى الاقتصاديالنوع الاجتماعي، والعمر، والمستوى التعلیمي، لمتغیرات 
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 ف

درجات 
  الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع ال 394.  398، 1 729. 366. 2.22 ذكر
    400. 2.25 أنثى الاجتماعي

 563. 397، 2 576. 383. 2.25  فأقل25من 
    369. 2.20 35-26من 

 العمر

    404. 2.25 35 من أكثر
 919. 396، 3 166. 339. 2.25  اقلأوثانویة عامة 

    423. 2.24 دبلوم
    383. 2.23 بكالوریوس

المــــــــــــــــــــــــــــــــستوى 
 التعلیمي

، ماجــــــــستیر"دراســــــــات علیــــــــا
 "دكتوراه

2.22 .400    

المــــــــــــــــــــــــــــــــستوى  628. 397، 2 466. 380. 2.22  متدن
    369. 2.24 متوسط الاقتصادي

    425. 2.25 مرتفع 
 :الآتي ) 14( من الجدول یتبین   

  .تعزى لأثر النوع الاجتماعي) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 . تعزى لأثر العمر)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 . تعزى لأثر المستوى التعلیمي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  . تعزى لأثر المستوى الاقتصادي)α = 0.05( إحصائیة وجود فروق ذات دلالةعدم   -

 الجــدول عـدم ســلامة الفـرض الــسابق المتعلـق بوجــود فـروق ذات دلالــة إحـصائیة فــي یتـضح مــن هـذا

عن اللاجئین السورین نتیجـة لمتـابعتهم للموضـوعات  لدى المبحوثین التصورات المعرفیة التي تكونت

 فــــي تقــــدیم الإعــــلام دور وســــائل إلــــىوهــــذا یــــشیر ، مغرافیــــة تعــــزى إلــــى متغیــــراتهم الدیالمتعلقــــة بهــــم

 أو بغــــض النظــــر عــــن النــــوع الاجتمــــاعي العینــــة أفــــرادالتــــصورات المعرفیــــة حــــول اللاجئــــین لجمیــــع 
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 العینـة بموضـوع أفـراد اهتمام جمیع إلىشیر كما ی،  المستوى الاقتصادي والعمرأوالمستوى التعلیمي 

  .  النظر عن العوامل الدیمغرافیةاللاجئین السوریین بنفس الدرجة بغض

لـدي المبحـوثین  تكونـت التـي الـصورة ملامـح فـي إحـصائیةتوجـد فـروق ذات دلالـة :الفرض الرابـع

 تعـزى إلـى متغیـراتهم الأردنیـة الإعـلام وسـائل تقدمـه مـا خـلال مـن حـول اللاجئـین الـسورین

  الدیمغرافیة 

 سابیة والانحرافـــات المعیاریـــةتـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض   

 وسـائل تقدمـه مـا خـلال مـن لـدي المبحـوثین حـول اللاجئـین الـسورین تكونـت التـي الـصورة ملامـحل

ــــة الإعــــلام ، والعمــــر، والمــــستوى التعلیمــــي، والمــــستوى النــــوع الاجتمــــاعي وفقــــا لمتغیــــرات الأردنی

، یة تــم اسـتخدام تحلیــل التبــاین ولبیــان دلالــة الفـروق الإحــصائیة بــین المتوسـطات الحــسابالاقتـصادي،

  . ذلكوضحیوالجدول أدناه 

 التي الصورة ملامح وتحلیل التباین لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )15 (جدول 
 وفقا الأردنیة الإعلام وسائل تقدمه ما خلال من لدي المبحوثین حول اللاجئین السورین تكونت

 ر، والمستوى التعلیمي، والمستوى الاقتصاديالنوع الاجتماعي، والعملمتغیرات 
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قیمة ف المعیاري

  الحریة
الدلالة 
 الإحصائیة

 نوع الاجتماعيال 553.  398، 1 352. 509. 3.65 ذكر
    534. 3.62 أنثى
 023. 397، 2 3.806 526. 3.62  فأقل25من 
    534. 3.56 35-26من 

 العمر

    481. 3.76 35 من كثرأ
 611. 396، 3 607. 518. 3.64  اقلأوثانویة عامة 

    678. 3.60 دبلوم
    462. 3.65 بكالوریوس

 المستوى التعلیمي

    433. 3.65 "دكتوراه، ماجستیر"علیادراسات 
المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــستوى  333. 397، 2 1.104 502. 3.62 متدن

    514. 3.68 متوسط الاقتصادي
    577. 3.58 فعمرت 
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 :الآتي  )15( یتبین من الجدول 

  .تعزى لأثر النوع الاجتماعي) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 تعـــزى لأثـــر العمـــر ولبیـــان الفـــروق الزوجیـــة )α = 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة   -

 البعدیــة بطریقــة شــیفیه كمــا الدالــة إحــصائیا بــین المتوســطات الحــسابیة تــم اســتخدام المقارنــات

  ).4(هو مبین في الجدول 

 . تعزى لأثر المستوى التعلیمي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  . تعزى لأثر المستوى الاقتصادي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 صـــحته فـــي  فـــي احـــد الجوانـــب، وعـــدم الـــسابق صـــحة الفـــرضیتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابق 

 الجوانــب الغیــر صــحیحة فتتمثــل فــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي أمــا، جوانــب أخــرى 

 وسـائل تقدمـه مـا خـلال مـن لـدي المبحـوثین حـول اللاجئـین الـسورین تكونـت التـي الـصورة ملامـح

بینمـا ،  المـستوى الاقتـصاديأو المـستوى التعلیمـي أو،  تعـزى إلـى النـوع الاجتمـاعيالأردنیـة الإعـلام

  .  یوضحها الجدول التالي العمرإلىتوجد فروق تعزى 

لدي  تكونت التي الصورة ملامحلأثر العمر على شیفیه المقارنات البعدیة بطریقة  ) 16(جدول 
  الأردنیة الإعلام وسائل تقدمه ما خلال من المبحوثین حول اللاجئین السورین

 35  منأكثر 36-26من   فأقل25من  المتوسط الحسابي 
    3.62  فأقل25من 
   06. 3.56  35-26من 
  *19. 13. 3.76 35 من أكثر

  ).0.05 = �(دالة عند مستوى الدلالة   *

 ملامــحفــي  )0.05 = �(وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة )  16( یتبــین مــن الجــدول 

 وسـائل مـهتقد مـا خـلال مـن  المبحـوثین حـول اللاجئـین الـسورینلـدى تكونـت التـي  الذهنیـةالـصورة

حیـث یوضـح الجـدول انـه ، 35 مـن أكثـروجاءت الفروق لـصالح   تعزى إلى العمر، الأردنیة الإعلام
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 إلـىویعـزى ذلـك ، لما اثر ذلك ایجابیـا علـى ملامـح الـصورة الذهنیـة ك، العینة اكبر سناأفرادكلما كان 

 الفــرد إدراك والتــي تــؤثر فــي طریقــة،  مــن تجــارب وخبــرات ووعــي ومــا یــضیفه للــشخص ،دور العمــر

   . والأشخاص طریقة تعامله وسلوكه مع المعطیات والقضایا إلى وبالتالي للأمور

 الوجدانیـة التـي ترتبـت علـي الـصورة الآثـار في إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  :الفرض الخامس

  تعزى إلى متغیراتهم الدیمغرافیة  المبحوثین حول اللاجئین السورین لدى تكونت الذهنیة التي

 تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــةللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض   

لــدي المبحــوثین حــول اللاجئــین  تكونــت لآثــار الوجدانیــة التــي ترتبــت علــي الــصورة الذهنیــة التــيل

 ، والعمــــر، والمــــستوى التعلیمــــي، والمــــستوى الاقتــــصادي،النــــوع الاجتمــــاعي وفقــــا لمتغیــــرات الــــسورین

والجـدول أدنـاه ، لالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحـسابیة تـم اسـتخدام تحلیـل التبـاینولبیان د

  . ذلكوضحی

لآثار الوجدانیة التي  وتحلیل التباین لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 17( جدول 
وفقا لمتغیرات  لدي المبحوثین حول اللاجئین السورین تكونت ترتبت علي الصورة الذهنیة التي

 وى التعلیمي، والمستوى الاقتصاديالنوع الاجتماعي، والعمر، والمست
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قیمة ف المعیاري

  الحریة
الدلالة 
 الإحصائیة

 نوع الاجتماعيال 560.  398، 1 341. 387. 2.01 ذكر
    323. 1.98 أنثى
 680. 397، 2 386. 368. 2.01  فأقل25من 
    310. 1.98 35-26من 

 العمر

    372. 1.96 35 من أكثر
 802. 396، 3 333. 306. 1.97  اقلأوثانویة عامة 

    364. 1.96 دبلوم
    370. 2.01 بكالوریوس

 المستوى التعلیمي

    368. 2.02 "دكتوراه، ماجستیر"علیادراسات 
المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــستوى  894. 397، 2 112. 352. 2.00 متدن

    342. 1.99 متوسط الاقتصادي
    391. 1.99 مرتفع 
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 :الآتي ) 17( یتبین من الجدول   

  .تعزى لأثر النوع الاجتماعي) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 . تعزى لأثر العمر)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 . تعزى لأثر المستوى التعلیمي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  . تعزى لأثر المستوى الاقتصادي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

المتعلــق بوجــود فـروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي ،  صــحة الفــرض الـسابقمیوضـح الجــدول الــسابق عـد

ثین حــول اللاجئــین لــدى المبحــو تكونــت الآثــار الوجدانیــة التــي ترتبــت علــي الــصورة الذهنیــة التــي

 الوجدانیـــة التــي تــشكلت تبعــا للتـــصورات الآثــار أنحیــث ، تعــزى إلــى متغیـــراتهم الدیمغرافیــةالــسورین 

 لأفــرادعــن الــسمات الدیمغرافیــة  كانــت مـستقلة الإعــلامالمعرفیـة التــي اســتمدها المبحــوثین مـن وســائل 

  .  العمر أولاقتصادي  المستوى اأو المستوى التعلیمي أوالنوع الاجتماعي العینة سواء 

 الـسلوكیة التـي ترتبـت علـي الـصورة الآثـار فـي إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  :الفرض السادس

  تعزى إلى متغیراتهم الدیمغرافیة لدي المبحوثین حول اللاجئین السورین  تكونت الذهنیة التي

  المعیاریـــةتـــم اســـتخراج المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــاتللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض   

لـــدي المبحـــوثین حـــول اللاجئـــین  تكونـــت الـــسلوكیة التـــي ترتبـــت علـــي الـــصورة الذهنیـــة التـــي لآثــارل

 ، والعمــــر، والمــــستوى التعلیمــــي، والمــــستوى الاقتــــصادي،النــــوع الاجتمــــاعي وفقــــا لمتغیــــرات الــــسورین

والجـدول أدنـاه ، ینولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحـسابیة تـم اسـتخدام تحلیـل التبـا

  . ذلكوضحی
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لآثار الـسلوكیة التـي  وتحلیل التباین لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 18( جدول  
وفقـا لمتغیـرات  لـدي المبحـوثین حـول اللاجئـین الـسورین تكونـت ترتبت علي الصورة الذهنیة التـي

  الاقتصاديالنوع الاجتماعي، والعمر، والمستوى التعلیمي، والمستوى
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 ف

درجات 
  الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع ال 065.  398، 1 3.435 472. 1.75 ذكر
    375. 1.68 أنثى الاجتماعي

 055. 397، 2 2.915 451. 1.75  فأقل25من 
    388. 1.71 35-26من 

 العمر

    398. 1.64 35 من أكثر
 253. 396، 3 1.365 397. 1.73  اقلأوثانویة عامة 

    386. 1.67 دبلوم
    444. 1.70 بكالوریوس

وى المــــــــــــــــــــــــــــــــست
 التعلیمي

، ماجــــــــستیر"علیــــــــادراســــــــات 
 "دكتوراه

1.79 .465    

المــــــــــــــــــــــــــــــــستوى  873. 397، 2 136. 424. 1.72  متدن
    400. 1.70 متوسط الاقتصادي

    482. 1.72 مرتفع 
 :الآتي ) 18 (جدول یتبین من ال  

  .تعزى لأثر النوع الاجتماعي) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 . تعزى لأثر العمر)α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 . تعزى لأثر المستوى التعلیمي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  اثبـت. تعزى لأثر المستوى الاقتـصادي)α = 0.05(ئیة وجود فروق ذات دلالة إحصاعدم   -

فروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي الآثـار الـسلوكیة المتعلق بوجود الجدول السابق نفي الفرض السابق، و

تعـزى إلــى  المبحـوثین حــول اللاجئـین الــسورین لــدى تكونـت  الـصورة الذهنیــة التـيلتـي ترتبـت علــىا

 مــــن حیـــث النــــوع الاجتمــــاعي ة العینـــلأفــــرادتغیــــرات الدیمغرافیـــة  المأنحیـــث متغیـــراتهم الدیمغرافیــــة، 

 هـو الأفـرادفسلوك ،  تجاه اللاجئین السوریینالأفرادوالعمر والمستوى الاقتصادي لم تؤثر على سلوك 
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 وهــذا دلیــل علــى قــوة الاتجــاه الــذي انعكــس علــى ســلوك ،انعكــاس لاتجــاههم ووجــدانهم تجــاه اللاجئــین

تنجر صــــاحب نظریــــة التنــــافر سیــــفــــالفرد حــــسب ف، اتهم الدیمغرافیــــةتغیــــرلنظــــر عــــن م بغــــض االأفــــراد

  . المعرفي یعمل على جعل اتجاهاته تتفق مع بعضها البعض ومع سلوكه

 متابعــة المبحــوثین للموضــوعات   بــین كثافــةإحــصائیةتوجــد علاقــة ذات دلالــة : الفــرض الــسابع

  یة التي تشكلت عنهمالسوریین ومدى ایجابیة الصورة الذهن المتعلقة باللاجئین

 متابعــــة بــــین كثافــــةتــــم اســــتخراج معامــــل ارتبــــاط بیرســــون للتحقــــق مــــن صــــحة هــــذا الفــــرض   

الــسوریین ومــدى ایجابیــة الــصورة الذهنیــة التــي تــشكلت  المبحــوثین للموضــوعات المتعلقــة بــاللاجئین

  .یوضح ذلك)  19 (عنهم، والجدول 

 متابعة المبحوثین للموضوعات المتعلقة افةكثبین للعلاقة معامل ارتباط بیرسون  ) 19 (جدول 
  السوریین ومدى ایجابیة الصورة الذهنیة التي تشكلت عنهم باللاجئین
 مدى ایجابیة الصورة الذهنیة  

 **184. .معامل الارتباط
 000. الدلالة الإحصائیة

درجــــــــــــة متابعــــــــــــة المبحــــــــــــوثین 
 الأخبارللموضوعات و 

 400  العدد
  ).0.05(ستوى الدلالة دالة إحصائیا عند م  *

  ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   **
  

بــین دالــة إحـصائیا ایجابیـة وجـود علاقــة  صـحة الفــرض المتعلـق ب) 19  (یتبـین مـن الجــدول  

 ایجابیـة الــصورة الذهنیــة ىومــد، الــسوریین المتعلقــة بـاللاجئین  متابعــة المبحـوثین للموضــوعاتكثافـة

 العینـــة ممـــن أفـــراد الكبیـــر لكثافـــة متابعـــة التـــأثیر بـــین الجـــدول الـــسابق یحیـــث ، التـــي تـــشكلت عـــنهم

 فكثافـــة المتابعــــة تمــــد المبحــــوثین علــــى ایجابیـــة تلــــك الــــصورة، تـــشكلت لــــدیهم صــــورة ذهنیـــة ایجابیــــة

وذلــك بعــد ، یبنــون علیهــا لاحقــا صــورا ذهنیــة تجــاه القــضیة المطروحــة، بمعلومــات وتــصورات معرفیــة

 عقلــي كامــل تمثــل هنــا بتوافــق وانــسجام مــع إدراك إلــىتهم الــسابقة لتتحــول ربــط تلــك التــصورات بخبــرا

  .  العینةأفرادلدى منعكسا بشكل ایجابي على الصورة الذهنیة للاجئین السورین ، اللاجئین السوریین
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ــامن ــة :  الفــرض الث ــة ذات دلال ــة إحــصائیةتوجــد علاق ــین كثاف متابعــة المبحــوثین للموضــوعات  ب

   المعرفیة علیهموتأثیراتهاالسوریین  نالمتعلقة باللاجئی

)  20 (، والجـدول -بـین تم استخراج معامـل ارتبـاط بیرسـون للتحقق من صحة هذا الفرض   

  .یوضح ذلك

متابعة المبحوثین للموضوعات المتعلقة كثافة بین للعلاقة معامل ارتباط بیرسون  ) 20 (جدول 
  السوریین وتأثیراتها المعرفیة علیهم باللاجئین

 التصورات المعرفیة  
 **268. .معامل الارتباط

 000. الدلالة الإحصائیة
درجــــــــــــة متابعــــــــــــة المبحــــــــــــوثین 

 الأخبارللموضوعات و 
 400  العدد

  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   *
  ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   **

    

بـین دالـة إحـصائیا ایجابیـة  علاقـة وجـودب صحة الفـرض المتعلـق  ) 20  (یتبین من الجدول

حیـث ،  المعرفیـة علـیهموتأثیراتهـاالـسوریین  متابعـة المبحـوثین للموضـوعات المتعلقـة بـاللاجئینكثافـة 

ادت دزا مــدى تــأثیر كثافــة متابعــة المبحــوثین علــى تــصوراتهم المعرفیــة فكلمــا  الجــدول الــسابقیوضــح

ورات المعرفیــة وكمیــة المعلومــات التــي یــستمدونها ادت التـصازد كلمــا الإعــلامدرجـة متــابعتهم لوســائل 

  .ق بالمواضیع المتعلقة باللاجئین  فیما یتعلالإعلاممن وسائل 

للموضــوعات متابعــة المبحــوثین  بــین كثافــة إحــصائیةتوجــد علاقــة ذات دلالــة : الفــرض التاســع

   الوجدانیة علیهموتأثیراتهاالسوریین   باللاجئینالمتعلقة

متابعــــة بــــین كثافــــة تــــم اســــتخراج معامــــل ارتبــــاط بیرســــون ا الفــــرض للتحقــــق مــــن صــــحة هــــذ  

)  21 ( الوجدانیــة علــیهم، والجــدول وتأثیراتهــاالــسوریین  المبحــوثین للموضــوعات المتعلقــة بــاللاجئین

  .یوضح ذلك
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متابعة المبحوثین للموضوعات المتعلقة كثافة بین للعلاقة معامل ارتباط بیرسون  ) 21 (جدول 
  وریین وتأثیراتها الوجدانیة علیهمالس باللاجئین

 الوجدانیة الآثار  
 **203. .معامل الارتباط

 000. الدلالة الإحصائیة
 المبحــوثین متابعـــة درجــة

 الأخبار و للموضوعات
 400  العدد

  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   *
  ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   **

ئیا دالـــة إحـــصاایجابیـــة وجـــود علاقـــة ب صـــحة الفـــرض المتعلـــق ) 21  (یتبـــین مـــن الجـــدول

 الوجدانیـــة وتأثیراتهــاالـــسوریین  المبحوثین للموضــوعات المتعلقــة بـــاللاجئینبـــ للموضــوعات المتعلقــة

الـسوریین، كلمـا اثـر  متابعـة المبحـوثین للموضـوعات المتعلقـة بـاللاجئینكثافـة  فكلمـا ازدادت ، علـیهم

 فــان الجانــب ،  غیــر الفــرد معتقداتــهإذا، فوفقــا لنظریــة التــوازن المعرفــي، دانهمذلــك ایجابیــا علــى وجــ

  . العاطفي للاتجاه سوف یتغیر بحیث یتفق مع المعتقدات

ــة : الفــرض العاشــر ــین كثافــة إحــصائیةتوجــد علاقــة ذات دلال للموضــوعات متابعــة المبحــوثین  ب

   م السلوكیة علیهوتأثیراتهاالسوریین   باللاجئینالمتعلقة

متابعــــة بــــین كثافــــة تــــم اســــتخراج معامــــل ارتبــــاط بیرســــون للتحقــــق مــــن صــــحة هــــذا الفــــرض   

)  22 ( الــسلوكیة علــیهم، والجــدول وتأثیراتهــاالــسوریین  المبحــوثین للموضــوعات المتعلقــة بــاللاجئین

  .یوضح ذلك

تعلقة متابعة المبحوثین للموضوعات المكثافة بین للعلاقة معامل ارتباط بیرسون  ) 22 (جدول 
  السوریین وتأثیراتها السلوكیة علیهم باللاجئین

 السلوكیة الآثار   
 **171. معامل الارتباط 

 001. الدلالة الإحصائیة
 المبحــوثین متابعـــة درجــة

 الأخبار و للموضوعات
 400  العدد

  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   *
  ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   **
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دالـــة ایجابیـــة وجـــود علاقـــة  ثبـــات صـــحة الفـــرض المتعلـــق ب ) 22  (یتبـــین مـــن الجـــدول

 الـسلوكیة وتأثیراتهـاالـسوریین  متابعـة المبحـوثین للموضـوعات المتعلقـة بـاللاجئینكثافـة بـین إحـصائیا 

 وســـاعدت فیمــا بعـــد، ادت التــصورات المعرفیـــة لــدیهمدزاكلمـــا ، فكلمــا ازدادت كثافـــة المتابعــة، علــیهم

، علـى سـلوكهم تجـاه اللاجئـین الـسوریین  كلـهثم ینعكس ذلـك،  لدى المبحوثینبتشكیل الصورة الذهنیة

جر صـاحب نظریـة نتسیـمـع بعـضها الـبعض مـع سـلوكه وفقـا لففالفرد یعمل على جعل اتجاهاته تتفق 

 كمـا یـسعى، مـع مـا یمتلكـه مـن معلومـات ومعـارفحیث یتصرف الفـرد بطـرق تتفـق ، التنافر المعرفي

أي تحقیــق التــوازن  ،  خلــق الانــسجام بــین مكونــات شخــصیتهإلــىالفــرد وفقــا لنظریــة التــوازن المعرفــي 

   . بین المستوى الداخلي والسلوك العلني



 99

  :الدراسةنتائج  ملخص

   :یلي النتائج التي توصلت لها الدراسة فیما أهمیمكن حصر 

بــــر وســــائل الإعــــلام الأردنیــــة حظیــــت الموضــــوعات المتعلقــــة بــــاللاجئین الــــسوریین التــــي تبــــث ع .1

بینمـا یتابعهـا بـشكل %63) دائمـا وأحیانـا( حیث بلغت نسبة من یتابعونها  ما،بمتابعة كبیرة نوعا 

  %.37نادر ما نسبته 

 بلـــغیحـــسابي  الأولـــى فـــي درجـــة المتابعـــة بمتوســـط الأردنیـــة المرتبـــةالمواقـــع الإخباریـــة تـــصدرت  .2

 ،ردنــي الرســمي والقنــوات التلفزیونیــة الأردنیــة الخاصــةیلیهــا مباشــرة  التلفزیــون الأ، 2.98مقــداره 

 وأخیــرا ،2.31 حــسابي مقــداره ثــم الإذاعــات الأردنیــة بمتوســط ، 2.38بمتوســط حــسابي مقــداره 

  . الصحف المحلیة الأردنیة

احتلـــت صـــفحات التواصـــل الاجتمــــاعي المرتبـــة الأولـــى كمـــصدر مــــن مـــصادر الحـــصول علــــى  .3

ــــین الــــسوریین  بینمــــا حــــصلت  ، 3.14بمتوســــط حــــسابي مرتفــــع مقــــداره و ،معلومــــات عــــن اللاجئ

النــشرات والمطویــات التــي تــصدرها هیئــات أو جمعیــات مهتمــة بقــضایا اللاجئــین الــسوریین  علــى 

  . 1.99متوسط  حسابي  منخفض مقداره 

تكــون درجــة المتابعــة فــي أعلــى مــستویاتها عنــد حــدوث مــشكلات تتعلــق بــاللاجئین داخــل الأردن  .4

، أمــا بالنــسبة لدرجـــة المتابعــة فـــي كــل الأوقــات فقـــد نالــت متوســـط 2.46 حـــسابيوذلــك بمتوســط

  .1.75حسابي منخفض مقداره 

رأى أفــراد العینــة أن  وســائل الإعــلام الأردنیــة  أســهمت فــي تقــدیم معلومــات لأفــراد العینــة حــول  .5

ور الـذي تمثلـت فـي مـدى تـأثیر وجـود الـسوریین علـى الاقتـصاد الأردنـي والـد، اللاجئین الـسوریین

أمـا المعلومـات التـي . 45. 2بمتوسـط حـسابي بلـغ حكومة الأردنیة في خدمة اللاجئین تقوم به ال



 100

لم یتم تغطیتها بشكل واسع بحسب أفراد العینة فهي موقف الدول الغربیة مـن اللاجئـین الـسوریین 

 .1.99فقد بلغت بالمتوسط الحسابي 

 فـي تـشكیل صـورة ذهنیـة عـن اللاجئـین ردنیـةالأ الإعـلام المعلومـات التـي قـدمتها وسـائل أسـهمت .6

 .  %23.2 في حین لم تشكل أي صورة ذهنیة بما نسبته % 76.8السورین وذلك بنسبة 

، من ابرز ملامح الصورة الذهنیة للاجئین السوریین والتـي تـشكلت بفعـل وسـائل الإعـلام الأردنیـة .7

م یــضیقون فــرص العمــل علــى وأنهــ، ٕأن وجــودهم  كــان ســببا فــي غــلاء الأســعار وایجــارات الــشقق

مـاهرون فـي العمـل وشـكلوا إضـافة ، وأنهم منكوبون ویستحقون الاحترام والتعامل برفق، الأردنیین

  .نوعیة للأیدي العاملة

أثــرت الــصورة الذهنیــة التــي تــشكلت بفعــل وســائل الإعــلام الأردنیــة بــشكل ایجــابي علــى الجانــب  .8

ر بعجـــز الـــدول العربیـــة عـــن إیجـــاد حـــل لمـــشكلة فقـــد احتـــل الـــشعو، الوجـــداني لـــدى أفـــراد العینـــة

یلیــه الــشعور بــضرورة نــصرة قــضیة ، 2.37اللاجئــین الــسوریین المرتبــة الأولــى بمتوســط حــسابي 

 ولكـن علـى 2.23ثم التعاطف مع معاناة اللاجئین بمتوسـط ، 2.33اللاجئین السوریین بمتوسط 

مــا العبــارات أ2.5ا الحــسابي الــرغم مــن ذلــك هنــاك رغبــة فــي خــروجهم مــن الأردن بلــغ متوســطه

السلبیة فقد حصلت على متوسطات حسابیة منخفـضة كعـدم التعـاطف بمـا یحـدث فـي بلـدهم مـن 

 .1.54 تلیها الرغبة بعدم احترامهم بمتوسط 1.56المصائب بمتوسط 

ــــةاحتلــــت .9 ــــسلوكیة الایجابی ــــار ال ــــة الآث ــــة المتــــشكلة بفعــــل وســــائل الإعــــلام الأردنی ــــصورة الذهنی   لل

عدة المباشــرة لمــن یعــرفهم المبحوثــون مــن الـــسوریین تقــدیم المــسا  حــصلت عبــارةحیــث، الــصدارة

یلیـــه جمــع المـــساعدات العینیـــة والنقدیـــة للاجئـــین الـــسورین  ،2.12حـــسابي مقـــداره علــى متوســـط 
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 في حـین حـصدت الآثـار 1.93 ثم بناء علاقات اجتماعیة مع السورین ،1.94بمتوسط حسابي 

  .ةخفضمن ة حسابیاتالسلبیة متوسط

  نتائج اختبارات الفروض 

  ـــة إحـــصائیة فـــي درجـــة متابعـــة المبحـــوثین للموضـــوعات والأخبـــار لا توجـــد فـــروق ذات دلال

 . تعزى إلى متغیراتهم الدیمغرافیة السوریین المتعلقة باللاجئین

 درجــــــة اهتمــــــام المبحــــــوثین بمتابعــــــة  فــــــروق ذات دلالــــــة إحــــــصائیة فــــــي ثبــــــت عــــــدم وجــــــود

 .  تعزى إلى متغیراتهم الدیمغرافیةالسوریین تعلقة باللاجئینالموضوعات والأخبار الم

  التصورات المعرفیة التي تكونت لدى المبحـوثین عـن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في

 تعــــــزى إلــــــى متغیــــــراتهم اللاجئـــــین الــــــسورین نتیجــــــة لمتــــــابعتهم للموضــــــوعات المتعلقـــــة بهــــــم

 .الدیمغرافیة 

 لـدي المبحـوثین  تكونـت التـي الـصورة ملامـححـصائیة فـي ثبت عدم وجود فروق ذات دلالـة إ

 تعـزى إلـى متغیـراتهم الأردنیـة الإعـلام وسـائل تقدمـه مـا خـلال مـن حـول اللاجئـین الـسورین

 . سنة أو أكثر 35الدیمغرافیة بینما ثبت وجود فروق تعزى لمتغیر العمر وذلك لصالح فئة 

 لآثــار الوجدانیــة التــي ترتبــت علــي ثبــت خطــأ فرضــیة وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي ا

تعـزى إلـى متغیـراتهم لـدي المبحـوثین حـول اللاجئـین الـسورین  تكونـت الـصورة الذهنیـة التـي

 .الدیمغرافیة

  ثبــت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي الآثــار الــسلوكیة التــي ترتبــت علــي الــصورة

عـــزى إلـــى متغیـــراتهم تلـــدي المبحـــوثین حـــول اللاجئـــین الـــسورین  تكونـــت الذهنیـــة التـــي

  .الدیمغرافیة
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 متابعـــة المبحـــوثین للموضـــوعات والأخبـــار بـــین كثافـــةدالـــة إحـــصائیا ایجابیـــة  علاقـــة توجـــد 

 . ایجابیة الصورة الذهنیة التي تشكلت عنهم ىالسوریین ومد المتعلقة باللاجئین

 ـــة إحـــصائیا ایجابیـــة وجـــود علاقـــة  ثبـــت صـــحة فرضـــیة متابعـــة المبحـــوثین كثافـــة بـــین دال

  . السوریین وتأثیراتها المعرفیة علیهم للموضوعات و الأخبار المتعلقة باللاجئین

 متابعـــة المبحـــوثین للموضـــوعات والأخبـــار كثافـــة بـــین دالـــة إحـــصائیا ایجابیـــة د علاقـــة وجـــت

 .السوریین وتأثیراتها الوجدانیة علیهم المتعلقة باللاجئین

  متابعـة المبحـوثین للموضـوعات المتعلقـة  كثافـةبـین دالـة إحـصائیا ایجابیـة ثبـت وجـود علاقـة

   السوریین وتأثیراتها السلوكیة علیهم باللاجئین
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  : التوصیات

   :یلي توصي الباحثة بما الدراسة، إلیهابناء على النتائج التي توصلت 

ضـــرورة اهتمـــام وســـائل الإعـــلام الأردنیـــة فـــي إبـــراز روایـــة المجتمعـــات المستـــضیفة وروایـــة  .1

 وهــذا یــساهم فــي تــشكیل صــورة ذهنیــة مطابقــة للواقــع ،حاضــرة فــي الإعــلاماللاجئـین وجعلهــا 

ن ممـا یـساهم فـي كـون هـذه ون الأردنیـو والمواطنـاللاجئـوني یرویه أصحاب القضیة وهم الذ

  .الصورة اقرب إلى الواقع 

التركیز على الصحافة الاستقصائیة التي تخوض في قـضایا اللاجئـین وشـؤونهم سـواء داخـل  .2

 خارجهــا ونقــل الأوضــاع بــشكل قریــب إلــى الواقــع بعیــدا عــن ســیطرة الحــضور المخیمــات أو

 .الرسمي وأصوات المنظمات الاغاثیة 

إعــــداد دراســـــات وأبحـــــاث تهـــــدف إلـــــى تـــــسهیل التـــــأقلم والانـــــسجام بـــــین اللاجئـــــین الـــــسوریین  .3

ــــة الأردنیــــة ومراكــــز  ــــین المؤســــسات الإعلامی ــــین ثــــم التعــــاون والتنــــسیق ب والمــــواطنین الأردنی

بحــاث المتخصــصة بدراســات اللاجئــین والنــازحین لتنفیــذ الاقتراحــات والتوصــیات ووضــعها الأ

 . بعین الاعتبار عند إعداد الخطط الإعلامیة

التركیـــز علـــى الجوانـــب الایجابیـــة التـــي أضـــافها اللاجئـــون الـــسوریون لـــلأردن  كقیـــام رجـــال  .4

وكــذلك تــشغیل ، الــذي تتلقــاهالأعمــال الــسوریین بنقــل اســتثماراتهم إلــى الأردن والــدعم المــادي 

 .الأیدي العاملة الأردنیة عن طریق المنظمات التي تعنى باللاجئین 
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  )1(ملحق رقم 

  الأساتذة المحكمون

  

    الاسم  الرقم

   والتلفزیون الإذاعةقسم /  أستاذ  الأستاذ  الدكتور محمد هاشم السلعوس   .1

 الإذاعــــةقــــسم /  مــــشارك أســـتاذ  الدكتور بشار مطهر    .2
  والتلفزیون 

سم الــصحافة قــ/  مــساعد أســتاذ  الدكتور علاء الدین الدلیمي    .3
   والإعلام

قــسم العلاقــات / أســتاذ مــساعد   الدكتور عبد الباسط شاهین    .4
  العامة 

  قسم الصحافة / أستاذ مساعد    الدكتور خلف الطاهات   .5

قــسم العلاقــات / أســتاذ مــساعد    الدكتور غالب شطناوي   .6
  العامة
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   )2( ملحق رقم 

  الاستبانة

  بسم االله الرحمن الرحیم

  یرموكجامعة ال
  الإعلامكلیة 

  قسم الصحافة

  استبانة بحث بعنوان 

للاجئین  عن االأردنيلدى المواطن دور وسائل الإعلام الأردنیة في تشكیل الصورة الذهنیة 
   دراسة میدانیة :السوریین

  عزیزتي المبحوثة / عزیزي المبحوث 
  تحیة طیبة وبعد 

  
 لـدى المـواطن  فـي تـشكیل الـصورة الذهنیـةالأردنیـةدور وسائل الإعلام " ًتجري الباحثة دراسة بعنوان 

ٍكمتطلــب أساســي للحــصول  علــى درجــة الماجــستیر فــي الإعــلام ، ن یللاجئــین الــسوری عــن االأردنــي
  .من جامعة الیرموك

ً عـن أســئلة هـذه الإسـتبانة كلهـا بــصراحة وموضـوعیة، مؤكـدة لكــم بالإجابـةّترجـو الباحثـة مـنكم التكــرم  ٍ ّ
  .ّت التي ستدلون بها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميَّعلى أن المعلوما

  

  ًشاكرة لكم حسن تعاونكم

  الباحثة

  رانیا محمد النمس
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ـــابع-1 ـــابعین مـــا \  هـــل تت ُ تقدمـــه وســـائل الإعـــلام الأردنیـــة مـــن موضـــوعات حـــول اللاجئـــین تت
  السوریین ؟  

   نادرا-3                                أحیانا -2  دائما                 - 1        

ــك للموضــوعات التــي تقــدمها وســائل 2 ــة الإعــلام مــا درجــة متابعت ــین الأردنی  التالیــة حــول اللاجئ
  السوریین؟

  درجةلا                       
 الوسیلة

بدرجـــة��بدرجـــة
 كبیرة جدا�

بدرجــــــــــــــــــــــــــــة 
 متوسطة 

بدرجـــــــــــــــة 
  منخفضة

 لا اتباعها

     � الرسميالأردنيالتلفزیون  1
  القنـــوات التلیفزیونیـــة الأردنیـــة  2

 الخاصة
    

     الأردنیةالصحف المحلیة  3
     الإذاعات الأردنیة 4
 علــى الأردنیـة المواقـع الإخباریــة  6

 الانترنت
    

   

   منها على معلومات عن اللاجئین السوریین ؟ التي تحصل ما مصادر المعلومات الأخرى -3

  لا  نادرا  أحیانا  غالبا  العبارة
          المحاضرات والندوات

          الجیران 
           الأصدقاء

          الزملاء
ـــــات أو  ـــــي تـــــصدرها هیئ ـــــات الت  النـــــشرات والمطوی

  جمعیات مهتمة بقضایا اللاجئین السوریین
        

          الاحتكاك الشخصي باللاجئین السوریین
 أبفـیس بـوك، وتـس ( صفحات التواصل الاجتماعي

  )وغیرها 
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 معلومــات عــن اللاجئــین الأردنیــة مــن الإعــلام تقدمــه وســائل بمتابعــة مــادرجــة اهتمامــك  مــا -4
  السوریین ؟

  الدرجة
 الإجابة

  إلى حد
 كبیر

 لا إلى حد ما

     في كل الأوقات
       في الأحداث المهمة

     تحرك دولي حول قضایا اللاجئین السوریین عند حدوث   
    داخل الأردنعند حدوث مشكلات  تتعلق بهم � 

    ٍنزوح أعداد كبیر منهم�حالات� عند حدوث
      عند وقوع خطر یحدق بهم 

        عندما یكون هناك قرارات حكومیة تتعلق بهم 
  
 الــسوریین فــي تقدمـه مــن معلومــات عــن اللاجئــین الأردنیــة فیمــا الإعــلام وســائل أســهمت هـل -5

ٍتكوین تصور لك حول ّ :  

  الدرجة                                            
  الإجابة

 لا إلى حد ما  إلى حد كبیر��

      السوریوناللاجئون  الظروف الصعبة التي یعیشها 
     المتعلقة بهم والأحداث    قضایا اللاجئین السوریین 

     الأردنیة الأراضيمشكلات اللاجئین السوریین داخل 
      في المخیماتالأمنیة الأحداث

    معاناة اللاجئین السوریین��
     من اللاجئین السوریینالأردنیةموقف الحكومة �
    مدى إمكانیة حل مشكلات اللاجئین السوریین �

    موقف الدول الغربیة من اللاجئین السوریین��
     موقف الدول العربیة من اللاجئین السوریین��

وریین فـــــي المجتمـــــع الـــــسلوكیات الـــــسلبیة لـــــبعض اللاجئـــــین الـــــس
 الأردني

   

   الـــسلوكیات الایجابیـــة لـــبعض اللاجئـــین الـــسوریین فـــي المجتمـــع 
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  الأردني
     �الأردنيمدى تأثیر وجود اللاجئین السوریین على الاقتصاد 

ــــین � ــــة فــــي خدمــــة  اللاجئ ــــة الأردنی ــــذي تقــــوم بــــه الدول الــــدور ال
 السوریین

   

    ئین السوریین من اللاجالأردن إلى القادمة الأعداد
    الزواج المبكر من اللاجئات السوریات

    الخدمات المقدمة للاجئین السوریین داخل المخیمات وخارجها
  

 الأردنیــة مــن معلومــات عــن الإعــلام الــصورة التــي كونتهــا مــن خــلال مــا تقدمــه وســائل  مــا-8
  اللاجئین السوریین؟

َّ  تكونت لدي صورة ایجابیة عن اللاجئین َّْ   (   ) السوریین       َ

َّ  تكونت لدي صورة سلبیة عن اللاجئین السوریین         ْ(    )  

            (    )لم تتكون لدي أي صورة عن اللاجئین السوریین

 عـن الأردنیـة الإعـلام مـا أبـرز ملامـح الـصورة التـي تكونـت لـدیك مـن خـلال مـا تقدمـه وسـائل -9
  اللاجئین السوریین ؟

معــــارض    معارض  محاید  موافق  ق جدامواف  العبارة
  جدا 

            ٕ سبب وجودهم في غلاء الأسعار وایجارات الشقق
             أشخاص  منكوبون یستحقون التعاطف معهم

             أشخاص قاسمونا الخدمات التعلیمیة والصحیة
             یستحقون الاحترام والتعامل برفق

            أشخاص ماهرون في العمل
            محبون لوطنهم

            الأردنیةیحترمون العادات والتقالید 
             الأردنیةیحترمون القوانین 

            متعاونون مع بعضهم البعض 
            الأردنیینیقدمون المساعدة لمن یحتاجها من 
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             الشخصيبجهدهم كسب المال إلىیسعون 
            الأردن العاملة في للأیدي نوعیة إضافةیمثلون 
ّیعدون  َ             الأردنيًعبئا علي المجتمع ُ

            الأردنيیمثلون ضغطا على حیاة المواطن 
            یضیقون فرص العمل على الاردنین

            الأردنییناضعفوا الخدمات التي تقدمها الدولة للمواطنین 
ـــــؤثرون مـــــصالحهم الشخـــــصیة علـــــى مـــــصالح المـــــواطنین   ی

  الأردنیین
          

            الأردن الجرائم في  سبب وجودهم في زیادة نسبة
  

ــي تكونــت لــدیك ممــا تبثــه وســائل أنهــل تــرى -10 ــین الأردنیــة الإعــلام الــصورة الت  حــول اللاجئ
  :إلىالسورین تؤدي 

  لا   حد ما إلى   حد كبیرإلى  العبارة
        التعاطف مع معاناة اللاجئین السوریین

        ترسیخ  مبدأ التعاون مع اللاجئین السوریین
ــــین الــــسوریین جــــزء مــــن نــــسیج المجتمــــع  بــــأنالإحــــساس  اللاجئ

  الأردني بعاداتهم وتقالیدهم
      

        الرغبة في تقدیم  المساعدة للاجئین السوریین باستمرار
        الشعور بكراهیة النظام السوري
        الشعور بكراهیة النظام الدولي

 حــل لمــشكلة اللاجئــین إیجــادالــشعور بعجــز الــدول العربیــة عــن 
  السوریین

      

        الشعور بضرورة نصرة قضیة اللاجئین  السوریین 
        الرغبة بعدم احترام اللاجئین السوریین 

        الرغبة في خروجهم من  الأردن
        عدم التعاطف بما  یحدث في بلدهم من مصائب

         یصیبه مكروهالأردنعدم التعاطف مع أي لاجئ سوري في 
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 الإعـــلاممـــن خـــلال الموضــوعات التـــي تقــدمها وســـائل  هــل أســـهمت الــصورة التـــي كونتهــا -11
  :إلىالأردنیة عن اللاجئین السوریین في دفعك 

 حــــــــد إلــــــــى  العبارة
  كبیر

ـــى  حـــد إل
  ما

  لا

        القیام بحملات توعیة لإلقاء الضوء على معاناة اللاجئین السوریین
        بناء علاقات اجتماعیة مع اللاجئین السوریین

        لأسر اللاجئین السوریین القیام بزیارات تفقدیة 
        المساعدة بتشغیل اللاجئین السوریین وعدم استغلالهم بالأجرة

        جمع المساعدات العینیة والنقدیة للاجئین السوریین
        نبذ اللاجئین السوریین وعدم التعامل معهم

        تقدیم المساعدة المباشرة لمن اعرفهم من اللاجئین السوریین
        الدفاع عن حقوق اللاجئین السوریینتنظیم حملات 

        الأردني دمج اللاجئین السوریین  في المجتمع إلىالسعي 
         عدم التعامل مع  اللاجئین السوریین بلین ولطف

        عدم مساعدة من یحتاج المساعدة من اللاجئین السوریین
        عدم حث الآخرین على التعامل مع اللاجئین السوریین بلطف

         قبول السكن بجوار اللاجئین السوریینعدم
         عدم تشغیل اللاجئین السوریین

        عدم العمل مع اللاجئین السوریین
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  :البیانات الشخصیة 
  

  النوع الاجتماعي
   أنثى -2 ذكر                -1
  

  العمر
   35 اكثر من -3                       35  -26  -2 اقل                 أو 25 -1
  

  المستوى التعلیمي 
    دبلوم-2 اقل            أو ثانویة عامة -1
  " دكتوراه، ماجستیر"  دراسات علیا-4            بكالوریوس -3
  

  المستوي الاقتصادي

   دخل الأسرة شهریا-  أ

 أكثــــــر مــــــن -3          1000 إلــــــي 500 مــــــن -2 دینــــــار                  500 اقــــــل مــــــن -1
1000  

  : ممتلكات الأسرة- ب  

 محــل تجــاري    -4 شــقة ملــك              -3 أكثــر مــن ســیارة       -2 ســیارة واحــدة          -1
 بیـــت مـــستقل   -8 كومبیـــوتر محمـــول     -7جهـــاز كمبیـــوتر شخـــصي   -6 قطعـــة ارض      -5
  .بالمنزل حمام سباحة -9

  

  : عدد أفراد الأسرة -ج

 ســــتة -4 خمــــسة أفــــراد                    -3 أربعــــة أفــــراد       -2 ثلاثـــة أفــــراد أو اقــــل      -1
  افرد فأكثر

  


