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  لفصل الأولا
  مدخل إلى الدراسة

، وشبكات المعلومات، الاتصالات، و الآليةالحاسبات مجال فى أدى التطور المستمر
درات  قتمتلك New Media جديدةإعلام  وسائل إلى ظهور تكنولوجيا البث الفضائي،و

تميز الوسائل  التي دراتالق هذه ومن،  Traditional Media التقليديةالإعلامتفتقدها وسائل 
السريع وتفاعل بين المرسل والمستقبل، وقدرتها علي النقل الحي ال إمكانية هي الجديدة

 ودمج الوسائط المتعددة من نص وصوت وصور ثابتة ومتحركة ، في نطاق عالميللمعلومات
  بلفي أي وقت وفي أي مكان، المحتوى لمستخدم شاشة واحدة صغيرة ومتنقلة تقدم لعبر

  في الإعلام التقليديتحديد مسار البرامج ومن المحتوى الخاص بهومشاركة تمكنه من إنشاء و
عن طريق التفاعل مع صفحاتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي أو عن طريق الرسائل 

 .القصيرة

 في الأخرى وسائل الإعلام التقليديةلمنافساً قوياً  الإعلام الجديدوسائل ت لذلك أصبح
 يقضي وقتاً أطول في استخدام  ـ في بعض الدول ـالذي صارواذ على الجمهور الاستح

  )).١(شكل  (الانترنت أكثر مما يقضيه في مشاهدة التليفزيون وقراءة الصحف

 NORTHWESTERN للجامعة القطرية نورثويستيرن  ٢٠١٣ دراسة عام )١(شكل 

UNIVERSITY ١(سائل الإعلام الذي يقضيه الجمهور في استخدام وتوضح الوقت(  

                                                 
1 Media use in the middle east: An eight-nation survey by Northwestern university in Qater. Availble 

at: http://menamediasurvey.northwestern.edu/ last access on 20/10/2013 



 ٤

، فأي شخص يمتلك كاميرا أو جهاز السبق الإخباريتتميز الوسائل الجديدة أيضاً في و
محمول بوسعه أن يغطي أحداثاً قد يصل إليها مصورو التليفزيون بعد ساعات ناهيك عن 

تغطية السياح لكارثة تسونامي بكاميراتهم الشخصية نقطة شكلت لقد ، إمكانية وصولهم بالمرة
ول جوهرية حيث غيرت الناس من مجرد مشاهدين متابعين للحدث إلى مشاركين في صنع تح

الأخبار، وهو ما يعد نقلة نوعية في مجال الإعلام، فالأخبار والتقارير أصبحت بمثابة حلقة 
 فالخطوط الفاصلة بين منتجي الأخبار Conversation أو محادثة A Seminarدراسية 

 عام بحلوله أن مجال المستقبليات في الخبراء تنبأ لذلك قد ،)١( واضحةومستهلكيها لم تعد اليوم
  .)٢(نالمواطني بواسطة سيتم الصحفي الإنتاج من %٥٠ فإن ٢٠٢١

 وغيره من وسائل ومن الأمثلة التي تدعم قدرة الإعلام الجديد على منافسة التليفزيون
عندما  )•(٢٠١١والثورة السورية  ٦/٢٠٠٩ ما حدث في الانتخابات الإيرانية الإعلام التقليدية

صبح أ وتم طرد مراسلو القنوات الفضائية، التغطيةوسائل الإعلام التقليدية من تم منع 
 twitter )•(كتويتر التواصل الاجتماعي لأحداث عبر مواقعلالانترنت المصدر الوحيد 

  .)•(ت الفضائية وغيرها، والتي نقلت عنها القنواyoutubeواليوتيوب  facebook بوكوالفيس

 الأحداث الخاصة بانتهاكات حقوق الإنسان والتعذيب في أقسام الشرطة بالإضافة إلى
 لبرامجها عبر  وصفحاتلحجز مساحةتتنافس  القنوات التليفزيونية كل هذا جعل، )•(المصرية

 .التواصل الإجتماعيمواقع الانترنت، وخاصة 

                                                 
(1 )  Dan Gilmour. We the Media - Grassroots Journalism by the People, for the People. 2004 p6 

(2) We the media website. How audiences are shaping the future of news and information. Available at: 
 http://www.hypergene.net/wemedia/weblog.php. last access on 23/7/2012 

 اعدده بلغ ٢٠١٢ العام في برفعها السورية الثورة ناشطو قام التي الفيديو مقاطع أن السنوي تقريره في اليوتيوب موقع كشف  •
 موقع الجزيرة، عبر الرابط .مشاهدة مليون ٢٠٠ من بأكثر وحظيت فيديو، مقطع ألف ٣٥٠

-e829-41b4-7ac3-a5b63f17432/30d411227-10c9-1ca4-dff4-6451603f/mob/net.aljazeera.www://http
43287978b97e ٢٠/١٠/٢٠١٣ آخر استرجاع في  

  

 لتأجيل أعمال صيانة الموقع Twitter أن الخارجية الأمريكية تدخلت لدى إدارة موقع تويتر Reuter نشرت وكالة أنباء رويتر )•(
 وكان الموقع يستقبل ٦/٢٠٠٩ل الانتخابات الايرانية لكون موقع تويتر هو المصدر الوحيد للحصول على الأخبار والمعلومات حو

  :عبر الرابط١٣/١/٢٠١٣آخر تحديث يوم الأحد الموافق . آنذاك ما يزيد عن مليون رسالة في الساعة عن الانتخابات الايرانية
http://www.reuters.com/article/2009/06/16/us-iran-election-twitter-usa-idUSWBT01137420090616 

بثت الفضائيات هبوط إضطراري لطائرة ركاب أمريكية في نهر هدسون في مدينة نيويورك وبثت الفضائيات داخل الولايات  )•(
ب الواقعة وهو يحمل والإغاثة والتي كان مصدرها مواطن عادي تصادف وجوده جانالمتحدة وخارجها لقطات لعمليات الهبوط 

 ١٥/٥/٢٠١٣ آخر استراجاع في xa135/com.twitpic://http: ، لمشاهدة الصورة عبرالرابطكاميرا فيديو

لمخصصة للصحفيين ليصبح أول مدون يحصل عليها، وهو صاحب  وائل عباس مدون مصري حاصل على الجائزة الأمريكية ا)•(
 مقطع فيديو خاصة بتعذيب رجال الشرطة المصرية لبعض المواطنين، لعل ٤٠مدونة الوعي المصري التي تحتوى على أكثر من 

  :بيه عبر الرابطنبيه الذي تحاكم بسبب هذا المقطع، للمزيد حول قضية إسلام نأشهرها قضية عماد الكبير مع الضابط إسلام 
9%84%D3%B8%D5%A8%D%_9A8%D%A9%8D6%B8%D9%82%D/%wiki/org.wikipedia.ar://http

9%87D%A9%8D8%A8%D9%86%D%_9%85D7%A8%D١٩/١٠/٢٠١٣ استرجاع في  آخر  
  



 ٥

ديد من المنظمات و الهيئات الإعلامية قامت الع الإعلام الجديد وللاستفادة من ثورة
 من الصحافة أملاً في جذب عدداً أكبر من الجماهير لمواقعهم الجديدباستقطاب هذا النوع 

  "i-Report" فستجد قسم الـ,  العالميةCNNالإخبارية فمثلا إذا قمت بزيارة موقع شبكة 
صة جديدة لصحافة المواطن بالموقع، كما قام فريق الإعلام الجديد في الجزيرة بإطلاق من

لتمكين المستخدمين من تحميل الفيديو الذي قاموا بتسجيله بهواتفهم “ شارك”تحت اسم 
ة الخاصة بهم، وذلك يالمحمولة، أو بكاميرات الويب أو كاميرات الفيديو أو الكاميرات الرقم

  .للإبلاغ عما يحدث من حولهم

على شبكة الانترنت بشكل  تحديداً يةوتتزايد أعداد مواقع القنوات الفضائية المصر
، كما يتزايد عدد القنوات التي تقوم بالبث المباشر عبر شبكة الانترنت مثل ))٢(شكل ( مستمر

  .)١())٣(شكل  ( OTV وقناة Nile TVقناة النيل للأخبار وقناة النيل الدولية 

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
مسيرة خمسون عاماً، تقرير شهري يصدر عن مركز المعلومات ودعن اتخاذ القرار ـ مجلس رئاسة .. التليفزيون المصري)1(

متاح للتحميل المباشر عبر ، ١٠/٥/٢٠١٣ استرجاعآخر  ١٨،١٧، ص٢٠١٠، يوليو ٤٣الوزراء المصري، السنة الرابعة، العدد 
 pdf.TV/196/Documents/Upload/eg.gov.idsc.www://http: الرابط

  .نسبة قنوات النايل سات المصرية التي لها موقع على الانترنت) ٢(شكل 
 

 .مباشرة عبر شبكة الانترنتنسبة قنوات النايل سات المصرية التي تبث )٣(شكل 
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تضاعف عدد مستخدمي الانترنت تشير الإحصائيات إلى تزايد أعداد جمهور الانترنت حيث و
 مليون ٢٩,٨٠٩,٧٢٤فقد وصل عدد المستخدمين إلى في مصر خلال السنوات الأخيرة، 

 ألف ٣٠٠ مقارنة بنحو من مجموع السكان،% ٣٥,٦ بنسبة ٢٠١٢ يونيه ٣٠مستخدم حتى 
  .)١(١٩٩٩مستخدم في أكتوبر

قام الصادر عن لكتاب مصر في أركما يقدر عدد مستخدمي الموبيل في مصر وفقاً 
في نوفمبر  مليون مشترك ة وتسعونبخمسالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

 أعداد جمهور الإعلام وهذا يؤكد أن، ٢٠٠٨ مليون مشترك في عام ٣٦,٥ مقابل )٢(٢٠١٢
  .)•(قارنة بأعداد جمهور الوسائل التقليديةم )•(مستمر في تزايد  الجديد

                                                 
(1)  Internet World Stats. Available at: http://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg . last access on 
Sunday 13/1/2013 
2 Central Agency for Public Mobilization and Statistics. Available at: 
http://www.capmas.gov.eg/pdf/EgyptInFigure/EgyptinFigures/Tables/Arabic/%D8%A7%D9%84%D8
%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/commu/index.html Lst access on 
14/5/2013 

دمة الإعلام الإجتماعي، فيس بـوك، فـي الـشرق    مشتركين في خال عدد شركة سبوت أون للعلاقات العامة أن أطلقتهأكد تقرير  •
 يحمـل  التقرير الذي    حيث بين . الصحف التي يتم تداولها في الشرق الأوسط      عدد المشتركين في     أكثر من     هم الأوسط وشمال إفريقيا  

 اًمليون مـشترك   ١٥ ن الفيس بوك يزيد ع    عدد مشتركي أن  "  لموقع الفيس بوك في الشرق الأوسط وإفريقيا       التوزع الجغرافي "عنوان  
، لتحميـل   فقـط  مـشتركاً  مليـون    ١٤يقل عن    ف العربية والإنكليزية والفرنسية ما    لصحا عدد مشتركي في المنطقة، وبالمقابل يبلغ     

  doc.MayAr24_FBRelease/2010/05/uploads/content-wp/com.spotonpr.www://http: الدراسة عبر الرابط

  ١٥/٥/٢٠١٣آخر استرجاع في 
 تويتر يفوق عبر New York Times الصحفي بصحيفة نيويورك تايمز Nicholas Kristofعدد متابعي نيكولاس كريستوف  •

) ورية، الشروق، الدستور، الوفد، روزاليوسفالأهرام، والأخبار، المصري اليوم، الجمه(أعداد توزيع الصحف المصرية اليومية 
 في حين أعداد متابعي كريستوف يفوق المليون وربع مليون متابع ٩٠٠,٠٠٠مجتمعة والتي لا تتجاوز أرقام توزيعها الـ 

 ، وتعد أرقام توزيع NickKristof/com.twitter//:https:  عبر الرابط@NickKristf عبر حسابه على تويتر ٧٩٣,٤١٨,١
: إبراهيم عيسى لمدونة الوسط الصحفي العربي، عبر الرابط/ الصحف سرية، ولكن هذا مجموع ما صرح به رئيس تحرير الدستور

html.12_post-blog/2009/02/mco.blogspot.pressmisr://http  ١٣/٥/٣٢٠١ يوم  
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  :الدراسات السابقة
اعتماد الجمهور المصرى على وسائل الإعلام التقليدية "أحمد فاروق رضوان ة دراس

  .)١()٢٠١٢( "٢٠١١ يناير ٢٥والحديثة كمصدر للمعلومات أثناء ثورة 

استهدفت الدراسة التعرف على كثافة استخدام الجمهور لوسائل الإعلام التقليدية 
 ٣٠٠ الدراسة على عينة من أجريت، وقد ٢٠١١ يناير ٢٥ أثناء أحداث ثورة والحديثة

  .٢٠١١رنت خلال شهري أبريل ومايو مبحوث من مستخدمي الانت

 القنوات الإخبارية العربية كالجزيرة والعربية في أنوخلصت نتائج الدراسة إلى 
مقدمة الوسائل التي تعرض لها أفراد العينة أثناء الثورة، تليها الصحف المصرية الخاصة مثل 

وم السابع والشروق سواء نسخها المطبوعة أو مواقعها الالكترونية وفي المصري اليوم والي
الترتيب الثالث جاءت القنوات الإخبارية الأجنبية الناطقة بالعربية مثل بي بي سي العربية 

وفيما يتعلق بالإنترنت جاءت ، والحرة، وجاءت الصحف القومية المصرية في الترتيب الأخير
 في مقدمة المواقع التي تم الاعتماد twitter,وfacebook مثل مواقع التواصل الاجتماعي 

  . ثم المنتديات والمدوناتyoutubeعليها لمتابعة أحداث الثورة يليها موقع 

الأخبار عبر الانترنت من خلال موقع " Sounman Hongسونمان هونج : دراسة
  .)٢()٢٠١٢( "تبني الصحف للإعلام الاجتماعي ومجموع قرائها عبر الانترنت: تويتر

تهدف هذه الدراسة إلى تفهم نتائج تبني المنظمات الإخبارية لمواقع الإعلام الاجتماعي 
Social media sites من خلال اختبار العلاقة بين تبني المنظمات الإخبارية لمواقع الإعلام 

علام الاجتماعي ومجموع قرائها عبر الانترنت، والمقارنة بين المرور الناتج عن مواقع الإ
 بذلك الناتج عن بقية Online traffic generated by social media sitesالاجتماعي 

 حيث تبرهن الشواهد أن Online media institutionsالمؤسسات الإعلامية عبر الانترنت 
تبني الصحف لمواقع الإعلام الاجتماعي يرتبط إيجابياً بتزايد عدد القراء عبر الانترنت، وهذا 

أعداد : ومثال على ذلك(اط يتزايد بتزايد عدد الشبكات الاجتماعية التي تتبناها الصحف الارتب
  ).متابعي تويتر

 أوضح A descriptive analysisوخلصت نتائج الدراسة إلى أن التحليل الوصفي 
 من ذلك Less concentratedأن المرور الذي تنتجه مواقع الإعلام الاجتماعي أقل تركيزاً 

                                                 
 يناير ٢٥أحمد فاروق رضوان ، اعتماد الجمهور المصرى على وسائل الإعلام التقليدية والحديثة كمصدر للمعلومات أثناء ثورة 1

  ٢٠١٢. ٣٩، المجلة المصرية لبحوث الإعلام ، العدد٢٠١١
2 Sounman Hong. Online news on Twitter: Newspapers’ social media adoption and their online 
readership. Information Economics and Policy 24 (2012) 
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 News aggregators أو البوابات الإخبارية earch engines ن محركات البحثالناتج ع
وهذا ممكن أن يرجع إلى حقيقة أن مواقع الإعلام الاجتماعي ربما أقل عرضة للشلالات 

  . مقارنة بمحركات البحث وبوابات الأخبارInformation cascadesالمعلوماتية 
 Internetخبرة الانترنت": Ling Fang ولينج فانج Louisa Haلويزا ها : دراسة

experience١()٢٠١٢(. " ووقت استبدال استخدام وسائل الإعلام التقليدية الإخبارية(.  

تهدف الدراسة إلى فهم تأثير استخدام أخبار الانترنت على استخدام وسائل الإعلام 
نترنت على  عن طريق تحليل كيفية تأثير الاTraditional news mediaالتقليدية للأخبار 

وقت استهلاك وسائل الإعلام التقليدية للأخبار، أشارت النتائج بأن الانترنت لها تأثير في 
استبدال أجهزة الإعلام التقليدية في مجال الأخبار اليومي والتأثير أكثر وضوحاً بعد خمس 
سنوات من خبرة استخدام الانترنت، حيث يتناقص الوقت الذي يقضيه مستهلكي وسائل 

علام التقليدية مع تزايد خبرات الانترنت بين مستخدمي الانترنت وأن الانترنت تفوق الإ
  .كمصدر للأخبار عن وسائل الإعلام التقليدية

الشبكات ". David Westerman and Othersيفيد ويسترمان وآخرون د: دراسة
  .)٢()٢٠١٢" (تأثير نظام إنتاج التقارير على مصداقية تويتر: الاجتماعية كنظام معلومات

تزايد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل سريع يرجع لأسباب مختلفة، وأحد 
أهم هذه الأسباب الحصول على الأخبار والمعلومات ، وتختبر الدراسة تقييم جمهور 

حيث طلب من ) موقع التدوين المصغر: تويتر(المستخدمين لمصداقية الشبكات الإجتماعية 
 Followersمصداقية صفحات وهمية على تويتر تختلف في عدد المتابعين المبحوثين تقييم 

 A وقد كشفت النتائج عن أن وجود فجوة ضيقةFollowingوعدد من تتابعهم الصفحة 

narrow gap بين متابعي الصفحة ومن تتابعهم الصفحة أدى إلى زيادة تقييم المبحوثين 
  .Competenceللصفحة بالكفاءة 

  جيفري جيه كراسبTimothy E. Bajkiewiczaي باجكيوزا تيموثي أ: دراسة
Jeffrey J. Krausb وسو يان هونج Soo Yeon Hong ."تأثير تغيرات غرفة الأخبار 

                                                 
1 Louisa Ha and Ling Fang. Internet experience and time displacement of traditional news media use: 
An application of the theory of the niche. Telematics and Informatics. 177–186. 2012 
2 David Westerman, Patric R. Spence and Brandon Van Der Heide. A social network as information: 
The effect of system generated reports of connectedness on credibility on Twitter. Computers in 
Human Behavior. 199–206. 2012 
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Newsroom changesوظهور الإعلام الاجتماعي في الممارسة الإعلامية "Media 

practice) ١()٢٠١١(.  

 محليين ودوليين باستخدام الإعلام أكد العديد من المراسلين أنهم يتصلون بمراسلين
الاجتماعي وأن هذه الشبكات أكثر تأثيراً وتعد خط أكثر وضوحاً في الاتصال وأن أدوات 
الإعلام الجديد جعلتهم يهجرون قنوات الإعلام التقليدية، وتحدث الكثير عن الفرص التي 

ي قصتك لكن تستطيع يقدمها الإعلام الجديد حيث أنه لا يعد مجرد مكان تستخدمه لكي تحك
من خلال الإعلام الجديد أيضاً أن تخلق مجتمعاً من الجمهور الخاص بك، والقليل منهم أكد أنه 

 مثل Traditional communication channelsلا يزال يستخدم قنوات الاتصال التقليدية 
  .البريد الإليكتروني والفاكس

على وسائل  هور الصفوة المصريةاعتماد جم "بعنوان. أمين سعيد عبد الغني: دراسة
  .)٢()٢٠١٠" (الإعلام التقليدية والوسائل الجديدة في متابعة الإخبار

)  التلفزيون– الصحافة –الإذاعة (تبحث الدراسة أبعاد العلاقة بين الوسائل التقليدية 
، اروغرف الحو،  تدفقات المواد المسموعة والمرئية،المواقع الالكترونية(والوسائل الجديدة 
وعوالم الواقع ، والأقراص المدمجة، والإعلان الالكتروني، والمنتديات، والبريد الالكتروني

 للتعرف ،)والمدونات، والوسائل المحمولة، والكاميرات الرقمية، وتليفون الانترنت، الافتراضي
لمنافسة على هذه الوسائل الجديدة و لتحديد قدر التكامل بينها وبين الوسائل التقليدية وقدر ا

 وذلك من خلال دراسة اعتماد جمهور الصفوة ،الحادثة بينهما في الاستحواذ على الجمهور
  .المصرية على هذه الوسائل في الحصول على الأخبار

 التقليدية الوسائلفزيون أكثر يالتلأن : وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها
 ٦-٣فزيون لمدة تتراوح بين يرية التلمن جمهور الصفوة المص% ٦٥مشاهدة حيث يتابع 

من % ٥ ويتابع٣,٥٥ساعات يوميا بينما من يتابعونه لمدة تقل عن ساعتين تصل نسبتهم إلى 
 منهم بذلك لمدة تقل عن %٤٦,٤جمهور الصفوة المصرية الأخبار عبر الانترنت ويقوم 

ومن يتابع  ت يوميا بذلك لمدة من ساعتين لثلاث ساعام منه%٥,٣ بينما يقوم.ساعتين يوميا
  .%٩ساعات تبلغ نسبتهم ٦-٣ عبر الانترنت لمدة من مالأخبار منه

                                                 
1 Timothy E. Bajkiewicza, Jeffrey J. Krausb and Soo Yeon Hong. The impact of newsroom changes 
and the rise of social media on the practice of media relations. Contents lists available at Science 
Direct. 2011 

  .على وسائل الإعلام التقليدية والوسائل الجديدة في متابعة الإخبار جمهور الصفوة المصريةاعتماد . أمين سعيد عبد الغني) 2(
  ٢٠١٠. مجلة كلية الآداب. المنياجامعة 
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عندما :"وشهيرة فهمي و بعنوانThomas J. Johnson توماس جي جونسنون : دراسة
 كيف يحكم مشاهدو موقع الجزيرة بالإنجليزية على صور يصبح الدم أرخص من شربة ماء،

  .)١()٢٠١٠("الحروب؟

اسة زوار موقع قناة الجزيرة بالإنجليزية مقارنة بزوار موقع قناة الجزيرة استهدفت الدر
بالعربية فيما يخص تغطية النزاعات والحروب، استخدمت أداة الاستبيان لزوار موقع الجزيرة 

  .بالإنجليزية

أن صور الحرب التي تبرز مشاهد الموت : وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
 لتقديم طبيعة الحرب وصورتها كاملة حتى لو تطلب الأمر السعي والدمار تصبح ضرورية

 إحساسا بما يجري  يمنحهمموقع الجزيرة وأكد المبحوثين أن وراء وسائل إعلام غير أمريكية
حقيقة بكل ما في ذلك من صور مؤلمة على الأرض، بينما لا تنقل وسائل الإعلام الأمريكية 

ئر الجيش الأمريكي إلا بالأرقام، فيما تقدم الجزيرة سوى قوة جنودها ولا تنشر أخبار خسا
صور الطرف الآخر والضحايا المدنيين الذين يتلقون ضربات الحرب والكارثة الإنسانية التي 

 .تحدث

 Darren G. Lilleker and Casildaدارين جي ليليكير وكاسيلدا مالاجون : دراسة
Malagón  نترنت الخاصة بالمرشحين في انتخابات مستويات التفاعلية في مواقع الا"بعنوان

 .)٢()٢٠١٠ ("٢٠٠٧الرئاسة الفرنسية لعام 

اختبرت الدراسة عينة من صفحات مواقع الانترنت لكل من نيكولاس ساركوزي 
Nicolas Sarkozy  و سيجولان رويال Ségolène Royal بوصفهما المنافسين الرئيسيين في  

 a six-partدمت الدراسة نموذج مستويات التفاعلية الستة الانتخابات الرئاسية الفرنسية، استخ

interactivity model وتحليل الحديث واللغة من حيث تشجيع الناخبين على التفاعل مع الحملات 
  .الانتخابية

وخلصت الدراسة إلى كون الانترنت أصبح حل قادر على بناء العلاقة بين الناخب والمنتخب، 
 أثناء الحملات الانتخابية E-communication toolsالإليكترونية حيث برزت أدوات الاتصال 

الأخيرة والتي نجحت في جذب انتباه الناخبين من حيث تزويدهم بالمعلومات وفتح حوار معهم بدلاً 

                                                 
(1) Thomas J. Johnson and Shahira Fahmy: When blood becomes cheaper than a bottle of water’: how 
viewers of Al-Jazeera’s English-language website judge graphic images of conflict. Media, War & 
Conflict, Vol. 3, No. 1, 2010.p 43-66. 
(2) Darren G. Lilleker and Casilda Malagón. Levels of Interactivity in the 2007 French Presidential 
Candidates’ Websites.  European Journal of Communication  Reprints and permission: http://www. 
sagepub.co.uk/journals.http://ejc.sagepub.com. 2010 
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 closed sender–receiver feedback loopsمن التعليقات المغلفة بين المرسل والمستقبل 
  .على التصويت وتقوم بدور هام في اتخاذ القراراتفالتفاعلية تزيد من الإقبال 

تأثير أجهزة الإعلام الجديد على الإعلان ": بعنوان William Dube ويليام دوب: دراسة
. "٢٠٠٨إعلانات التليفزيون وإعلانات الانترنت في الانتخابات الرئاسية الأولية : السياسي

)١()٢٠٠٩(.  

 محتوى الإعلان السياسي بين الإعلانات المنتجة تستهدف هذه الدراسة اختبار الفروق بين
من قبل التليفزيون مقابل الانترنت، حيث أصبحت إعلانات الانترنت أداة مهمة للحملة 

، استخدم الباحث تحليل المضمون لعينة من الإعلانات Political Campaignالسياسية 
 لقياس ٢٠٠٨ابات  خلال انتخObama اوباما McCainالسياسية لحملات كل من ماكين 

  .الاختلافات بينها من حيث السلبية والدقة والمسئولية

 في شركات الانترنت gatekeepersثم أجرى الباحث مقابلات مع حراس البوابة 
والمحطات التليفزيونية لتأكيد نتائج تحليل المضمون وليقرر ما إذا كانت التعليمات 

Regulation أم معايير الصناعة Industry Normsمسئولة عن هذه النتائج .  

أسفر التحليل عن اختلافات كبيرة بين الإعلان في الوسيلتين، فإعلانات الانترنت أقل 
مسئولية وأقل دقة، لكن أكثر إيجابية مقارنة بإعلانات التليفزيون في الاستجابة لهذه النتائج، 

يدعمها المعلنون مثل أيضاً في الوقت الذي ترفع فيه إعلانات الانترنت مجاناً عبر مواقع 
 وهي لا تخضع للقوانين الخاصة بلجنة الاتصالات الفيدرالية في حين youtubeاليوتيوب 

 .تخضع إعلانات المحطات التليفزيونية لهذه القوانين

فهم طلاب الجامعة ":  بعنوانJ. Anthony Snorgrassجيه أنثوني سنورجراس : دراسة
ر التليفزيون والإعلام الاجتماعي ووسائل الإعلام للخدمة العامة للإعلانات المقدمة عب

  .)٢()٢٠٠٩ ("النقالة

 Publicاستهدفت هذه الدراسة اختبار الاختلافات في فهم الخدمة العامة للإعلانات

Service Announcements (PSAs) بين طلاب الجامعة للإعلانات التي يستقبلونها عن 

                                                 
(1) William Dube. The Effect of New Media on Political Advertising: Television Ads and Internet Ads 
in the 2008 Presidential Primary. (2009) p2 

(2) J. Anthony Snorgrass. College Student’s Perceptions of Public Service Announcements across 
Broadcast, Social, and Mobile Media. Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the 
Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy Public Policy and Administration. Walden 
University. November 2009 
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ليدي وبرامج الراديو، استخدمت الدراسة عينة من طريق الانترنت والموبيل والتليفزيون التق
  . مفردة من الذكور١١١ مفردة من الإناث و١٨٩ طالب مكونة من ٣٠٠

 Social Mediaأكدت الدراسة على الاستخدام المتزايد للانترنت والإعلام الاجتماعي 
بالخدمة  بين طلاب الجامعة مما ولد لديهم اهتمام Mobile Mediaووسائل الإعلام النقالة 

المقدمة عبر هذه الإعلانات، في حين لم يهتم الطلاب بإعلانات وسائل الإعلام التقليدية 
Traditional Mediaولم تكن مؤثرة .  

التفاعلية في الصحف العربية على "بعنوان  .سعيد محمد الغريب النجار: دراسة
  .)١()٢٠٠٩".(الانترنت

 الصحف العربية فى الستة بأبعادها اعليةالتف استهدفت الدراسة التعرف على مدى تحقٌق

 لاتزال الإتجاه، أم متعدد للإتصالِ الطقوسي بالنموذج الصحف هذه تعمل وهل الإنترنت؟ على

 بين فروق جوهرية ثمة وهل الإتجاه، أحادى للإتصال التقليدى النموذج ظل فى ما بدرجة تعمل

 والصحف العربية جهة، من وعةالمطب الورقية النسخ ذات الإنترنت على العربية الصحف

 مستوى التفاعلية حيث من ورقية، نسخ لها ليس التى أى أخرى جهة من الإنترنت على الخالصة

  .الإنترنت؟ على العربية الصحف من النوعين من كل في

الدرجات  أعلى المعلومات عن البحث بإمكانية الخاص البعد أوضحت نتائج الدراسة تحقق
 جاء البعد الثانى الترتيب وفى مجتمعة، الصحف فى درجة ٢١٣ جمالىإ من درجة ١١٨ وبلغت

 الخاص البعد الثالث جاء الترتيب وفى درجة، ٨٩ بلغت بدرجة المتاحة الاختيارات بتعدد الخاص

 جاء الرابع الترتيب وفى ومحرريها، الصحيفة ومسئولى المستخدمين بين الاتصال بإمكانية

 جاء الترتيب الأخير وفى الموقع، مراقبة ونظام الشخصى تصالبتسهيل الإ المتعلقان البعدان

  .المعلومات إضافة بإمكانية الخاص البعد

 Mathias Gjerstad Lervold and otherماثياس جيرستاد ليرفولد وآخرين : دراسة
  .)٢()٢٠٠٩ ("جودة التجربة في تليفزيون الانترنت": بعنوان

 لخدمة التليفزيون Quality of Experienceربة استهدفت الدراسة تقييم مدى جودة التج
 Alive Streaming Service Over Theعبر الانترنت وخدمة البث الحي عبر الانترنت

                                                 
: المؤتمر الدولي الإعلام الجديد. جامعة البحرين. التفاعلية في الصحف العربية على الانترنت. سعيد محمد الغريب النجار (1)

 .٥٥٩ص . ٢٠٠٩ أبريل ٩ــ٧. تكنولوجيا جديدة لعالم جديد

(2 ) Mathias Gjerstad Lervold, Liyuan Xing and Andrew Perkis. QUALITY OF EXPERIENCE IN 
INTERNET TELEVISION. Centre for Quantifiable Quality of Service in Communication Systems, 
Centre of Excellence” appointed by the Research Council of Norway, funded by. The Research 
Council, NTNU and UNINETT. 2009. p6,14 
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Internet وهذه الخدمة مثلاً تقدم بث حي لمباريات الكرة إضافة إلى إمكانية اختيار الأشياء 
نماذج الصناعات المتنوعة تغير من المهمة من الأسابيع الماضية، ويقيم البحث أيضاً كيف أن 

  .Service Deliveryنوعية الخدمة فيما يتعلق بتوصيل الخدمة 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن خبرة مستخدم تليفزيون الانترنت أفضل من خبرته مع 
، بينما تقل هذه الخبرة youtubeالمواقع التي تقدم خدمة الفيديو عبر الانترنت كاليوتيوب 

تخدام برامج التليفزيون التقليدي، كما أشارت الدراسة أن كل من جودة الفيديو مقارنة باس
والعوامل النفسية والمحتوى لها تأثير على خبرة المستخدم، وتتحسن خبرة المستخدم عن 

 .طريق تزويد الخدمة ببعض التعليمات حول الخدمة

وتنشأ تحدياً : عربيةالتكنولوجيا تشكل صحافة المواطن ال"نائله حمدي بعنوان : دراسة
 .)١()٢٠٠٨". (لوسائل الإعلام التقليدية، والسلطات وقوانين وسائل الإعلام

وجهود الناشطين citizen journalism  استهدفت الدراسة تقييم صحافة المواطن
activism efforts في المنطقة العربية في السنوات القليلة الماضية من خلال تسليط الضوء 

الحديثة والنتائج المترتبة عليها، وذلك من خلال دراسة أمثلة متنوعة من صحافة على التقنيات 
  sexual harassmentأحداث التحرش الجنسي(المواطن والتي تشمل الأحداث البارزة مثل 

 في شمال promotion of Berber nationalismفي مصر، والترويج للقومية البربرية 
كفاية، ومعارضة صغار جماعة الإخوان المسلمين، وحركات أفريقيا، وتعبئة الناس في حركة 

المطالبة بالمساواة بين الرجل والمرأة في السعودية، والليبراليون الذين يطالبون بحريات 
شخصية أكثر، ومعارضو القوانين والحكام في البحرين، وفيديوهات دارفور، ومجموعات 

يم القوانين في المنطقة العربية التي ، وأيضاً تقي) في مصرfacebook groupsالفيس بوك 
تحكم هؤلاء المواطنين الصحفيين، وأخيراً تقييم العلاقة بين صحافة المواطن العربية وعملية 

  . في المنطقةthe process of democratizationالديمقرطة

وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أصبح الناس أكثر ارتباطاً بوسائل الإعلام الشعبية 
Citizen Mediaومهتمين أكثر بجمع ونشر المعلومات .  

صحافة المواطن العربية لها تأثير على الديمقراطية في المنطقة، كما أنها أدت إلى نمو 
، علاوة على growth in amount of information and its flowوتدفق كمية المعلومات 

                                                 
(1) Naila Hamdy. Arab Citizen Journalism Shaped by Technology: Creates a Challenge to Mainstream 
Media, Authorities and Media Laws. Paper prepared for Presentation at the International Association 
for Mass Communication Research – IAMCR 2008 Congress 20-25 July, 2008 Stockholm, Sweden. 
2008 
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ديمقراطية، هناك العديد من الحركات ذلك فالاتصال بين المواطنين له دور حيوي في عملية ال
التي حققت نجاحاً ملحوظاً عن طريق استخدام التقنيات الحديثة مثل حركة كفاية في مصر 

 the أبريل عن طريق الفيس بوك٦ وإضراب Kuwait bloggersوالمدونين في الكويت 

April 6 facebook strikeفي مصر .  

الالتحام : الشاشات المتحركة":  بعنوان(Hye Ryoung Ok)هي رياونج أوكيه : دراسة
 .)١()٢٠٠٨.("الإعلامي والثقافة النقالة في كوريا

 على The Mobile Screens Cultureاستهدفت الدراسة اختبار واقع الشاشات النقالة 
 وأهميتها الجمالية والثقافية ضمن مجالات Screen Mediaتطور تراث الشاشة الإعلامية 

اصرة والعالمية والتي تركز على الإعلانات التجارية، خدمة محتوى وسائل الإعلام المع
 وهي تعرف ٢٠٠٢الوسائط المتعددة عبر الموبيل والتليفزيون النقال يستخدم في كوريا منذ 

، الأجهزة mobile TV، التليفزيون النقالmobileمثل الموبيل(وسائل الإعلام النقالة 
ى دورها في نقل الثقافة التي تؤدي إلى الالتحام كأجهزة وشاشات شخصية وتتقص) المحمولة

  .Media Convergenceالإعلامي 

أكدت الدراسة أن الشاشة النقالة تمثل رمز للتنمية الاقتصادية القومية، وهي أحدث شكل 
رقمي لطبعة السينما، والشاشة النقالة كتليفزيون شخصي، وأن الشاشة النقالة أصبحت في قلب 

  .the center of youth digital cultureلشباب الثقافة الرقمية ل

هل هو مجرد : التليفزيون النقال: " بعنوان(Agnes Urban)آجنيس أربان : دراسة
  .)٢()٢٠٠٧".(دعاية؟ أم يحتاجه المستهلك حقا

هل المستهلك بحاجة إلى خدمات تليفزيونية : استهدفت الدراسة الإجابة على السؤال التالي
   الخدمة؟Operatorsدمات لمجرد تحقيق مزيد من الربح لمشغلي نقالة أم أن هذه خ

 ليست ظاهرة جديدة، فعبر Mobile Mediaأكدت الدراسة أن أجهزة الإعلام النقالة 
تاريخ وسائل الإعلام يبحث المستهلك دائماً عن إمكانية استغلال الوقت أثناء تنقلاتهم، فقد 

، الراديو النقال Print Mediaئل مطبوعة وسا(استخدم العديد من الأجهزة لهذا الغرض 
Portable Radio أم بي ثري ،Mp3 والآن أصبحت خدمات التليفزيون متوفرة على ،

  .الهواتف لكن لا تزال خدمات التليفزيون كسوق مجهولة من قبل المعلنين
                                                 

(1) Hye Ryoung Ok. Screens on the move: media convergence and mobile culture in Korea. August 
2008. p2,348 
(2 )Agnes Urban. Mobile Television: Is It Just Hype Or A Real Consumer Need? Corvinus University of 
Budapest, Institute of Marketing and Media, Hungary. Observatories (OBS*) Journal, 3 (2007), p45-58 
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" الإعلام العربي في شبكة الانترنت"بعنوان . حسن محمد حسن منصور: دراسة
)١()٢٠٠٧(.  

صحف، مجلات، (تهدفت الدراسة التعرف على مدى استثمار وسائل الإعلام العربية اس
للمزايا التقنية والخدمات التفاعلية التي توفرها ) مجلات، محطات راديو، محطات تليفزيون

شبكة الانترنت ودرجة توفير المواقع لعناصر المحتوى التي تدعم الوسيلة الإعلامية التي 
  .تصدر عنها

دراسة أن المواقع الإليكترونية عينة الدراسة قد نجحت في تقديم عناصر دعم أوضحت ال
الوسيلة الإعلامية التي تصدر عنها أكثر من نجاحها في استثمار المزايا التقنية والخدمات 

فقد فشلت المواقع مجتمعة في ) الكفاءة والتفاعلية(التفاعلية التي توفرها شبكة الانترنت 
  .المكون من مائة درجة) الكفاءة والتفاعلية(من درجات مقياس % ٥٠الحصول على متوسط 

التأثيرات التفاعلية بين الأخبار "بعنوان: Erik P. Bucyإيريك بوسي : دراسة
   )٢()٢٠٠٥(" التليفزيونية والإليكترونية وتأثيرها على إدراك المصداقية

ر تأثير التعرض  تجريبية أجريت عقب أحداث الحادي عشر من سبتمبر لاختبادراسة
للأخبار التليفزيونية وأخبار الانترنت على إدراك الأفراد لمصداقية الوسيلة الإعلامية، أجريت 

الأولى تعرضت لأخبار : على مجموعتين من أعمار مختلفة وتم تقسيمهم إلى أربعة مجموعات
 تكرر حرفياً ما التليفزيون، والثانية تعرضت لأخبار الانترنت حيث تم اختيار الأخبار التي لا

تم إذاعته بالشبكات التليفزيونية، بينما تعرضت المجموعة الثالثة لكل من التليفزيون 
والانترنت، أما المجموعة الرابعة فلم يتم تعريضها لأي من التليفزيون والانترنت لتمثل 

  .المجموعة الضابطة

نترنت تأثرت بنوعية أن إدراك مصداقية أخبار الا: وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية
الموقع الذي تم التعرض له، وإدراك المصداقية تأثر بتقييم المبحوثين لمصداقية مصدر 
الرسالة، كما وجد تأثير تفاعلي بين استخدام كل من الانترنت والتليفزيون في إدراك مصداقية 

 عال كل منهم، حيث أشارت المجموعة الرابعة التي تعرضت لكلتا الوسيلتين إلى إدراك
  .لمصداقية كل منهما

                                                 
  ٢٠٠٧). شعبة إذاعة(جامعة الأزهر قسم الصحافة والإعلام . الإعلام العربي في شبكة الانترنت.  محمد حسن منصورن حس(1)

(2) Erik P. Bucy: Media Credibility Reconsidered: Synergy Effects Between On Air And On Line 
News. Journalism And Mass Communication Quarterly: Summer 2005  
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 دور التعليقات في تقييم الأخبار" John E. Newhagenجون أي نيوهاجن : دراسة
the assessment of news) "١()١٩٩٧(.  

 سنة الأخيرة من البحث في نظام توصيل الأخبار ٢٥أن الـ  تتمثل مشكلة الدراسة في
لاحباطات لذا تهدف الدراسة  مشحونة باOnline news delivery systemعبر الانترنت 

إلى التركيز على كيف يختلف تقييم الأخبار بين كلاً من جمهور الإعلام الجماهيري 
، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن جمهور وسائل الإعلام  Online usersومستخدمي الانترنت

مية وقل من التقليدية يرونها أقل تفاعلية من مصادر الأخبار عبر الانترنت، كما أنها أقل أه
  .حيث الجودة، كما يقيم الانترنت كمصدر أكثر مصداقية

  :تعليق عام على الدراسات السابقة
  :يمكن عرض عدة ملاحظات على الدراسات السابقة

أن جمهور وسائل الإعلام نشط ويتعرض للوسيلة بشكل انتقائي ويختار  •
 في عصر وسيلته من بين العديد من الوسائل والتي أصبحت متوفرة ومتنوعة

الإعلام الجديد والانترنت والتي تشبع رغبات المشاهد المعرفية والوجدانية 
 Thomas J. Johnson توماس جي جونسنون(وغيرها، كما في دراسة 

 ).٢٠١٠وشهيرة فهمي، 

أكثر استخداماً للإعلام ) الصفوة المصرية تحديداً(لا يزال جمهور المشاهدين  •
أمين سعيد (دراسة  استقاء الأخبار، كما في التقليدي من الإعلام الجديد في

القليل منهم ، وبالمقارنة بالعاملين في قطاع الأخبار نجد أن )٢٠١٠عبدالغني 
 Traditionalأكد أنه لا يزال يستخدم قنوات الاتصال التقليدية

communication channels مثل البريد الإليكتروني والفاكس، وأن شبكات 
ثر تأثيراً وخط أكثر وضوحاً في الاتصال، كما في التواصل الإجتماعي أك

، كما )Timothy E. Bajkiewiczaتيموثي أي باجكيوزا وآخرون (دراسة 
أن  الوقت الذي يقضيه مستهلكي وسائل الإعلام التقليدية يتناقص مع تزايد 
خبرات الانترنت بين مستخدمي الانترنت وأن الانترنت تفوق كمصدر 

 Louisa Haلويزا ها (كما في دراسة ، علام التقليديةللأخبار عن وسائل الإ
  ) Ling Fangولينج فانج 

                                                 
1 John E. Newhagen. The role of feedback in the assessment of news. Information Processing & 
Management. Vol. 33, No. 5, pp. 583-594, 1997 
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تتمتع المادة المقدمة عبر الانترنت بمزيد من استجابة وتفاعل الجمهور معها  •
، William Dubeويليام دوب (مقارنة بالإعلام التقليدي، كما في دراسة 

 على أنها أقل فاعلية أقل ، كما يقيم الجمهور وسائل الإعلام التقليدية)٢٠٠٩
  ).John E. Newhagenجون أي نيوهاجن (أهمية، كما في دراسة 

يزيد استخدام طلاب الجامعة للانترنت والإعلام الاجتماعي ووسائل الإعلام  •
 J. Anthonyجيه أنثوني سنورجراس(النقالة بشكل كبير كما في دراسة 

Snorgrass ،في  فيسبوك وتويتر عيمواقع التواصل الاجتما، وتأتي )٢٠٠٩
 كما في دراسة مقدمة المواقع التي تم الاعتماد عليها لمتابعة أحداث الثورة

  .)٢٠١٢أحمد فاروق رضوان (

خبرة مستخدم تليفزيون الانترنت أفضل من خبرته في التعامل مع مواقع  •
، كما youtubeالانترنت الأخرى والتي تقدم خدمات الفيديو كموقع يوتيوب 

 Mathias Gjerstad Lervoldماثياس جيرستاد ليرفولد وآخرين(في دراسة 

and other ،٢٠٠٩.( 

كأحد أبعاد التفاعلية التي يوفرها الانترنت للصحف ) إمكانية البحث(يأتي بعد  •
في المقدمة، يليه بعد إمكانية الاتصال بين المحرر والمستخدمين، كما في 

 ).٢٠٠٩سعيد محمد الغريب النجار (دراسة 

 جزء رئيسي في ثقافة Mobile Mediaبحت وسائل الإعلام النقالة أص •
، Hye Ryoung Okهي ريأونج أوكيه (الشباب الرقمية، كما في دراسة 

٢٠٠٨.( 

أدت تقنيات الإعلام الجديد إلي تضاعف كمية المعلومات وتدفقها بين  •
أيضاً المواطنين العرب مما كان له تأثير على عملية الديمقراطية في المنطقة و

نائلة (كما في دراسة . في تحويل ميزان القوي بعيداً عن الإعلام التقليدي
 ).٢٠٠٨حمدي 

أن الإعلام العربي لا يزال جديد العهد بالانترنت، ولم يستفد الإعلام العربي  •
بإمكانات الانترنت ) صحف، محطات الراديو، قنوات التليفزيون(التقليدي 

 ).٢٠٠٧حسن محمد حسن (ة وخدماته التفاعلية، كما في دراس
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  :مشكلة الدراسة
 لوسائل خدام القنوات الفضائية الإخباريةاستتأثير في بحث  تتلخص مشكلة الدراسة

على تأثير وسائل الإعلام الجديد وذلك من خلال دراسة لام الجديد على الخدمة الإخبارية الإع
دمة الإخبارية بعد الاندماج الذي والتغيرات التي طرأت على الخالتفاعل مع الخدمة الإخبارية، 

تقييم القائم ، وطرق تقديم المادة الإخباريةحدث بين الإعلام التقليدي والإعلام الجديد من حيث 
لمشاركات المستخدمين، وأشكال مشاركة المستخدمين للمحتوى، وتأثير ذلك على  بالاتصال

تأثير استخدام الإعلام الجديد ، وتفاعل القائم بالاتصال مع جمهور المستخدمينطرق وأشكال 
مصداقية والإعلام التقليدي، لوسائل   الجمهور والقائم بالاتصالكثافة استخدام: (على كلاً من

 الإعلام  كلاً من الجمهور والقائم بالاتصال لوسائلاستخدامو،  لدى الجمهورالإعلام التقليدي
  ).التقليدي كمصدر للأخبار

  :أهمية الدراسة
فى التراث العلمى العربى التى تناولت استخدام القنوات الفضائية الإخبارية قلة الدراسات  )١

لوسائل الإعلام الجديد والتأثيرات التي طرأت على هذه القنوات ) العربية والغربية(
والخدمة ) المرسل والمستقبل(كمؤسسات وعلى كلاً من طرفي العملية الاتصالية 

 .الإخبارية

لوسائل ) العربية والغربية(دام القنوات الفضائية الإخبارية تبحث الدراسة في درجة استخ )٢
 تفاعل الجمهور  الخدمة الإخبارية من حيثالإعلام الجديد وتأثير هذا الاستخدام على

الاعتماد عليها ودرجة  الجمهور ومصداقية المحتوى لدى، الاستخدام  وكثافةودرجة
  .كمصدر للأخبار

) العربية والغربية(وضوعياً للقنوات الفضائية الإخبارية تمثل نتائج هذه الدراسة تقييماً م )٣
ودرجة نجاحها في استخدام وسائل الإعلام الجديد مما يساعد فى تقويم سياساتها 
وممارساتها حتى تتمكن من الوصول إلى الجمهور وتزيد من تفاعله مع خدماتها الإخبارية 

  .ئل الإعلام الجديدوتتمكن من استثمار المزايا التقنية التي تمنحها وسا
تقدم الدراسة إجابة علمية على العوامل التي تؤثر في استخدام الجمهور لوسائل الإعلام  )٤

) العربية والغربية(الجديد وطرق وأشكال تفاعل الجمهور مع القنوات الفضائية الإخبارية 
ت للنقاش الانترنت وكل ما يوفره من ساحا(عبر الإعلام الجديد بأدواته وأشكاله المختلفة 

 .)Mobile Mediaوالحوار كالمدونات وغيرها، ووسائل الإعلام المحمولة 
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توضح هذه الدراسة فعالية القنوات الإخبارية العربية والأجنبية من ناحية المعالجات  )٥
  الإعلامية 

من نتائج هذه الدراسة يمكن الوقوف على نقاط الضعف والقوة فى هذه الخدمة الإخبارية،  )٦
 . مقترحات لتطويرهاومن ثم تقديم

  :أهداف الدراسة
 :ىالتالالرئيسى دف هتسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق ال

القنوات الفضائية الإخبارية  لوسائل الإعلام الجديد على الخدمة         بعض  دراسة تأثير استخدام    
  .الإخبارية

 :يةالتالالأهداف دف هالوينبثق من هذا 

 على طرق  الإخبارية لوسائل الإعلام الجديدياتضائالتعرف على درجة تأثير استخدام الف )١
 .تقديم وتوصيل المادة الإخبارية

 من حيث استخدامهما )الغربية والعربية(الفضائيات الإخبارية بعض رصد الفروق بين  )٢
 .للمزايا التقنية التي يوفرها الإعلام الجديد وتأثير هذه المزايا على الخدمة الإخبارية

لوسائل الإعلام ) العربية والغربية( استخدام الفضائيات الإخبارية التعرف على درجة تأثير )٣
طرق التواصل مع الجمهور وأشكال مشاركة المحتوى الجديد والتغيرات التي طرأت على 

 .الذي ينتجه جمهور المستخدمين عبر القناة

 على كلاً من كثافة لوسائل الإعلام الجديد الجمهورالتعرف على درجة تأثير استخدام  )٤
 .استخدام الإعلام التقليدي ومصداقيته كمصدر للأخبار

  :تساؤلات وفروض الدراسة
  :تساؤلات الدراسة

  :التالية تتتحدد مشكلة الدراسة فى التساؤلا

) العربية والغربية(القنوات الفضائية الإخبارية ما درجة تأثير استخدام بعض  )١
   على الخدمة الإخبارية؟لوسائل الإعلام الجديد
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الفضائيات العربية الإخبارية والفضائيات الغربية الإخبارية فروق بين ما ال  )٢
  :من حيث

 استخدام المزايا والخدمات التقنية التي يوفرها الإعلام الجديد؟ .١

 وما درجة تأثير هذه المزايا على الخدمة الإخبارية؟ .٢

  ما أكثر القنوات الفضائية الإخبارية استخداماً لوسائل الإعلام الجديد؟ )٣

  :وسائل الإعلام الجديد على الأبعاد التالية الجمهور ل استخدامدرجة تأثيرما  )٤

 .الأخباردرجة تفاعل الجمهور مع  .١

 .أشكال مشاركة وانتاج الجمهور للمحتوى الإخباري .٢

 .المصدر الرئيسي الذي يثق فيه الجمهور ويستقى منه أخباره .٣

العربية (رية ما الخدمات الجديدة التي تقدمها القنوات الفضائية الإخبا )٥
 عبر وسائل الإعلام الجديد؟) والغربية

 :فروض الدراسة

  :أولاً
 فروض الدراسة الميدانية

 ).الخاصة بالجمهور(

  

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين كثافة استخدام الإعلام  )١
 .اعل الجمهور مع الخدمة الإخباريةالجديد وتف

 افة استخدامتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين كث )٢
لانترنت كمصدر للاخبار واستخدام التليفزيون ل الجمهور

 .كمصدر للاخبار

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين كثافة استخدام  )٣
  .نترنت وكثافة مشاهدة التليفزيونالجمهور للا

  :ثانياً
 فروض الدراسة الميدانية

 ).قائم بالاتصالال(

  

اً بين تقييم القائم بالاتصال توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي )١
لمشاركات الجمهور وأشكال تفاعل القائم بالاتصال مع 

 .الجمهور

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كلاً من القائم بالاتصال  )٢
في مواقع القنوات التليفزيونية و القائم بالاتصال في مواقع 

أشكال التفاعل مع : (الصحف الإليكترونية في كلاً من
، والعوامل التي تؤثر على مشاركات الجمهور عبر الجمهور

  ).الموقع، و تقييم القائم بالاتصال لمشاركات الجمهور
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  :ثالثاً
 فروض الدراسة التحليلية

 الفضائيات الغربية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين )١
 في استخدام وسائل الفضائيات العربية الإخباريةوالإخبارية 

 .الإعلام الجديد

 الفضائيات الغربية روق ذات دلالة إحصائية بينتوجد ف )٢
تنوع أشكال  في الفضائيات العربية الإخباريةوالإخبارية 

  .التغطية الإخبارية

  :نوع ومنهج الدراسة
 المعلومات عن الكشف إلى تهدف التى الكمية الوصفية الدراسات إطار فى الدراسة هذه تقع
درجة  الكشف عن إلى الدراسة هذه تسعى إذ ائية،الإحص الأساليب على تعتمد التى والبيانات

استخدام كل من الفضائيات العربية والغربية الإخبارية لوسائل الإعلام الجديد وبالتالي 
، الإنترنت الفضائيات العربية والغربية الإخبارية عبر التي توفرهامستويات التفاعلية بأبعادها 

 تساؤلات على الإجابة أجل من والتحليلي الوصفي بمستوييه ولذلك تعتمد الدراسة اسلوب المسح
  .واختبار فروضها الدراسة

  :عينة الدراسةومجتمع 
  : في جزأين هما الميدانيةيتمثل مجتمع الدراسة

 من طلاب عن طريق عينة عشوائية غير منتظمة: دراسة جمهور وسائل الإعلام: أولاً
  . مفردة٢٠٠قوامها ، وجامعتي المنيا والقاهرة

 عشوائية غير منتظمة عن طريق عينة: دراسة القائم بالاتصال في وسائل الإعلام: ثانياً
من القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية ومواقع الصحف  مفردة ١٠٠قوامها 

  .الإليكترونية
  : في جزأين هماويتمثل مجتمع الدراسة التحليلية

النيل للأخبار ( الفضائية الإخبارية  القنواتنشرات الأخبار في تحليل مضمون :أولاً
كإحدى القنوات المصرية، الجزيرة الفضائية الإخبارية كقناة عربية، وقناة بي بي سي العربية 

BBC Arabicكقناة أجنبية ناطقة بالعربية .(  

الصفحة الرئيسية (تحليل كيفي لمواقع القنوات محل الدراسة الإليكترونية : ثانياً
Homepage (المقدمة عبر قنوات  إلى بعض البرامج الإخباريةبالإضافة ) ،النيل للأخبار

  ).BBC Arabicالجزيرة الفضائية، بي بي سي العربية 
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  :)•(أدوات الدراسة
  :وتتكون من صحيفتين استبيان :صحيفة الاستبيان: أولاً

وتتكون من تسعة عشر سؤالاً موزعة : صحيفة الاستبيان الخاصة بالجمهور )١
 :ر وهيبين خمسة محاو

  .تأثير الإعلام الجديد على استهلاك الأخبار في الإعلام التقليدي: المحور الأول
 .تأثير الإعلام الجديد على كثافة مشاهدة التليفزيون: المحور الثاني

 .تأثير الإعلام الجديد على مصداقية الإعلام التقليدي: المحور الثالث

 .دكثافة استخدام الإعلام الجدي: المحور الرابع

 .تأثير الإعلام الجديد على تفاعل الجمهور مع الخدمة الإخبارية: المحور الخامس

وتتكون من ثمانية أسئلة موزعة : صحيفة الاستبيان الخاصة بالقائم بالاتصال )٢
 :بين أربعة محاور وهي

  .الانترنت كمصدر إخباري: المحور الأول
  .نشرها الجمهورتقييم القائم بالاتصال للمواد التي ي: المحور الثاني
  .درجة وأشكال تفاعل القائم بالاتصال مع الجمهور: المحور الثالث
  .العوامل التي تؤثر على تفاعل الجمهور مع الخدمة الإخبارية: المحور الرابع

  :تنقسم إلى: صحيفة تحليل المضمون: ثانياً

  :التحليل الكيفي

 بقنوات الدراسة الثلاث     للمواقع الإليكترونية الخاصة   Homepageللصفحة الرئيسية   
 إضافة إلى عينة من البرامج الإخباريـة        )الجزيرة، ومصر الإخبارية، وبي بي سي العربية      (

ونشرات الأخبار لكل قناة من قنوات الدراسة وذلك للوقوف على طرق تفاعـل القنـاة مـع                 

                                                 
  :لاستمارة للتحكيم على كل منتم عرض ا •
  .أستاذ الإعلام بجامعة عين شمس، وعميد معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال    محمد معوض/ د.أ
  .أستاذ الإعلام المساعد  بجامعة الملك سعود، بالمملكة العربية السعودية  على بن شويل القرني/ د.أ
  .ارنائب رئيس قناة النيل للأخب    على مبارك/ د
  .، كلية التربية النوعية، جامعة المنيا التربويمدرس الإعلام    محمد أحمد خليفة/ د
  مدرس الإعلام بمعهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال     أمل خطاب/ د
  .مدرس الإعلام بجامعة الأهرام الكندية    إيناس عبدالحميد/ د
  .، فرع البنات، جامعة الأزهرالدراسات الإسلاميةمدرس الإذاعة والتليفزيون بكلية     ولاء العقاد/ د
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يـة  الجمهور وأشكال مشاركة المحتوى الخاص بالجمهور عبر كلاً مـن المواقـع الإليكترون            
  .والبرامج والنشرات الإخبارية

  :التحليل الكمي

 الربـع الأول  أشهر   خلال   للقنوات محل الدراسة  لنشرات الإخبارية   امن  عشوائية  لعينة
  نشرة لكـل قنـاة    ١٤ بلغ عددها     بإستخادم طريقة الاسبوع الصناعي المنتظم وقد      ٢٠١٣لعام  

الجزيرة، ومـصر  ( قنوات الدراسة في ساعة إخبارية كاملة لكل قناة من     عينة الدراسة   وتتمثل  
، وذلك للوقوف على مدى تنوع طرق تقديم الخبر عبر القناة           )الإخبارية، وبي بي سي العربية    

وكذلك توفر القيم الخبرية ودرجة تنوع مصادر القناة الإخبارية واسلوب صياغة الخبر عبـر              
  .القناة

  :التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة
  :ة الإخباريةالقنوات الفضائي

وهى القنوات التى تبث فضائياً ومتخصصة فى مجال الأخبار وتشمل هنا القنوات العربية 
  . والتي لها مواقع على الانترنت)الناطقة بالعربية (والغربية

  :الإعلام الجديدوسائل 

الاندماج الذي حدث بين الكمبيوتر ويقصد به الأشكال الإعلامية التي ساهم في ظهورها 
المواقع الإليكترونية ومواقع الفيديو والشبكات : ، مثل ووسائل الإعلام التقليديةالانترنت وشبكة

  .الاجتماعية والإذاعات التفاعلية

  :الخدمة الإخبارية

ويقصد بها كل ما تقدمه القناة من نشرات وبرامج إخبارية سواء كانت تبث بشكل مباشر 
  .أو مسجلة



 ٢٤

  

  

  

  

  
  

  
  
  
  

  .مدخل تاريخى
  . الإعلام الجديدمفهوم

  .سمات الإعلام الجديد
  .السمات الإعلامية للإعلام الجديد: أولاً

  .السمات التقنية للإعلام الجديد: ثانياً

  . الجديدالثقافية للإعلامسمات ال: ثالثاً

  .الإعلام الجديد والإعلام التقليدي
  .الاختلافات الرئيسية بين وسائل الإعلام الجديدة والقديمة

   روق الرئيسية بين وسائل الإعلام الجديدة ووسائل الإعلام القديمةلفاقائمة 
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  الفصل الثاني
  المفاهيم والسمات: الإعلام الجديد

  : تاريخىمدخل
 أول من استخدم Marshall McLuhanيعتبر باحث الاتصال مارشال مكلوهان 

تكنولوجيا ، وقد استخدم المصطح عندما تحدث عن ١٩٥٣مصطلح الإعلام الجديد وذلك عام 
 وقدرتها على جمع المعلومات The technology of communicationالاتصالات 

  .)١( وتوصيلها عالمياElectronic information gatheringًإليكترونياً 

 إلا أنه ظهر جلياً مع ١٩٦٠وبالرغم من أن مصطلح الإعلام الجديد يستخدم منذ عام 
 والتليفزيون التفاعلى Dotcom maniaنترنت  وهوس مستخدمى الاCyberspaceالانترنت 

Interactive televisionوكثير من دراسات الإعلام الجديد قد ركزت على أسئلة عديدة  ،
 Is وهل الإعلام الجديد جديد حقاً؟?What is/are new mediaما الإعلام الجديد؟ : مثل

new media new?وما الجديد في الإعلام الجديد؟  What is new about new media? 
 The widespreadوقد سرعت هذه الأسئلة الجدلية بقبول واسع للمصطلح نفسه

acceptance of the term itselfوقد نتج عن هذه المناقشات العديد من التواريخ الجلية  
Insightful histories ونظريات للإعلام الجديد Theories of new media)على سبيل ، )٢

 في كتابهما Richard Grusin وريتشارد جروسين Jay Bolterولتر جاي ب: المثال
ا بأن فهم  أكدunderstanding new media:Remediation فهم الإعلام الجديد : المعالجة

 والتفاعلية Immediacyالمعالجة والفورية مفاهيم بالإعلام الجديد يرتبط 
Hypermediacy)ماً ما كانت جديدة أن كل وسائل الإعلام يوأكدواآخرون و )٣ All media 

were once new media مثل ليف مانوفيتشوباحثون  Lev Manovich في لغة الإعلام 
 أكثر  في إنشاء المحتوى يؤكد على أهمية الكمبيوتر The language of new mediaالجديد

 Computer display and distribution من مجرد العرض والتوزيع عن طريق الكمبيوتر
 Mediaوفي نفس الوقت ينظر للإعلام الجديد كناتج دمج الحوسبة بتخزين وسائل الإعلام

store ،وتلا مانوفيتش آخرون يوثقون للإعلام الجديد بالزواج الحديث بين الحوسبة والفن 
The progressive marriage of computation and art هذا الزواج الذي نتج عنه 

                                                 
(1) Benjamin Peters, “And Lead Us Not into Thinking the New Is New: A Bibliographic Case for New 
Media History.” New Media & Society, (2009), 
http://www.columbia.edu/~bjp2108/blog/Peters%20NMS%202009.pdf (23 February 2011). P16. 
2 Wendy Hui Kyong Chun and Thomas Keenan. New media and old media: A History and Theory 
Reader. 2006. P2 
3 Jay Bolter and Richard Grusin, Remediation: Understanding New Media (Cambridge: MIT, 1999). 
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 A marriage that produced the computer as anبيراًالكمبيوتر كوسيلة أكثر تع

expressive medium
)١(.  

 Delivery systems كانت لا تزال وسائل الإعلام أنظمة توصيل ١٩٨٠وحتى عام 
، لكن مصطلح Broadcast كالصحافة المطبوعة والإذاعة Analogذات طبيعة تناظرية 

 استخدم كوصف شامل للتكنولوجيا الطارئة  وقد١٩٩٠ظهر جلياً في أواخر الإعلام الجديد 
 ولهذا السبب نجد أن المفهوم ارتبط Emerging and digital technologiesوالرقمية 

، لذلك جاء استخدام مصطلح Digitally spread of information )٢(بنشر المعلومات رقمياً
 ووسائل الإعلام Digital mediaالإعلام الجديد وذلك للتفريق بين وسائل الإعلام الرقمية 

  .)٣( بإشاراتها التناظريةOld mediaالقديمة 

  :مفهوم الإعلام الجديد  )١(
  :مفاهيم أولية للإعلام الجديد) ١-١(

  :يمكن أن نضع التعريفات الأولية تحت محورين رئيسيين للإعلام الجديد، وهما

  :نترنتاندماج وسائل الإعلام التقليدي بالكمبيوتر والا: الإعلام الجديد )١-١-١(

  :وفي إطار هذا التعريف نجد المفاهيم التالية
  :High-Tech Dictionaryقاموس التكنولوجيا الرفيعة 

 Theالإعلام الجديد على أنه إندماج أو تكامل بين أجهزة الكمبيوتريعرف 

integration of computers والشبكات الكمبيوترية Computer networking والوسائط 
  )٤(.Multimediaالمتعددة 

  Wikipedia dictionary:قاموس ويكيبيديا 

 طرأ في وقد الإعلاميةفي الدراساتالانتشار  مصطلح واسع الإعلام الجديد بأنهيعرف 
 Amalgamation ofالجزء الأخير من القرن العشرين ليشمل دمج وسائل الإعلام التقليدية

traditional mediaة المنطوقة والمكتوبة مثل الأفلام والصور والموسيقى والكلمSpoken 

and written word مع القدرة التفاعلية للتقنيات المرتبطة بالكمبيوتر وأكثرها أهمية 
 وهناك مزايا كثيرة توفرها وسائل الإعلام Most importantly the Internetالانترنت 

                                                 
(1) Wendy Hui Kyong Chun and Thomas Keenan. Op. cit. p2 
(2) Benjamin Peters. New Media History. New Media & Society. Op. cit. 
(3) Ibid. 
4 High-Tech Dictionary available at http://computeruser.com/dictionary/  last access on Sunday Dec 25, 
2011 
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 On-demand access toإمكانية الوصول للمحتوى عند الطلب: سبيل المثال الجديد، على

content التغذية الراجعة و في أي وقت وفي أي مكان، على أي جهاز رقمي، وكذلك التفاعل
  .)١( Interactive user feedbackللمستخدم 

 من منتجات تقنيات الاتصال الإليكترونى والرقمى وما نتج عنها: الإعلام الجديد )٢-١-١(
  :وأشكال جديدة للاتصال

  :التاليةوفي إطار هذا التعريف نجد المفاهيم 

  :Macmillan dictionary قاموس ماكميلان

 الإعلام الجديد بأنه التقنيات الحديثة وهي مثل الانترنت والتليفزيون الرقمييعرف 

Digital television
)٢(.  

  Cambridge: قاموس كمبريدج

الإعلام الجديد على أنه المنتجات والخدمات والتي تزودنا بالمعلومات أو يعرف 
 Products and services that provideالترفيه والتي تستخدم أجهزة الكمبيوتر أو الانترنت

information or entertainment using computers or the Internet وذلك من خلال 
  )٣(التليفزيون والصحفكطرق غير تقليدية 

   PC mag encyclopedia: موسوعة الكمبيوتر

 والتي Digital worldالإعلام الجديد بأشكال الاتصال في العالم الرقمي يعرف 
، والانترنت DVD وأقراص ضوئية CD-ROMأقراص مضغوطة تشمل النشر على 

 والأجهزة Portable computersوأجهزة الكمبيوتر الشخصية وأجهزة الكمبيوتر المحمولة 
، فالإعلام الجديد يمثل الطرق الجديدة في Handheld devicesالصغيرة المحمولة باليد 

أن تجتمع وتتشارك وتبيع وتتبادل الاتصال والتي أتاحت للمجموعات الصغيرة من الجمهور ب
السلع عبر الشبكة والتي أتاحت أيضاً للكثير من الجمهور بأن يكون لهم صوت في 

  .)٤(مجتمعاتهم

                                                 
(1) Wikipedia dictionary last access on 7/12/2010. Available at:  
http://en.wikipedia.org/wiki/New_media 
(2) Macmillan dictionary. Last access on 8/12/2010. available at:  
http://www.macmillandictionary.com/dictionary/american/new-media 
(3)  Cambridge dictionary. Last access on 8/12/2010. available at:  
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/new-media 
(4) PCmag encyclopedia. Last access on 8/12/2010 available at:  
http://www.pcmag.com/encyclopedia_term/0,2542,t=new+media&i=47936,00.asp 
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  :Webopediaقاموس 

 مصطلح عام يطلق على العديد من الأشكال المختلفة للاتصال الإعلام الجديد
احة عن طريق استخدام تقنية  والتي أصبحت متElectronic communicationالإليكتروني 

، وأشكال الإعلام الجديد مقارنة بأشكال الإعلام Computer technologyالحاسب الآلى 
 والمجلات Print newspapers  والتي تشمل الصحف المطبوعةOld mediaالقديمة 

Magazinesوالتي تعتمد على العروض الثابتة Static representations  من النصوص 
 ـ:، لذا نجد أشكال الإعلام الجديد تتضمنGraphicsوالرسوم 

  .Websitesمواقع الانترنت  -
  .Streaming audio and videoالبث الصوتي والمرئي عبر الانترنت  -
  .Chat rooms )الحوار(غرف الدردشة  -
Emailالبريد الإليكتروني  -

)١(.  
  .Online communitiesمجتمعات الانترنت  -
  .Web advertisingإعلان الانترنت  -
  .DVD والأقراص الضوئية ذات السعة التخزينية الأعلى CDالأقراص المضغوطة  -
  Virtual reality environments.البيئات الإفتراضية  -
 Integration of digital dataربط البيئات الرقمية بالهاتف مثل هاتف الانترنت -

with the telephone, such as Internet telephony.  
 .Digital camerasير الرقمية آلات التصو -

 )٢(.Mobile computing )المحمولة(الحاسبات النقالة  -

  Techtarget:موقع 

 New media is aالإعلام الجديد مصطلح يشمل كل أشكال الاتصال الإليكترونى

catch-all term for all forms of electronic communication والذي ظهر منذ 
 Text and static أشكال النص والصورة الثابتة عبر الانترنتبدايات استخدام كلاً من

picture forms of online communication ويتضمن الإعلام الجديد أي من هذه 
  :الأشكال أو جميعها

                                                 
(5) Webopedia electronic dictionary last access on 12 Feb. 2010. available at: 
http://www.webopedia.com/TERM/n/new_media.html 
(2) Webopedia electronic dictionary last access on 12 Feb. 2010. available at: 
http://www.webopedia.com/TERM/n/new_media.html 
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 Special audiovisual effects of anyالتأثيرات السمعبصرية الخاصة بأي نوع -

kind.  
  .Streaming video and streaming audioبث الفيديو والصوت عبر الانترنت  -
 D and virtual reality-3التأثيرات ثلاثية الأبعاد والبيئات الافتراضية -

environments and effects.  
 والتى Highly interactive user interfacesوصلات المستخدم الأكثر تفاعلية  -

  . تتضمنه أو لاHypertextضمن نصاً تفاعلياً تمن ت
 Computing وحوسبة القدراتMobile presentationالة ض النقوالعر -

capabilities.  
 Any kind of communicationأي نوع من الاتصال يتطلب سعة ارسال عالية -

requiring high-bandwidth.  
  .CD and DVD mediaوسائل الأقراص المدمجة والأقراص الضوئية  -
  .Telephone and digital data integrationالهاتف وتكامل البيانات الرقمية  -
  .Online communitiesمجتمعات الانترنت  -
 Micro devices withالأجهزة متناهية الصغر والمتضمنة أنظمة وبرمجيات -

embedded systems programming.  
  .Live Internet broadcastingالبث الإذاعى المباشر عبر الانترنت  -
، One-to-many visual communicationالاتصال البصري بين واحد والعديد  -

 Visual andيؤكد المستخدمون على البصرية وعلى سمات التصميم البصريو

visual design aspectsويشمل الإعلام الجديد .  للتقنيات الرقمية للإعلام الجديد
 والوسائل التفاعلية New media encompasses multimediaالوسائط المتعددة 

Hypermediaؤكد على التفاعلية  والتى تInteractivity وتعنى بوجه خاص القدرة 
(على الانتقاء والإختيارية 

The ability to selectivity
١(.  

                                                 
(1 )Techtarget website available at: http://searchsoa.techtarget.com/definition/new-media Last access 
on Friday 13/1/2012 
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 IOWA State universityاستوديو الإعلام الجديد بجامعة أيوا الأمريكية
)
studio for new media

١(:  

 Simpleن التقنيات لتعريف الإعلام الجديد عن طريق قوائم بسيطة م البعضيميل

lists of technologies مثل الأقراص المدمجة CD-ROM ولغة تحرير النص الفائق 
، HTML (Hyper Text Markup Language)تعرف بلغة الاتش تي ام إل التي و

 DV editing وتحرير الفيديو الرقمىStreaming mediaووسائل الإعلام عبر الانترنت 

(Digital Video editing) ، وتطبيقات الشبكةWeb applications وأقراص الفيديو 
، والمشكلة هنا أن تحديد المفهوم بهذه القوائم يتطلب تغيره بشكل DVD-videoالضوئية 

 في ظل نجاح بعض التقنيات وتعثر Fruitless effortمستمر وهذا يعد جهد غير مثمر 
، لذا نجد Some technologies prosper and other falter over time بعضها الآخر

 فبدلاً من التركيز على Take a different tackالعديد من الكتاب قد سلك مساراً مختلفاً 
 الذي أعطته أدوات الإعلام الجديد The sense of interactivityاحساس التفاعلية 

رية للمستخدمين، بذل البعض جهودهم للتمييز بين الإعلام الجديد ووسائل الإعلام الجماهي
 مثل الراديو Differentiate new media from traditional mass media التقليدية

والفيلم أو التليفزيون، لكن هذا الجهد قد يبدو لنا مبهم جداً حيث يعنى الكثير للقراء، خاصة 
  و المطورةيوسائل الإعلام التقليدية مثل التليفزيون والذي أصبح تفاعلياً بإستخدام أدوات الفيد

)•(مثل 
Tivo٢(، لذا لابد للتعريف أن يكون أكثر ديمومة وأكثر مغزي أيضاً للقراء(.  

  :The free Dictionaryالقاموس الحر 

  :يعرف الإعلام الجديد عبر مدخلين هما

 The forms ofأن الإعلام الجديد يشير إلى أشكال الاتصال في العالم الرقمى -

communication in the digital worldلتى تتضمن النشر على الأقراص  وا
بأنواعها المختلفة وتطبيقات الانترنت المستخدمة في الحاسبات الشخصية والنقالة 

  .بالإضافة إلى التطبيقات اللاسلكية للاتصالات والأجهزة المحمولة

                                                 
(1 ) IOWA State university studio for new media. last access on  Friday 14/1/2012. available at: 
http://newmedia.engl.iastate.edu/about/what_is_new_media 

 والذي يوفر للمستخدم العديد من المزايا منها التسجيل والبحث عن المواد عن Digital video recorderمسجل الفيديو الرقمى ) •(
، وإمكانية تحميل العروض التليفزيونية وغيرها، للمزيد يرجع الرجوع لموسوعة الويكيبيديا طريق العناوين أو المؤلف أو الممثل

  TiVo/wiki/org.wikipedia.en://http: على الرابط التالي
(2) IOWA State university studio for new media. Op. cit. 
http://newmedia.engl.iastate.edu/about/what_is_new_media  
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 New methods ofالمفهوم يشير أيضاً إلى الطرق الجديدة في الاتصال -

communicationية والتى تتيح للمجموعات الأصغر للجمهور  في البيئة الرقم
 Allow smaller groups of people toبإمكانية الإلتقاء والتجمع على الانترنت

congregate online and share وتبادل المنافع والمعلومات، وهى بيئة تسمح 
 .)١(للأفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم للعالم أجمع

  Condensed Net Glossary:ت الموجز قاموس الانترن

 The digital media inيشير الإعلام الجديد إلى وسائل الإعلام الرقمية بوجه عام

general وصناعة الصحافة الإليكترونية The online journalism industry وقد أصبح ،
  .)٢(٢٠٠٠مصطلح الإعلام الجديد أكثر شيوعاً في أوائل سنة 

  :لام الجديد في الدراسات الإعلاميةمفهوم الإع) ٢-١(

 محاور ر ثلاثةويمكن حصر مفهوم الإعلام الجديد في الدراسات الإعلامية في إطا
  : وهيرئيسة،

  .نموذج جديد للاتصال: الإعلام الجديد )١-٢-١(

وسائل وأدوات طرأت مع الثورة والتكنولوجيا : الإعلام الجديد )٢-٢-١(
 .الرقمية

ئل الإعلام التقليدية نتيجة تغيرات طرأت على وسا: الإعلام الجديد )٣-٢-١(
  .استخدام جهاز الكمبيوتر والتكنولوجيا الرقمية

  .نموذج جديد للاتصال: الإعلام الجديد )١-٢-١(

  :وفي إطار هذا المحور نجد المفاهيم التالية
  :Vin Crosbieمفهوم فين كروسبي  )١-١-٢-١(

 أننا لكى نفهم Media expert Vin Crosbieيؤكد الخبير الإعلامى فين كروسبي 
  لابد من أن نطرح جانباً المعانى العامية New mediaمقصود بوسائل الإعلام الجديدما ال

Colloquial meanings لكل من كلمتى الوسيلة Medium والوسائل Media وعلينا ألا ،
 يعتقد أكثر الناس اليوم أن وسائل  حيثVehicles والآلات Mediumنخلط بين الوسيلة 

 فالصحيفة ليست وسيلة وكذلك الصحف وبهذا، Vehicles  هي تلك الآلاتMediaالإعلام 

                                                 
(1) The free dictionary. Available at: http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/new+media 
(2) Condensed Net Glossary. Saila.com. New media. Available at. http://saila.com/glossary/newmedia/ 
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Newspapers ليست وسائل إعلامية Media والمجلات ليست وسائل إعلامية وكذلك المجلة 
ليست وسيلة، والتليفزيون ليس وسيلة والراديو أيضاً ليس وسيلة وكلاً من محطات الراديو 

، Radio or television stations are not media والتليفزيون ليست وسائل إعلام
 A personalوبطريقة مماثلة، فجهاز الحاسب الشخصي المتصل بالانترنت ليس وسيلة

computer connected to the Internet isn’t a medium وكذلك ملايين أجهزة 
 The millions of computers connectedالحاسب المتصلة بالانترنت ليست وسائل إعلام

to the Internet aren’t media ًوكذا الموقع على شبكة الانترنت ليس وسيلة وأيضا ،
 The Worldمواقع الانترنت ليست وسائل إعلام، والشبكة العنكبوتية العالمية ليست وسيلة

Wide Web isn’t a medium والبريد الإليكترونى كذلك، والانترنت نفسها لا تعد وسيلة 
فالصحف والمجلات  The Internet itself isn’t a medium or mediaأو وسائل إعلام 

 والحواسيب الشخصية Billboardsوالتليفزيون والراديو والهواتف واللوحات الإعلانية 
 والبريد الإليكترونى كلها The World Wide Webوالانترنت والشبكة العنكبوتية العالمية 

لآلات في عملها هذا ليست وسائل آلات لإيصال المعلومات ضمن الوسيلة أو الوسائل، فهذه ا
  .)١(إعلام أو وسيلة

المعلومات أو الاتصال نحتاج لفهم مصطلحات  ولكى نفهم الفرق بين الآلة ووسيلة
 مفهومها عندما نناقشوذلك  ،الوسيلة ووسائل الإعلام والآلات وكيف تستخدم بشكل صحيح

إلا أنه يوجد فقط ،  من الآلات فبالرغم من أن هناك أنواع عديدة،Transportation النقل في
Only three transportation media exist ثلاث وسائل للنقل

 نأخد هذا القياس ، وعندما)•(

                                                 
(1) Vin Crosbie. What is “new media?” 2002. Retrieved 29 January 2012, from 
http://www.sociology.org.uk/as4mm3a.pdf 

 : يري فين كروسبي أنه يوجد ثلاث وسائط للنقل لابد من الإشارة إليها أولاً حتى يمكننا فهم المقصود بالإعلام الجديد، وهى )•(

 ، لقد كانت وسيلة النقل الأولى،The aboriginal transportation mediumوهى وسيلة النقل الأصلية : Landالأرض   )١

فالبشر مشوا عليها منذ وقت سحيق ونحن ما زلنا نفعل، لكن أيضاً أنشأنا آلات تساعد على نقلنا عبر هذا الوسيط أو الوسيلة 
  . وغيرهاTrucksمثل العربات والدراجات والقطارت والسيارات والشاحنات 

فاستخدام البشر لهذا الوسيط قديم قدم : Water is the second transportation mediumلنقل الثاني الماء وسيط ا )٢
استخدامه لوسيط الأرض، ويصعب تأريخ أول محاولة ركوب أو سباحة للإنسان عبر مجرى أو نهر أو بحيرة ونحن منذ ذلك 

 Barges and sailboats والمراكب Canoes والزوارق ،Raftsالوقت أنشأنا الآلات للنقل عبر هذا الوسيط مثل الطوافات 
  . وغيرهاSubmarinesوالسفن والغواصات 

قبل أن نتناول وسيط النقل الثالث علينا أن نلاحظ بعض :  خصائص مشتركة لهذين الوسطينVin Crosbieويحدد فين كروسبي 
  :ا نظائرها في الوسائل الاتصالية والمعلوماتيةخصائص وسيطى النقل التقليديين السابقين لأنك ستجد أن هذه الخصائص له

  .أن استخدام البشر لوسائل النقل القديمة سابق للتكنولوجيا، فقط وسعت التكنولوجيا من سرعتنا وقدرات حملنا في هذه الوسائل .١
يمكن أن يمشى  لهذه الوسائل ليس بالضروري معتمداً على التكنولوجيا، معظمنا Humanity's usesأن استخدامات البشرية  .٢

  .ويسبح بدون استعمال أية تكنولوجيا
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  توجد ثلاثة وسائل اتصال فقطه أيضاًأن نجد للوسائل من النقل إلى وسائل الاتصال والإعلام
Only three communication media exist ،النقل هو الحال مع وسائلوآما  

Transportation media قديمتين واستخدام الناس لهما ظهر فإن اثنتين من وسائل الاتصال 
والغريب  مستقلاً عن التكنولوجيا، وأن الوسط الثالث جديد نسبياً ومعتمد كلياً على التكنولوجيا

وم، أن الأول والأسبق من وسائل الاتصال الثلاثة هو الوحيد الذي لايملك اسم مقبول للعم
 فالمحادثة The interpersonal mediumويطلق عليه فين كروسبي الوسيلة الشخصية 

 هى الشكل الأساسي والأكثر استخداماً لهذه Interpersonal conversationالشخصية 
 Technology has merelyالوسيلة، فالتكنولوجيا فقط مددت سرعتها وقدرتها على الوصول

extended its speed and reach فالآلات التى أنشأها الإنسان لاحقاً لها شملت الخطاب ،
 والبريد الإليكترونى Telephone call والمكالمة التليفونية The postal letterالبريدي 

Electronic mail
)١(.  

                                                                                                                                            
أن كل من هذه الآلات المستخدمة في هذه الوسائل محدودة القدرات بالوسط الخاص بها، فالقطارات لا يمكن أن تستخدم في  .٣

 Mutually لاتعمل على الأرض، فلكلا الوسيطين مزايا وعيوب خاصة ومتعارضةSteamshipsالماء والبواخر 

exclusive advantages and disadvantages وهذه ستصبح نقطة هامة حينما سنتخطى هذه التناظرية ،When we 

bridge this analogyحيال وسائل الإعلام والاتصال .  
منذ ألفيات عديدة أي أحد يحتاج النقل يواجه الاختيار من أي من وسائل النقل هذه، واختياره سيكون مستند إلى قدرات الوسيلة  .٤

الآلات المائية ذات وصول عالمى لكن ليس لأماكن محاطة باليابسة، ومعظم :  كلاً من الحمل والوصول، على سبيل المثالفي
 أكثر من الآلات الأرضية، لكن معظم الآلات الأرضية يمكن أن Carrying capacitiesهذه الآلات أيضاً لها قدرات حمل 
  . وقدرات حمل لاتستطعها معظم الآلات المائيةDeliver anyone door-to-doorتصل بأي أحد من منطقة لأخرى 

قد استخدم البشر عبر التاريخ وسيط الماء وآلاتها لأغلب حاجات النقل لمسافات طويلة، لكنهم استخدموا : السماء وسيط للنقل )٣
. ث لم يكن ليصدق، وأي وسط نقل ثالDaily transportation needsوسط الأرض وآلاته لمعظم حاجات نقلهم اليومية 

 تقنيات Montgolfierعندما استخدم أخوان فرنسيان يدعيا مونتجولفيير  ١٧٨٣ أو بشكل أكثر دقة ١٩٠٣ذلك كان حتى عام 
عصرهم لصنع آلة فتحت وسط نقل ثالث، لقد تمكنا من صنع منطاد من القماش وبفعل الهواء الساخن تمكنا من التحليق فوق 

 The Sky became a transportation وأصبحت السماء وسيط للنقلAviation was bornالسماء، ولد الطيران 

medium منذ ذلك التاريخ وبعد اختراع أول محرك للطيران على يد الأخوين رايت ،Wright brothers أصبح الطيران ،
 بدون محركات  والطائرات الخفيفةBalloons and parachutesبشكل يومى، ومن بين آلات هذا الوسيط المظلات 

  . وغيرهاSpacecraft والطائرات والمركبة الفضائية Gliders) الزوالق(
  :New medium خصائص فريدة للوسط الجديد Vin Crosbieويحدد فين كروسبي 

 This new transportation medium is entirely dependentيعتمد وسط النقل الجديد كلياً على التكنولوجيا .١

upon technologyعلى خلاف استخدام وسيطى النقل الأخريين، فالسماء ليست وسيط طبيعى للبشر The Sky isn’t 

a natural medium for humansفالناس تستطيع أن تمشي وتسبح بدون التكنولوجيا، لكنهم لا يستطيعون الطيران . 

الماء أو الأرض، وبالرغم من يمكن لآلات وسط النقل الجديد أن تعمل في أي مكان على الأرض وفي وجود أي من  .٢
وجود معطيات متعارضة لكل من وسيطى الأرض والماء لكن وسط النقل الجديد ـ السماء ـ يشمل خصائص كلا 

 .Traditional mediaالوسيطين الأرض والماء، فهو يتفوق عليهما في المزايا ويتغلب على عيوب الوسائل التقليدية 
1 Vin Crosbie. What is “new media?” Op. cit. 
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 أن :، وهي لوسيلة الاتصال الشخصي خاصيتينVin Crosbieويحدد فين كروسبي 
 Equal andكم متساوي ومتبادل للمحتوى المنقولكل مشارك في هذا الاتصال يملك تح

reciprocal control of the content conveyed يمكن أن يتم تخصيص المحتوي ، كما
 Content can be individualized to eachلحاجات المشارك واهتماماته الفريدة

participant's unique needs and interests ،ئد فهناك وبالرغم من أهمية هذه الفوا
 مع تزايد cacophony حيث يتحول التحكم المتساوي والتخصيص إلى تشويش ،عيوب تقابلها

عدد المشاركين، فمبشاركة جمهور أكثر في المحادثة يعنى تحكم أقل لكل فرد في المحتوى 
ولذلك يستخدم هذا الوسط عموماً في ، وتقل جودة المحتوى ومجاراته لحاجات الفرد واهتماماته

يشير بعض الأكاديميين ودارسي الاتصالات إلي هذه الوسيلة وصالات بين شخصين فقط، الات
  .One-to-one medium" فرد مقابل فرد"بمفهوم 

 The mass medium is the الوسيلة الثانية للاتصالاتية الجماهيرالوسيلةتعد و

second communications medium وبعض الناس يخطئون ويعتبرون الوسيلة ،
 لتكنولوجيا ولا يدركون كم هي قديمة حقاً، فهي مثل الاتصال الشخصيا أحد نواتجلجماهيرية ا

 ،إنها نشأت مع كلمات وخطابات زعماء العشائر والملوك والكهنةولوجيا، تسبق التكن
بعض آلات ف، ها ووصولها إلى الأبعاد العالميةوالتكنولوجيا عملت فقط على تمديد سرعت

 والمراسم Oratory الخطابة Some vehicles in the mass mediumة الوسيلة الجماهيري
Sermons والخطابات الرسمية Edicts والكتب المقدسة Scriptures والمسرحيات Plays 

والكتب والصحف واللوحات الإعلانية والمجلات والسينما والراديو والتليفزيون والبث عبر 
  .Web castingالانترنت 

على سبيل المثال قائد، (وسيلة الجماهيرية تذهب من شخص واحد فالاتصالات في ال
 Theالقبيلة(إلى العديد من الناس ) Broadcaster أو مذيع Publisherملك، كاهن، ناشر 

tripe الجمهور ،Massلهذا يطلق عليها الأكاديميون وسيلة ) ، مجموعة القراء والمستمعين
لمسمى الشائع لدى الغالبية وسائل الإعلام  لكن اOne-to-many mediumفرد إلى العديد 

 Despite it being على الرغم من كونها وسيلة واحدة للاتصالMass media الجماهيرية

only one medium for communication ، ويحدد فين كروسبيVin Crosbie 
، فس المحتوى بالضبط لكل المستلمونيصل ن: ، وهيخاصيتين للاتصال من فرد لمجموعة

ومثل الاتصال السيطرة المطلقة على ذلك المحتوى، يملك ) المرسل(وان الشخص الوحيد 
على سبيل ، )١(الشخصي نجد أن الوسيلة الجماهيرية لا تعتمد بالضرورة على التكنولوجيا

                                                 
(1)Ibid 
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ويقابل هذه المزايا ديا أمام الجمهور بدون أية تقنية، لممثل أو المتحدث أن يؤليمكن : المثال
ة الجماهيرية حيث لايمكن أن يخصص محتواها وفقاً لحاجات واهتمامات كل عيوب للوسيل

 The recipients have noفرد، وأن المستلمون لايملكون أية سيطرة على هذا المحتوى

control over that content.  

وقبل أن نعرف وسيلة الاتصالات الثالثة، رجاء أن نلاحظ كيف أن وسيلتا الإتصال 
 Theهما مزايا وعيوب متبادلة تشبه وسيلتى النقل الأرض والماءالسابقتين لدي

transportation media of land and waterكما وضحنا من قبل :  

لشخص واحد في أي وقت، لكن  ،يمكن للوسيلة الشخصية أن تسلم رسالة وتخصصها .١
هائى في حين يمكن للوسيلة الجماهيرية أن تسلم وتعرض الرسالة وبشكل آنى لعدد لا ن

  .تقريباً من الجمهور، لكن لايمكن أن تخصص رسائلها لكل مستلم على حده

تسمح الوسيلة الشخصية لكل مستلم بقدر متساو من السيطرة على : وعلى نفس المنوال .٢
  .المحتوى، في حين تتيح الوسيلة الجماهيرية التحكم في المحتوى لشخص واحد فقط

 أو New mediumالوسيلة الجديدة ة أو والآن لنتعرف على وسيلة الاتصال الثالث
  )١(:Many-to-many communicationالاتصال من مجموعة لأخرى 

 من السماء وسط وكما سبق أن علمنا أن التقنيات الجديدة استخدمت منذ قرن لتجعل
، فهو وسط اتصال تقنيات الجديدة لخلق وسيلة جديدةالوالآن تستخدم ، جديد وعملى للنقل

توافقة لأجهزة الاتصالات سماء لأجهزة النقل السابقة، يربط الخصائص الغير مجديد، مثل ال
، ومن بين التقنيات التى ساعدت على خلق الوسيلة الجديدة اختراع الاتصالات الرقمية السابقة

والحاسب بروتوكول الانترنت فى أواخر الستينات، / التحكم في النقلوفي أواخر الأربعينات، 
الرسوم برامج المتصفح بو )٢(١٩٩٢عام  ، وإتاحة الانترنت للجمهورسبعيناتالشخصي أثناء ال

، تلاقت تلك التقنيات وغيرها لتنشأ وسط اتصالات جديد في وقت لاحق من تلك السنة
  .بخصائص وصفات لم تكن لتصدق منذ عقد مضى

 مثل إمكانية )٣( أن لهذه الوسيلة خصائص فريدةVin Crosbieويري فين كروسبي 
يمكن أن تسلم وتعرض بشكل آنى لعدد لا نهائى من حيث يص المعلومات استثنائياً تخص

                                                 
1 Vin Crosbie. What is “new media.” Op. cit. 
2 David Shedden. Why New Media Isn’t: A Personal Journey. Mar. 3, 2011. Retrieved 29 January 
2012, from: http://www.poynter.org/latest-news/top-stories/83122/why-new-media-isnt-a-personal-
journey/ 
3 Crosbie, V. (2006, 27 April). Rebuilding media. Corante.com. Retrieved 1 February 2012 from: 
http://rebuildingmedia.corante.com/archives/2006/04/27/what_is_new_media.php#vin 
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 Shares equal andقدر متساو ومتبادل من التحكم في المحتوى، كما أنها تكفل الجمهور

reciprocal control over that content ،يملك مزايا كلاً من بإختصار الوسط الجديدف 
الشخصية بدون عيوبهما المتضاده، فلم يعد من اللازم لمن يريد وسائل الإعلام الجماهيرية و

أن يكون مقيداً بشخص واحد كل وأن يتصل بشكل فردي بأن يصيغ رسالة فريدة لكل مستلم 
ولن يكون لزاماً على من يريد أن يتصل آنياً بكتلة من المستلمين أن يكون غير قادر  .مرة

 أن الوسيلة الجديدة للاتصالات وكما هو الحال لكن لاحظ، على تخصيص المحتوى لكل مستلم
في استخدام وسط السماء للنقل، نجدها تعتمد وبشكل كلى على التكنولوجياً على خلاف وسائل 

حيث تقدم شيئاً لا يمكن للانسان  الإعلام السابقة، فهى ليست وسيلة اتصالات طبيعية للبشر
  .)١(عمله بدون التكنولوجيا

 الإعلام Media expert Vin Crosbieعلامى فين كروسبي يعرف الخبير الإلذلك 
 A convergence of technologicalالجديد بأنه تقارب الابتكارات التكنولوجية

innovations في الاتصال الرقمى منذ بدايات الاربعينات، حيث أن نشأة وسيلة نشأت التى 
فالخصائص الرئيسة . ناتصال جديدة بهذه الخصائص لم يكن ليصدق قبل عقد من الزم

 Uniquely individualizedللإعلام الجديد هى تخصيص المعلومات بشكل فريد

information ارسالها بشكل آنىوإمكانية Simultaneously be delivered  أو عرضها 
لعدد لا نهائي من الجمهور، كما أن هذه الوسائل تقدم لكل من الجمهور الذي يرتبط بها سواء 

 تحكم متساو ومتبادل على Consumer-sharesر أو المذيع أو مشاركات المستهلك كان الناش
  .)٢(المحتوى
  :James Gordon Bennettمفهوم جيمس جوردن بينيت  )٢-١-٢-١(

من نستطيع فهم ما هو الإعلام الجديد  أننا James Gordonيرى جيمس جوردن 
ن نبدأ بمصطلح وسائل الإعلام فهم ما المقصود بوسائل الإعلام القديمة أولاً، بل علينا أخلال 

Media وهي جمع وسيلة Medium والتي تشير بدورها إلى مادة ما أو تقنية تستخدم في ،
 هي الاتصال عن طريق رسوم Medium واحدة من أقدم الأمثلة على الوسيلةوالاتصال، 

 تطورت ثم، وبقيت طريقة الاتصال هذه لعدة آلاف السنين، Caves paintingsف والكه
على أشياء أخرى غير جدران الكهوف، لكنه لم بالرسم  Artistic stylesلأساليب الفنية ا

                                                 
1 Ibid. 
2 John Pascarella. Blogging as critical praxis: becoming a critical teacher educator in the age of 
participatory culture. Submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of. Doctor of 
Philosophy in the Faculty of Education. McGill University.1 June 2009. p 32 



 ٣٧

 على Pigment أو صبغة Markيختلف إلا قليلاً، فالوسيلة كانت لا تزال عبارة عن علامة 
  .الأسطح، وكانت تستخدم وسيلة واحدة فقط للاتصال

 New methods ofجلب التطور التكنولوجي طرق جديدة للاتصالحتى 

communication وبدأ المخترعون في تجريب مجالات بعينها أدت إلى تطوير التصوير 
Photography والتلجراف Telegraph والصوت المسجل Recorded sound ، وبالرغم

 Revolutionizedمن أن هذه الطرق الجديدة قد أحدثت ثورة في الاتصال

communicationلى وسيلة واحدة لارسال الرسالة إلا أن كل واحدة منها تعتمد ع.  

مع وذلك  The single-medium barrier تم كسر حاجز الوسيلة الوحيدة أخيراًو
هذه الأفلام المبكرة مصحوبة حيث كانت ، Motion picturesبداية الصور المتحركة 

في نفس التوقيت هذا الشكل كانت تستخدم عدة وسائل  ب، وLive musicبالموسيقى الحية 
، وأصبحت الوسيلة وسائل، وكان الدمج الكبير للصور المتحركة والصوت كل آنيوبش

التأثير الكبير الذي تلا ذلك، والذي وافق الإعلام الجديد كان ظهور وبإختراع التليفزيون، 
الكمبيوتر كأداة إنتاج لوسائل الإعلام الأخرى كإنتاج الأفلام، واستخدامه أيضاً كأداة للعرض 

، وقد قدمت التقنية الجديدة خاصية جديدة للمشاهد الذي أصبح قادراً على ))٤ (شكل (والتقديم
  .التفاعل مع وسائل الإعلام بدلاً من دوره السلبي، وهذا كان بداية ما يعرف بالإعلام الجديد

  الانترنت التليفزيون  الراديو  الصحف  مزايا الاتصال
  ً√  مؤخراً  √  √ Portableمتنقلة 

  √  √  Visual  √  xبصرية 
  √  √  √ Auditory   xسمعية 

  √  √  √ Real time   xالوقت الفعلي 
  √  √ Motion   x xالحركة 

 √ Evolves from input x x xتطوير المدخلات 

  √  √ Uses other media  x xاستخدام وسائل أخرى 
  √ Two way x x xذو اتجاهين 

  √ Interactive   x x xتفاعلي 

 في دمج كافة سمات وسائل الإتصال ةترنت كأحد الوسائل الجديديوضح قدرة الان) ٤(شكل 
  الأخرى 



 ٣٨

وسائل وأدوات طرأت مع الثورة والتكنولوجيا : الإعلام الجديد )٢-٢-١(
 .الرقمية

 :وفي إطار هذا المحور نجد المفاهيم التالية

  :John V. Pavlikمفهوم جون بافليك  )١-٢-٢-١(

ذي حدث بين وسائل المعلومات هو التقارب الالإعلام الجديد كما يعرفه جون بافليك 
 A networkedبيئة الشبكاتو Digital information technologyالرقمية 

environment)١(.  

 الإعلام  وسائل أجزاء لفهمة إطار من خمسJohn V. Pavlikويقدم جون بافليك 
  :، وهيالجديد

في  وهي تلك المستخدمة :Acquisition devicesأجهزة اكتساب المعلومات ) ١(
، وتعد Sensorsيمكن أن نطلق عليها أجهزة استشعار وجمع المعلومات والصور والصوت، 

انتشاراً، وتتميز أجهزة الاكتساب بأنها  أكثرها Microphonesالكاميرات والميكروفونات 
 أي يمكن توصيلها أو تتصل بعضها البعض بواسطة عالم الانترنت، كما Digitalرقمية 

 ومحمولة Cheaper وأرخص ثمناً Lighter وأخف وزناً Smallerماً تتميز بأنها أصغر حج
Portable ولا تسبب ازعاج أو ضيق Less obtrusive وهناك كاميرات متطورة متناهية ،

 وأجهزة استشعار الصوت التي يمكنها الطيران وتحويل Insect-sized camerasالصغر 
 High وبصورة عالية الدقةRemote locationsالصوت والفيديو لاسلكياً إلى مناطق نائية 

resolution.  
 هو المجال الثاني من تحول وسائل :Storage technologies تقنيات التخزين )٢(

 وهي أجهزة جميعها رقمية وتتزايد قوتها New media transformationالإعلام الجديدة 
  .)•(وسرعة أدائها التخزيني وتنخفض تكلفتها

 تكنولوجيا المعالجة :Processing technology ة المعلوماتتكنولوجيا معالج) ٣(
Processing technology  شهر، وهذا يعني ١٨كل % ١٠٠تتزايد قوتها وسرعتها والتي 

                                                 
1 John V. Pavlik. Journalism and new media. Edited by Hugo de Burgh, H. (Ed), Making journalists: 
Diverse models, global issues. New York: Routledge. 2005. p 245 

 شهراً فيما يعرف بقانون مور، وتتضاعف سرعة تبادل ١٨تتضاعف سرعة قيام الرقائق الأليكترونية بالعمليات الحسابية كل  •
 من ٢٠٠٥ أغسطس ٣١٨يمكن الرجوع للعدد البيانات عبر شبكات الاتصالات كل ستة أهشر فيما يعرف بقانون جليدر، للمزيد 

   ٣٣نادية حجازي، ص . نبيل علي، د. د: رؤية عربية لمجتمع المعرفة، تأليف: الفجوة الرقمية"سلسلة كتب عالم المعرفة بعنوان 



 ٣٩

أن المعالج اليوم الذي بحجم رأس الدبوس وربما أصغر معالجته للمعلومات أسرع من أقوى 
  .اماً منذ خمسون عMainframe computerجهاز كمبيوتر ضخم 

تشير إلى الربط الشبكي و :Distribution technology تكنولوجيا التوزيع )٤(
Networking أو الاتصالات عن بعد Telecommunications وتقنيات النشر 

Technologies for publishing ونقل المحتوى Moving content من موقع لآخر أو 
 Linked to aة الرقمية ترتبط بشبكةعدة مواقع أخرى، وعلى نحو متزايد، جميع الأجهز

network سواء كانت محلية أو واسعة النطاق، وأكثر الشبكات شيوعاً الانترنت والشبكة 
، Wireless ولاسلكية Broadbandالعنكبوتية، وهذه الشبكات تفاعلية وذات نطاق واسع 

ربط الأجهزة نظام ل (Wi-Fi مثل واي فاي Wireless technologiesوالتقنيات اللاسلكية 
 والتي Bluetoothأو تقنية البلوتوث ) Radio signalsالرقمية باستخدام اشارات الراديو 

 Digitalالجمع بين التوزيع الرقميبتربط أجهزة الكمبيوتر عن بعد بشكل لاسلكي، و

distribution البحث وتقنيات التخزينوStorage technologies  سنحصل على نظام لربط 
 Sharing applications لمشاركة التطبيقات Peer-to-peer computerيوتر أجهزة الكمب

 التي لها KaZaa وكازا Napsterنابستر : والمحتوى مثل مواقع مشاركة الموسيقى مثل
  .تأثيرات قوية على توزيع الموسيقى

 وتشمل جميع :Display or access devicesأجهزة الوصول أو العرض ) ٥(
خدم في عرض وتقديم المعلومات وهي ليست فقط أجهزة التليفزيون عالية التقنيات التي تست

 Computer وشاشات الكمبيوترFlat-screens والشاشات المسطحة HDTV setsالدقة 

monitors وتليفزيون الويب، فاليوم هناك مجموعة واسعة من الأجهزة الأخرى والتي تشمل 
 كالهواتف النقالة، Personal Digital Assistants (PDAs)المساعدات الشخصية الرقمية

 Two-way communicationوالقادرة على الاتصال بالانترنت والاتصال في اتجاهين 
 CNN.comالإخبارية قناة سي إن إن : وعرض الوسائط المتعددة، لذلك بدأت القنوات مثل

  .اليوم تصمم فيديو للعرض على أجهزة الهواتف المحمولة

 أو متقاربة Interconnected الخمس مترابطة الأجزاءهذه أن ويضيف جون بافليك 
فرص هائلة و تحديات ، وتقدم The process of digitizationعن طريق عملية الرقمنة

  .)١(للإعلام التقليديأيضاً 

                                                 
1 Ibid. p 245 
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 :Lev Manovichمفهوم ليف مانوفيتش  )٢-٢-٢-١(

بيوتر للتوزيع أن وسائل الإعلام الجديد ترتبط باستخدام جهاز الكميرى ليف مانوفيتش 
Distribution والعرض Exhibition أكثر من الانتاج Production ووفقاً لذلك فإن ،

المواقع :  مثلTexts distributed on computerالنصوص التي تنشر على الكمبيوتر 
 تعتبر وسائل إعلام جديدة بينما Electronic booksالإليكترونية والكتب الإليكترونية 

نشر على الصحف ليست كذلك، وبنفس الطريقة نجد أن الصور الموضوعة النصوص التي ت
 وتتطلب مشاهدتها جهاز كمبيوتر تعتبر إعلاماً جديداً، بينما نفس CDعلى قرص مضغوط 

  .)١(الصور المطبوعة في كتاب ليست كذلك

 David وديفيد ماكلينLyn Gormanمفهوم لين جورمان  )٣-٢-٢-١(

McLean:  

 يرى كلاً من لين جورمان ض لوسائل الإعلام الجديد،في محاولة لإيجاد تعريف مر
Lyn Gorman وديفيد ماكلين David McLean حيث من المفيد أن نفكر في موجتينأنه  

 ليصف التغيرات التي ترجع ١٩٩٠شائعاً عام  New mediaمصطلح الإعلام الجديد أصبح 
 لتوصيل البث ةطرق جديد و الفيديو The first waveشملت الموجة الأولىوقد ، ١٩٨٠لعام 

، عبر Via cableبواسطة الكابل  (New ways of delivering televisionالتليفزيوني 
 Direct broadcasting، والبث المباشر عبر الأقمار الصناعيةSatelliteالقمر الصناعي 

by satellite/ DBS (الاشتراك بواسطةو Subscription) التليفزيون المدفوع الأجرPay 

television( والأقراص المدمجة ،CD-ROMsوأشكال مختلفة من الوسائط المتعددة  
Various forms of multimediaوآلات الفاكس المتطورة ،Advance facsimile 

machines وبنوك المعلومات المحمولة ،Handheld databanks والكتب الإليكترونية ،
Electronic books وشبكات الفيديوتكست ،Videotext networks.  

 The extraordinary growthوالموجة الثانية قد سيطر عليها النمو الاستثنائي 
 واستمرار عملية الرقمنة The World Wide Webللإنترنت والشبكة العالمية العنكبوتية 

Digitization وتطور الوصول اللاسلكي Wireless access وقد أضافت التطورات ،
 أجهزة متنوعة  Ongoing technological developmentsةالتكنولوجية المستمر

، Palmtop computers، وأجهزة الكمبيوتر المحمولة DVDsالأقراص الضوئية (
، ومشغلات الموسيقى Personal digital assistants PDAsوالمساعدات الرقمية الشخصية 

                                                 
1 Robert K. Logan. Understanding New Media: Extending Marshall McLuhan. Library of Congress 
New York. 2010.p 1-9 
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MP3 music players تشمل "  الجديدوسائل الإعلام"بعض جهود تعريف ، وهذا ما جعل
 مثل Features of the web environment  وملامح بيئة الويبSoftwareالبرمجيات 

، وبث الصوت Wikis، وصفحات الويكي Blogs والمدونات E-mailالبريد الإليكتروني 
 Web application hybrids ، وتطبيقات الانترنت الهجينةPodcastingعبر الانترنت 

 Moving والصور المتحركةGraphicsالرسومات بمزج لة للتغطية التي تعتمد طريقة شام

images والأصوات Sounds والأشكال Shapes والمساحات Spaces والنصوص Texts 
، ومجموعة أخرى من بيانات الكمبيوتر وأيضاً أشياء Computableوالتي أصبحت محوسبة 

 WIFI (Wireless networkingلا يمكن رؤيتها مثل الاتصالات اللاسلكية

connections).  

 التطورات خلال الموجة  أحد أهمالغير عاديةومعدلات قبوله  ويعد الهاتف المحمول
، فقد استغرق حوالي عشر سنوات ليصل إلى المليار الأول من المشتركين عالمياً، ثم الثانية

للمليار نحو ثلاثة أعوام ونصف ليصل للمليار الثاني، ومجرد ثمانية عشر شهراً للوصول 
  . فإن نصف البشرية سيملك تليفون محمول٢٠٠٨الثالث، ومن المتوقع أنه بحلول عام 

وبسبب الرقمنة والتقارب يمكن للتليفونات المحمولة أن تكون أبعد من كونها أجهزة 
، فبإمكانية الاتصال Person-to-person communicationللاتصال من شخص لشخص 
يها القدرة لربط المحتوى الذي تنشأه وسائل الإعلام التقليدية، اللاسلكي بالانترنت سيكون لد

الكاميرات الرقمية :  مع تقنيات جديدة أخرى مثلتندمج Hybrid devicesلأنها أجهزة هجينة 
Digital cameras  وسائل الإعلام "أو " أو التقنية الرقمية" التقارب"تلخص نموذج لذلك فهي

  .)١("الجديد

 وريتشارد هوجينز Barrie Axfordد مفهوم باري أكسفور )٤-٢-٢-١(
Richard Huggins:  

 Richard وريتشارد هوجينزBarrie Axfordيرى كلاً من باري أكسفورد 

Huggins  قصيرة الأجل، بالتأكيد أي محاولة لتقديم قائمة لوسائل الإعلام الجديد ستكونأن 
  :هيو، قدما ست خصائص تميز الإعلام الجديدلذلك 

 The volume ofالمعلوماتحجم   على السابقة التقليديةلحدود أنها تفجر كل ا-

informationتبادلها أيضاًإمكانية تتيح و .  

                                                 
1 Lyn Gorman and David McLean. Media and Society into the 21st Century: A Historical Introduction. 
Second edition. 2009. P 231-233  
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 Real time and أنها جعلت من الممكن تبادل المعلومات في الوقت والمساحة الفعلية-

space.  
  . تزيد من سيطرة وتحكم المستهلكين على المحتوى-
  . في الرسائل التي يزود بها الجمهور تزيد من تحكم القائم بالاتصال-
  .Mass communication لا مركزية التحكم في الاتصال الجماهيري -
 Interactive وقدرات تفاعليةTwo-way-communication تجلب اتصال ذو اتجاهين -

capacities.  

 ثلاث عائلات من يتضمنوسائل الإعلام الجديد، ل تصنيف ويقدما أكسفور وريتشارد
  :Three families of technologiesنيات التق

 مثل الكمبيوتر الذي يستخدم كأداة لجمع Data transformation تقنيات تحويل البيانات -
Collection وتخزين Storage ومعالجة Manipulation واسترجاع Retrieval كميات 

  .هائلة من المعلومات
وسائل الإذاعة :  مثلMass-participation technologies تقنيات المشاركة جماهيرياً -

التقليدية كالراديو والتليفزيون، والتي تعمل على ارسال المعلومات من مصدر مركزي 
Central sourceإلى ملايين من الأشخاص .  

  والتي تتيح تدفق اتصالات أفقيةInteractive technologies التقنيات التفاعلية -
Horizontal communications١(فراد والجماعات بين الأ(.  

  :Terry Flew تيري فلو مفهوم )٥-٢-٢-١(

لماذا تعتبر : ، وهوفي أي مناقشة حول وسائل الإعلام الجديدثمة سؤال هام يبرز 
إغراء ادراج آخر تقنيات وسائل أنه لابد من مقاومة بعض الوسائل جديدة؟ يرى تيري فلو 

يعتبر هذا مدخل غير مناسب لفهم الإعلام في قائمة ونطلق عليها وسائل الإعلام الجديد، حيث 
وخدماتها واستخداماتها الإعلام الجديد وذلك لأن معدل التغيير في تقنيات وسائل الإعلام 

سريعة لدرجة أن أية قائمة من هذا النوع سرعان ما ستصبح قديمة، كما أن هذا المدخل يبدو 
  .مة كانت جديدة يوماً ماناقصاً أيضاً لأن تقنيات وسائل الإعلام التي نعتبرها اليوم قدي

أن الذي يعتبر  وThe digital nativeويتطرق تيري فلو لفكرة المواطن الرقمي 
 Computerعالم بدون الانترنت والبريد الإليكتروني والتليفونات المحمولة وألعاب الكمبيوتر

games والكاميرات الرقمية Digital camerasوالرسائل النصية الفورية Instant text 

                                                 
1 Barrie Axford and Richard Huggins. New media and politics. Sage publications. London. 2008. p 193 
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messaging يبدو غير معقول Preposterous حيث أصبحت شبكة الحاسبات الآلية 
 في أعمالنا Pervasiveالشخصية والتقنيات الرقمية لوسائل الإعلام الأخرى واسعة الانتشار 

وفي بيوتنا وفي التفاعلات اليومية اللانهائبة مع بعضنا البعض ومع المؤسسات الإجتماعية 
 فإن أي مدخل لفهم الإعلام الجديد لابد أن يأخذ في الاعتبار سياق الأخرى، ونتيجة لذلك

 : سؤالاً مثلاستخدامات هذه الوسائل الجديدة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية الأوسع، بمعنى أن
ما الجديد في المجتمع نتيجة وسائل الإعلام الجديد؟ يبدو سؤالاً أكثر أهمية من أن نسأل ما هي 

   الجديد؟ وسائل الإعلام

لذلك يرى تيري فلو أن ثمة طريقة واحدة لتعريف الإعلام الجديد وهي عن طريق 
 الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات Three Csالجمع بين ثلاث مصطلحات تبدأ بحرف السي 

Computing and information technology وشبكات الاتصالات ،
Communications networksم والمحتوى المعلوماتي ورقمنة وسائل الإعلاDigitized 

media and information content والتي أدت بدورها إلى عملية أخرى تبدأ بحرف السي 
Beginning with a "C" وهي التقارب Convergence فوسائل الإعلام المتقاربة ،

Convergent media هي عبارة عن الجمع بين الحوسبة Computing والاتصالات 
Communications ومحتوى وسائل الإعلام Media content ٥( كما في الشكل رقم.(  

 

  

  

  

  
  

 .Terry Flewيوضح محددات الإعلام الجديد لدى تيري فلو)٥(شكل رقم



 ٤٤

أي مدخل لتعريف الإعلام الجديد لابد ان يضع في اعتباره ثلاثة يرى تيري فلو أن لذلك 
 Enable and extend قدراتنا الاتصاليةالأدوات أو الأجهزة التي تمكن وتوسع: عناصر

Our ability to communicate،وأنشطة الاتصال Communication activities 
 والممارسات التي تنتج عن انشغالنا بتطوير واستخدام هذه الأجهزة، والتنظيمات الاجتماعية

Social arrangementsوالمنظمات التي تتشكل حول هذه الأجهزة وهذه الممارسات .  

 Digitalرقميةم  على أنها وسائل إعلاكما يمكن النظر إلى أجهزة الإعلام الجديد

media ،دمج البيانات والنصوص والصوت والصور بجميع أنواعها لأنها تقوم بجمع و
يتم توزيعها على نحو متزايد من بعد ذلك  وDigital formatsنها في صيغ رقمية وتخز

 أسلاك الألياف الضوئية واسعة النطاق تستخدم مثل تلك التي Networksخلال شبكات 
Broadband fiber-optic cables والأقمار الصناعية Satellites وأنظمة ارسال الموجات 

 ومثل هذه الوسائل أو تحديداً الأشكال Microwave transmission systemsالقصيرة 
  :الرقمية لوسائل الإعلام تتميز بعدة خصائص

ة فالمعلومات الرقمية تتغير وتتكيف بسهولة في كاف: Manipulable قابليتها للمعالجة -
  . واستخدامهاDelivery وتوصيلها Storage وتخزينها Creationمراحل نشأتها 

فالمعلومات الرقمية يمكن مشاركتها وتبادلها بين : Networkable قابليتها للربط الشبكي -
 Across وعبر مسافات هائلةSimultaneouslyأعداد كبيرة من المستخدمين بشكل آني 

enormous distances.  

الكميات الكبيرة من المعلومات الرقمية يمكن تخزينها في مساحات صغيرة : Dense كثيفة -
  .أقراص اليو اس بي أو على شبكة الانترنت أيضاً: مثل

كمية المعلومات الرقمية على أي شبكة يمكن أن تصغر بشكل : Compressible مضغوطة -
 عن طريق فك  والرجوع لحالتها عند الحاجةCompressionمثير عن طريق الضغط 

  .Decompressedالضغط 

فالمعلومات الرقمية المحولة عبر الشبكات لا تبالي بأي من : Impartial غير متحيزة -
  .الأشكال يتم تقديمها، ومن يمتلكها أو ينشأها وكيف يستخدمها



 ٤٥

 التقليدية نتيجة تغيرات طرأت على وسائل الإعلام: الإعلام الجديد )٣-٢-١(
 .التكنولوجيا الرقميةاستخدام جهاز الكمبيوتر و

  :وفي إطار هذا المحور نجد المفاهيم التالية
 .Robert K. Logan: لوجان  كيه روبرتمفهوم )١-٣-٢-١(

 العلاقة بين وسائل الإعلام القديمة Robert K. Loganيلخص روبرت كيه لوجان 
، Digitization والرقمنة Refunctionalizationإعادة توظيف : والجديدة في مصطلحي

على إعادة توظيف وسائل الإعلام القديمة من خلال استخدامها في طرق جديدة، ويستدل 
وعلى الجانب الآخر فإن رقمنة وسائل الإعلام القديمة هي عملية التحول إلى الرقمية مع أدائها 

 وكنتيجة لكلتا العمليتين ـ Digital cameraلنفس الوظيفة كما في حالة الكاميرا الرقمية 
كما في حالة الموسيقى المسجلة بصيغة (لرقمنة ـ أصبحنا أمام شيء جديد إعادة توظيف، وا

 وبهاتين )iPod أو يتم تحميلها على جهاز أيبود CDsرقمية تستخدم على أقراص مضغوطة 
العمليتين تحولت وسائل الإعلام القديمة إلى وسائل إعلام جديدة، وفي حالات قليلة اختفت 

 Typewriterالآلة الكاتبة :  المثالمل وظيفتها، على سبيلبعض وسائل الإعلام القديمة بكا
 للكمبيوتر Words processingتكاد لا تستخدم، فقد تم استبدالها ببرامج معالجة الكلمات 

 من خلال الشاشة Display والعرض Inputبلوحة مفاتيحه التي تقدم وظيفتي الإدخال 
Monitor والطابعة Printer.  

 Digital mediaلام الجديد يشير إلى تلك الوسائل الرقمية لذلك فإن مصطلح الإع
 Two-way وتتضمن اتصال ثنائي الاتجاهInteractiveوالتي تتميز بأنها تفاعلية 

communication وتستخدم أحد أشكال الحوسبة Form of computing في مقابل وسائل 
التي لم تتطلب وظيفتها الأولية ون  والراديو والتليفزيTelephoneالإعلام القديمة مثل التليفون 

Original incarnation تقنية الكمبيوتر Computer technology فالعديد من وسائل ،
 برقاقات An older medium الإعلام الجديد نشأت عن طريق الجمع بين وسيلة أقدم

، فالتليفزيون على سبيل المثال Hard drive وقرص صلب Computer chipsالكمبيوتر 
 يمكن تصنيفه كأحد وسائل الإعلام الجديد يومها، لكنه بشكله الذي نشأ ١٩٤٨ندما نشأ عام ع

 TV integrated with aعليه لا يعد إعلاماً جديداً، لكن تكامل التليفزيون مع الكمبيوتر

computerمن خلال تسجيل الفيديو الرقمي  A digital video recorder مثل نظام تيفو 
TiVoصنف ضمن الإعلام الجديد يمكن أن ي.  
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 ومتصلة Linkedوالجديد اليوم في وسائل الإعلام الجديد أنها رقمية ومرتبطة 
 Easily processed معلومات سهلة المعالجةتقدم  وCross-linkedببعضها البعض 

 وذات روابط متفاعلة Retrieved والاسترجاع Transformed والتحويل Storedوالتخزين 
Hyper-linked وسهلة البحث والوصول Easily searched and accessed)١(.  

  :Dan Gillmorمفهوم دان جيلمور  )٢-٣-٢-١(

 We theنحن وسائل الإعلام"مؤلف كتاب  Dan Gillmorيرى دان جيلمور 

media " أن الإعلام الجديد هو وسائل الإعلام القديمة بشكلها الرقمي إضافة إلى أنواع جديدة
  .)•(من الوسائل نشأت رقمية

يوضح نقاش بين الباحث والكاتب دان جيلمور حول ماهية الإعلام الجديد عبر موقع ) ٦(شكل 
  التواصل الإجتماعي تويتر

                                                 
1 Robert K. Logan. Understanding New Media: Extending Marshall McLuhan. Library of Congress 
New York. 2010.p 1-9 

  حول مفهوم الإعلام الجديد عبر موقع التواصـل الإجتمـاعي تـويتر،    Dan Gillmorنقاش بين الباحث والكاتب دان جيلمور  •
  آخѧر اسѧترجاع       status/dangillmor/com.twitter://https/209051684415094784: وللاطلاع على المناقشة عبر الـرابط     

  ١٦/٥/٢٠١٣في 
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  :وجهة نظر عربية: الإعلام الجديد )٤-٢-١(

مفهوم فهد بن عبدالرحمن الشميمري قي كتابـه        لإعلام الجديد   لمن المفاهيم العربية    و
هو ذلك الإعـلام  والذي يرى أن الإعلام الجديد " لام؟كيف نتعامل مع الإع  : التربية الإعلامية "

 أنولاندماج الذي حدث بين الحاسبات والـشبكات،        كنتيجة ل الذي نشأ على منصة الكمبيوتر و     
الكبرى التي حدثت في الصناعة الإعلامية، وأنماط         التغيرات من أهم نتائج الثورة المعلوماتية    

أدى هذا التطور الكبير    ، وقد   لتشارك في مضامينها  استهلاك المعلومات، وإنتاجها، ونشرها، وا    
  :إلى انقسام القطاع الإعلامي إلى مجالين

  .الذي يضم الصحف والمجلات والإذاعة والتلفزيون: الإعلام التقليدي )١
، الذي يقوم على تدفق المعلومات عبر شبكة الانترنت والهاتف الجوال         : الإعلام الجديد  )٢

، الكمبيـوتر  (:تصالية الناتجة من اندماج ثلاثة عناصر     الإعلام الجديد هو العملية الا    ف
 .)١()الوسائط المتعددة، الشبكاتو

 المفـاهيم والوسـائل     :الإعـلام الجديـد    " عباس مصطفى صادق في كتابـه      رىوي
 تغييراً كاملاً يلمس الوسـائل الإعلاميـة القائمـة    أننا أماميجب علينا أن نقر     أنه   "والتطبيقات

أن هنالك مستحدثات إعلامية غير مسبوقة تأخذ مكانها الآن وقد جـاءت             و تكنولوجياً وتطبيقياً 
 Massوأن حالة جديدة هي وسـائل الإعـلام حـسب الطلـب     بتطبيقات وخصائص جديدة

Customization تأخذ مكان وسائل الاتصال الجماهيري Mass Media وأن عملية تحويل 
سـتكون جميـع أجهـزة       وعنـدها    ،Metamorphosisوتغيير جذرية تتم للوسائل القائمة      

 One-Wayكونها أجهزة تعمل في اتجاه واحـد         الراديو خارج نطاق الاستخدام   وفزيون  يالتل
 تعمـل جميـع   حيـث  Interactive Mediaوالتغيير الجاري يتجه نحو بناء وسائل تفاعلية 

ائي الاتجـاه   الأجهزة التقليدية وغيرها على منصة الكومبيوتر وتصنع عالماً اتصالياً جديداً ثن          
Tow-Way ٢("له مزايا لم تكن تتوفر في الإعلام القديم(.  

                                                 
:  متاح عبر الرابطكيف نتعامل مع الإعلام؟: التربية الإعلامية، فهد بن عبدالرحمن الشميمري1
-10-119:2010=id&article=view&content_com=option?php.index/org.saudimediaeducation.www://http

77=Itemid&04-51-13-19-10-40:2010=catid&28-05-15-19 ١١/٥/٢٠١٣ آخر مشاهدة في  
، متـاح للتحميـل المباشـر عبـر     ٢٣دراسة في مداخله النظرية وخصائصه العامة، ص:  الإعلام الجديدعباس مصطفى صادق، 2

  gEQ1RQ/ly.bit://http ١١/٥/٢٠١٣آخر مشاهدة في :  الرابط
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  وليـد  وهـو ن الإعلام الجديد هو إعلام عصر المعلومـات،         وترى سميرة شيخاني أ   
 Information ظاهرتين بارزتين عرف بهما هذا العصر ظاهرة تفجـر المعلومـات  تزاوج

Explosionوظاهرة الاتصالات عن بعد  Telecommunication )١(.  
 الجديد يعتمد على استخدام الكمبيوتر والاتصالات عن        الإعلاميرى سعود الكاتب أن     و

  والتسلية وتخزينها وتوزيعها، هذه الخاصية وهي عملية توفير مصادرالمعلومات بعد في إنتاج
  والتسلية لعموم الناس بشكل ميسر وبأسعار منخفضة هي فـي الواقـع خاصـية              المعلومات

 ،التفاعل الفرق هو أن الإعلام الجديد قادر على إضافة       والإعلام القديم والجديد،     بين   مشتركة
 الاتـصال   وسيلة قدرة خاصية جديدة لا يوفرها الإعلام القديم وهي         Interactivity فالتفاعلية

.  بين شخـصين   المحادثة الجديدة على الاستجابة لحديث المستخدم تماماً كما يحدث في عملية         
 الجماهيري الحالية التي تتكون الإعلام ضافت بعداً جديداً مهماً إلى أنماط وسائلهذه الخاصية أ

مركزي مثل الصحيفة أو قناة       من مصدر  إصدارها في العادة من منتجات ذات اتجاه واحد يتم       
 اختيار مصادر المعلومـات والتـسلية متـى     إمكانية ألا وهي التلفاز أو الراديو إلى المستهلك      

، حيث يتم   الإعلام الجديد أيضاً بأنه إعلام متعدد الوسائط       يتميزو،   الذي يريده  أرادها وبالشكل 
المعلومة أكثر قوة    المعلومات في شكل مزيج من النص والصورة والفيديو؛ مما يجعل         عرض  
وتعديلها ونقلهـا بـشكل      هذه المعلومات هي معلومات رقمية يتم إعدادها وتخزينها       ووتأثيراً،  
  .)٢( إلكتروني

، يجعل من الصعوبة وضع تعدد مفاهيم الإعلام الجديد وتداخلهاأن   الباحثويرى
 Digitalحيث هناك من يطلق عليه الإعلام الرقمي محدد للإعلام الجديد، واضح ومفهوم

mediaيمة، وأيضاً الإعلام التفاعلي لأن التفاعلية  يعتمد على التقنية الرق ذلك لأنه
Interactivityعلام الجديد الرئيسة وأهم ما تميزه عن الإعلام التقليدي،  تعد إحدى سمات الإ

 وذلك Alternative media )•(ومن التسميات التي اشتهر بها أيضاً مسمى الإعلام البديل
لكونه يصبح بديلاً عن الإعلام التقليدي في تغطية العديد من الأحداث التي يمنع الإعلام 

                                                 
، ٤٤٢، ص٢٠١٠، العدد الأول والثاني ٢٦، المجلد مجلة جامعة دمشق، الإعلام الجديد في عصر المعلومات سميرة شيخاني، 1

stories/images/edu/mag/sy.edu.itydamascusunivers.www://http/435-: متاح للتحميل المباشر عبر الرابط

pdf.480 ١١/٥/٢٠١٣ آخر مشاهدة في  
 آخر استرجاع في /net.ekateb.www://http: ، الموقع العربي الأول للإعلام الجديد، متاح عبر الرابطسعود الكاتب2

١١/٥/٢٠١٣  
وهي تسمية أطلقها الناشط السياسي الفلسطيني سائد " إعلام المضطهدين"لإعلام الجديد مسمى  ومن التسميات التي تطلق على ا•

جمال أبو حجلة مشيراً إلى العوائق الإقتصادية والبنية التحتية الإليكترونية بين المجتمعات العربية والغرب والتي تعرف بالفاصل 
من توصيل فكرته إلى " يقصد العالم العربي"كنت هؤلاء المضطهدون الرقمي، ومع ذلك يرى أبوحجلة أن هذه الأدوات الجديد م

 مع الناشط الفلسطيني على Aljazeeratalkالغرب رغم كل هذه المعوقات، للمزيد يرجى قراءة حوار أجراه موقع الجزيرة توك 
  .٣٠/٣/٢٠١٣ في استرجاع  آخر node/en/net.ljazeeratalka.www://http/3241: الرابط التالي
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 Citizen، ويعرف أيضاً بإعلام المواطن)•(االتقليدي من تغطيتها أو يصعب وصوله إليه

mediaًحيث مكنت الوسائل الجديدة المواطن من مشاركة الأحداث بل وصنعها أحيانا )•( ،
 وذلك بسبب ارتباطه  Networked mediaوهناك من يطلق عليه مفهوم الإعلام الشبكي

  .ونشأته على شبكة الانترنت
التزاوج الذي  نتيجة ة اتصال متكاملة نشأتبيئيعد الإعلام الجديد ويرى الباحث أن 

لا يمكننا فهم الإعلام الجديد و، حدث بين الكمبيوتر وشبكة الانترنت ووسائل الإعلام التقليدية
 عن التغيرات التي طرأت على المحتوى والمتلقي والقائم بالاتصال،  وأدوات بمعزلكوسائل

 شبكية يمكنها الاتصال بأجهزة الكمبيوتر ة تفاعليوفيما يخص الوسائل فنحن أمام وسائل رقمية
والانترنت فضلاً عن كونها أجهزة شخصية صغيرة ومتنقلة، والمحتوى أصبح ديناميكي 

تحول من مجرد مشاهد سلبي إلى وسهل المعالجة ويمكن استخدامه لأكثر من وسيلة، والمتلقي 
أصبح لدى القائم  ينشأ ويشارك ويصنع المحتوى، و ومن مستهلك إلى منتجمستخدم نشط

  .بالاتصال طرق وأساليب جديدة للتواصل مع الجمهور ولتسويق ونشر رسالته

                                                 
 عندما منعت السلطات الإيرانية تواجد أي ٦/٢٠٠٩كان الإعلام الجديد هو البديل الوحيد في تغطية أحداث الانتخابات الإيرانية  •

 لدى موقع تويتر لتأجيل The U.S. State Departmentمن مراسلي القنوات والصحف في إيران، وتدخلت الخارجية الأمريكية 
أعمال صيانة الموقع حيث كان يعد تويتر المصدر الوحيد لأخبار الانتخابات الإيرانية وما صاحبها من أحداث عنف، حيث كان 

 :  الأمريكيةTIMEللمزيد يرجى قراءة ما نشرته مجلت التايم . الموقع يستقبل ما يزيد عن مليون رسالة في الساعة
Lev Grossman. Iran Protests: Twitter, the Medium of the Movement. 
http://www.time.com/time/world/article/0,8599,1905125,00.html. Wednesday, June 17, 2009. last 
access on 30/3/2013   

 لهذه الظاهرة بالتفصيل  وقد تطرق الباحث٢٠٠٥ المواطن الصحفي المصدر الوحيد في أحداث مثل تسونامي وتفجيرات لندن كان •
 .٩١، صفحة في الدراسة الحالية



 ٥٠

  :سمات الإعلام الجديد  )٢(
السمات، والتى يمكن تقسيمها يتميز الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي بمجموعة من 

  : نعرضها في النقاط التاليةإلى سمات إعلامية وأخرى تقنية وثالثة ثقافية،

  :السمات الإعلامية للإعلام الجديد )١-٢(
المرسل والمستقبل،  على عملية الاتصال والعلاقة بين التى طرأتالسمات في وتتمثل 

  :والرسالة الإعلامية، وهى
  :المشاركة النشطة للمستهلك )١-١-٢(

 فإن المشاركة النشطة للمستهلكين Henry Jenkinsوفقاً لهنرى جينكنز 
Consumers’ active participation مع وبوسائل الإعلام ضرورية حتى يوجد التقارب 

The convergenceويؤكد جينكز أن توزيع المحتوى الإعلامي Circulation of media 

content عبر مختلف وسائل الإعلام وتنافس اقتصاديات الإعلام والحدود الوطنية يعتمد بشده 
 .)١(على المشاركة النشطة للمستهلكين

 The migration of contentد الآن هجرة المحتوى فى عصر الفورية نجو
 عبر أشكال وسائل الإعلام، مما يجبر منتجي Intellectual propertyوالملكية الفكرية 

وسائل الإعلام بأن يكونوا على وعي وأن يتعاون بعضهم مع بعض، حيث نرى تجزئ 
 The blurringاصلة وضبابية الحدود الفThe fragmentation of Televisionالتليفزيون 

of boundariesكما في ظهور المواطن الصحفي،  بين Citizen journalist رأينا كيف و
 إلى Consumers والمستهلكين Users إلى مستخدمين Audiencesيتحول المشاهدين 

 Tiny andلتي نشاهدها بالغة الصغر ومحمولةوأصبحت الشاشات ا، Producersمنتجين 

mobile screens .ا حلت المجموعات الصغيرة والأسواق المتخصصة كمNiche markets 
The old mass audience محل الجمهور الجماعي القديم

)٢(.  

 والتى أطلق Contemporary media culturesومع الثقافات الإعلامية المعاصرة 
نماط  وهذا يشير إلى أن أParticipatory cultureعليها هنري جينكز بالثقافة التشاركية 

 Patterns ofاستهلاك وسائل الإعلام قد تغيرت بشكل جذري بفضل هذه التقنيات الجديدة
media consumption have been profoundly altered by the new 

technologies فالمواطنون أصبحوا الآن قادرون على أرشفة Archive وملائمة 
                                                 

(1) Henry Jenkins, Convergence Culture   where old and new media collide. New York University. 
2006. p3 
(2) Martin  Lister,  Jon  Dovey,  Seth  Giddings  and  Kieran  Kelly. Op. cit. P10 
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Appropriate وتغيير Transform المحتوى الإعلامى Media content بصورة لم يكن 
 .)١(من الممكن التفكير فيها من قبل

 وصول وسائل الإعلام للمستهلكينفرص تطور التكنولوجي والالإعلام الجديد لقد وفر 
 في التعامل  The consumer experienceزيادة خبرة المستهلكإلى   ذلك كما أدى،بكثرة
ديو والصور بشكل عالمي عبر التليفزيون وبالرغم من توفر النصوص والصوت والفي، معها

ترنت وبرامج الموبيل واسعة النطاق الانمن  الجديدةالإعلامية هذه النماذج والراديو، إلا أن 
Mobile-broadband platforms  دمجت النص والصوت والفيديو في عروض موحدةقد 

 Personal preferences ومكنت الجمهور من تغيير المحتوى وفقاً لتفضيلاتهم الشخصية
Broadcast media بطريقة لا توفرها وسائل الإعلام الإذاعية

)٢(.  

  يوضح العلاقة بين قطبى عملية الاتصال في كلاً من الإعلام التقليدي والإعلام الجديد) ٧(شكل 

  : Media convergenceالتقارب أو التلاحم الإعلامى )٢-١-٢(

 Convergence culture على التقارب الثقافى Henry Jenkins هنرى جينكز يؤكد
فجأة كل وسائل الاتصال أصبحت فقد ، )٣(صطدم أجهزة الإعلام القديمة والجديدةتحيث 

 All the forms of electronic mediaالإليكترونية قادرة على التحدث بعضها إلى بعض

were able to talk to each other عن طريق الانترنت، ، فتستطيع استخدام نفس الوسائل 
يمكنك مشاهدة الفيديو والاستماع إلى الموسيقى كما تشاهد التليفزيون وتستمع للراديو وترسل 
نصوص للهواتف المحمولة بل وإجراء مكالمات صوتية ومرئية، هذا كله عن طريق التقارب 

 A secondنحن اليوم نعيش ثورة صناعية ثانية، فالذي حدث بين هذه التقنيات والأجهزة

                                                 
(1) Amanda Lagerkvist. Transitional Times New Media – Novel Histories and Trajectories Nordicom 
Review 30 (2009) 1, pp. 3-17 
(2) J. Anthony Snorgrass. College Student’s Perceptions of Public Service Announcements across 
Broadcast, Social, and Mobile Media. M.A., Public Administration, Ohio State University. 
Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of 
Philosophy. Public Policy and Administration Walden University November 2009. p27 
(3) Henry Jenkins. Eight Traits of the New Media Landscape. Op. cit. 
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industrial revolutionفي ظل التطور الهائل لمجتمع المعلومات The information 

society والهواتف النقالة والبريد الإليكتروني والانترنت والتليفزيون الكابلي Cable TV 
 تنتشر وتتزايد لتصبح كل هذه تعد عجائب مجتمع المعلومات التيو ،والحاسبات الشخصية

  .)١(جزءاً من الحياة اليومية

 يعنى أن وسائل الإعلام سابقاً كانت أشكال Convergenceفالتقارب 
 والآن تتقارب كل منها سواء على مستوى الانتاج أو  Discrete media formsمنفصلة

وج بين عدد من يشير مفهوم التقارب بين وسائل الإعلام إلى الإلتقاء والتزا، و)٢(الاستهلاك
ئل الإتصال في شكل إليكترونى رقمي وهو ما حدث عبر الإنترنت إذ أصبح بإمكان وسا

المحطات الإذاعية والتليفزيونية تقديم المعلومات النصية عبر مواقعها الإليكترونية وفي المقابل 
 .)٣(نيةلمواد الصوتية ولقطات الفيديو المباشرة من خلال مواقعها الإليكترو لتقديم الصحف

  :تقليل تكاليف الإنتاج الإعلامي )٣-١-٢(

أصغر  لتطور التكنولوجيبفضل ا Media equipmentأصبحت أجهزة الإعلام 
 Smaller, lighter, lessوأخف وأرخص وأسهل في الاستخدام ومتعددة الوظائف

expensive, more user friendly, and multifunctional حتى في أشد الأوضاع 
 Backpack العديد من وسائل الإعلام أن تقدم حقيبة ظهر اليوم ، تستطيعالاقتصادية قسوة

خفيفة الوزن بأجهزة ذات احترافية ممتازة لمحترفى الانتاج الفردي، إضافة إلى أنه ليس من 
  .Convergence skillsالصعب على محترف في مجال واحد أن يتعلم مهارات متلاحمة 

 وإعدادهم News crew لدى فريق الأخبار ستخدام المزايا الموجودةلهذا فإن إ
 Reduce لتقليل تكاليف الإنتاججيدةطريقة تعد  لمسئوليات جديدة في العصر الرقمي

production costsحاجة لمحترفين بمجموعة أوسع من ، فالآن أصبحت وسائل الإعلام ب
 Backpack/videoصحفي الحقيبة والفيديومثل  A broader set of skillsالمهارات 

journalistكل محترف لك نجد أنلذ يام بالعديد من الأدوار أو الأفراد الذين يستطيعون الق 
 ومصور Reporter يستطيع العمل كمراسل Production professionalانتاج 

Photographer ومصور فيديو Videographer والعديد من الأدوار الأخرى، فعلى سبيل 
 Canيستطيعون تعلم الكتابة للانترنت Radio professionalsمحترفى الإذاعة  :المثال

learn to write for the web وإلتقاط الصور Shoot pictures وتسجيل وتحرير الفيدو 

                                                 
(1) Mike Hollingsworth, opcit, p 37, 50 
(2) Amanda Lagerkvist. Transitional Times New Media – Op. cit. pp. 3-17 
(3) Mark Termayne. Media Convergence on The Internet AEJMC http://list.msu.edu/cgi-bin 
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Record and edit videoإحدى مبادرات تجهيز محترفى ولعل  . لمواقعهم الإليكترونية
 محطة سياتل ما قامت بهار متعددة، وسائل الإعلام بأحدث التكنولوجيا لمساعدتهم بالقيام بأدو

تزويد كل مصور من   Seattle Washington television stationواشنطون التليفزيونية
 بدلاً من حمل جهاز كمبيوتر محمول ثقيل، والذي يستخدم iPhoneومراسل بجهاز أي فون 

  .)١(ةفي إلتقاط الصور وإرسالها للمحطة مع وصف نصي مختصر للقص
  :لية الإنتاج الإعلامياستمرار عم )٤-١-٢(

 The continuation of the production الجمهوربواسطةاستمرار عملية الإنتاج 

process by the audienceتعد فرصة لشركات الإعلام  Media firms.  لم يسبق لها
 فدرجة التفاعلية العالية تشير إلى وجود مستوى عال من الإهتمام والمشاركة لدى مثيل،

، لذلك فالمحتوى A high level of audience attention and involvementالجمهور 
الذي يتم إنشاؤه عن طريق فريق الإنتاج لا ينتهى في لحظته، فبمجرد نشره عن طريق وسائل 
الإعلام، يأخذ أعضاء الجمهور الموضوع وتستمر عملية الإنتاج من خلال التفاعل مع 

 حتى أفراد آخرين لديهم اهتمام The original creatorالآخرين بدءاً من المنشأ الأصلي 
بالموضوع، فتعليقات وملاحظات الجمهور التى ينشرها عبر الفيس بوك أو ماي سبيس 

Myspace ينتهى بها المطاف إلى أن تبث على الهواء في برامج فعليةقد أو تويتر Aired in 

the actual programs
)٢(.  

هيري وبشكل لا سبيل للخلاص منه بقدرة الجمهور والآن ارتبط نمو الإعلام الجما
 حيث تزود Distribute products وتوزيع هذه المنتجات Mass produceعلى الانتاج 

الانترنت وتقنياتها الأفراد اليوم بالقدرة والإمكانية لفعل هذا عن طريق معظم المواقع 
بشكل عالمي بمساعدة فأصبح الأفراد قادرين على نشر ومشاركة المعلومات  والشبكات

-Fileوبسهولة النشر التي توفرها هذه المواقع والتي تتزامن مع اتفاقيات نشر الملفات 

sharing protocols٣( التي يسرت عملية إقامة اتصال فوري وحقيقي بين فرد وآخر(.  

                                                 
(1)Mary Jackson Pitts and Lily Zeng “Media Management” Edited by John Allen Hendricks in The 
twenty first century media industry, 2010, p31-33 
(2) Susan Smith and John Allen Hendricks,” The Technology of New Media”, Edited by John Allen 
Hendricks in The twenty first century media industry, Economic and Managerial Implications in the 
Age of New Media 2010, p35-36 
(3) J. Anthony Snorgrass. College Student’s Perceptions of Public Service Announcements across 
Broadcast, Social, and Mobile Media. M.A., Public Administration, Ohio State University. Dissertation 
Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy. Public 
Policy and Administration Walden University November 2009. p27 
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  :لتفاعلية  ا )٥-١-٢(

 أو  بأنه تقنيات الإتصال التى أتاحتNew mediaهناك من يعرف الإعلام الجديد 
 أو Allow or facilitate interactivity among users يسرت التفاعلية بين المستخدمين 

  )١(.Between users and informationبين المستخدمين والمعلومات 

 عملها على الشركات في ظن نفسها تفاعلية بمجردمن العديد تخطأ ومع ذلك 
  في مجلة الاتصالاتJonathan Steuerفالتفاعلية كما عرفها جوناثان ستيور الانترنت، 

Journal of communications بأنها المدي الذي يمكن فيه للمستقبلين بأن يشاركوا في 
 جداً عن مجرد ترك اًتعديل شكل المحتوى في بيئة العمل في الوقت الحقيقى، وهذا يبدو بعيد

ذاعى المرفوع محتوى الاالمستخدم يقرأ وسيلة إعلام جماهيرية كالصحيفة أو المجلات أو ال
سنوات التالية سيستقبل أكثر مستهلكى الوسيلة الجديدة المعلومات الففى على شبكة الانترنت، 

بكم اختيارات لا تعد ولاتحصى من المذيعين والناشرين، فالوسيلة الجديدة لاتخدم فقط الاتصال 
، لذا فراد بأخرى أيضاً اتصال مجموعة أمن فرد لفرد أو اتصال فرد لمجموعة فقط بلى

فالناشر أو حتى المذيعين الذين لم يستفيدوا استفادة تامة من الوسط الجديد من المحتمل أن 
  .)٢(يتخلفوا ويذبلوا في القرن الجديد

 Interactivity is associatedيرتبط مفهوم التفاعلية بتقنيات الإتصال الجديدةو

with new communication technologiesترنت والشبكة العنكبوتية العالمية  خاصة الان
World wide webكما أنها تعد  سمة أساسية )٣(، وأنها تعنى قدراً من ردود فعل المتلقى ،

 كانت الروابط التفاعلية ١,٠من سمات محتوى وسائل الإعلام على الإنترنت، ففي ويب 
Hyperlinksنفس الموقع أو  في مواقع وسائل الإعلام تأخذ الجمهور إلى أجزاء أخرى من 

 additionalحتى موقع مستضاف في بلد آخر وذلك من أجل معلومات إضافية ذات صلة

information of relevance وكان بإستطاعة الجمهور مراسلة المنتج أو المراسل عبر ،
(البريد الإليكترونى أو عن طريق التعليقات 

Comments
٤(.  

 Theإنتاج محتوى وسائل الإعلاموتحدث التفاعلية عندما يشارك الجمهور في 

production of media contentوذلك من خلال التعديل المباشر ،Direct 

                                                 
(1) Chien Chou. Interactivity and interactive functions in web-based learning systems: a technical 
framework for designers. British Journal of Educational Technology Vol 34 No 3 2003 p 266 
2 Vin Crosbie. (2006, 27 April). Rebuilding media. Corante.com. Retrieved 1 February 2012 from: 
http://rebuildingmedia.corante.com/archives/2006/04/27/what_is_new_media.php 
(3) Spiro Kiousis. Interactivity: a concept Explication. University of Florida, USA. Downloaded from 
http://nms.sagepub.com at Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra on February 5, 2009. p 356 
(4) Susan Smith and John Allen Hendricks,” Op. cit., p35-36 
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modification والتغذية الراجعة ،Feedback أو حتى من خلال خلق المحتوى الأصلى ،
)
The creation of original content

١(.  

 Describe sixلحديثةويصف الباحثون ستة أبعاد للتفاعلية في هذه التقنيات ا

dimensions of interactivity in these technologies.  

 وهذا يعنى كمية Complexity of available choiceتعقد الخيارات المتاحة  .١
 The amount and variety of user choicesوتنوع الخيارات أمام المستخدم 

  .Selectivityوتشير أيضاً إلى الإنتقائية 

 . يجب أن يبذله أي مستخدم للوصول للمعلوماتالجهد الذي .٢

 . وهي مدى نشاط الوسيلة في الإستجابة للمستخدمينResponsivenessالإستجابة  .٣

 وتعنى كيف يمكن Information use monitoringمراقبة استخدام المعلومات  .٤
 .رصد اختيار المعلومات جيداً من خلال المستخدمين

 وهذا يعنى الدرجة التى Ease of adding informationسهولة اضافة المعلومات  .٥
يمكن للمستخدمين إضافة معلومات يمكن الوصول إليها عن طريق الجمهور بتكتلاته 

 وهو ما بات Access by a mass and undifferentiated audienceالمختلفة 
 .User-generated contentيعرف بالمحتوي الذي ينشأ بواسطة المستخدم 

 Interpersonal communication facilitationصال بين الأفراد تيسير الإت .٦
 وذلك Asynchronousغير المتزامن : والذي يأتى بواسطة شكلين على الأقل

بالسماح للمستخدمين للرد على الرسائل حسب ما يناسبهم، والمتزامن 
Synchronousوذلك بالسماح للمستخدمين بالمشاركة المتزامنة Concurrent 

participation. 

  :Synchronicity يةالتزامن )٦-١-٢(

 إلى قدرة الموقع في تزويد المستخدمين بالوقت الفعلى Synchronicityيشير التزامن 
 The site’s ability to provide users with real-time feedback  للتغذية الراجعة

 Online customer، وخدمة العملاء على الانترنتChatالدردشة : على سبيل المثال(

service ( ويسلط الضوء على الاستجابة السريعة والسرعة التى يتم فيها معالجة الرسائل

                                                 
(1) Ibid. 



 ٥٦

 وبالوقت Machine interactivityوالمعاملات، هذا الجانب أيضاً يعرف بتفاعلية الآلة 
( لى للتفاعلالفع

Real-time interaction
١.(.  

  :A synchronicityاللاتزامنية  )٧-١-٢(

رسال واستقبال الرسائل والمواد في وقت يناسب المستخدم الفرد تسمح اللاتزامنية بإ
Individual user حيث لاتتطلب استخدام المشاركون Participants ،للنظام في نفس الوقت 

 من Electronic messagesعلى سبيل المثال يمكن للجمهور استقبال رسائلهم الإليكترونية 
  .)٢(جرد استخدامهم للكمبيوتر المتصل بشبكة الانترنتمكاتبهم أو منازلهم متى أرادوا ذلك وبم

  :User controlتحكم المستخدم    )٨-١-٢(

 User can choose theيمثل هذا المفهوم المدى الذي يمكن للمستخدم اختيار التوقيت

timing والمحتوى Content وتسلسل الاتصال Sequence of a communication فمن ،
 ينبغى أن يتيح للزوار An interactive website تفاعلى المتفق عليه بوجه عام أن موقع

، من خلال تحديد أي Control the flow of informationالتحكم في تدفق المعلومات 
 وكيف يمكن تقديم What information the user seesالمعلومات التى يراها المستخدم 

 فالمزيد من السيطرة التى ،How the information will be presentedهذه المعلومات 
 Presentation of content وتقديم المحتوى Selectionيمارسها المستخدم على الإختيار 
(تعنى المزيد من ممارسة التفاعلية 

The more interactive the experience
٣(.  

 Userمستويات التفاعلية العاليةلينظر بعض الباحثين لتحكم المستخدم كنتيجة 

control as the outcome of high levels of interactivity أكثر من كونها كعنصر 
 A highly فعند التعرض لموقع عالي التفاعليةA component of interactivityللتفاعلية 

interactive websiteيمكن للزوار سهولة انتقاء المعلومات Visitors can easily select 

the informationالقدرة على التصفح  وبوضوح أكثر فNavigability ًترتبط ارتباطاً وثيقا 
بتحكم المستخدم، وتعرف القدرة على التصفح بالمدى الذي يتيح فيه الموقع للمستخدمين سهولة 

 والوصول إلى أجزاء أخرى من Easily obtain informationالحصول على المعلومات 
ي توفير التبادل الغير مقيد  وبالتالAccess other parts of the siteالموقع 

Unrestrained connectedness كما يتناول سرعة وفاعلية قدرة المستخدم في تصفح ،

                                                 
(1) Soyoung Kim. Op. cit..P 3-5 
(2) John D. Leckenby. The Interaction of Traditional and New Media. Everett D. Collier Centennial 
Chair in Communication. Department of Advertising College of Communication.  
The University of Texas at Austin. August 24, 2003. p6 
(3) Soyoung Kim. Op. cit..P 3-5 
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الموقع لايجاد المعلومات التى يبحث عنها، هذا المفهوم مرتبط بكلاً من تحكم المستخدم 
Speed of information exchangeوسرعة تبادل المعلومات 

)١(.  

  Customization/ Personalization:التخصيص والشخصنة  )٩-١-٢(

هذا المفهوم يعكس الدرجة التى تصمم فيها المعلومات لتقابل احتياجات المستخدم 
، على سبيل المثال The unique information needs of each userالفريدة للمعلومات 

 أكبر متاجر التجزئة والتسويق عبر الإنترنت بالولايات Amazon.comموقع أمازون 
المتحدة يتضمن استهداف وتخصيص التسويق بواسطة خلق عروض منتجات شخصية 

Personalized product offerings وتوصيات بعض الشركات على الانترنت تتيح 
للمستهلكين تصميم منتجاتهم عن طريق الاختيار من بين مجموعة متنوعة من الألوان 

 مع One-on-one interactionد بفرد والأقمشة والأنماط والأساليب وتتيح لهم تفاعل فر
، وهذا كله من شأنه أن يخلق نوع A live chatالمبيعات من خلال الدردشة عبر الانترنت 

Creating brand loyaltyمن الولاء للماركة التجارية 
)٢(. 

  :حتمية الإعلام الجديد )١٠-١-٢(

ت أجهزة الإعلام الجديد المصطلح العام الذي يطلق على طرق توصيل المعلوما
والترفيه للمستهلكين وهي طرق متغيرة بشكل مستمر، وإن كانت في الوقت الراهن تشمل 

 Digital والتليفزيون الرقميWAP Phones وشبكات التليفون Internetالانترنت 

television والأجهزة الصغيرة Set top boxes ، مقابل وسائل الاتصال التقليدية في
Traditional means of communicating مثل الصحف والتليفزيون التناظري 

Analogue television والكتب والراديو التناظري Analogue radio ًوالتي تعرف غالبا 
  .Old mediaبوسائل الإعلام القديمة 

 والانترنت في البيت Emailفي السنوات الأخيرة وبظهور البريد الإليكتروني و
يؤكد أن الإعلام بشكل  كوسائل ضرورية ))٧(كل ش( وبسرعة بالغة إضافة إلى أماكن العمل

 للوسائل  التي لم يعد فيها وجود في حياتنااًالجديد يؤدي دوراً هاماً ومستمر
المستخدم التحكم في المحتوى   حيث يستطيعEverything that isn't old mediaالقديمة

Digital formatواستلامه بصيغة رقمية
)٣(.  

                                                 
(1) Soyoung Kim. Op. cit..P 3-5 
(2 ) Ibid. 
((3))Mike Hollingsworth, How to get into Television, Radio and New Media, British Library 
Cataloguing-in-Publication Data, The Tower Building 15 East 26th Street11 York Road, New York, 
London S El 7NX NY 10010, 2005, p 37, 50 
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  .)•( مليون مستخدم٥٠دد السنوات لتصل كل وسيلة من الوسائل التالية إلى يوضح ع) ٨(شكل 

  :)١(السمات التقنية للإعلام الجديد )٢-٢(
ويحدد فين وهى مجموعة من السمات ترجع إلى الطبيعة الرقمية للإعلام الجديد، 

 تفرق بين الإعلام الجديد وما Four fundamental traitsكروسبي أربعة سمات أساسية 
 ويمكن Differentiate the new media from previous mediaمن وسائل إعلام سبقه 

  .لهذه السمات الأساسية أن تحوى أية سمات أخرى للإعلام الجديد
لا يمكن لسمة بمفردها أن تنشأ إلا أنه الرغم من أن هذه السمات الأربع متميزة، بو

تبنى السمة ( بمعنى A strata relationshipالإعلام الجديد، فهذه السمات ذات علاقة طبقية 
والتفاعلات المتعاقبة الناتجة ) إلخ.. الثانية على السمة الأولى، والثالثة على الأولى والثانية

  .عنها قد أضرمت الثورة المعلوماتية وتواصل دفع وتعجيل التطور في وسائل الاتصال

 The four fundamental traits of theالسمات الأساسية الأربع للوسيلة الجديدةو

new  medium are  كما وصفها نيكولاس نيغروبونتىNicholas Negroponte:  

 :Bits not atomsالبتات بدلاً من الذرات  )١-٢-٢(

 Non-consumableويقصد به أن المعلومات وخدمات المستهلك المستديمة

servicesلإليكترونية الآن وفي المستقبل سيتم توصيلها على نحو متزايد في صيغة البتات ا 
The form of electronic bits،الكلمات والصور ف  وليس على هيئة ذرات فيزيائية

                                                 
•( ) Source: International Telecommunications Union (ITU). Challenges to the Network: Internet for 

Development, Geneva: ITU, 1999, av. At: http://www.itu.int/ITU-
D/ict/publications/idi/2009/material/IDI2009_w5.pdf 

 . مليون مستخدم٥٠ أشهر لكل ٦ أعوام ليصل إلى مليار مستخدم أي ما يعادل فقط ١٠أضاف الباحث الموبيل الذي استغرق 
(1) Vin Crosbie. The Four Fundamentals Traits of the New Medium. Available at: 
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 والبيانات وخدمات المستهلك الأخرى سيتم توزيعها Softwareوالأصوات والبرامج 
 والصناديق Disks والأقراص المرنة Paperإليكترونياً بدلاً من الأشكال التقليدية كالورق 

Boxes الطبيعية الأخرى والمواد.  

 الوزن عديم للمعلومات والخدمات Digital deliveranceفالتوصيل الرقمى 
Weightless ويتحرك بسرعة الضوء The speed of light آنى حول العالم توصيل فهو 

Instantaneous worldwide فتختفى المسافة Distance disappears ويتوقف العامل 
  .Except for language and cultureيخص اللغة والثقافة الجغرافي وذلك فيما عدا ما 

Digital addressability الرقمية المخاطبةقابلية  )٢-٢-٢(
) ١(. 

 للمعلومات هى مفاهيم Digital transmission والارسال الرقمى المخاطبةأفكار 
 الإتجاهات Caveman وجدت ربما منذ اليوم الذي وصف رجل الكهف مخاطباتفال قديمة،

 منذ اختراع الخدمات للمخاطبةكهف آخر ليجد كهفه، ويؤرخ للصيغة المعاصرة لرجل 
لمعلومات ، والارسال الرقمى ل١٧٠٠ عام The invention of postal servicesالبريدية 

 Theتم استخدامه عن طريق الأنابيب المفرغة لأجهزة الكمبيوتر عاماً و٥٠عمره تقريباً 

vacuum tube computersعدىتلم يهاء الحرب العالمية الثانية، ولأغلب الوقت  فور انت 
 Aالارسال الرقمى للمعلومات مجرد الاتصالات بجهاز كمبيوتر واحد ووحداته الملحقة

single computer and its peripherals الجديد هنا والجدير بالملاحظة هو المزج ، أما
 The combination of addressability and digital والارسال الرقمىالمخاطبةبين 

transmission حيث يتيح هذا المزج توصيل المعلومات والخدمات بشكل فوري ،
Instantaneously وبشكل رصين Discreetly وبوضوح Discretely وبشكل عملى لكل 

  .شخص

 كتسب فالحاسبات يمكنها أن تIndividualization الرقمية مخصصة مخاطبةفال
Acquire وتصنف Sortجمع  وتPackageوالخدمات المماثلة بطرق ومات  وتسلم المعل

عديدة بقدر ما هنالك من جمهور، فيمكن تخصيص المعلومات والخدمات التى تلائم كل فرد 
هاماً حيث يرضي حاجة الانسان أمراً وبشكل آنى، ويعد تخصيص المعلومات والخدمات 

 أفضل Satisfies a latent and universal human needالمستتره وعلى نطاق عالمى 
 Individualized needsفكل شخص لديه حاجات واهتمامات فرديةوسيلة الجماهيرية، من ال

and interests إلى جانب اهتمامات عامة Generic interests فكل منا لديه مزيج فريد من 

                                                 
(1) Vin Crosbie. The Four Fundamentals Traits of the New Medium. Op. cit. 
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  ونبحث عن أفضلA unique mix of the generic and the individualالعام والفردي 
ما يشبع هذا المزيج الفريد، فمحتويات هذه الصفحة تم ارسالها على الأقل من شخص إلى 
جهاز كمبيوتر ثم إلى كمبيوتر آخر ثم إلى شخص آخر، هذا لأن كل كمبيوتر على الشبكة 

 Each computer on the network has itsيملك العنوان الرقمى المنفصل الخاص به

own discrete digital address وبينما تقوم أنت بقراءة هذا، تتصل ملايين الحاسبات فيما ،
  .الانترنتبينها على 

 A quantum shift in controlانتقال وحدة التحكم نحو المستهلكين )٣-٢-٢(

towards consumers
 )١(. 

كل تطور في وسائل الإعلام ينقل السيطرة من أيدى أولئك الأشخاص الذين يديرون 
ستخدم هذه الوسائل، ي من إلى أيدى Persons who operate the mediaوسائل الإعلام 

من الحقائق التاريخية أن أي تطور في تكنولوجيا وسائل الإعلام دائماً ينقل التحكم بعيداً من ف
 The recentالفرد إلى الكثرة، وفي هذه الأيام أدي الانتشار الحديث للتقنيات الرقمية

proliferation of digital technologies إلى نقل السيطرة بشكل مفاجيء إلى أيدي 
المستهلكين أكثر من أي وقت مضى لتنهى قرون من السيطرة أحادية الجانب من قبل ناشري 

 التحول هذا ومن أمثلة ،One-sided control by publishers of mediaوسائل الإعلام 
باعة الصحف  آلة طJohannes Gutenbergحدث بعد اختراع جوهانز جوتنبرج ما 

 فالسيطرة على وسائل الإعلام في ذلك The moveable-type printing pressالمتحركة 
وذلك  والكنيسة، The aristocracyالوقت كانت في أيدى أفراد من الطبقة الأرستقراطية 

نظراً للعمل الشاق والتكلفة الضخمة المطلوبة للاشتراك في كتاب، لكن اختراع جوتنبرج حول 
 عاماً من اختراعه أصبح في أوروبا أكثر ٣٠سيطرة من أيدي أفراد إلى أيد الكثير فبعد تلك ال

  .من ثلاثة ملايين آلة طباعة

هذه التحولات المستهلكين بالعديد من الخيارات الإعلامية والمعلومات قد زودت  و
ذه والعلامة المميزة له، More diverse information and opinionوالآراء المختلفة 

التحولات أنها تحدث دون إذن من الحكومة أو المنظمة التى تدير وسائل الإعلام والتى لاتريد 
 Alexander Grahamفقد السيطرة عليها، وباختراع التليفون على يد إليكساندر جرهام بيل

Bellأعطى الجمهور إمكانية النقل الفوري للمعلومات في أي مكان The capabilities to 

convey information immediately anywhere ثم بالربط بين وسائل الإعلام ،

                                                 
(1) Ibid 
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التناظرية والتليفونات حدث تحول آخر ساهم في زعزعة بعض الأنظمة الحكومية، ولعل من 
  . أن اختراع الانترنت كان يهدف إلى الحفاظ على بعض الحكومات وبقاءهاالمفارقات

 Open, autonomous systemsانتصار الانظمة المستقلة المفتوحة )٤-٢-٢(

triumph على الأنظمة المغلقة الملكية Closed, proprietary systems. 

واضافة إلى السمات السابقة للوسيلة الجديدة، نجد أن الانترنت يمثل نظام مفتوح 
 No one لا أحد يملكه أو يحكم عليهAn open and autonomous systemومستقل ذاتياً 

governs or own itيات الاتصالات  فاتفاقCommunications protocols الخاصة 
  .)١(سمح للمستهلكين الحصول على المعلومات التى يحتاجونهاتبالانترنت عامة ومفتوحة 

  . الجديدالثقافية للإعلامسمات ال  )٣(

في أغلب الأحيان عندما يطلب من الجمهور  أنه Henry Jenkinsيؤكد هنري جينكز 
 تقتصر إجاباتهم حول The current media landscapeالى وصف المشهد الإعلامى الح
 ألا ينبغى لك، لذAn inventory of tools and technologiesاختراع الأدوات والتقنيات 

 ولكن على الممارسات Emerging technologiesينصب تركيزنا على التقنيات الطارئة 
  .)٢( من مجرد إدراج أدوات بدلاEmerging cultural practicesًالثقافية الطارئة 

فعندما نشير إلى وسائل الإعلام الجديد فإننا نتحدث عما هو أبعد من مجرد التقنيات 
التي تتكون منها هذه الوسائل، لكن المصطلح لابد أن يتضمن كافة النشاطات والممارسات 

  .)٣(والتغيرات الاجتماعية المرتبطة بوسائل الإعلام الجديد

  : يوصف بـThe contemporary media landscape المعاصر فالمشهد الإعلامى 

 :Innovativeمبتكر  )١-٣-٢(

 Period of prolongedفنحن في غمار حقبة التغير التكنولوجى المستمر والعميق

and profound technological change ووسائل الإعلام الجديد خلقت ونشرت وتبنت 
، الاتصالات تميز الثورات السابقة حتحتى أصبوعدلت وانغمست في الثقافة بنسب مثيرة 

 The shift from orality to literacyية إلى معرفة القراءة والكتابة هالتحول من الشفف
 وأيضاً بزوغ وسائل الاعلام The rise of print cultureوظهور الثقافة المطبوعة 

                                                 
(1) Vin Crosbie. The Four Fundamentals Traits of the New Medium. Available at: 
http://www.sociology.org.uk/as4mm3b.pdf .1998 
(2)  Henry Jenkins. Eight Traits of the New Media Landscape. November 6, 2006. last access on 
28/1/2012  http://www.henryjenkins.org/2006/11/eight_traits_of_the_new_media.html 
3 Robert K. Logan. Op. cit. 2010.p 1-9 
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ن وهذا قدم أمثلة مهمة الجماهيرية الحديثة في أواخر القرن التاسع عشر وبدايات القرن العشري
، Shifts in the way we communicated our ideasغيرت في طريقة توصيل أفكارنا
 فقد لاحظ الأدباء والمؤرخون انفجار التقنيات الجديدة في وأيضاً انفجار التغير التكنولوجى

عليها حقبة نهاية القرن التاسع عشر وما أثارته من فترة من الوعى الذاتى العميق والتى نطلق 
، فقد أثرت حقبة الحداثة على كل المؤسسات الحالية وأعادت تشكيل كل Modernismالحداثة 

أنماط التعبير الفنى وأثارت سلسلة من الابتكارات الثقافية والتى لانزال نشعر بتأثيرها حتى 
 Anthropologist Grantوصف عالم الانسانيات جرانت ماكراكين فقد يومنا هذا، 

McCrackenاللحظة الحالية بالوفرة الثقافية Cultural plenitude ممثلة في قائمة دائمة وال
التوسع بالإختيارات والبدائل الثقافية، وذلك لأن التقنيات الإعلامية الجديدة قد خفضت من 

 ونتيجة Lowered to entry the cultural marketplaceموانع الدخول للسوق الثقافى
 فكل وسيلة جديدة The diversification of cultural productionافىع الانتاج الثقيتنو

 Each new technology spawns a range ofتنتج مدى من الاستخدامات المختلفة

different usesكما أنها تنتشر عن طريق المستخدمين في مختلف المجتمعات Deployed 

by different communities of users
)١(.  

 :Convergent )٢(متقارب )٢-٣-٢(

-Convergence is being shaped top يتشكل من أعلى لأسفل هناالتقاربو

down  عن طريق قرارات التكتلات الإعلامية الهائلةMassive media conglomerates 
تتمتع بالقوة التى تكفل توزيع ووالتى تسيطر على الاهتمامات من خلال أنظمة اعلامية 

 Enjoy the power to insure that their content circulates globallyمحتواها عالمياً

 نقل أي محتوى إعلامى ناجح من نظام Economic interestفهم من مصلحتهم الاقتصادية 
 To maximize profit and broadenلآخر وذلك من أجل رفع وتوسيع إمكانية السوق

market potential ل لأعلىتشكل التقارب من أسفي، وفي الوقت نفسهConvergence is 

being shaped bottom-upبواسطة الرغبات القوية التشاركية للمستهلكين The 

participatory impulses of consumers لتحكم وتشكيل ا الذين يريدون مزيد من قدرة
 في حياتهم، فهم يريدون أجهزة الإعلام عندما The flow of mediaتدفق أجهزة الإعلام 

 They want the media they want when they want it andأينما أرادوهايريدونها و

where they want it.  

                                                 
(1) Henry Jenkins. Eight Traits of the New Media Landscape. Op. cit. 
(2) Ibid 
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 :Everyday )١(يومى )٣-٣-٢(

 بمثابة تعد Technologization استخدام البيت للتكنولوجيا أو ما يسميه البعض
بشكل صارت معه حجراتنا  في القرن العشرين وAn ongoing processعملية مستمرة 

فالتقنيات الإعلامية تتكامل . Home entertainment centersمراكز ترفيه العائلية 
 A wedge أصبحت هذه التقنيات وتد بين أفراد العائلةحتىكلياً وتفاعلاتنا الاجتماعية اليومية 

between family members يستخدم الشباب هذه الوسائل فينقطعوا عن العالم حولهمف، 
 Greater connectionذه التقنيات الجديدة اتصال عظيم قد مكنت هفذلك من رغم بالو

 القوى الجبرية وقاومت More dispersed family membersلأعضاء عائلات أكثر تفرقاً 
، فالتقنيات اليومية والأكثر Extended familiesالتى تسببت في تمزيق العائلات الممتدة 

، walkman، الراديو المحمول صيلشخالكمبيوتر ا(ألفة في أواخر القرن العشرين مثل 
فشدة التصاق هذه التقنيات المعاصرة بنا يفسر ) The portable telephoneالهاتف النقال و

 حتى Our daily routines مدى عمقها وانتشارها حتى أصبحت جزء من الروتين اليومى
  . تميز غيرهصار حالنا مع أجهزة الإعلام التى تحيط بنا كالسمكة التى تسبح في الماء لا

 :Appropriative )٢(ملائم )٤-٣-٢(

تدفق وسائل الإعلام لأتاحت تقنيات الاتصالات الجديدة للمستهلكين التحكم الكامل لقد 
 Allow consumers to more fully control the flow of media intoفي منازلهم

their homes الأنماط الجديدة للترفيه وNew modes of entertainmentلعاب  مثل أ
 Active تعتمد على إنشغالنا النشطComputer and video gamesالكمبيوتر والفيديو 

engagement أزالت مجتمعات الانترنت لقد  نجعلها تحدث، بل ببساطة لا نستخدمها فنحن
 Blurring the lines between consumerوالأنماط الثقافية الخطوط بين المستهلك والمنتج

and producer الإعلاميةالخبرات من ء أن نصبح جز ما أردناوإذا Media experiences  
 أن ننشأ ونشارك وسائلنا الإعلامية مع الآخرين، فإنتاج الهواة الثقافى فهذا يعنى أننا لابد

Amateur cultural production اختفى تماماً وتم تدميره تماماً بصعود الإعلام 
نتاج الهواة يظهر وبكثرة، عن طريق بنية تحتية الجماهيري، لكن شبكة الانترنت جعلت إ

Infrastructure تمكن الهواة من مشاركة ما ينتجون، لقد ساعدت إمكانية مشاركة وسائل 
 Motivate media على تحفيز الانتاج الإعلامىThe ability to share mediaالإعلام 

                                                 
(1) Ibid 
(2) Henry Jenkins. Eight Traits of the New Media Landscape. Op. cit. 
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productionمما نتج عنه إنفجار التعبير على مستوى الجذور An explosion of 

grassroots expression. 

 :Networked )١(شبكى )٥-٣-٢(

 لذلك تتدفق الرسائل بسهولة من مكان Interconnectedالتقنيات الجديدة مرتبطة 
 The oneنموذج مرسل واحد للعديد من المستلمين فبدلاً من لآخر ومن شخص لآخر،

sender-many receiver modelوالذي برز في الثقافة المطبوعة  Print culture ووسائل 
المجال لنموذج الإعلام الجديد  أعطى Modern mass mediaالاتصال الجماهيرية الحديثة 

 والذي يمكن بسهولة لأي مشارك ينشر Many-to-many modelالعديد إلى العديد من 
  .أعماله لمجتمع أكبر

 :Global )٢(عالمى )٦-٣-٢(

 حيث يستخدم National bordersيتدفق محتوى وسائل الإعلام عبر الحدود الوطنية 
الجمهور شبكات الاتصال الجديدة للتفاعل مع الآخرين حول العالم، فالمدى العالمى لهذا 

لنتخيل والمشهد الإعلامى الجديد يغير الطريقة التى نفكر بها بشأن أنفسنا ومكاننا في العالم، 
المسافات في العصر الحديث تعاقب ارسال أفراد دبلوماسيين بين الأمم للتفاعل بينهما عبر 

للطيران الدولى حيث يزور أفراد لديهم الخبرة أجزاء أخرى من العالم بشكل مباشر في الوقت 
تفاعل عدد من الناس بشكل يومى إن لم يكن كل ساعة مع أناس يعيشون في  مقارنة بالحاضر

 Globalى العالمىلتبادل الثقافانتائج تجربة تصبح بجانبها الجانب الآخر من هذا الكوكب، 

cultural exchange  يؤكد البعض أن هذا الاتصال الموسعوبعيدة المدى، تصبح 
Expanded communication سيجلب فهماً أعظم، فيما يقلق البعض بأن الأمم القوية 

  للثقافات العالميةA homogenizationستنهال على بقية الأمم وتحدث تشابهاً  اقتصادياً
 The constant العالم يتطلب الانتاج المستمر للاختلاف الثقافىويؤكد آخرون بأن

production of cultural difference لكى نشبع نهمنا الشديد Insatiable hunger 
 To step outside the parochialism of ourلنخطو خارج ضيق أفق ثقافتنا الخاصة

own culture. 

                                                 
(1) Henry Jenkins. Eight Traits of the New Media Landscape. Op. cit. 
(2) Ibid 
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  :Generational )١(جيلي )٧-٣-٢(

 Cultural traditions andتاريخية نجد أن التقاليد والعادات الثقافيةفمن الناحية ال

norms ،هذه شكلت بؤرة أولية للممارسات التربوية في وأنواع النقل  مرت من جيل إلى آخر
أن لتغيرات التكنولوجية والثقافية نجد كنتيجة لففى القرن العشرين و، هذه المجتمعات التقليدية
ليب ثقافية تختلف جذرياً وفي أغلب الأحيان تتعارض في الأساس مع الشباب يتبنى قيم وأسا

تبرهن البحوث الحديثة أن الشباب والبالغين يعيشون و، Parent's generationجيل آبائهم 
في بيئات إعلامية مختلفة ويستخدمون تقنيات الاتصال بطرق مختلفة ويصيغون تفسيرات 

  .Forming contradictory interpretations of their experiences متناقضة لتجاربهم

 :Unequal )٢(ساوغير م )٨-٣-٢(

 بالـ يجب أن توصف New media cultureيري البعض أن ثقافة الإعلام الجديد 
حيث يمكن للجمهور أن يختار من بين مستويات مختلفة من المشاركة، " Electiveإختيارية "

يملكون الوصول والمهارات المطلوبة فتبنى الأدوار والآلات ميسر خاصة لأولئك الذين 
من الخطأ وصف هذه في حين يرى البعض أنه  ،ير السريع في المجتمعات الجديدةيللتغ

الثقافات بالإختيارية، وذلك لبعد المشاركة بها حيث تمثل مصدر جديد للقوة والثروة والمعرفة 
 A new site of privilege andةاوتمثل أيضاً موقع جديد للإمتياز وعدم المساو

inequality فالمشاركة قد تكون إختيارية لأولئك الذين يملكون المصادر التى تجعلهم في 
 فتوسيعالمؤخرة، في المركز الأول، لكن مثل هذا الخيار لا يمكن أن يمارس من قبل من 

 له إمكانية Expanding access to cyberspace) الانترنت(الوصول للفضاء السيبرانى 
 Empowering new segments of theاركة قطاعات جديدة من الجمهورتقوية مش

publicلتصبح مشاركين أكثر  Fuller participantsفي الحياة الثقافية والمدنية Cultural 

and civic lifeأن نقلق من قدرة هذه التقنيات الإليكترونيةلابد ذلك  منرغمبال، و  
Electronic technologiesن هو ليس قادراً على المشاركة في إخفاء كل م. 

                                                 
(1) Henry Jenkins. Eight Traits of the New Media Landscape. Op. cit. 
(2) Ibid. 
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  : New Media & Traditional Mediaالإعلام الجديد والإعلام التقليدي  )٣(

 في التسعينات والذي احتوى Digital revolutionبدأ الحديث عن الثورة الرقمية لقد 
م  وهي أن الإعلام الجديد سيلقى الإعلام القديExplicit assumptionضمنياً فرضية واضحة 

 وأن الانترنت ستحل محل New media was going to push aside old mediaجانباً 
 وذلك لأنها ستمكن The internet was going to displace broadcastingالإذاعة 

  .).١(المستهلك من سهولة الوصول لمحتوى وسائل الإعلام

ناعة الاتصال وفي النصف الأخير من القرن العشرين والذي شهد إنفجاراً في ص
Communication industry،بظهور أجهزة الكمبيوتر الشخصية وذلك Personal 

computers والأقمار الصناعية Satellites والتليفزيون الكابلى Cable television 
 Digital and high والتليفزيون الرقمي عالي الدقةCell phonesوالهواتف النقالة 

definition television لأقراص الضوئية  واDVDsوالشبكة العنكبوتية العالمية World 

wide web عدد قليل من التقنيات التي أصبحت مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بوسائل وكل هذه تعتبر 
على صناعة الاتصال شركات الإعلام التقليدية الحالية في ثورة ال أجبرتلقد والإعلام الجديد، 

تبنى تقنيات جديدة أو بدافع في ك من منطلق الرغبة تبنى الإعلام الجديد سواء كان ذل
  .)٢(الضرورة، إلا أن عدد قليل جداً من شركات الإعلام القديمة لا تزال في شكلها السابق

 يفضلون  News consumers أن معظم مستهلكي الأخبار الإعلامية الدراساتوتؤكد
وتدلل ن أكثر من كونه بديلاً لها، استخدام الإعلام الجديد كمكمل للصحف المطبوعة والتليفزيو

 بين الإعلام الجديد والإعلام A symbiotic relationship  وجود علاقة تعايشيةعلى بذلك
  . )٣(نفى مسألة أن الإعلام الجديد سينهى مشهد وسائل الإعلام التقليديةتالتقليدي و

التليفزيون تجعل هذه العلاقة التعايشية بين وسائل الجديد ووسائل الإعلام القديمة و
يعمل عن طريق عدد من القنوات أو بتزويدة بحزمة برامج عن طريق قرص مرن، والراديو 
أصبح اليوم أكثر تعقيداً مما نعرفه بإضافة موجات وأنظمة جديدة للبث الإذاعي والتي اتسعت 

وينة وموجات الام بي ثري والبودكاست والخلايا التليفوعبر الانترنت لتشمل البث الفضائي 
Cell phones

 The broadcasting business في العمل الإذاعيظهور كلمات جديدة و، )٤ (
والتقارب   والتفاعليةBroadband والتردد واسع النطاق Digitalمثل رقمي ، في أوائل الألفية

                                                 
(1) Jenkins, Convergence Culture, Op. cit.. p 5. 
(2) Lev Manovich. The Language of New Media. The MIT Press Cambridge, Massachusetts London, 
England Massachusetts Institute of Technology. 2001, 39–51. 
(3)Mary Jackson Pitts and Lily Zeng Op. cit., 2010, p72-71 
(4) J. Anthony Snorgrass. Op. cit.. November 2009. p27 
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 A similar formوأصبحت كل وسائل الاتصال الإليكترونية تنقل شكل مماثل من الإرسال

of transmission هو النظام الرقمي حيث تقسم الإشارة إلى وحدات ثنائية ،Binary units 
مماثلة للغة الكمبيوتر، فبدءاً من النظام الرقمي للهاتف المحمول والإرسال الإذاعي 

 )الأقراص المضغوطة والأقراص الضوئية(والتليفزيوني وأنظمة الموسيقى والفيديو 
 Landline الرقمي أيضاً، والآن تتحول الهواتف الأرضيةوالحاسبات الآلية تستند إلى النظام

telephones بوصلات الانترنت عالية السرعة •)
ADSL and ISDN

 ()١(. 

 The key differencesالاختلافات الرئيسية بين وسائل الإعلام الجديد والقديمة )١-٣(

between old and new media. 

  Numerical Representation:التمثيل العددي  )١-١-٣(

 تحول ما نتجت عن نشأ في رحم أجهزة الكمبيوتر أو ماجميع أشكال الإعلام الجديد 
، هي جميعاً عبارة  إلى اللغة الرقميةAnalog media sourcesالمصادر الإعلامية التناظرية 

أشكال الإعلام الجديد يمكن وصفها بطريقة رياضية وهذا يعني أن عن تمثيل رقمي، 
Mathematicallyأو الشكل يمكن وصفة باستخدام دالة رياضية سبيل المثال الصورة فعلى  ،

بتطبيق خورازميات مناسبة ف Algorithmic manipulation تخضع للتغيير الرقمي كما أنها
، نستطيع إزالة التشويه من الصورة وتحسين التباين وتحديد حواف الأشكال أو تغيير أبعادها

Media becomes programmable  للبرمجة وسائل الإعلام قابلة وبهذا أصبحت
)٢(.  

  .Modularityالقابلية للتعديل  )٢-١-٣(

 Various independentتتكون وسائل الإعلام الجديد من عناصر مستقلة متنوعـة 

elements ًالبكسل  :  مثلاPixels   ص والأصوات والإطارات    والن والصورFrames  والرمز 
Code        موضوع ككل، وعلى   البدون أن تؤثر على      وهذه العناصر يمكن تعديلها بشكل مستقل

 تتكون الصور من عدة طبقـات مختلفـة         Photoshopبرنامج الفوتوشوب   في  : سبيل المثال 
Different layers أيضاً الشبكة العنكبوتيةويمكن التعديل في كلاً منها بشكل مستقل، وThe 

                                                 
•) (ISDN وهي اختصار )Integrated Services Digital Network ( شبكة الخدمات الرقمية المتكاملة، وهي مقياس وتعني

  كيلوبت في الثانية ٦٤نقل البيانات من الصوت والفيديو والبيانات عبر خطوط الهاتف وتدعم معدلات  الاتصالات الدولية لارسال
 Asymmetric Digital وهي اختصار للعبارة ADSLأما ، ٢٨/١١/٢٠١٠ webopediaمتاح على الرابط التالي لقاموس 

Subscriber Line وهو عبارة عن أحد خطوط الاتصال واسعة النطاق والتي تستخدم للاتصال بالانترنت، وتسمح ADSL بنقل 
 webopediaمتاح على الرابط التالي لقاموس . انات عبر خطوط التليفون الحالية بالمقارنة مع خطوط المودم التقليديةمزيد من البي

٢٨/١١/٢٠١٠ :htmll.ADSL/A/TERM/com.webopedia.www://http 
(1)) Mike Hollingsworth, Op. cit., p 37, 50 
(2) Lev Manovich. The Language of New Media. Op. cit. P 50, 51. 
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World Wide Webتتكون من صفحات ومواقع متنوعة ومستقلة Various independent 

sites and pages  وكل صفحة تتكون من عناصر إعلاميـة منفـصلة Separate media 

elements وهذه العناصر يمكن جمعها في موضوعات      . يمكن تعديل أياً منها بشكل مستقل     و
  .ن هذه العناصر يتم تحميلها بشكلأكبر بدون أن تفقد استقلاليتها لأ

  .Automation أو المكننة )•(الأتمتة )٣-١-٣(

يوتر تقوم بالعمل لنا، فنستطيع إنشاء أو تعديل موضوعات الإعلام الجديد بامج الكمبر
New media objects باستخدام القوالب Templates والمعادلات الرياضية Algorithms 

ونختار من بين الصور الموجودة مسبقاً والرموز والعناصر الأخرى، وهنا يعطى ليف 
 low-level الأول يطلق عليه المستوى الأدنى:، وهماكيةمانوفيتش نوعين من الأوتوماتي

automation برامج تحرير الصورة   وأمثلة عليهImage-editing programs مثل 
يستطيع بشكل أوتوماتيكي تصحيح الصورة وتحسين مستوى التباين  الذي الفوتوشوب

Contrast range ويزيل التشوهات Removing noiseطة في اللون  واجراء تغييرات بسي
، Seurat أو سيورات Van Goghإلى تغيير الصورة بالكامل كما لو رسمها فان جوخ 

وهناك برامج كمبيوتر أخرى تنشأ بشكل أوتوماتيكي مؤثرات كتزاحم الجمهور والنار وتساقط 
الأمطار وغيرها، والعديد من المواقع تنشأ أوتوماتيكياً صفحات ويب بسرعة فائقة عن طريق 

  .)١(قوالب جاهزةنصوص و

 Smart cameraالكاميرا الذكيةمثل : High-level automationوالمستوى الأعلى 

 follows theللقطاتيل االحدث وتشكبملاحقة  تقوم Scriptوالتي بمجرد أن تعطيها النص 

action and frames the shotsوبعض برامج الكمبيوتر، مثل ،: Stats Monkey يكفي 
يقوم بتحميل المعطيات الخاصة بها، الأهداف المسجلة، الألعاب الفردية، لاة أن تزوده بالمبار

إستراتيجية اللعبة والحوادث أو المخالفات، ثم يقوم بترتيب هذه المعطيات وإعادة بناء سير 
 ينتقي الكلمات الملائمة في قاعدة معطيات تحتوي على قائمة من الجمل ثمالمباراة بلغة الآلة، 

لجاهزة والمصطلحات المستقاة من الصحف الرياضية، ثم يقوم بصياغة المقال والتعبيرات ا
  .)٢(بدون أي أخطاء في قواعد اللغة

                                                 
لاستزادة يمكن الرجوع لموسوعة ويكيبيديا على ، لبشري هو مصطلح مستحدث يطلق على كل شيء يعمل ذاتيا بدون تدخل )•(

 9A8%D%AA8%D9%85%D%AA8%D3%A8%D/%wiki/org.wikipedia.ar://http: الرابط
(1) Lev Manovich. The Language of New Media. Op. cit.. 2001. p 27 
(2) France 24 satellite channel website av. At http://www.france24.com/ar/20100708-computer 
substitute-journalistic-medias-news-work , on 3/3/2011 
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  :Variabilityقابلية التغير  )٤-١-٣(

 الكتب، أما وسائل :على سبيل المثالأحجار، فوسائل الإعلام التقليدية على هيئة تعتبر 
نهائي ويمكن أن تجدها في نسخ مختلفة الإعلام الجديد ليست شيء ثابت فهي متغيرة بشكل لا

Different versionsوالمبدأ الثاني ) التمثيل العددي(لمبدأ الأول ل نتيجة  الخاصية وهذه
 Storedفالتغير ما كان ليوجد بدون قابلية التعديل والتخزين الرقمى ) القابلية للتعديل(

digitally.   
  .Transcodingالتشفير  )٥-١-٣(

إلى  Lev Manovich لأخير من وجهة نظر ليف مانوفيتشالمبدأ الخامس وايهدف 
 Substantial consequence of theالنتيجة الأكبر لحوسبة وسائل الإعلاموصف 

computerization of media فالحوسبة تحول وسائل الإعلام إلى بيانات كمبيوتر 
Computer data ثقافي الإنساني الأول يعود للشق ال: مثلاً عملية ذات جانبين صورة فنشر
Human culture ملف كمبيوتر يتكون من عنوان مقرؤ يعتبر الصورة والجانب الآخر 

دخل في حوار مع ملفات ت يبالميكنة يتبعه أعداد تمثل قيم اللون ودقته، وعلى هذا المستوى فه
 أو معانيها، لكن Image’s contentأبعاد هذا الحوار ليس محتوى الصورة و ،كمبيوتر أخرى

 ونوع الضغط المستعمل وكذلك File type، نوع الملف File sizeالأحرى حجم الملف ب
أتها أكثر هذه الأبعاد يختص بها الكمبيوتر من نشفإن بإختصار و File formatصيغة الملف

  .من الثقافة الإنسانية

 بنفس الطريقة يمكن القول أن وسائل الإعلام الجديد تتكون من طبقتين واضحتين،و
وسائل الإعلام نشأت على  وهي تعود لكونComputer layer طبقة الكمبيوتر  :هما

الطبقة الكمبيوترية ليست ثابتة بل وزيعها وتخزينها وأرشفتها بواسطته، الكمبيوتر ويتم تو
حزم :  والأمثلة عليهايحدث تغير مستمر للمكونات الصلبة وتطبيقات الكمبيوتروتتطور 
وهي  Cultural layerالطبقة الثقافية و، ة نقلها عبر الشبكة وعمليData packetsالبيانات 

  . وكيف تتكون من قصص وآراءEncyclopedia موسوعة الإنسيكلوبيديا :على سبيل المثال
 بين وسائل الإعلام الجديد ووسائل Key differencesة قائمة الفروق الرئيس )٢-٣(

Lev Manovichالإعلام القديمة، كما يقدمها ليف مانوفيتش 
) ١(.  

 Analog media وسائل الإعلام الجديد هى وسائل إعلام تناظرية   )١-٢-٣(
 على النقيض من وسائل Converted to digital representationتحولت إلى تمثيل رقمى 

                                                 
(1) Lev Manovich. The Language of New Media. Op. cit. 2001. p 27-29 
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، الوحداترقمى من عدد محدود من التمثيل  ويتكون الالإعلام التقليدية التي لا تزال تناظرية،
 A matrixعبارة عن قالب من البكسلمثلاً  A digital still image الثابتة الصورة الرقميةف

of pixels.  

 Stillصور ثابتة و، نص(وسائل الإعلام الرقمية من   جميعتشترك  )٢-٢-٣(

images ،مواد السمعية أو بصرية وVisual or audio time dataأشكال ، وShapes ،
 Share the same digital نفس الرمز الرقميفي) D spaces-3ومساحات ثلاثية الأبعاد 

code وهذا يسمح بعرض الأنواع المختلفة لوسائل الإعلام باستخدام آلة واحدة ـ الكمبيوتر ،
  .A multimedia display deviceـ حيث يمثل أداة عرض متعددة الوسائط 

 Random accessتسمح وسائل الإعلام الجديد بالوصول العشوائي   )٣-٢-٣(
 الذي يسجل البيانات بشكل Videotapeعلى النقيض من الفيلم أو شريط الفيديو ك وذل

 الوصول Computer storage devicesأدوات تخزين الكمبيوتر تسهل كما متسلسل، 
عندما يتم معالجة الفيلم : على سبيل المثالف، وبسرعة فائقةالمتكافىء لأي عنصر من البيانات 

 الوصول لأي ه يمكن فإنComputer memoryكرة الكمبيوتر رقمياً ويتم تحميله على ذا
  .لقطة بسهولة وبطريقة متكافئة

 لأن تتضمن حتماً فقد للمعلوماتوهي  Digitizationالرقمنة   )٤-٢-٣(
وضح مثلاً عادة ما يتكبير صورة ف، كمية ثابتة من المعلوماتعلى الترميز الرقمي يحتوى 

ة وأكثر ضبابية، فأي صورة رقمية لها مستوى وضوح تفاصيل أكثر، لكنه ينتج صورة محبب
بالمقارنة بوسائل وتوى على كمية ثابتة من المعلومات،  يحLimited resolutionمحدد

وسائل أن مع كل عملية نسخ جديدة، في حين  نجد أن الجودة تتناقصالإعلام التناظرية 
  .ر في الجودةالإعلام الرقمية يمكن أن تنسخ عدد لا نهائي دون أي نقص يذك

، مقارنة بوسائل الإعلام Interactiveوسائل الإعلام الجديد تفاعلية   )٦-٢-٣(
 فالمستخدم الآن The order of presentation is fixed نظام العرض الثابت ذاتالقديمة 

 يتم عرضه أولاً، وهذا هايستطيع أن يتفاعل مع وسائل الإعلام، ويختار بين العناصر وأي
 The userمشارك في العملو فبهذه الطريقة يصبح المستخدم مؤلف ، عمل فريدبدوره يخلق

becomes the co-author of the work
)١(. 

                                                 
(1) Ibid. p 27-29 
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 .تطور وسائل الإعلام الإخبارية )١(

  :الوسيلة الإخبارية في عصر الاعلام الجديد )٢(
 .ة لوسائل الإعلام الجديدالملامح الرئيس )٢-٢(

 . عصر الإعلام الجديدوسائل الإعلام التقليدية في )٣-٢(

  .الجمهور في عصر الإعلام الجديد )٣(
  .القائم بالاتصال في عصر الإعلام الجديد )٤(
  .المحتوى الإخباري في عصر الإعلام الجديد )٥(
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  الفصل الثالث
  لام الجديد على الخدمة الإخباريةتأثير الإع

New media impact on news service 

عملية الاتصال بدءاً من الرسالة افة عناصر كفرض الإعلام الجديد قواعد جديدة على 
لم يعد القائم بالاتصال يملك السلطة فالوسيلة، وووصولاً لكل من القائم بالاتصال والجمهور 

 من متلقي لجمهوروتحول اContent creation  الكاملة في صياغة وخلق ونشر المحتوى
ءم وإمكانات وسائل الإعلام المحتوى بما يتلاتغير  و إلى مستخدم ومن مستهلك إلى منتج،

  .الجديد

 بكافة News service الخدمة الإخباريةالتغيرات التي طرأت على  سنتناول لكلذ
  : من خلال المحاور التاليةNew media era في عصر الإعلام الجديد عناصرها

 .News media developmentتطور وسائل الإعلام الإخبارية  )١(

لوسائل الإعلام  الإخبارية سماتالمن حيث : يدالوسيلة في عصر الإعلام الجد )٢(
 .، والتغيرات التي طرأت على وسائل الإعلام التقليديةالجديد

 User أو المستخدم Audienceالجمهور : الجمهور في عصر الإعلام الجديد )٣(
 ومشارك في Active user من متلقي سلبي إلى مستخدم نشط تحولوكيف 

 نشر وخلق المحتوى الإعلامي؟

 . الجديدةوالإمكانات الأدوار: ائم بالاتصال في عصر الإعلام الجديدالق )٤(

على كل رات التي طرأت التغي: ري في عصر الإعلام الجديدالمحتوى الإخبا )٥(
 .News content delivery  الشكل وطرق توصيل المحتوى الإخباريمن

  :News media developmentتطور وسائل الإعلام الإخبارية  )١(
 كانت الكنيـسة المـزود الوحيـد للمعلومـات          وقدفراد بالأخبار قديماً،    بدأ اهتمام الأ  

 The church was the sole provider of news and informationوالأخبــار 
-The lessواستمرت الكنيسة كمصدر وحيد للمعلومات لذوي المستوى التعليمي المـنخفض  

educated والجماهير التي لا تقرأ ولا تكتب Illiterate masses لعدة قرون، حتى ظهرت 
 Enlighten anyone who could read الصحافة لتنوير أي شخص يـستطيع أن يقـرأ  
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أصبحت وسائل الإعلام الإخبارية مصدراً هاماً للأفراد في الحصول على المعلومات حـول             و
  .)١(مجتمعاتهم والعالم

  :Newspapersالصحف  )١-١(

 صـحفاً علـى الإطـلاق، فهـي     The first newspapersلم تكن الصحف الأولى 
تفاصـيل  بال تخبر القراء News books أو كتب أخبار Pamphletsبالأحرى كانت نشرات 

كانت ملئـة أيـضاً   ، وExecutions حول المعارك وأحكام الإعدام Gory detailsدموية ال
  وتفاصيل عن الزيجـات الملكيـة  Astrology والتنجيم Political satireبالهجاء السياسي 

Royal marriagesذلك الوقت لم تكن هذه النشرات توصل الأخبار لعدد كبير مـن  ، وحتى 
 مـن فـوق     الجمهور، فالأمية كانت لا تزال واسعة الانتشار، لذلك استمرت قراءة الأخبـار           

متوفرة فقـط   وNewspapers written by hands تكتب بخط اليد الصحف كانتوالمنابر، 
  .)٢(The extravagant cost ان بمقدورهم تحمل التكلفة المفرطة الذين كThe eliteللنخبة 

 :Gutenbergجوتنبرج  )٢-١(

 The origins of the massيمكن أن ننسب بدايات الانتاج الجمـاهيري للـصحيفة  

produced newspaper إلى جوهانز جوتنبرج Johannes Gutenberg الذي اخترع نوع 
ي منتصف القرن الخـامس عـشر، والتـي     فMoveable type printingمتحرك للطباعة 

قـد أتاحـت صـحافة       الصفحة الواحدة في نفس الوقت، و      سهلت من طباعة مئات النسخ من     
نشر المعلومات لجمهور جماعي عن طريق جعل الكلمات في الصحف المطبوعـة             جوتنبرج

، وبالرغم مـن أن آلـة   Accessible وسهلة الوصول More economicalأكثر إقتصادية 
  وتم نشر المئات من الصحف في القرن السادس عـشر إلا أن            ١٤٧٣عة اخترعت عام    الطبا

 النظام  مع بداية  ١٨٠٠الصحف لم تكن تطبع وتوزع للجماهير على نطاق واسع حتى بدايات            
التي سـهلت   The railroads والسكك الحديدية The new postal systemالبريدي الجديد

أدت إلى و Larger geographical sphereية أكبر توزيع الصحف على مساحات جغرافمن 
، وبزيادة استخدام آلة الطباعة زادت كذلك       Periodicalsزيادة انتاج وقراءة النشرات الدورية      

 في القرن  The industrial revolution الثورة الصناعيةومع بدايةمعرفة القراءة والتعليم، 
 Continuousألواح ومكابس الطباعة المستديمة:  وسائل انتاج أكثر فاعلية مثلظهرتالتاسع 

rolls and printing presses ،أصبحت الكلمـة المطبوعـة   ف وتم استبدال الخشب بالحديد

                                                 
1 Vin Crosbie. The Four Fundamentals Traits of the New Medium. Op. cit. P4 
2 Faith Michelle Sidelow. Consumption of news among various age groups: Traditional media versus 
new media. May 2008. P5 
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 ونتيجة لهذا التطور ظهر مصطلح صحافة البنس      ،  أسهل في الوصول لأكبر عدد من الجمهور      
The penny press نسبة إلى تكلفة صحيفة نيويروك صن The New York Sun   التـي

  .)١( A penny إلى بنس واحد  Six centsهبط سعرها من ستة سينتات
ولقد أحدثت آلة طباعة جوتنبرج ثورة لم تكن متوقعة في ذلك الوقت، ووقف رهبـان               

 ـ والذين كانوا يتحكمون في النشر ـ عـاجزون أمـام     The Vatican's monksالفاتيكان 
 The، فتحررت كلمة االلهThe onslaught of new technologyهجمة هذه التقنية الجديدة 

word of Godبعد آلة جوتنبرج من مذهب البابا The Pope's doctrine )٢(.  

 :Radioالراديو  )٣-١(

لعقود عدة كانت الصحف المصدر الرئيسي للجمهور للحصول على الأخبـار، حتـى      
 جديـدة    طريقـة  Households والذي قدم لجمهور المنـازل       ١٩٢٠ظهر الراديو في عام     

 تم بث نتائج الانتخابات الرئاسية الأمريكية لخمـسة         ١٩٢٤للحصول على الأخبار، ففي عام      
 أخذ الراديو يسيطر على الأخبار التي تبـث     ١٩٢٨ملايين مواطن عبر الراديو، وبحلول عام       

 لهم معرفة الأحـداث  The new technologyقد أتاحت التقنية الجديدة وللعائلات والأفراد، 
ية بسرعة أكبر بدلاً من أن ينتظروا للمساء أو للصباح التالي حتى يقـرأوا الـصحيفة،                الجار

وأثناء الحرب العالمية الثانية كان الراديو مصدر المعلومات الرئيسي للنشاط العـسكري فـي              
، وقد كانت زيادة النـشاط الإخبـاري للراديـو    The military activity overseasالخارج

 ذعر الناشـرين لأنهـا   Radio's popularityثارت شعبية الراديو مصدر قلق للصحف، وأ
  .)٣( Subscribers and advertisersتسببت في سحب العديد من المشتركين والمعلنيين 

  :Televisionالتليفزيون  )٤-١(

 تقنية جديدة في مشهد الاتصال لا تتيح للجمهور أن يستمع فقـط             ١٩٥٠ظهرت عام   
 The inception ofبدايـة التليفزيـون  يـرى الـبعض أن   للأخبار، بل يشاهدها أيـضاً، و 

television  أن يشاهدوا صور  ورأى الجمهور تقنية جديدة تتيح لهم ١٩٣٧حدثت تقريباً عام
بدلاً من الجلوس فقط والاسـتماع   عبر الشاشة Black and white imagesبيضاء وسوداء 

الجديدة، وواصل التليفزيون هيمنته حتى للبرامج، فبدأ المستمعون يتحولون من الراديو للوسيلة 
والذي غير بدوره طريقة مشاهدة التليفزيـون،         إلى أن ظهر جهاز الفيديو كاسيت      ١٩٧٠عام  

 Favorite programs حيث أصبح المشاهد قادراً على انتقاء واختيـار برامجـه المفـضلة   

                                                 
1  Ibid. P6 
2 Dan Gilmour. Op. cit. P 236 
3 Faith Michelle Sidelow. Op. cit. P8 
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ت يمكنه تخطيها، وقد    للتسجيل ثم يقرر متى يشاهدها؟ وفي حالة عدم رغبته مشاهدة الإعلانا          
 تقريباُ بنفس قدر الارباك الذي سببه لهم اختـراع          Advertisersأربك هذا التطور المعلنيين     

 فيما بعد، فهذه الأداة تسمح للمشاهدين بـسرعة  The remote controlجهاز التحكم عن بعد
فس قوي جديد هو ول مناالانتقال إذا ما فقدوا الاهتمام دون أن يغادروا الأريكة، وتلا ذلك وص          

 المئات من القنـوات     التي أضافت العشرات بل     تبعته تكنولوجيا البث الفضائي    التليفزيون، ثم 
  .)١( الأخبار من داخل وخارج البلادمتابعة الجديدة وأتاحت للمشاهد

  :Video and digital recorderأجهزة الفيديو والتسجيل الرقمي  )٥-١(

 أذعن التليفزيـون لفكـرة مـنح        ١٩٧٢ام  بظهور أشرطة تسجيل الفيديو المنزلية ع     
ة لمنافسة قوية، فبإمكان المشاهد قوة التحكم في البرامج، وتعرض البث وقنوات الكابل الإخباري

، مرونة في مشاهدة برامجهم المفـضلة     ن الوصول لأداة جديدة تسمح لهم بمزيد من ال        المشاهدي
 The digitalبأجهزة الفيديو الرقميةأشرطة تسجيل الفيديو والتي استبدلت فيما بعد  فقد ظهرت

video recorder (DVR)  وبنهاية القرن العشرين ظهرت أجهزة تسجيل الفيديو بإسـتخدام ،
والتي اتاحت تسجيل الفيديو بصورة رقمية عالية الدقة، كما أتاحـت بـرامج              القرص الصلب 

دوا مشاهدته بلمسة    للمشاهدين تحديد ما يريدون مشاهدته متى أرا       TiVoالتسجيلات مثل تيفو    
زر، وقد أتاحت أجهزة تسجيل الفيديو بإستخدام القرص الصلب فاعلية أكبـر مـن أشـرطة                

 في تخطـي الاعلانـات،   The video cassette recorder (VCR) كاسيت تسجيل الفيديو
  .)٢ (وهذه كانت مشكلة بالنسبة لمحطات التليفزيون التي تعتمد في دخلها على عائدات الإعلان

 Satellite broadcasting and newsث الفـضائي والقنـوات الإخباريـة   الب )٦-١(

channels: 

القمر " سابقاً" عندما أطلق الاتحاد السوفيتى ١٩٥٧ تاريخ البث الفضائي إلى عام يرجع
، وقد تم استخدام الأقمار الصناعية المبكرة بشكل رئيسى لتزويد Sputnikالصناعى الأول 

  .)٣ (المعلومات والاتصالالمجتمع العلمى والعسكرى ب

ظهر الاهتمام العربى بامتلاك تقنية البث الفضائى التليفزيونى لأول مرة فى عام وقد 
 عندما أوصى مؤتمر وزراء العرب المنعقد آنذاك فى تونس بضرورة استخدام ١٩٦٧

                                                 
1 Faith Michelle Sidelow. Op. cit. P9 
2 Faith Michelle Sidelow. Op. cit. P16 
(3)Ju-Yong Ha.” Current Status of the Direct Broadcast Satellite Industry: is DBS a true Alternative to 
Cable ?”, Paper presented to the Communication Technology & Policy Division at the Annual AEJMC 
Convention in Miami, Florida, on August 2002, p.p. 4, 8. 
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، )١(ةالتكنولوجيا الحديثة التى توفرها نظم الأقمار الصناعية فى تطوير وسائل الإعلام العربي
، لكن البث التليفزيونى الفضائى لم ١٩٨٥انطلق أول قمر صناعى للتليفزيون العربى فى و

 عندما أصبح فى مقدور الجمهور شراء الأطباق الفضائية، ١٩٩٠يصبح شعبى حتى أوائل 
 Westernوحتى ذلك الوقت ظلت قنوات غربية تسيطر على حشود التليفزيون العربى

satellite channels dominated the television lineup مثل النسخة العربية للـ 
BBC وصوت أمريكا ومونتى كارلو إلا أن دعم الدول الغربية لسياسات إسرائيل جعل 

  .)٢(محطاتها محل شك لدى المواطن العربي

وسنتناول هنا مجموعة من القنوات الفضائية الإخبارية، ونكتفى بعرض القنوات محل 
 وهي تمثل إحدى القنوات الغربية الناطقة BBC Arabicي بي سي الدراسة وهي قناة ب

كمثال  القنوات الفضائية العربية، وقناة النيل للأخبار كإحدىبالعربية، وقناة الجزيرة الإخبارية 
  .لقنوات المصرية الفضائيةل
  :BBC Arabicقناة بي بي سي العربية  )١-٦-١(

 بلغة غير BBC ي بي سيتطلقها ب تعد بي بي سي العربية أقدم خدمة اعلامية
بي بي سي العربية هي شبكة لنقل الاخبار و، ١٩٣٨يناير  ٣الإنجليزية منذ انطلاقها في 

 العالم العربي عبر عدة وسائط، تشمل الانترنت والراديو والتلفزيون والهواتف والمعلومات الى

انب  مليون شخص شهريا، إلى ج٢١ أكثر من bbcarabic.comيزور موقع  و،المحمولة
راديو بي بي سي مستمعي  عدد ويبلغ، نحو مليون ونصف المليون مستخدم منفرد للموقع

  .)٣(اً مليون شخص اسبوعي١٣ إلىالعربية 

 :قناة الجزيرة القطرية )٢-٦-١(

 وذلك بعد وصول أمير قطر الجديد الشيخ ١٩٩٦تأسست قناة الجزيرة القطرية عام 
 An initial grantلقناة الجزيرة منحة أولية وقد قدم أمير قطر حمد بن خليفة الثاني للحكم، 

من خدمة   Veterans مليون دولار مما أتاح للقناة أن تستأجر قدامى المحاربين١٣٧تقدر بـ 
بجريدة الكاتب الصحفي  Thomas Friedmaتوماس فريدمان ويؤكد ، )٤(بي بي سي العربية

                                                 
  .٩ص ، ٢٠٠٤، القاهرة، دار النهضة العربية، "الفضائيات العربية رؤية نقدية . " سامى الشريف) ٣(

(2)Anthony A. Maalouf. ”The Influence of Al-Jazeera in the Arab World & the Response of Arab 
Governments”. A Thesis Presented to the Faculty of the Department of Political Science, In Partial 
Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master of Arts In Political Science, Villanova 
University, May 2008, p. 9. 
3 BBC Arabic website, available at: 
http://www.bbc.co.uk/arabic/institutional/2011/01/000000_aboutus.shtml last access on 10/5/2013 
4 Jeremy M. Sharp, Middle East Policy Analyst Foreign Affairs, Defense, and Trade Division, The Al-
Jazeera News Network: Opportunity or Challenge for U.S. Foreign Policy in the Middle East? CRS 
Report for Congress,Updated July 23, 2003, Congressional Research Service ˜ The Library of 
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إعلامية حدثت ط أكبر ظاهرة  أن قناة الجزيرة لا تعد فقNew York Timesنيويورك تايمز 
 The biggestأيضاً في العالم العربي منذ اختراع التليفزيون بل أكبر ظاهرة سياسية

political phenomenon)تأسس موقع الجزيرة٢٠٠١وفي عام ، )١   Aljazeera.net اً مقدم
 حي لقناةمتنوعة تشمل الأخبار والتغطيات الخاصة والتفاعلات الحية والبث ال خدمة إخبارية

 .)٢(الجزيرة

  ):مصر الإخبارية(قناة النيل للأخبار  )٣-٦-١(

، وابتداء ١٩٩٨بدأت قناة مصر الإخبارية ضمن باقات قنوات النيل المتخصصة عام 
في باقة مستقلة ) Nile TVمصر الإخبارية، والنيل الدولية ( اجتمعت قناتا ٢٠٠٩من يوليو 

القنوات التليفزيونية، وتعد قناة النيل الدولية للقنوات الإخبارية في ضوء عملية هيكلة وتنظيم 
Nile TV هي القناة المصرية الوحيدة التي تبث برامجها باللغات الإنجليزية والفرنسية 

والعبرية، ويغطي ارسالها المنطقة العربية والشرق الأوسط ونصف أفريقيا الشمالي واوروبا 
  .)٣(والولايات المتحدة

 نوات الدراسة مصرياً وعالمياً حسب موقع أليكسايوضح ترتيب ق) ١(جدول رقم 

   مصرالترتيب في  الترتيب عالمياً  القناة
  ٣٠٢  ١٧٩٠  )٤(الجزيرة

  ـ  ١٧١٠  )٥(بي بي سي العربية
  ٤,٣٦٥  ١٧٢,٣٣٢  )٦(النيل للأخبار

                                                                                                                                            
Congress, available at: http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/crs/rl31889.pdf , last access on 10/5/2013, 
p5 
1 Thomas Friedma, Foreign Affairs; Glasnost In the Gulf, Published: February 27, 2001, available at: 
http://www.nytimes.com/2001/02/27/opinion/foreign-affairs-glasnost-in-the-gulf.html last access on 
10/5/2013 

b4be-8c40-131c-d8d15bcb/pages/portal/net.aljazeera.www://http-:  الرابطموقع قناة الجزيرة، متاح عبر2 

8304a0cff40c  ١١/٥/٢٠١٣ آخر مشاهدة في.  
يصدر عن مركز المعلومات ودعن اتخاذ القرار ـ مجلس رئاسة مسيرة خمسون عاماً، تقرير شهري .. التليفزيون المصري 3 3

  :متاح للتحميل المباشر عبر الرابط، ١٠/٥/٢٠١٣ استرجاعآخر  ٦، ص٢٠١٠، يوليو ٤٣السنة الرابعة، العدد الوزراء المصري، 

http://www.idsc.gov.eg/Upload/Documents/196/TV.pdf 
4 Aljazeera.net rank, alexa website, available at: http://www.alexa.com/siteinfo/aljazeera.net#keywords 
;ast access on 11/5/20013 
5 BBC Arabic rank, alexa website, available at: http://www.alexa.com/siteinfo/bbcarabic.com# last 
access on 11/5/2013 
6 Nile.eg rank, alexa website, available at: http://www.alexa.com/siteinfo/nile.eg#keywords last access 
on 11/5/2013 
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  :The Internetالانترنت  )٧-١(

 بواسـطة   ترجع بدايات الانترنت للحرب العالمية الثانية، لكن لم ينتـشر اسـتخدامها           
الجمهور العام حتى بداية التسعينات، ويعرف الانترنت بأنه نظـام شـبكات لـربط أجهـزة                

 IP Address بالـ ل أرقام هوية الكمبيوتر والمعروفالكمبيوتر حول العالم بواسطة بروتوكو
  .)١(مكنهم من الاتصال وتمرير البياناتيي والذ

 Change طريقة استهلاكه للأخبـار وكنتيجة لانتشار الانترنت بدأ الجمهور يغير من

the way they consume news حيث يمكنهم الوصول للانترنت في أماكن متنوعة، ليس 
 وفي المكتبة وحتى في السيارة،      Workplaceفي المنزل فقط، بل في المدرسة ومكان العمل         

 لم يسبق A greater diversity of informationلقد أتاح الانترنت أعظم تنوع للمعلومات 
  .)٢(وجوده في عصر كلاً من الصحافة أو التليفزيون

ويعد الانترنت الوسيلة الأسرع نمواً، ويفوق عدد مستخدمي الانترنت الاثنين مليـار            
 وذلك حسب موقـع إحـصاءات       ٢٠١١ ديسمبر   ٣١حتى يوم   )  مستخدم ٢,٢٦٧,٢٣٣,٧٤٢(

  .)٣(World Internet statsالعالم للانترنت 
ي الحـصول علـى المعلومـات    رنت اليوم مصدر رئيسي للجمهور ف    وقد أصبح الانت  

مـن    فإن الانترنت فاقت الصحفPew research ، وطبقاً لدراسة حديثة لمركز بيوالجديدة
 كمصدر إخباري وتأتي في مرتبـة بعـد التليفزيـون مباشـرة،             Popularityحيث الشعبية   

 وتـشاركية   Portableلـة   ووصفت الدراسة أن علاقة الجمهـور بالأخبـار أصـبحت متنق          
Participatory)٤(.  

  :Converged mediaوسائل الإعلام المتقاربة  )٨-١(

قبل ثورة المعلومات في أواخر القرن العشرين، كانت تعـد الاتـصالات عـن بعـد               
Telecommunications            والتليفزيون وأجهزة الكمبيوتر تقنبـات مختلفـة تنـتج بواسـطة 

ديميـة مختلفـة أيـضاً، ويـشير التقـارب          صناعات مختلفة وتدرس فـي تخصـصات أكا       

                                                 
1The American Heritage dictionary of the English language. Available at: 
http://ahdictionary.com/word/search.html?q=internet  last access on 4/7/2012 
2 Faith Michelle Sidelow. Op. cit. P26 
3 World Internet stats. Available at: http://www.internetworldstats.com/stats.htm .last access on 
8/7/2012 
4 Pew Internet and American Life Project. Understanding the Participatory News Consumer. How 
internet and cell phone users have turned news into a social experience. March 2010. Available at: 
http://pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2010/PIP_Understanding_the_Participatory_News_Cons
umer.pdf . last access on 12/7/2012 
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Convergence      إلى تزايد الاعتماد المتبادل Interdependency      ،بين جميع هذه التقنيـات 
  .)١(More porousفالفواصل بين وسائل الإعلام أصبحت أكثر إنفتاحاً 

اتحاد الـصوت والفيـديو   " بأنه Media convergenceالتقارب الإعلامييعرف  و
 في مصدر واحد، ليتم ارسالها بواسطة اتصال Data communications يانات البتواتصالا

  .)٢(استقبالها أيضاً بواسطة وسيلة واحدة في أي وقت وفي أي مكانوواحد 
 إلى Technology/Production convergenceانتاج التقارب / وتشير تكنولوجيا

م، أو مشاركة المعلومات من  لاثنين أو أكثر من تقنيات وسائل الإعلاThe mergingالدمج 
 يجمع بين الوصول للإنترنت Web TVمثلاً تليفزيون الويب ف، Digitizationخلال الرقمنة 

Internet access والتفاعل مع البث Interactivity with broadcast)٣(.  
فأصبح الجمهور  ،  وقد أتاح التقارب الإعلامي الأخبار والمعلومات في أشكال متنوعة        

 على استهلاك وسائل الإعلام في الوقت والمكان الذي يختاره، وبـدلاً مـن أن يـستمر        اًقادر
  أن الجمهور في استهلاك الأخبار عبر الشبكات والصحف التي وفرت الأخبـار لـه، نجـد              

 مما أدي إلى زيادة المنافسة بين وسائل Audience have fragmentedالجمهور قد تشتت 
  .)٤(الإعلام

  :Social networking sitesلاجتماعية مواقع الشبكات ا )٩-١(

لم يتفق الباحثون في وسائل الإعلام على تعريف لمصطلح الشبكات الإجتماعية أو 
 ويستخدم من قبل بعضهم كمصطلح قريب من مصطلح Social mediaالإعلام الإجتماعي 

يصف الجيل الحالى من المواقع التفاعلية بشرط أن تتيح  الذي Web 2.0 ٢,٠ويب 
إدارة المعرفة مثل موسوعة كما في مواقع ستخدمين القدرة على بناء مجتمع معلومات للم

  Flicker في مواقع مثل فليكر Media sharing والمشاركة الإعلاميةWikipediaويكيبيديا 
تستثنى المواقع  وغيرها، لذلك Twitter وتويتر Facebook وفيسبوك YouTubeويوتيوب 

 دون أن تعمل على تمكين مجتمعات المستخدمين من أن تتشكل ٢,٠ التي تبنى على تقنية ويب
والتي تعرض خيارات لإضافة محتوى  وأن تنظم نفسها مثل العديد من مواقع السفر والمنتجات

وبالمثل المواقع الإعلامية عبر شبكة ي رفع المستوى المعرفي للمجتمعات، لكنها تفشل ف

                                                 
1 Steve Jones. An essential reference to communication and technology: Encyclopedia of new media. 
The Moschovitis Group. Sage publication. London. United kingdom. 2003. p 93 
2 Lyn Gorman and David McLean. .Op. cit. P 231-233  
3 Lynne Cooke. A visual convergence of print, television, and the internet: charting 40 years of design 
change in news presentation. New Media Society. Published by: SAGE. Jan 11, 2005. P 25 
4 Stephen Quinn and Vincent F. Filak. Convergent Journalism: An Introduction. Library of Congress 
Cataloging-in-Publication Data. 2005. p9 
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لكنها لا توفر مساحة لتفاعل أطول   للأخبار والمقالاتالانترنت والتى تسمح بإضافة التعليقات
  .)١( بين المؤلفين والمعلقينMeaningful longer-term interaction وذا معنى

وقبل ظهور أدوات الإعلام الاجتماعي كانت منظمات الأخبار تنشر القصص 
 في Search enginesالإخبارية عبر مواقعها الإليكترونية وتعتمد على محركات البحث 

توجيه حركة مرور مباشر إليها، والآن تستخدم هذه المنظمات أدوات الإعلام الإجتماعي 
  .)٢( بشكل نشطالأخبار لتنشر

لذلك بدأت مؤسسات الأخبار تستخدم الشبكات الإجتماعية كطريقة لتوليد الدخل 
Generating revenueالذي فقدته بهبوط معدل الاشتراكات المدفوعة The declining 

rate of paid subscriptions . وتعترف العديد من المؤسسات الإخبارية بقدرة الإعلام
  .)٣( وجذب جمهور الانترنتMarketingالإجتماعي كأداة صحفية في التسويق 

 أدوات الإعلام The New York Timesوتصف صحيفة النيويورك تايمز 
 Disseminating newsر الأخبار إحدى الاستراتيجيات الضرورية لنش"الاجتماعي بأنها 

 وجد أن ما ٢٠١١ الأمريكي في يونية Pew، وفي دراسة أجراها مركز بيو )٤("عبر الانترنت
من مستخدمي الانترنت يستخدمون على الأقل واحدة من % ٤٧يقارب من نصف البالغين 
دمي من مستخ% ٣٧، وفي دراسة أخرى لمركز بيو وجد أن )٥(مواقع الشبكات الاجتماعية

، حيث تعد )٦(الانترنت ينشر محتوى الاخبار عبر الاعلام الاجتماعي كمواقع الفيسبوك وتويتر
 للمنظمات Useful marketing tools مواقع مثل الفيسبوك وتويتر وسائل تسويق مفيدة

  .)٧ (الإخبارية

                                                 
1 Axel Bruns and Mark Bahnisch, Social Media: Tools for User-Generated Content Social Drivers 
behind Growing Consumer Participation in User-Led Content Generation, Volume 1 – State of the Art 
March 2009, p 7. 
2 Sounman Hong. .Op. cit. p70 
3 Carroll J. Glynn, Michael E. Hugeand Lindsay H. Hoffman. All the news that’s fit to post: A profile 
of news use on social networking sites. Computers in Human Behavior 28 (2012) 113–119. p113 
4 Arielle Emmett. Networking news: Traditional news outlets turn to social networking Web sites in an 
effort to build their online audiences. American Journalism Review. Available at: 
http://www.ajr.org/Article.asp?id=4646 last access on 12/7/2012 
5 Keith N. Hampton, Lauren Sessions Goulet, Lee Rainie and Kristen Purcell. (2011, June 16) 
Social networking sites and our lives. Pew Research Center’s Internet & American Life 
Project., Available at: http://www.pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2011/PIP%20-
%20Social%20networking%20sites%20and%20our%20lives.pdf .last access on Monday 
14/1/2013. p3  
6 Pew Internet and American Life Project. Understanding the Participatory News Consumer. How 
internet and cell phone users have turned news into a social experience. March 2010. available at: 
http://pewinternet.org/~/media//Files/Reports/2010/PIP_Understanding_the_Participatory_News_Cons
umer.pdf . last access on 12/7/2012 
7 Martin Hirst. News 2.0 Can journalism survive the Internet? 2011. P101 
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ولم تسهل وسائل الإعلام الإجتماعي فقط مشاركة الأخبار والمعلومات، لكنها أيضاً 
 مواقع التواصل الإجتماعي أيضاً فرصة وتعطي، )١(جعلت هذه المشاركة أكثر إلحاحاً

 The institutional voice )•(للمراسلين والمحررين للخروج من وراء الصوت المؤسساتي
  .)٢ (التي يعملون بها، ليصبح شخص عادي يعبر عما يجيش بخاطره بحرية تامةللمؤسسات 

كات الاجتماعية، لذا سنتناول هنا فقط أكبر ثلاث ومن الصعب حصر مواقع الشب
 وتويتر YouTube واليوتيوب Facebookالفيسبوك : مواقع اجتماعية والأكثر انتشاراً وهي

Twitterومدى تأثيرها في الخدمة الإخبارية .  

  :YouTubeيوتيوب  )١-٨-١(

اقع والتي تقدمها العديد من الموStreaming video خدمة بث الفيديو عبر الانترنت 
عدد واحد يفوق الشهر الفيديو في التحميل عدد من مقاطع  يشهدأشهرها موقع اليوتيوب والذي 

موقع  ، ويعد)٣( عاما٦٠ أكبر ثلاث شبكات في الولايات المتحدة في أنتجتهاالتي  مقاطع الفيديو
 وفيسبوك Googleاليوتيوب الثالث بين المواقع الأكثر زيارة في العالم بعد جوجل 

Facebook)٤(.  

 وهو على خلاف التليفزيون ٢٠٠٥ر  فبراي١٥وقد تم إنشاء موقع يوتيوب في 
 للمشاهدين أو القراء بإنشاء قصصهم الخاصة عن طريق رفع مقاطع يسمحالصحافة، حيث و

الفيديو، ويستطيع المشاهدون مشاهدة أي فيديو يريدونه متى أرادوا ذلك وبأي عدد من المرات 
  .)•( يستطيعون إضافة تعليقاتهم حول الفيديويريدونها، كما أنهم

                                                 
1 Peter Joseph Gloviczki. (2012, May) Journalism in the Age of Social Media: 
The Case of the “In Memorial: Virginia Tech” Facebook Group. University of Minnesota. Available at: 
http://search.proquest.com/pqdtft/docview/1027137304/fulltextPDF/13B9F120AE159BCE5DF/319?ac
countid=37552 last access on Monday 14/1/2013. P189 

محرريها، بـسبب إبـداء إعجابهـا     من كبار المذيعة الأميركية من أصل لبناني أوكتافيا نصر التي تعد" سي إن إن" فصلت شبكة •
، ووصفت رجل الدين الذي كان يعتبر octavianasr@بصفحتها على موقع تويتر   حسين فضل االلهبالمرجع الشيعي الراحل محمد
محررة  ، يذكر أن أوكتافيا نصر عملت لعشرين عاما بمقر الشبكة في أتلانتا، وبدأت"عملاق أحترمه"الأب الروحي لحزب االله، بأنه 

  .سطللأخبار الدولية ثم واحدة من كبرى محررات شؤون الشرق الأو
2 Brain Stelter. CNN Fires Middle East Affairs Editor. July 7, 2010. Available at: 
http://www.nytimes.com/2010/07/08/business/media/08cnn.html?_r=1 .last access on 8/7/2012 
3 YouTube statistics. Available at: http://www.youtube.com/t/press_statistics , last access on 8/7/2012  
4 Alexa Web Search Top 500. 2012. available at: http://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com last 
access on 6/7/2012. 

 دقيقـة   ٤٠ سـاعات و   ٦،  بمتوسط مشاهدة الفرد      ٢٠٠٩ مليار فيديو  عبر موقع يوتيوب في شهر أبريل           ١٦,٨  شاهد الأمريكان     •
  : يومياً وهذا يفوق معدل مشاهدة التليفزيون، وفقاً لموقع كوسكور متاح على الرابط

ComScore Video Metrix. Available at: 
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2009/6/Americans_Viewed_a_Record_16.8_
Billion_Videos_Online_in_April/ .last access on 7/7/2012. 
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، يل الأخبار كالتليفزيون التقليديوموقع اليوتيوب أكثر من مجرد بديل لنظام توص
عبر اليوتيوب على الاتصال الشخصي بين المشاهدين حول الأشياء  حيث يعتمد انتشار الأخبار

لمشاهدة وهو إمكانية مشاركة يضيف اليوتيوب مكون مهم لوالشيقة التي شاهدوها أو قرأوها، 
الأخبار عبر % ٦٩مقاطع الفيديو وإعادة تشغيلها ضمن دائرة العائلة والأصدقاء، ويشاهد 

صبح مشاهدي الأخبار لي )•(منهم يشارك ما يشاهده من مقاطع عبر الشبكة% ٤٢اليوتيوب، و
  .)١( The distribution chainاليوم جزء من سلسلة التوزيع

 Political communicationوب كوسيلة هامة للاتصال السياسيوقد ظهر اليوتي

medium حيث أعلن سبعة مرشحين رئاسيين ٢٠٠٨ في الانتخابات الأمريكية لعام 
Presidential candidates حملاتهم عن طريق فيديو الانترنت، وحققت هذه الحملات ما 

 الرئيس باراك أوباما، وقامت  مليون مشاهدة نصفها تقريباً كان موجهاً لحملة٢٢٠يزيد عن 
، ويتوقع )٢( لاستضافة مناظرتين رئاسيتينCNNشراكة بين موقع يوتيوب وقناة سي إن إن 

 أن اليوتيوب يجبر المرشحين على أن يكونوا على Political analystsالمحللون السياسيون 
 مكان وفي أي لأنه من الممكن أن يتم تصويرهم في أيوذلك طبيعتهم وأكثر صراحة وأمانة 

  .)٣(وقت وينتشر الفيديو ويتم توزيعه على نطاق واسع

وقد تبنت وسائل الإعلام مؤخراً استراتيجية النشر أولاً ثم التحقق من الصحة لاحقاً 
 ربيعاً والتي تدرس في ٢٦عندما تم بث لقطات من فيلم ندا سلطان أغا الفتاة الإيرانية ابنة الـ 

، وفي ٢٠٠٩ يونيو ٢٠بطلق ناري قاتل في  أصيبت عندماان جامعة أزاد الإسلامية بطهر
 فيديو ندا سلطان وقصة إخبارية مطولة، وبعد فترة CNNغضون دقائق بثت قناة سي إن إن 

المرئية و المطبوعة والانترنت على حد سواء،   مقطع الفيديو في كافة الوسائلنشروجيزة تم 
م أجمع والذي صار أيقونة المعارضة الإيرانية وفي لحظة وجيزة أصبح وجه ندا معروفاً للعال

  .)٤(Youtube martyrوأطلق عليها شهيدة اليوتيوب 
                                                 

 مقطـع فيـديو   ٧٠٠، كما تتم مشاركة مـا يزيـد عـن       Facebook على   YouTube عام من فيديو     ٥٠٠دة  تتم كل يوم مشاه     •
YouTube ــى ــة Twitter عل ــل دقيق ــرابط     ك ــى ال ــوب عل ــع يوتي ــى موق ــصاءات عل ــوع للإح ــن الرج : ، يمك

isticsstat_press/t/com.youtube.www://http ٩/٧/٢٠١٢  يوم 
1 Gary Hanson and Paul Haridakis. YouTube Users Watching and Sharing the News: A Uses and 
Gratifications Approach. The journal of electronic publishing (JEP).Volume 11, Issue 3, Fall 2008. 
Available at: http://quod.lib.umich.edu/j/jep/3336451.0011.305?rgn=main;view=fulltext 
2 Albert L. May. Who Tube? How YouTube's News and Politics Space Is Going Mainstream. The 
International Journal of Press/Politics 2010 15: 499. Sep 28, 2010. P 502 
3 Vassia Gueorguieva. Voters, MySpace, and YouTube : The Impact of Alternative Communication 
Channels on the 2006 Election Cycle and Beyond. Social Science Computer Review 2008 26: 288. Aug 
5, 2008. p 295 
4 Mette Mortensen. When citizen photojournalism sets the news agenda: Neda Agha Soltan as a Web 
2.0 icon of post-election unrest in Iran. Global Media and Communication 2011 7: 4. Apr 21, 2011. p 
6-7 
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ع يوتيوب كنافذة  تستخدم موقBroadcast networksباتت الشبكات الإذاعية قد و
  .)١(جمهورال اترويج برامجها لجذب مزيد من

  .عبر موقع يوتيوبيوضح بيانات بعض القنوات الفضائية الإخبارية ) ٢(جدول رقم 

  بداية البث  مرات المشاهدة عدد المشتركين  القناة
  ٢٦/٣/٢٠٠٧ ١٩٤,٤٣٢,٨٦٠  ١٩٠,٥٣٨  ) ٢(الجزيرة الإخبارية
  ٧/٤/٢٠٠٩  ٢٢,٥١٧,٩٠١  ٢٨,٣٩٢ BBC Arabic )٣(بي بي سي العربية

  ١/٣/٢٠١٠  ١,٩٥٣,٥٠٦  ١,١٢٥  )٤(النيل للأخبار

 :Facebookالفيسبوك  )٢-٨-١(

 التي تداولها المصريون بعد نكتةبية موقع الفيسبوك من تلك الليس أدل على مدى شع
 أن مبارك حينما يموت ويقابل ناصر والسادات في الحياة الآخرة" :سقوط نظام مبارك وهي

The afterlife  كما لقى كل منهما حتفه،  بالرصاص؟ قتلاًالسم أم كيف لقى حتفه؟ بويسألانه
  .)٥(سرة مصرية بتسمية ابنتهم الصغيرة فيسبوكومؤخراً قامت أ! بالفيسبوك: فيجيبهم

 A social، وهو أداة اجتماعية)٦( ٢٠٠٤فبراير  ٤  في موقع الفيسبوكتم تأسيسو

utilityومقاطع )٧)(•( تتيح للأشخاص التواصل مع الأصدقاء، ورفع الصور ومشاركة الروابط 
% ٣ وتحيل محركات البحث الفيديو  والفيسبوك ثاني أكبر موقع في العالم من حيث الزيارة،

حتى  ٨٣٥,٥٢٥,٢٨٠، ويبلغ عدد مستخدمي الفيسبوك )٨(من الزيارات وعمليات البحث إليه

                                                 
1 Jin Kim. The institutionalization of YouTube: From user-generated content to professionally 
generated content. 2012 34: 53 Media Culture Society. Jan 31, 2012. p 58 

  u-all-g=feature?aljazeerachannel/user/com.youtube.www://http: عبر الـرابط  .  قناة الجزيرة عبر موقع يوتيوب     2
 .٨/٧/٢٠١٢يوم 

3 BBC Arabic channel on Youtube. available at: 
http://www.youtube.com/user/BBCArabicNews?feature=g-all-u  last access on 8/7/2012 

 ٨/٧/٢٠١٢  يوم 1Nilenews/user/com.youtube.www://http: عبر الرابط.  قناة النيل للأخبار عبر اليوتيوب4
5 Annabelle Sreberny. New Media and the Middle East: Thinking Allowed. II Journal Spring 
2012 University of Michigan. Available at: 
http://webapps.lsa.umich.edu/ii/humanrights/IIJournalS12-FINAL%2004-06-12_WEB.pdf . last 
access on Tuesday 15/1/2013. p2 
6 Facebook. About facebook. Available at: http://en-gb.facebook.com/facebook last access on 8/7/2012 

، ملاحظات، ألبومـات صـور   News stories، قصص إخباريةWeb linksروابط صفحات ( مليار قطعة محتوى ٣٠أكثر من  •
Photo albums (يتم نشرها كل شهر 

7 40 Interesting Facebook Stats. Social Media Assistant on Wednesday, April 20, 2011 at 11:37pm. 
Available at: http://www.facebook.com/note.php?note_id=141377535935074 Last access on 12/7/2012 
8 Alexa. The web information company. Available at: http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com last 
access on 8/7/2012 
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 مستخدم، ١١,٣٥٢,٧٤٠ فيسبوكعدد مستخدمي اليبلغ ، وفي مصر )١(٢٠١٢ مارس ٣١
  .)٢(من مجموع سكان مصر% ١٤,١٠من مستخدمي الانترنت وبنسبة % ٦٦,٤٩بنسبة 

 Diffusion of socialات الأخيرة وإنتشار الإعلام الاجتماعيولقد غيرت التطور

media فالصحفيون  وجمهورهمالفيسبوك وتويتر من أدوار العاملين في قطاع الأخبارك ،
يصل الجمهور للأخبار عن طريق القصص ويساهمون أيضاً في عملية التوزيع، ثم يكتبون 

 Personalize theى الذي يريده الأجهزة النقالة ليضفي الطابع الشخصي على المحتو

contentويتشارك كلاً من الصحفيين والمستهلكين  ويشارك في إنشاء وتوزيع محتوى ،
  .)٣(News editor فكلاهما أصبح محرر للأخبار Gatekeepingحراسة البوابة 

واليوم آلاف المؤسسات الإخبارية لها صفحات على موقع الفيسبوك تتيح للمستخدمين 
، ومؤخراً قامت العديد من المؤسسات الإخبارية News feedsفي التغذية الإخبارية الاشتراك 

 لتولي مسئولية الشبكات Social media editorsبتوظيف محررين للإعلام الإجتماعي 
الاجتماعية، وتدرس الجامعات كورسات حول مهارات استخدام الإعلام الإجتماعي للصحفيين 

)Social media skills for journalists٤(.  

وتتبنى القنوات التليفزيونية الإعلام الاجتماعي كوسيلة للتواصل مع مستهلكي الأخبار 
News consumers،كأداة لجمع   و وللحصول عل مزيد من اهتمام وانتباه الجمهور بها

 وتشجع أعضاءها والعاملين بقطاع الأخبار أن يكون لهم A newsgathering toolالأخبار 
 .)٥(وسائل الإعلام الاجتماعيحضور في 

                                                 
1 Internet world stats. Available at: http://www.internetworldstats.com/facebook.htm last access on 
8/7/2012 
2 Socialbakers website. Available at: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/egypt last access 
on 8/7/2012 
3 Clark F. Greer and Douglas A. Ferguson. Following Local Television News Personalities on Twitter: 
A Uses and Gratifications Approach to Social Networking. The online version of this article can be 
found at: http://enx.sagepub.com/content/5/3/145 . Sep 19, 2011. p146 
4 Carroll J. Glynn, Michael E. Hugeand Lindsay H. Hoffman. All the news that’s fit to post: A profile 
of news use on social networking sites. Computers in Human Behavior 28 (2012) 113–119. p117 
5 Suzanne Lysak, Michael Cremedas and John Wolf. Facebook and Twitter in the Newsroom : How 
and Why Local TelevisionNews is Getting Social With Viewers?. Electronic News 2012 6: 187. 
Published by SAGE:. Dec 28, 2012. p187 
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  :Twitterتويتر  )٣-٨-١(

 مؤسس تويتر أول تغريدة Jack Dorsey أطلق جاك دورسي ٢٠٠٦ مارس ٢١في 
 A real-time information network ويعد تويتر شبكة معلومات فورية )•(له عبر الموقع

  .)١(توصل المستخدم بآخر القصص والأفكار والآراء والأخبار

 ١٤٠موقع للتدوين المصغر يسمح للمستخدمين بنشر رسائل لا تزيد عن تويتر تبر ويع
 مؤلفا كتاب Sarah Milstein وساره ميليستون Tim O’Reillyحرف، ويحدد تيم أوريللي 

مشاركة الأخبار والتعليقات :  عدة استخدامات تميز تويتر وهيThe twitter bookتويتر 
Sharing news and commentary العاجلة ، والأخبارBreaking news والخبرات ،

وأكثر الأحداث التى يهتم  ، ومعرفة فيما يفكر الجمهورShared experiencesالمشتركة 
  .)٢(بها

لتويتر، حيث يمثل تويتر مصدر إخباري  وتعد السرعة أحد أسباب استخدام الصحفيين
 An للمعلومات، ويعمل تويتر كمصفاة)•(يزودهم بالقصص قبل وسائل الإعلام التقليدية

information filter وتكمن خطورة المعلومات التي يتم  ،)٣( من يتابعاختيارلمستخدم يمكن ا
 في  رغم كونها)•(نشرها عبر تويتر وفيسبوك في أنها تصبح صحيحة من خلال تكرارها

  .)٤(Verificationالواقع أخبار بدون تأكيد 

جد أن هناك علاقة إيجابية وSounman Hong وفي دراسة أجراها سونمان هونج 
وتستخدم ، )٥(بين استخدام المواقع الإخبارية لتويتر وجذب مزيد من القراء عبر الانترنت

 القنوات التليفزيونية تويتر لحث متابعينها على مشاهدة برامجها ونشرات أخبارها المباشرة
  .)٦(عبر القناة

                                                 
• Jack Dorsey account on twitter @jack. Available at: https://twitter.com/jack/status/20 . Last access on 
15/7/2012 
1 Twitter. https://twitter.com/about . last access on 15/7/2012 
2 Tim O’Reilly and Sarah Milstein. The Twitter Book. First Edition: June, 2009. Printed in the United 
States of America. P 11-15 

ا توفي  الجمهور ويتحدثون، فمثلاً عندميعد تويتر موقع هام يمد القائم بالاتصال في وسائل الإعلام بالعديد من القصص وفيما يفكر •
 تغريده كل ثانية، متاح على الرابط التـالي لموقـع   ٤٥٦ كان تويتر يستقبل ٢٥/٧/٢٠٠٩ في Michael Jacksonمايكل جاكسون 

  ١٤/٧/٢٠١٢ html.numbers/2011/03/com.twitter.blog://http: تويتر
3 Clark F. Greer and Douglas A. Ferguson. Op. cit. p147 

 مرة كما في تدوينـة حـول        ٣٧,٠٠٠إلى ما يزيد عن     ) تويتر(تصل مرات إعادة نشر التدوينات عبر موقع التواصل الإجتماعي           •
  : عبر الرابط التالي"Gulf oil spill"" إنسكاب نفط الخليج"

http://mashable.com/2010/12/15/twitter-reveals-the-10-most-retweeted-tweets-of-2010/ 
4 Martin Hirst. News 2.0 Can journalism survive the Internet? 2011. P112 
5 Sounman Hong. .Op. cit. p72 
6 Clark F. Greer and Douglas A. Ferguson. Op. cit. P 154 
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ين لوظائفهم فيما يعرف بظاهرة وقد ارتبط تويتر بفقد العديد من الصحفي
Twittercide نتحار الا وهي كلمة مشتقة منSuicide ولكن عن طريق كتابة تدوينة عبر 

كبير منذ عشرين عاماً تويتر، فقد تم فصل الصحفية الأمريكية أوكتافيا نصر والتي تعمل 
  .)١( إثر تدوينة لها عبر تويترCNNمحرري شئون الشرق الأوسط في شبكة سي إن إن 

 مليون مستخدم في ٢٠٠ويتجاوز عدد مستخدمي تويتر في منطقة الشرق الأوسط 
 ويقومون بإرسال ما يزيد عن أربعة مليارات تغريدة شهرياً، وتستخدم ٢٠١١نهاية مارس 

  .)٢(الغالبية تويتر لاستهلاك الأخبار باعتباره مصدر للأخبار أكثر منه أداة للتدوين المصغر

 تويتر بأن الاتصال به لا يحتاج إلى الانترنت كما حدث في موقعويزيد من قوة 
 وينطق بتدوينته ويتم نشرها )•(، حيث يستطيع الجمهور الاتصال بعدة أرقامالمصرية الثورة

  . عبر تويترspeak2tweet@كتدوينة صوتية من خلال حساب 

                                                 
1 Peter Walker. Octavia Nasr fired by CNN over tweet praising late ayatollah. Thursday 8 July 2010 
20.21 BST. Available at: http://www.guardian.co.uk/media/2010/jul/08/octavia-nasr-cnn-tweet-fired . 
last access on 13/7/2012 
2 Dubai school of government. Arab social media report. Vol 2. May 2011. available at: 
http://www.dsg.ae/en/Publication/Pdf_Ar/ASMR%202%20Arabic%20Final.pdf. Last 1ccess 
15/7/2012. p2-15 

لانترنت الذي حدث في مصر أثناء الثـورة   تم ابتكار طريقة للتغلب على انقطاع اTwitter وتويتر Googleبالتعاون بين جوجل  •
يمكن ) or +390662207294 or +97316199855 16504194196+(حيث قامت القنوات الفضائية الإخبارية بنشر عدة أرقام 

  .للجمهور الاتصال بها عن طريق التليفون الأرضي وينطق بالخبر ليتم نشرة كتدوينه صوتية عبر تويتر

  تغريدة لإحدى الفضائيات الإخبارية عبر تويتر لحث الجمهور )٩(شكل   
  على متابعة برنامج عبر القناة
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  يوضح حسابات بعض القنوات الفضائية الإخبارية عبر تويتر) ٣(جدول رقم 

تاريخ إنشاء 
  )١(الحساب

عدد 
التغريدات 
Tweets  

عدد من تتابعهم 
 Followingالقناة 

عدد المتابعين 
Followers 

 القناة

٢٤/٤/٢٠٠٧   .)٢(الجزيرة ١,٤٧١,١٥٥ ١٠ ٧٠,٤٦١ 

١٢/٦/٢٠٠٩  ١٥٧,٧١٥ ٣٩٦ ١٩,٧٤٥ 
بي بي سي 

  .)٣(العربية
١٨/٨/٢٠٠٩  ٤١٥,٩٣٧ ١,٧٦١ ١٧,٣٤٦ 

سي إن إن 
  .)٤(العربية

 :Blogsلمدونات ا )١٠-١(

مصدر آخر يستخدمه الجمهور من أجل الحصول على الأخبار، والمدونة عبارة عن 
 يتم تحديثها بإستمرار، وتتيح للمواطنيين Personal web pageصفحة انترنت شخصية 

 عن طريق إعادة Unofficial role of journalistsالقيام بالوظيفة غير الرسمية للصحفيين 
لقد عزى البعض للمدونين امتلاكهم أكثر و،  على أخبار المصادر الرسميةتعليقالنشر وال

 بالرغم من أن الشبكات ٢٠٠١المعلومات حداثة أثناء هجمات الحادي عشر من سبتمبر 
 ساعة، لكن مواقع ٢٤ كانت تبث تغطية مباشرة  MSNBC وBBC و CNNالتليفزيونية 

 The massive amountور الهائلة عليهاهذه القنوات كان يصعب تشغيلها بسبب كمية المر

of online traffic وقامت المدونات بنشر مقاطع فيديو لهواة وروايات شهود عيان 
 وتم نشر العديد من الرسائل للمساعدة  Eyewitness accounts of the attacksللهجمات

  .)٥(لهجماتفي البحث عن المفقودين ونشر أسماء أولئك الذين في حالة جيدة وآمنة بعد ا

 والآن ولأول مرة في Feedback systemsوتعد المدونات أنظمة تغذية راجعة 
 وآنياً Globalعالمياً ) التعليقات(تاريخ وسائل الإعلام يكون نظام التغذية الراجعة 

Instantaneous)٦(.  

                                                 
: ى إلتحقت بتويتر لمعرفة تاريخ اشتراك القنوات على الرابط التاليمت: تم الاستعانة بموقع1
/com.whendidyoujointwitter.www://http  ٧/٧/٢٠١٢  

2 Al Jazeera Arabic on Twitter @AJArabic. Available at: https://twitter.com/AJArabic . Last access on 
7/7/2012 
3 BBC Arabic on Twitter @ArabicBBC. Available at: https://twitter.com/ArabicBBC . Last access on 
7/7/2012 
4 CNN Arabic on Twitter @cnnarabic. Avaialble at: https://twitter.com/cnnarabic/ .Last access on 
7/7/2012 
5 Faith Michelle Sidelow. Op. cit..p26 
6 Dan Gilmour. We the Media - Grassroots Journalism by the People, for the People. 2004. p 237 
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 :Alternative devicesالأجهزة البديلة  )١١-١(

نشطة اليومية للفرد كتليفون ودفتر  في العديد من الأCell phone الموبيليستخدم 
وللبريد الإليكتروني   وساعة وكاميرا وللاتصال بجهاز الكمبيوترAddress bookعناوين 

والاتصال بالانترنت، فضلاً عن الاتصال بالآخرين عن طريق إجراء المكالمات أو عن طريق 
ن مستخدمي م% ٣٣ وجد أن Pew، وفي دراسة لمركز )١(النصوص أو مكالمات الفيديو

  .)٢(المحمول يقرأون الصحف بواسطة تليفوناتهم المحمولة

كما يمكن للهواتف النقالة ارسال المعلومات والصور ومقاطع الفيديو والملفات للأفراد 
، وهناك العديد Real timeوالمجموعات، ونشرها عبر صفحات الانترنت في الوقت الفعلي 

  .)٣(يوها بهواتف من الجيل الثالث تزود صحفBBCمن القنوات مثل بي بي سي 

 من Eyewitnesses وشهود العيان Bystandersوما يقوم بتسجيله المتفرجين 
أحداث عن طريق الهواتف المحمولة والكاميرات الرقمية المقترنة بالانترنت الهوائي أو خدمة 

بار  قد تتحول إلى أخBroadband Internet connection العريض ذات النطاق لإنترنتا
ومثال على ذلك التغطية ، )٤(لاحقاً عبر التليفزيون أو المواقع الإليكترونية والمدونات

 والتي استعانت بصور ٢٠٠٥ لتفجيرات لندن BBCلهيئة الإذاعة البريطانية  )•(الإخبارية
  .)٥(ومقاطع فيديو تم إلتقاطها من قبل الجمهور بواسطة أجهزتهم النقالة

لة عنصراً أساسياً في حياة معظم المستهلكين وهذا ما دفع لقد أصبحت الهواتف النقا
 أن تستثمر المزيد من الموارد من Major media companiesكبرى الشركات الإعلامية 

أجل خلق طرق جديدة لتوصيل الأخبار للجمهور بواسطة تطبيقات وبرامج التليفون المحمول 

                                                 
1 Nicola Green and Leslie Haddon. Mobile communications: An Introduction to New Media. Oxford 
New York. English edition. First published in 2009. p1 
2 Pew Internet and American Life Project. Understanding the Participatory News Consumer. How 
internet and cell phone users have turned news into a social experience. Op. cit. P4 
3 Dan Gilmour. Op. cit. P 35, 131 
4 Martin Hirst. News 2.0 Can journalism survive the Internet? 2011. P13 

 مسافراً وفي ٢٦تسبباً في مقتل  بتفجير نفسه مGermaine Lindsay قام جيرمين ليندساي ٢٠٠٥في السابع من شهر يونيه عام  •
 ورفاقه على قيد الحياة والذي  Alexander Chadwickخروج القطار عن القضبان من شدة الانفجار، بينما ظل إلكسندر تشادويك

  وحدها أكثر من ألفBBC فيما بعد، ولقد تلقت BBCقام بإلتقاط عدة صور على هاتفه المحمول قدمها لهيئة الإذاعة البريطانية 
  . مقطع فيديو من أفراد الجمهور٢٠صورة وما يزيد عن 

5 Nuria Lorenzo-Dus and Annie Bryan. Recontextualizing participatory journalists' mobile media in 
British television news: A case study of the live coverage and commemorations of the 2005 London 
bombings. Published by: SAGE. Feb 2, 2011. P 24-25 
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Mobile platformsولة ، كما أن مستهلكي الأخبار المحمMobile news consumers 
  .)١(أكثر ميلاً لمتابعة الأخبار والبحث عنها ومشاركة المحتوى الإخباري مع الآخرين

من سكان % ٨٧ مليون بنسبة ٩٨١ويبلغ عدد مستخدمي الموبيل خمسة مليارات و
ت  وفقاً لأرقام الاتحاد الدولي للإتصالا٢٠٠٩ مليون مستخدم عام ٧٠٠ مليار و٤العالم مقابل 
، ويتنبأ كتاب )٢( The International Telecommunication Union ٢٠١١عن بعد لعام 

 وصول عدد مشتركي الموبيل إلى ما يزيد عن ستة Mobile Factbookحقائق الموبيل 
  .)٣(٢٠١٣مليارات وتسعمائة مليون مشترك بنهاية عام 

 The medium in new mediaالوسيلة في عصر الإعلام الجديد )٢(

era: 

كالصحف (أحدث الإعلام الجديد تغيرات كبيرة في وسائل الإعلام التقليدية 
 في قدم للجمهور وسيلة جديدة تختصر كافة وسائل الإعلام التقليديةو) والتليفزيون والراديو

تنفرد  فضلاً عن كونها Tiny and portable screensشاشة واحدة متناهية الصغر ومتنقلة 
 سنتناول سمات وملامح وسائل الإعلام الجديد في مجال الأخبار ثم لكلذبالعديد من المزايا، 

 .تأثير الإعلام الجديد على وسائل الإعلام التقليدية

  :Key features of new media news ة لوسائل الإعلام الجديدالملامح الرئيس )١-٢(

 والاتصال عن بعد PC Technologiesخلق التزاوج بين تقنيات الكمبيوتر 
Telecommunication ،وسيلة جديدة لها جميع سمات وسائل الإعلام التقليدية مجتمعة 

  .فيمكن للجمهور من خلال هذه الوسيلة أن يقرأ ويستمع ويشاهد في نفس الوقت

الوسيلة الجديدة مع وسائل الإعلام التقليدية من حيث الوظيفة، حيث تنطوي وتتشابه 
 The communicating of news and currentعلى توصيل الأخبار والشئون الجارية

affairs لكن لهذه الوسيلة الجديدة بعض الاختلافات الفريدة ،Unique differences والتي 
 التى جعلت ما كان يعد مستحيلاً في  Digital signalsخصائص الإشارات الرقميةإلى تستند 

                                                 
1 Sylvia Chan-Olmsted, Hyejoon Rim and Amy Zerba. Mobile News Adoption among Young Adults : 
Examining the Roles ofPerceptions, News Consumption, and Media Usage. Journalism & Mass 
Communication Quarterly. Jan 10, 2013. p 1-2. 
2 The International Telecommunication Union. ICT Facts and Figures. The World in 2011. available at: 
www.itu.int/ITU-D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf last access on Thursday at 
17/1/2013 
3portio research websit. Mobile Factbook. Available at: 
http://www.portioresearch.com/media/1797/Mobile%20Factbook%202012.pdf .last access on 
Thursday at 17/1/2013  
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وهنا ، )١(م انتاج المحتوىت من كفاءة مها ممكناً، كما أنها زاد Analog ageالعصر التناظري
  :سنتناول بعض سمات ووظائف الوسيلة الجديدة في مجال الأخبار

 :Immediacyالفورية  )١-١-٢(

وتشكل  ،)٢(تمريرها للجمهورو المعلومات انشاءالفورية أن التلكؤ يكاد ينعدم بين تعني 
 وهذا يجعل ،عاملاً كبيراً في الإعلام الجديد حيث القدرة على تحديث الأخبار دقيقة بدقيقة

الانترنت وسيلة مثالية لنشر الأخبار والأحداث، ويحدث هذا بدون تدخل بشري حيث يمكن 
 لتزويد التحديثات  Automated camerasلمواقع الانترنت أن تستخدم كاميرات آلية

Constant updatesالمستمرة 
 )٣(.  

 وبلغات Publish simultaneouslyكما يمكن لمواقع الانترنت أن تنشر وبشكل آني 
 Quick news updates and adjustment ofمختلفة تحديثات وتعديلات سريعة للأخبار

news٤( لمستويات الجمهور المختلفة من حيث التعليم والفهم(.  
  :عولمة وسائل الإعلام )٢-١-٢(

 أكثر في صناعة The globalization of mediaوتظهر عولمة وسائل الإعلام 
لام الجديد كانت تنتقل الأخبار ببطء ولعدد محدود من الجمهور فبدون وسائل الإعالأخبار، 

وفي منطقة جغرافية محدودة، ولقد غيرت أقمار الاتصال الوصول للأخبار فأصبحت 
المعلومات تصل لجمهور المشاهدين بسرعة وفي مختلف أجزاء العالم في نفس الوقت، وقد 

  .)٥(ة الأخبار والمعلوماتاستفادت كلاً من صناعتى الصحف والتليفزيون من عولم

                                                 
1 Yang-Soo Choi. Impacts of Digital Technologies on the Broadcast Industries: Production, 
distribution, and organizational operations. Yonsei University. Available at: 
http://www.itfind.or.kr/UWZIN/80200111a1.pdf 
2 Helen Hasan and Lina Hashim. What’s New in Online News? Pacific Asia Conference on 
Information Systems (PACIS). PACIS 2009 Proceedings. Association for Information Systems Year 
2009. p4.  
3. Waheeda Sultana. Web Journalism: The Changing Horizons of Journalism. 2010 China 
Communication Forum. Global Communication, Local Perspectives. Hong Kong， China Association 
of Communication. Chinese Communication Association. Department of Media and Communication,. 
City University. 10-12, December ,2010. p 104- 111  
4 Qian Zeng. From print to online world: examining the predictors that influence the level of 
interactivity of newspaper’s world wide web pages. B.A. University of International Relations, Beijing, 
1997. August 2002. p 9-11 
(5  ) Pavlik, Media in The Digital Age, 16–22 
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  :Multimediaالوسائط المتعددة  )٣-١-٢(

 Combination of informationالوسائط المتعددة عبارة عن مزيج المعلومات 
، وتشير إلى التكامل بين أشكال وسائل الإعلام )١(التي يتم عرضها في صيغ مختلفة

 النصوص والموسيقى  بما في ذلكThe integration of multiple media formsالمتعددة
 Illustrated graphics والفيديو والرسوم التوضيحية Spoken wordsوالكلمات المنطوقة 

  .)٢( لتوصيل الرسائل Still photographsوالصور الثابتة
 :Video files و ملفات الفيديو Audio filesالملفات الصوتية  )٤-١-٢(

مواد النصية، ويمكن الاستماع للتتيح التقنيات الجديدة تضمين مقاطع صوتية كمعينات 
إليها بالنقر على أيقونة تحميل أو تشغيل مقاطع الصوت، لكن هذه الملفات تأخذ وقت في 

 Digital pipelineوتأخذ مقاطع الفيديو أيضاً مساحة كبيرة في الأنابيب الرقمية  التحميل،
ير أن مستقبل الشبكة تعيقه من التحرك بسرعة وكفاءة للمستخدم، وبالرغم من ذلك يعتقد الكث

  .)٣( أي ملفات الفيديوMoving picturesيدور حول الصور المتحركة 
  :Dynamic contentالمحتوى الديناميكي  )٥-١-٢(

 وديناميكية في بيئة الإعلام Much more fluidمحتوى الأخبار أصبح أكثر سيولة 
لوقت الفعلي  وفي اOn demandيمكن للجمهور الحصول على أخبارهم عند الطلب والجديد، 

Real timeوم التالي ، ولم يعد الجمهور في حاجة لأن ينتظر لأخبار المساء أو لصحيفة الي
، فالجمهور يريد معرفة الأخبار الآن وأن تكون أكثر حالية قدر لمعرفة تطورات الأخبار

 Aالمستطاع، وعن طريق الانترنت يمكنه ذلك، وهذا يمثل سلاح ذو حدين بالنسبة للصحفيين

double-edge sword for journalists فقط بل يجب عليهم تزويد يمكنهم  لا الذين
الجمهور بتحديثات الأخبار بشكل مستمر، ذلك الجمهور القادر على الوصول لآخر تطورات 

  .)٤(الأخبار عن طريق الانترنت
  :Content filteringترشيح المحتوى  )٦-١-٢(

يث نستطيع الحصول على صممت شبكة الانترنت لتسهل الوصول للمعلومات، ح
، لكن الوصول إلى كل هذه  البيانات في أي وقت وفي أي مكانكميات لا تصدق من

                                                 
1 Mark Deuze. The web and its journalisms: considering the consequences of different types of news 
media online. new media & society. Copyright © 2003 SAGE Publications. London, Thousand Oaks, 
CA and New Delhi. Vol5 (2):203-230. p212 
2 Waheeda Sultana.. Op. cit. P 107 
3 Waheeda Sultana.. Op. cit. P 108 
4 john v. pavlik. journalism and new media. Columbia University press. new York. 2001. p21 
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 أو منافية Obscene، خاصة عندما يتعلق الأمر بمواد بذيئة على مشاكلالمعلومات قد ينطوي 
 Content-filtering وهنا تأتي أهمية أدوات ترشيح المحتوى Offensiveللأخلاق 

devices١(التي قد تكون برامج أو أجهزة معينة تمنع محتوى كلمات أو صور معينة و(.  
 :Hypertextالنصوص التفاعلية  )٧-١-٢(

النص التفاعلي عبارة عن كلمات وعبارات وكائنات رسوميه تبرز بشكل ما لكي تتيح 
للقارئ أن يعرف أنه يمكنه الحصول على مزيد من المعلومات حول كلمة أو عبارة معينة، 

 لا تظهر حتى يسأل القارئ عنها والأسلوب المعتاد Extra materialمادة الإضافية وهذه ال
Highlighted wordهو النقر بالماوس على الكلمة البارزة  

)٢(.  

وتساعد الروابط التي تتضمنها القصص الخبرية عبر الانترنت الجمهور في معرفة 
ات المصطلحات التي قد تكون المزيد عن تاريخ الموضوع، والقضايا ذات الصلة، وتعريف

  .)٣(مبهمة
 :Interactivityالتفاعلية  )٨-١-٢(

 بالانترنت، لأنها تجعل الانترنت تختلف وارتباطاًالتفاعلية هي الكلمة الأكثر شيوعاً 
الصحافة المطبوعة وأي شكل آخر و Broadcast journalismعن الصحافة الإذاعية 

ا شبكة الانترنت يمكن للمشاهدين يللاتصال الجماهيري قبل الانترنت، فمع تكنولوج
 بالاقتراب هموالمستمعين والقراء التواصل بعضهم البعض في الوقت الفعلى، فالتفاعلية تتيح ل

ن الخدمات الإليكترونية ، لذلك فإ)٤( بشكل فرديهمأكثر من القائم بالاتصال كما لو كان يخاطب
  .)٥(صيص للخدماتالتفاعلية تعد قيمة مضافة بما توفره من وصول أسرع وتخ

  :Customizationالتخصيص  )٩-١-٢(

الأخبار في البيئة الرقمية الإليكترونيـة يمكن تخصيصها أو شخصنتها 
Personalized بطريقة لم تكن ممكنة في وسائل الإعلام الأخرى، فالعديد من مستهلكي 

                                                 
1 Steve Jones. An essential reference to communication and technology: Encyclopedia of new media. 
The Moschovitis Group. Sage publication. London. United kingdom. 2003. p 92 
2 Waheeda Sultana.. Op. cit. P 107 
3 Regina Marchi. With Facebook, Blogs, and Fake News, Teens Reject Journalistic ''Objectivity''. 
Journal of Communication Inquiry 2012 36: 246. Published by: SAGE. Oct 29, 2012. P 253 
4 Oluseyi Olukemi Folayan. Interactivity in online journalism: a case study of the interactive nature of 
Nigeria's online Guardian. From: http://eprints.ru.ac.za/59/1/oluseyi-thesis.pdf . January 2004. p 4-6 
5 Qian Zeng. Op. cit.. p 9-11 
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ة بعينها أخبار الانترنت يحصل على الأخبار التي يفضلها فقط كأخبار الرياضة أو أخبار منطق
  .)١(في العالم

 :Newsgroups & mailing listsالبريدية والقوائم مجموعات الأخبار  )١٠-١-٢(

، Take part in discussions on the Internetتعرف أيضاً بمجموعات النقاش 
 وتكون متاحة لأي شخص يقرأها ويجيب عليها Posted publiclyوهي رسائل تنشر علنياً 

 Detailedبريدية القراء بطيف واسع من المناقشات المفصلة، وتزود القوائم ال)٢(أيضا

discussions وتتميز بأنها متخصصة في مجالات بعينها كالتعليم والبيئة والسياسة وغيرها 
  .)٣(ويتم الاشتراك فيها بسهولة من خلال البريد الإليكتروني

 : Archived newsالأخبار المؤرشفة )١١-١-٢(

بكة الانترنت هي سهولة الوصول إلى الأخبار واحدة من أهم مزايا الأخبار على ش
يمكن أن تكون من الإذاعة أو التليفزيون أوالوسائل الأخرى، كما تسمح  والتيالمؤرشفة 

  .)٤(المزايا الأرشيفية للقراء من تصفية المحتوى المفضل لديهم

 Old news is no newsالأكليشيهات القائلة بأن الأخبار القديمة ليست أخبار واليوم 
فالصحفي يطرح في قواعد بياناته مقالاته السابقة د صحيحة تماماً في عصر المعلومات، لم تع

 "Morgue"" المشرحة"كمكافأة إضافية للقراء، ففي الماضي كان يطلق على مكتبة الصحيفة 
حيث يحتاج مراسلو الصحيفة أن ينبشوا الكثير من ملفات الصحف القديمة والقصاصات 

" جرائم قتل" والمصنفة تحت عناوين عامة مثل Old newspaper clippingsالصحفية 
"Crimes-murder" وكان يهدر وقت كبير جداً في البحث عن حقيقة واحدة، "التعليم" أو 

 على الولوج Computerized story archives واليوم تساعد أرشفة القصص كمبيوترياً
 يعود  قدمن جودته أيضاً، والأرشيف مما زاد من سرعة البحث والصلةبسرعة للقصص ذات 

  .)٥(١٨٥١لعدة شهور أو سنوات للوراء، فصحيفة النيويورك تايمز مثلاً يصل أرشيفها لعام 

                                                 
1 john v. pavlik. journalism and new media. Op. cit. p22 
2 Technology term dictionary. Available at: http://www.techterms.com/definition/newsgroup . 
12/6/2012  
3 john v. pavlik. journalism and new media.. Op. cit. P70 
4 Helen Hasan and Lina Hashim. Op. cit. P4 
5 Ibid. P 108 
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 :Commercial databasesقواعد البيانات التجارية  )١٢-١-٢(

 Searchableأحد أهم فوائد عصر الكمبيوتر هو إنشاء قواعد بيانات قابلة للبحث

databasesرية من قبل شركات مثل ليكسيز  للقصص الإخباLexis ونيكسز Nexis 
  .)١(وغيرها، وهذه الخدمات التجارية متاحة برسوم للصحفيين

  :Non-linear constructionالبناء غير الخطي  )١٣-١-٢(

معظم وسائل الإعلام التقليدية مثل الكتب والصحف والمجلات وحتى التليفزيون للآن 
لا يملك الشخص الذي مثلاً  فLinear formatية تقدم موادها بترتيب خطى أو في صيغة خط

: يقرأ صحيفة أو يشاهد محطة تليفزيونية السيطرة على ما يتم عرضه، فعلى سبيل المثال
لجمهور على شكل خطى، فتبدأ ل تقدم المحتوى A linear mediumالراديو وسيلة خطية 

 وحينما يستمع Traffic newsالمقابلة من قبل مقدم البرامج ثم تقرير الطقس فأخبار المرور 
المستمع لنشرة الأخبار لا يستطيع أن يقول سأكتفي بالبنود كذا وكذا ولا أريد بقية المحتوى، 

 Listeners will tune in and outفي الواقع، سوف يستمع ويتوقف عن الاستماع ذهنياً

mentallyأو   أو غلقها تماما لأن لدى المستمع تحكم أقل، اللهم إلا قدرته على تغيير المحطة
أن يختار قراءة قصة أخرى أو يستخدم جهاز التحكم عن بعد للانتقال لمحطة أخرى، أما شبكة 

 فهي توفر Non-linear consumptionالانترنت فتستند على الاستهلاك الغير خطى 
للمستخدم فرصة ـ بنقره على الماوس ـ أن يقفز إلى أقسام مختلفة من القصص بدون 

لى قراءة كل شيء ويمكن للمستخدمين الذهاب حيث يريدون ومتى يريدون دون الحاجة إ
الحاجة لانتظار شيء في المقدمة، ومن الطرق الأخرى غير الخطية للانترنت الوصلات 

Hyperlinksالتفاعلية 
المستخدم اليوم يمتلك تحكم أكبر في المحتوى، ويقرر لقد أصبح و، )٢(

  .)٣(ينتقل لشيء آخر؟ماذا يشاهد؟ وبأي ترتيب؟ ومتى 
 :Flexible delivery formatsصيغ مرنة للتوصيل  )١٤-١-٢(

وسائل الإعلام الإخبارية تحرير وتنسيق المعلومات من مصدر لتتيح التقنية الرقمية 
، فعلى سبيل Multiple media outlets لوسائل إعلام متعددة  لتستخدمواحد للمحتوى

 يمكن أن يتاح للجمهور لحدث ما  Digitized video footage مقطع فيديو الرقمي: المثال
في نفس الوقت عبر شاشات التليفزيون، ومن خلال مواقع الأخبار عبر شبكة الانترنت 

                                                 
1 Ibid.  P 108 
2 Waheeda Sultana.. Op. cit. P 109 
3 John V. Pavlik. Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of Journalism. 
Edited by: Keven Kawamoto. 2003. Op. cit. p70. 
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 ومن خلال الصحف الإليكترونية Streaming videoبواسطة تقنية بث الفيديو عبر الانترنت 
  .)١(أيضاً

  :Boundlessnessالسعة اللامحدودة  )١٥-١-٢(

 Unlimited spaceديد بإمكانات غير محدودة من المساحة والوقتيتميز الإعلام الج

and time الصحفي بمساحة الأعمدة الصحفية مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية التي تقيد 
Column inches أو الصفحات، أو بدقائق البث على الهواء Minuets on the air)٢(.  

 والتي تفرض Space limitationsاحة بتقييدات المسأيضاً يتقيد الإعلام التقليدي و
 Selection  وممارسات الانتقاءGatekeepingحراسة البوابة : عليه عمليات مثل

practicesونظراً لأنه ليس هناك حداً لقيود المساحة Space constraints  في الإعلام 
مما ، يعبر الانترنت بشكل لانهائ منتجي الأخبار المساحة الجديد، حيث يمكن أن يستخدم

 تزود عدد أكبر من القصص Online news services  خدمات الأخبار عبر الانترنتيجعل
  .)٣(في أي موضوع

  :Accessالوصول  )١٦-١-٢(

  A telephone lineاليوم لكل فرد أن يتصل بالانترنت عن طريق خط تليفونيمكن 
عية  مثل الأقمار الصناOther connections واتصالات أخرى USBأو منفذ يو إس بي 

Satellites والألياف الضوئية Fiber optics ،قد قضت الانترنت على الأعباء ف وغيرها
 Printing and للطباعة والتوزيع Eliminating the financial burdens المالية

distribution فأصبح الكثير من الناشرين قادرين على الدخول في مجال صناعة الأخبار 
  .)٤ ( الاعتباردون وضع مسألة الطباعة في

 :Online researchالبحث عن طريق الانترنت  )١٧-١-٢(

 WWWنتج عن تطور الانترنت وخاصة بعد اختراع الشبكة العنكبوتية العالمية 
كميات لا تصدق من الموارد التى تستخدم على نطاق واسع من قبل الصحفيين، ففي الماضي 

 وأعداد صحف من أرشيف كان يكتفي الصحفي بالبحث عن القصة من خلال قراءة قصاصات

                                                 
1 Lynne Cooke. A visual convergence of print, television, and the internet: charting 40 years of design 
change in news presentation. New Media Society. Published by: SAGE. Jan 11, 2005. P 25 
2 John V. Pavlik. Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of Journalism. 
Edited by: Keven Kawamoto. 2003. Op. cit. p70. 
3 Yariv Tsfati. Online News Exposure and Trust in the Mainstream Media: Exploring Possible 
Associations. The online version of this article can be found at: 
http://abs.sagepub.com/content/54/1/22. Sep 16, 2010. p 22- 27 
4 Waheeda Sultana.. Op. cit. P 111 
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الصحيفة، واليوم يستطيع صحفيو القرن الواحد والعشرين استخدام الانترنت وقواعد البيانات 
  .)١( في البحث والتقاريرCommercial databaseالتجارية 

  :Usabilityقابلية الاستخدام  )١٨-١-٢(

 Human-computerالتفاعل البشري مع الكمبيوتربمفهوم قابلية الاستخدام  ختص

interaction ويهتم بالتصميم Design والتقييم Evaluation واستخدام أنظمة الكمبيوتر 
عتني على وجه الخصوص بضمان ي، وInteractive computing systemsالتفاعلية 

 بين الانسان والكمبيوتر وتطوير أنظمة الكمبيوتر Optimal relationshipsعلاقات مثالية 
، High skill retention والاحتفاظ بمهارة عالية Rapid learningالتي تدعم التعلم السريع 
، والأنظمة ذات القابلية للاستخدام عالية الانتاجية Low error ratesومعدلات أخطاء أقل 

High productivity قابل للتحكم و ويتميز استخدامها بأنه ثابتControllable وقابل 
ناك تعريف محدد لقابلية الاستخدام لأنها تنطوي ، وليس هعلية وأكثر فاPredictableللتوقع 

  :، ومن هذه المكوناتعلى مكونات متعددة تتغير وتتبدل بتطور التقنية

 من البدء ون سهلة التعلم، وتمكن المستخدمفالأنظمة لابد أن تك: Learnability قابلية التعلم -
  .Quickly start working بسرعة في العمل

  . المستخدمProductivityتزيد من سرعة إنتاجية : Efficiency الكفاءة -
سهلة التذكر، حتي يمكن للمستخدم لابد للأنظمة أن تكون : Memorability قابلية التذكر -

  . بسرعة على النظامالتالية أن يتعرف رات الاستخداممفي 
 حتى Low errors ratesلابد للأنظمة أن تمتلك أقل معدلات الأخطاء : Errors الأخطاء -

  .في حالة ارتكاب المستخدم لخطأ ما يمكنه سرعة تصحيحه
  .)٢(أن تكون الأنظمة ممتعة حتى لا يتردد المستخدم في استخدامها: Satisfaction الرضا -

 :Global reachالوصول العالمي  )١٩-١-٢(

 أن تضاهى الانترنت في Popular mediumحتى الآن لا يمكن لأي وسيلة شعبية 
وصول العالمي هو القوة الأكثر تمييزاً للانترنت، وهذا الأمر له آثار على وصولها عالمياً، فال

 عبر الأخبار تقديم عملية وThe news agendaترتيب أجندة الأخبار إعادة تقييم وكلاً من 
 أخبار العالم بنشر المواقع الإخبارية فتقومالانترنت، إذ تضع في اعتبارها جمهورها العالمي، 

  .)٣( ى عبر موقعها الإليكترونيا الأولعلى صفحته

                                                 
1 Ibid. P 111 
2 Steve Jones. Op. cit. p 455 
3 Waheeda Sultana.. Op. cit.. P 112 
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  :Reduced hierarchyتقليل السلطة  )٢٠-١-٢(

للانترنت أصبحت تميل لإعطاء أهمية متساوية نسبياً لعدد  بإنتقال منظمات الأخبار
 A تقدم للجمهور قدرة كبيرة في تشكيل تدفق الأخباروأصبحتأكبر من القصص، 

substantial ability to shape news flow الوظيفة التحريرية التقليدية للصفحة  وبدلاً من
الأولى في إبراز القصص المهمة، أصبح مستهلكو الأخبار عبر الانترنت قادرون على 

 ويعرضوا أنفسهم بشكل أساسي للقصص Customize their news تخصيص أخبارهم
كما تسهل ، )١(الإخبارية التي يرون بأنفسهم ـ وليس عن طريق المحررين ـ أنها مهمة

قدرة غير بنيات الإعلام الجديد الاتصال مع وبين القراء والمشاهدين، وتزود أفراد الجمهور تق
  .)٢( للرد وتشكيل المحتوى أو تزويد محتوى خاص بهمAn unprecedented abilityمسبوقة

  :Push and pull technologyتكنولوجيا السحب والدفع  )٢١-١-٢(

 بدلاً User's deviceجهاز المستخدم تشير تكنولوجيا الدفع إلى نظام دفع البيانات ل
من أن يتم سحبها بواسطة المستخدم، وتقنية الدفع يمكن أن ترسل بيانات وأخبار إلى المستخدم 
ومعلومات أخري من الانترنت إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بالمستخدم، وتستخدم أيضاً 

تكنولوجيا دفع  للهواتف المحمولة للجمهور، وتسمح SMSلإرسال رسائل نصية قصيرة 
 للمستخدم استلام رسائل البريد الإليكتروني بدون الحاجة Push e-mailالبريد الإليكتروني 
أو البحث عنها بطريقة متعبة في   انتظار المستخدم للمعلوماتبدلاً من، ف)٣(لفحص بريده يدوياً

ع ستمكن القراء ، والأهم من هذا فإن تقنية الدفبدون تأجيل  مباشرةآلاف المواقع ستصل إليه
  .)٤( أيضاًبشكل كبير من تحديد وتخصيص المحتوى الذي يصلهم وعدد مرات وصوله 

 :Connectivityالربط أو الاتصال  )٢٢-١-٢(

 Mediator andيعمل الصحفي في الإعلام التقليدي غالباً كوسيط ومترجم

interpreter معالجة المعلومات التي يستلمها من مصادره ويوصلها إلى ب حيث يقوم
 الانترنتشبكة تتيح إمكانية النص التفاعلي لالجمهور، واليوم في عصر الاعلام الجديد 

دون فقد ارتبط المستهلك بالمصدر مباشرة ، للمستخدم القفز من القصة إلى المصدر والخلفية
  .)٥(وساطة أحد

                                                 
1 Yariv Tsfati. Op. cit. p 22- 27 
2 John V. Pavlik. Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of Journalism. 
Edited by: Keven Kawamoto. 2003. Op. cit. p70. 
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4 Antonio Fidalgo. Pushed news: When the news comes to the cellphone. Brazilian Journalism 
Research - Voume 5 - Number 2 – 2009. p113 
5 Yariv Tsfati. Online News Op. cit. p 22- 27 
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 Traditional media in newدية في عصر الإعلام الجديديوسائل الإعلام التقل) ٢-٢(

media era:  

المستمرة  أعظم من شهية المستهلك يواجه الإعلام التقليدي ليس هناك تحدياليوم 
  .)١( والمعلومات والترفيهThe consumer appetite for continuous news للأخبار

 Theيتمثل في توفر وانفجار المحتوى الإخباريتحدي آخر يواجه الإعلام التقليدي و

explosion in the availability of news والذي صاحبه زيادة التفاعلية بين القراء 
نشر التعليقات أو كتابة بوالصحفيين وفرص مساهمة القراء في القصص الإخبارية 

  .)٢(التدوينات

، The profitability أيضاً أزمة الربحية في صناعة الأخبار ومن القضايا الهامة
 Television loseعلى جمهور المشاهدينفالعديد من الصحف تغلق والتليفزيون فقد قبضته 

its grip on audiences ،يواجه تحدي ألعاب الانترنت و Online gaming والإعلام 
 Advertising كما أن الإيرادات الإعلانيةالانترنت،الاجتماعي وخدمات الأخبار عبر 

revenues الخاصة بوسائل الإعلام السائدة Mainstream media (MSM)ائدات  تنهار وع
  .)٣(الانترنت ليست بالقوة التي يمكنها أن تحل مكانها

توفر حجم متزايد : ، مثلالانترنت بيئة إعلامية جديدة متميزة في عدة مجالاتوقدم 
 جمع المعلومات واسترجاعها وارسالها، والتحكم المتزايدل الفائقةمن المعلومات، والسرعة 

 The fragmentation ofوسائل الإعلام وسائل الإعلام، وتجزئة جمهور في للمستهلك

media audience  إمكانية استهداف جمهور بعينه وParticular audience ،بالرسائل 
ولامركزية العديد من مظاهر وسائل الإعلام، وإمكانية التفاعل بين المستهلكين ومنتجي 

  .)٤(الرسائل الإعلامية

غيرات التي طرأت عليها في عصر لذلك سنتناول هنا وسائل الإعلام التقليدية والت
  :الإعلام الجديد

                                                 
1 Carla T. Savalli. Newsroom of the Future: A Report The Spokesman-Review. Available at: 
http://www.spokesmanreview.com/media/pdf/010407_sr_newsroom_report.pdf December 2006. p8 
2 Bob Franklin. The future of newspapers; A comparative assessment. Available at: 
http://orca.cf.ac.uk/18315/1/bsc_3_-03-09_-_paper_2a_-_prof_bob_franklin_-_cardiff_university.pdf  
March 2009. p5  
3 Martin Hirst. News 2.0 Can journalism survives the Internet? 2011. P11 
4 Bruce A. Williams and Michael X. Dwlli Carpini. Monica and Bill All the Time and Everywhere The 
Collapse of Gatekeeping and Agenda Setting in the New Media Environment. AMERICAN 
BEHAVIORAL SCIENTIST, Vol. 47 No. 9, May 2004 Sage Publications. P 1213- 1214 
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، لأن مساحتها محدودة وتحتاج إلى  وسيلة إعلام مثاليةالصحف المطبوعة لا تعد
 ، فبمجردContent is static  كما أن محتواها ساكنIt needs to be deliveredتوصيلها 

والراديو والتليفزيون أيضاً وسائل تعاني من القصور ، نشر الصحيفة لا يمكن تحديثها
 الجمهور المعلومات إذا ما فقد ومن السهل أن يPassiveوالضعف، فهي وسائل سلبية 

 تحدد عدد القصص التي يتم تغطيتها  والمساحة عنها قليلاً، كما أن حدود الوقتأنصرف
  .)١(ًل قصة أيضاوكمية الوقت التي تمنح لك

 Changing برزت وسيلة جديدة غيرت سيناريو صناعة الأخبار١٩٩٠ومنذ عام 

the news industry scenario فبدأت الصحف تنشر محتواها على الانترنت واختفى 
والمواقع الإليكترونية بدلاً من بشاشات الكمبيوتر، الورق تقريباً من غرفة الأخبار واستبدل 

 وهى صحافة Web journalism) صحافة الشبكات(افة الانترنت وظهرت صح الصحف،
التحديد للشبكة ـ بدلاً من الصحف والقصص تتم كتابتها على وجه . تمارس عبر الانترنت

تساعد  ـ لتشمل الصور والرسومات والنص التفاعلى والصوت والفيديو لسرد القصص، وـ
طيف  تشمل صحافة الشبكاتو لوقت،الفرد على أن يقرأ ويسمع ويشاهد الأخبار في نفس ا

إلى القوائم عالية  واسع من الأخبار إلى المعلومات ومن تفاعلات الوسائط المتعددة
  .)٢(Bullet listsالحركة

فبدأت ليدية تتبنى هذه الوسيلة الجديدة،    وبظهور الانترنت سرعان ما بدأت الوسائل التق      
الطباعة، وبدأت قنوات التليفزيـون     تخصص موارد للنشر عبر الانترنت إلى جانب        الصحف  

 أول قناة تبدأ موقعها     CNNوتعد قناة سي إن إن      ( تعرض أخبارها عبر مواقعها الإليكترونية      
، واعتنقت الصحف التقنية الجديدة وأدركت أن بقاءها علـى قيـد            )١٩٩٥عبر الانترنت عام    

من قراءة القـصص    مستخدم  ال التقنية الجديدة    مكنتقد  بتبني ممارسات جديدة، و    مرتبطالحياة  
السابقة لنفس الموضوع أو الذهاب مباشرة لمواقع ذات صلة لمزيد مـن المعلومـات، وهـذا                
التغيير من النسخة المطبوعة إلى شبكة الانترنت له تحديات كثيرة لم تصادف الناشرون مـن               

  .)٣(يو والتليفزيوندقبل، فهم الآن يتنافسون بشكل مباشر مع كلاً من الرا

 تصبح خوفاً من أن، ى الانترنت اتجاه لدى كل صحيفة أصبح امتلاك موقع علمواليو
الخسارة وفقد القراء وتخطيهم لها إلى صحف أخرى، وفي المؤخرة بالنسبة لبقية الصحف، 

                                                 
1 Stephen Quinn and Vincent F. Filak. Convergent Journalism: An Introduction. Library of Congress 
Cataloging-in-Publication Data. 2005. p26-251 
2 Waheeda Sultana. Op. cit. p 104- 111  
3 Faith Michelle Sidelow. Op. cit. P 
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، بل هناك مخاوف من Retail and classified adsالمادية خاصة البيع والإعلانات المبوبة 
سيحدث قريباً، لذا أدركت أكثر الصحف الدور الاستراتيجي موت محقق للصحافة المطبوعة 

بعيد المدى للانترنت واعتبرت وجود موقع لها على شبكة الانترنت ضرورياً، وشبكة 
تختلف في طبيعتها عن  الانترنت وبقدرتها الفريدة من نوعها في التفاعلية والتخصيص

لانترنت، لذلك سيكون بقاء وسائل الصحف التقليدية المطبوعة، فالتفاعلية هي سمة صحافة ا
ـ ليس شبكة الانترنت ـالإعلام في المستقبل مرهوناً بمدى استفادتها من الفرص التي تقدمها 

فقط لتقليل اعتمادها على الورق والحبر ـ بل لأن الانترنت تجمع بين تأثير الصحافة 
 كل The reach of televisionالمطبوعة وتفاعلية الشبكة وقدرة التليفزيون على الوصول 

 والصحف بحاجة إلى All in a point-and-click interfaceهذا في واجهة بضغطة واحدة
الانترنت من أجل تحسين منتجها المطبوع ولأنها تجعل الصحف أكثر إثارة وإلحاحاً وفائدة 

  .)١(More diverse and vibrant وتنوعاً

 Theواتساع الصحف المطبوعةويمكن للصحيفة عبر الانترنت أن يكون لها عمق 

depth and breadth of print والفورية Immediacy التي يتمتع بها الراديو، وقدرة 
 Typography للأحداث، وإمكانات طباعة Eyewitnessesالتليفزيون في جعلنا شهود عيان 

  .)٢(Slick magazines المجلات الجذابة Resolutionووضوح 

هبوط  أدت إلى ات أخرى نتيجة لتقنيات الإعلام الجديدوتواجه صناعة الصحف تغيير
مما دعا ، )٤(تقليل التكلفة وزيادة أعداد الجمهور تسعى جاهدة لوجعلتها، )٣ (توزيع الصحف

أو الغلق نهائياً بسبب الكساد الاقتصادي  العديد من الصحف إلى التحول للصيغة الإليكترونية
Economic downturns ٥(علانات وهجرة المعلنين للانترنتل الإنتيجة هبوط دخ(.  

 انتاج وتوصيل على عمليتي من كل دولار Eighty centsثمانون سنتاً تنفق الصحف 
ـ تكلف آلات الطباعة وحدها ملايين الدولارات  الصحيفة، وهذا يعكس تكلفة آلات الطباعة

راء آلات التي تكفي أن تعطى الصحيفة كمبيوتر محمول لكل مشترك وبتكلفة أقل من ش
الطباعة ـ والورق والحبر وشاحنات النقل والوقود والقائمون على أعمال الطباعة والتوصيل، 

                                                 
1 Qian Zeng. Op. cit.. p 9-11 
2 John V. Pavlik. Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of Journalism 
Op.cit. p 75 
3 Nikki Usher. Goodbye to the news: how out-of-work journalists assess enduring news values and the 
new media landscape. new media & society. The online version of this article can be found at: 
http://nms.sagepub.com/content/12/6/911. May 2010. p913 - 914  
4 Margie Comrie. Double Vision : Election News Coverage on Mainstream and Indigenous Television 
in New Zealand. The International Journal of Press/Politics. Published by: SAGE. May 29, 2012. 
P275 

(5)  Mary Jackson Pitts and Lily Zeng “Media Management” Edited by John Allen Hendricks in The 
twenty first century media industry, 2010, p13 
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، وعلى الجانب الآخر فهناك في لص منها في الصحافة الإليكترونيةكل هذه التكاليف يتم التخ
 ـ Circulation revenue دخل التوزيع منالمتوسط عشرين سنتاً من كل دولار يأتي 

 في عالم الانترنت، ولكن بالنظر هالغ التي يدفعها القراء نظير شراء الصحيفة ـ يتم فقدالمبا
إلى ما تنفقه الصحف ستعرف لماذا تتحمس الصحف ووسائل الإعلام الأخرى لصحافة 

ر الكثير من الأموال مما يزيد  منتج جديد بدون أدنى تكلفة وتوفمكنهم خلقتالانترنت، حيث 
  .)١(من ربحيتها

من تكلفتها بمجرد انتقالها إليكترونياً، وهذه النسبة سيتم توفيرها % ٤٠فر الصحيفة توو
، إضافة إلى توفير نفقات نقل الصحيفة للقاريء، الطباعةمن بند واحد من القائمة الخاصة ب

 Scope andع مجال وجودة الأخبارخلق جيل أخبار جديد، وتوسهذه المدخرات من شأنها و

quality of news ،إلى جانب الاقتصاد فإن الصحيفة على الانترنت تقدم مزايا مفيدة:  

  . تمكين القراء من البحث عن القصص عن طريق كلمات البحث-
 القصص الإخبارية التي يتم استضافتها ستظل باقية للأبد، وهذا على النقيض من الصحف -

طباعته منذ شهر أو سنة، المطبوعة التي تتطلب من القاريء زيارة المكتبات لكي يجد عدد تم 
  .لا يمكن للصحف المطبوعة مجاراة مواقع الانترنت في سهولة الوصول واسترجاع الأخبارو
 يمكن تحديث الصحيفة على الشبكة على مدار اليوم، على خلاف الصحيفة التي يتم طباعتها -

  .A specific distribution areaمرة في اليوم ليتم توزيعها على منطقة محددة 
 في حين ، لا توجد معوقات المساحة في صحيفة الانترنت، فمساحة الشبكة غير محدودة-

  .)٢(Space constraintsيجبر الصحفي على اسقاط بعض القصص بسبب قيود المساحة

 الأخبار منالصحيفة على الانترنت جميع مقومات النسخة المطبوعة كما تمتلك 
 Otherمات المتقاطعة والمواد البصرية الأخرىوالقصص والمقالات والرسوم والصور والكل

visual materials)٣(.  

                                                 
1 John V. Pavlik. Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of Journalism. 
Edited by: Keven Kawamoto. 2003. Op. cit.. p70 
2 Sunil Saxena. Breaking news: the craft and technology of online journalism. Tata McGraw-Hill 
publishing company unlimted. 2004. p 212-224 
3 Waheeda Sultana. Web Journalism: The Changing Horizons of Journalism. Op. cit.. P 106 
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عند ف، ١(الدراسات الإعلامية فى ات الاهتمامأثارت شعبية الانترنت المتزايدة العديد من
سات حول مدى تأثير هذه الوسيلة ظهور شكل جديد من وسائل الاتصال تتبعه العديد من الدرا

 How newer media affect existingالجديدة على وسائل الإعلام الموجودة من قبل

older mediaالانترنت كوسيلة جديدة سيقلل من الوقت الذى تؤكد بعض الدراسات أن، و 
 Aتؤكد على علاقة تكميليةأخرى دراسات ونقضيه أمام وسائل الإعلام التقليدية 

supplementary relationshipحيث لا ، )٢( بين استخدام الانترنت ووسائل الإعلام التقليدية
يزال عامة الجمهور يعتمد على أجهزة الإعلام التقليدية للحصول على المعلومات والأخبار 

  .)٣(بدلاً من مصادر الانترنت

 فقد الوسائلالانترنت الوسيلة الإخبارية الوحيدة التى ينمو مشاهديها بينما توتعد 
، )٤( مزود إخبارى يومى هامحيث أصبحت،  الإخبارية مشاهديها خاصة بين الشبابالتقليدية

ولا تحل محل المصادر الأخرى  أن الانترنت مكملهناك من يؤكد علي  وبالرغم من ذلك
مستخدمو الانترنت يستخدمون ، حيث أن )٥(للمعلومات، خصوصاً أنها لا تشبه هذه الوسائل

 Non-Internetسائل الإعلام الإخبارية التقليدية أكثر من غير مستخدمي الانترنتأيضاً و

users من مستخدمي الانترنت قد تناقص استهلاكهم للإعلام % ١٠، حيث وجد أن نسبة
من مستخدمى الانترنت قد تخلوا عن التليفزيون تماماً % ١٥ وأن ،التقليدي خاصة التليفزيون

  .)٦(في مقابل مواقع الفيديو

                                                 
(1) Stephen A. Banning & Kaye D. Sweetser. How Much Do They Think it Affects Them and Whom 
Do They Believe?: Comparing the Third-Person Effect and Credibility of Blogs and Traditional Media. 
Communication Quarterly. Vol. 55, No. 4, November 2007., p.455. 

(2) Daekyung Kim ،“Abandoning Traditional News ?: Examining Factors Influencing the Displacement 

Effects of Online News on Traditional News Media”. B.A. Dong-A University (Busan, Korea), 1995, 
M.A. Dong-A University (Busan, Korea), 1998. A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the 
Requirements for the Doctor of Philosophy Degree School of Journalism in the Graduate School 
Southern Illinois University Carbondale, December 2006 p. 2, 3. 

(3 ) Samsup Jo. “The Effect of Online Media Credibility on Trust Relationships” (Ph.D., University of 
Florida) is an Assistant Professor, Department of Public Relations & Advertising, Division of 
Communication, Sookmyung Women’s University ،Journal of Website Promotion, Vol. 1(2), 2005, 
Available online at http://www،haworthpress،com/web/JWP, p. 58. 

(4 ) Daekyung Kim. Op. Cit., p. 2. 

(5) Thomas J، Johnson and Others. “The World Wide Web of Sports: a path Model Examining How 
Online Gratifications and Reliance Predict Credibility of Online Sports Information”. Paper Presented 
to the Communication Theory and Methodology Division of the Association for Education in 
Journalism & Mass Communication , Kansas City , MO, Southern Illinois University, August 2003. 
6 Faith Michelle Sidelow. Consumption of news among various age groups: Traditional media versus 
new media. May 2008. p 38- 39 
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الرغم من توفر المعلومات على الانترنت والتى يراها المستخدمون دقيقة وغير وب
حرية ، حيث أن )١(متحيزة، إلا أن مستخدمي الانترنت يؤكدون أن التليفزيون أكثر مصداقية

المعلومات على الانترنت وعدم وجود سيطرة عليها تثير الشك حول دقتها ومصداقيتها، 
تليفزيون والصحف نجد أن الانترنت لا يملك إجراءات لمراجعة الحقائق وبمقارنة الانترنت بال

Fact-checking procedures وحتى إن وجدت هذه الإجراءات فإنه يصعب على ،
تغيير  الجمهور التحقق من المعلومات ومراجعة الحقائق خاصة أنه يسهل على الصيغة الرقمية

كما أن الجمهور حكم بعدم الثقة فى ، )٢(دقتهايصعب على المستهلك التحقق من مما المعلومات 
  .)٣(أخبار أعيد نشرها عبر الانترنت من الصحف المطبوعة

كان يكفي أن يقف المذيعون في نشرات الأخبار التليفزيونية ببساطة  وحتى وقت قريب
وراء المكتب ويقرأون بعض المقالات التي تختلف قليلاً عن تلك المكتوبة في الصحف، واليوم 

 بفضل تقنيات الإعلام New forms of storytellingرأت أشكال جديدة لرواية القصة ط
 Multiple media formats ل المحتوى في صيغ إعلامية متعددةي توصهاالجديد يمكن

  )Animation٤(كالنص، والصور، والرسوم، والصوت، والفيديو والرسوم المتحركة 

 The beginning of the thirdلانترنتلأخبار االث نرى الآن بداية الجيل الثو

generation of online news بخيارات أكثر تفاعلية Interactive options  والتى تسمح
ثر من الوسائل للجمهور بتحكم أكثر فى عملية إنتاج الأخبار ونشرها واستهلاكها أيضاً أك

 النص (المثال سبيل على ،نتللانتر الفريدة التقنية الميزاتهذه  تسمح ، كماالإخبارية السائدة
 الإخبارية الاهتمامات لخدمة محدودة الغير الأخبار كميات ميتقدب) Hypertextالتفاعلى 
 بمعدل لمستخدميه تسمح للانترنت التفاعلية فالطبيعة، التقليدية الأخبار خلاف على المتنوعة

 من واسع لعدد مثيل له ليس مدخل الانترنتحيث يعد ، الإخبارية والبدائل الاختيار من واسع
 مستخدمينالو الإخبارية القصص مع نشط بشكل التفاعل لأفراد لويتيح الأخبار مصادر

 الرئيسية الصفحات على القضايا عن الخاصة تقاريرهم نشر مكنهم مني كما، خرينالآ

                                                 
(1) James Watt and Others. Draft-Not for Citation without Permission Credibility of Internet and Other 
Media as Sources of Information about the Iraqi War. 2003, p. 22. 

(2) Debra Burns Melican1 and Travis L. Dixon. News on the Net Credibility, Selective Exposure and 
Racial Prejudice. University of Michigan and University of Illinois at Urbana-Champaign. 
Communication Research. Vol. 35, No. 2, April 2008 p. 153. 

(3) Gregg A. Payne. Newspapers and the Internet: A Comparative Assessment of News Credibility. 
Paper Presented to the Newspaper Division, Association for Education in Journalism and Mass 
Communication Conference Annual Convention Washington DC. University of California. August, 
2001., p. 22. 
4 John V. Pavlik. Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of Journalism. 
Edited by: Keven Kawamoto. 2003. Op. cit.. p70. 
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Homepages ،الوصلات مثل للانترنت التفاعلية السمات من الكاملة الاستفادةو المدوناتو 
  .)١( Archives الأرشيفوالإلكترونى  البريد وخدمة Hyperlinks فاعليةالت

أقسام ووحدات جديدة لتبنى وتطبيق تقنيات الإعلام مديرو وسائل الإعلام اليوم ينشأ و
تحل وسائل الإعلام بل الجديد، فالإعلام الجديد أصبح مكملاً لعمليات صناعة الإعلام الحالية، 

 المنظمات أو من قبل  عن طريق في بعض المواقف سواء التقليديةالجديد محل وسائل الإعلام
معظم برامج التليفزيون الإخبارية لديها مواقع إليكترونية، : المستهلكين، فعلى سبيل المثال

والعديد من المستهلكين اليوم يختارون الذهاب مباشرة إلى مواقع الأخبار عبر الانترنت لقراءة 
، وتستخدم محطات التليفزيون صفحات الويب تي يهتمون بها فقطفيديو للقصص الومشاهدة ال

  .)٢(خدمة البودكاست للوصول للمستهلكوزيادة الدخل الإعلاني، ل

  :الراديو في عصر الإعلام الجديد )٣-٣(

برامج الراديو إلى تتحول  على صناعة الراديو بشكل سريع، والتطورات التقنية تؤثر 
عدة طرق مختلفة  ب يمكن توصيلهاRadio shows turned into digital bitsقطع رقمية 

 ولم يعد هناك حاجة لوقت محدد ،عبر شبكة الانترنت والقمر الصناعي وحتى الهواتف النقالة
للاستماع لهذه البرامج، وأصبح بإمكان الجمهور طلب برامج للاستماع إليها عبر هواتفهم 

ارة عن طريق اشتراك شهري، ويستطيع النقالة أو أجهزة الكمبيوتر الشخصية وأيضاً في السي
  .)٣ (المستمع شراء أغنية استمع إليها عبر الراديو عن طريق نقرة زر

  :Audience in new media era الجمهور في عصر الإعلام الجديد )٣(
 أن التطور التكنولوجي Marshal McLuhanيرى عالم الاتصال مارشال مكلوهان 

أكسب أيضاً الجمهور خصائص  New mediaلجديدة والصناعي الذي هيأ لظهور الوسائل ا
 تحول الجمهور في فقد، )٤(وقدرات عديدة ساعدته على مواجهة تلك الوسائل بشكل متطور

 ماعصر الإعلام الجديد من مجرد مشاهد ومتلقي إلى مستخدم وصانع للحدث أحياناً، ولعل 
 الفيديووتحميل الصور بر شبكات إخبارية عالمية خدمات تسمح للجمهو إطلاق ؤكد ذلك هوي

                                                 
(1 ) Daekyung Kim. Op. cit., p.p. 2, 14. 
2 Tony R. DeMars. Local Market Radio Programming an Operations in a New Media World. New 
Media in a Global Society“Edited by John Allen Hendricks in The twenty first century media industry, 
Economic and Managerial Implications in the Age of New Media P 251-254 
3 Susan Smith and John Allen Hendricks, “Traditional Media versus New Media“Edited by John Allen 
Hendricks in The twenty first century media industry, Economic and Managerial Implications in the 
Age of New Media 2010, p12 
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 ١٠٥

 ذلكو, i-Report خدمة ٢٠٠٦عام  CNN أضافت محطة قد ، فعلى سبيل المثالالخاص بهم
 والتي كان ٢٠٠٥وتفجيرات لندن عام  ٢٠٠٤ بعد حدثين مهمين وهما فيضانات تسونامي عام

  .الجمهور هو صاحب السبق في تغطيتها الإخبارية

ومنتج  نشطمستخدم ، فقد أصبح  مشاهد مجرددالفرفي عصر الإعلام الجديد لم يعد و
 الجمهور جمهور جماعى من حيث توقيت واتساق استلام الرسالة، حيث لا لم يعد و، للمحتوى

تعد أجهزة الإعلام الجديد إعلام جماهيري بالمعنى التقليدي في إرسال عدد محدد من الرسائل 
لك بسبب تعدد الرسائل  وذA homogeneous mass audience لجمهور جماعى متجانس

  .)١( ولأن الجمهور نفسه أصبح أكثر إنتقائية ويميل إلى اختيار رسائله،والمصادر

 قادر على استخدام وسائل الإعلام عن طريق التحكم في  اليوم المستخدمأصبحو
 ولديه الفرصة أيضاً By controlling the stream of informationمجرى المعلومات 

 The provider of the مع وسائل الإعلام بل أيضاً مع مزود المحتوىللتفاعل ليس فقط

content٢( والمستخدمين الآخرين(.  

 الذي خلق جيل من المشاهدين السلبيين  والإعلام التقليديعلى خلاف التليفزيونوهذا 
A generation of passive viewers

 Audience اندماج وتدخل الجمهورفي مقابل ،)٣(

involvement  يتعاظم أكثر عبر الانترنت، فالانترنت وسيلة نشطةالذيAn active 

mediumللاتصال مقارنة بالوسيلة السلبية  A passive medium٤(  من صحف وإذاعة(.  

 New audience needs خلقت التقنيات الجديدة حاجات جديدة للجمهورلقد و
أي "ر يستطيع الوصول إلى  يمكن تلخيصها بأن الجمهوNew behaviorsوسلوكيات جديدة 

  .)٥("Anything, anywhere, anytime""شيء، في أي مكان، وفي أي وقت

  :لذلك سنتناول الأدوار الجديدة التي منحها الإعلام الجديد للجمهور

                                                 
(1) Dan Gilmour. We the Media - Grassroots Journalism by the People, for the People. 2004. p44- 45 
2 Davood Mehrab, Musa Abu Hassan and Muhamad Sham Shahkat Ali. News Media Credibility of the 
Internet and Television.available at: http://www.eurojournals.com/ejss_11_1_11.pdf. European 
Journal of Social Sciences – Volume 11, Number 1 (2009). P137  
3 Stephen Quinn and Vincent F. Filak, Editors. Convergent Journalism: An Introduction. Focal Press is 
an imprint of Elsevier. 2005. p 169  -  170 
4 john v. pavlik. journalism and new media. Columbia University press. new York. 2001. p21 
5 Marta Cola and Benedetta Prario. New ways of consumption: the audiences of public service media in 
Italy and Switzerland. Media Culture Society. The online version of this article can be found at: 
http://mcs.sagepub.com/content/34/2/181 . Apr 19, 2012. p 188. 



 ١٠٦

 .صانعوا الأخبار: الجمهور )١-٣(

 Time Magazine's person لمجلة تايم ٢٠٠٦نعم أنت شخصية عام : أنت"
 وأنت من تتحكم في عصر The consumer is as creatorنشأ فالمستهلك هو من ي

تخلقون  شبكةال، أنت وبالأحرى عشرات الملايين على "مرحباً بك في عالمكالمعلومات، 
لقد أصبحت أنت ووترفضون بقيته،  وترشحون المفيد منه باستمرار أشكال جديدة من المحتوى

  .)١(المتفاعل والمنظم بشكل ذاتىجزءاً لا يتجزأ من الحدث بوصفك عضو من الجمهور 
نجدهم بدلاً من ذلك، و الشبكة لمجرد مشاهدة المواقع، الجمهوراليوم لا يستخدم و

 الخاصة، وينشروا مقاطع الفيديو والملفات مط في انشاء مواقعهم ومدوناتهيشاركون بشكل نش
  )٢(التي يقوموا بزيارتهاالصوتية، ويساهموا في تشكيل محتوى المواقع 

قد طرأت على الجمهور في عصر الإعلام الجديد العديد من الأدوار منها انتاج لو
مما دفع  )•())١٠(شكل ( Gatekeeping  وحارس البوابةContent productionالمحتوى 

بعض باحثيى وسائل الإعلام أن يطلق على جمهور الإعلام الجديد مصطلح الجمهور 
  .)٣(The super audienceالسوبر

  

  
ليبـدو   الصورة توضح تلاعب صحيفة الأهـرام     

 .مبارك في المقدمة

الصورة الحقيقية التي قام بنشرها أحد جمهـور        
 المستخدمين جنباً إلى جنب مع الصورة المفبركة

  يوضح الدور الرقابي للجمهور في عصر الإعلام الجديد على الإعلام التقليدي) ١٠(شكل 

                                                 
1 Time magazine. Available at: http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1570810,00.html 
last access on Sunday 13 May 2012 
2 Emily Popek. Understanding the world of user-generated content. The Rosen publishing group. New 
York. 2011. p 4 

أصبح الجمهور في عصر الإعلام الجديد أكثر قدرة على النقد والتحقق من صحة الأخبار، ويمكن القول أن جمهور الإعلام الجديد  •
يمارس دور رقابي على وسائل الإعلام، ولعل ما كشفه المدون المصري وائل خليل حول الصورة التـي فبركتهـا صـحيفة                     اليوم  

الأهرام للرئيس مبارك دليل قوي على دور ووظيفة الجمهور الجديد، يمكنك قراءة المزيد عن فبركـة صـحيفة الأهـرام لـصورة           
  ١٤/٧/٢٠١٢ /CNN :Sept16.Wpress/9/16/world/2010/com.cnn.arabic://httpالرئيس مبارك عبر موقع سي ان ان 

3 Peter Joseph Gloviczki. . Op. cit. P189 



 ١٠٧

 على جمهور الإعلام الجديد صانعوا الأخبار Dan Gilmourجيلمور ويطلق دان 
Newsmakers أو المصادر Sources أو الفاعلون Subjects وأحياناً ضحايا Victims 

لصحافة، ولكن أياً ما يكون وصفنا لهم يجب علينا أن نعترف أن قواعد صناعة الأخبار لا ا
 Everyone hasقدرة على صنع الأخباريتحمل بها فقط الصحفيون لكن كل شخص يملك ال

ability to make the news
)١(.  

صاحبة  الوصول للأخبار والمعلومات امتياز للمؤسسات القوية قديماً يعد وقد كان
 الجمهور بين أدوات تقنية قويةواليوم يدمج السلطة والثروة والتى تسيطر على التوزيع، 

Powerful technological toolsكرة  وأفكار مبتInnovative ideas بشكل يغير من 
هناك إمكانيات جديدة لكل شخص بدءأ من صحفى فأصبح طبيعة الصحافة في القرن الجديد، 

 ليس راض عن منتج Active consumer of newsوصانع أخبار ومستهلك نشط للأخبار 
  .)٢(اليوم أو يريد أن يصنع الأخبار أيضاً

دة مع كل من الناشرين والمذيعين في التحكم كل مستلم في الوسيلة الجدييشترك و
المتساو والمتبادل لما يحصل عليه المستقبل من محتوى، فمستهلكى الوسيلة الجديدة قد خلفوا 

كل منهم يهاجر إلى خليط محتوى و،  وطرق تقديمها للمحتوى الاعلام التقليديةوسائلوراءهم 
ن من وهذا يفسر هجرة أكثر من بليو واهتماماته الفريدة، هأكثر دقة والتصاقاً بحاجات

 More preciseفهى تحقق لهم مزيد من الاشباع الدقيقالمستهلكين للوسيلة الجديدة، 

satisfaction
 )٣(.  

  : User generated content (UGC)انتاج المحتوى بواسطة المستخدم )٢-٣(

سطة  يمكن أن نعده انتاج محتوى بوايساهم به المستخدم لوسائل الإعلامأي محتوى 
 اتالمستخدم، وتاريخ وسائل الإعلام يخبرنا بأن وسائل الإعلام السائدة  اعتمدت على مشارك

  .)٤) (•( الجمهور والمحتوى الذي ينتجه المستخدم

                                                 
(1) Dan Gilmour. We the Media - Grassroots Journalism by the People, for the People. 2004. p44- 45 
(2) Shayne Bowman and Chris Willis. We Media How audiences are shaping the future of news and 
information. Edited by J.D. Lasica. Commissioned by The Media Center at The American Press 
Institute. Published July 2003 Available at: 
http://www.hypergene.net/wemedia/download/we_media.pdf. last access on 23/7/2012. p6 
3 Vin Crosbie. (2006, 27 April). Rebuilding media. Corante.com. Retrieved 1 February 2012 from: 
http://rebuildingmedia.corante.com/archives/2006/04/27/what_is_new_media.php 

ى  وهو برنامج مشترك بـين محتـو  America's Funniest Home Videosأطرف الأفلام المنزلية بأمريكا : على سبيل المثال •
  .المستخدم ووسائل الإعلام التقليدية، لقد سهل الانترنت على الجمهور انتاج مقاطع قصيرة بأنفسهم

4 Jin Kim. User-generated content (UGC) revolution: critique of the promise of Youtube. a thesis 
submitted in partial fulfillment of the requirements for the Doctor of Philosophy degree in 
Communication Studies in the Graduate College of The University of Iowa. May 2010. p 22-24 



 ١٠٨

عبر تويتر   والتدوين المصغر،صحافة المواطنما يعرف اليوم بالتدوين وفمثلاً 
Twitteringر الانترنت باتت أكثر تأثيراً،  والأشكال الأخرى لمشاركة المعلومات في عص
 Professional journalists  مستقبل الأخبار سينسجه سوياً صحفيون محترفونبما يؤكد أن
 شبكات التواصل الإجتماعي مثل فيس بوك وتويتر الذين مستخدمو وBloggersومدونون 

  .)١( ينقلون ما يحدث حولهم بشكل فورى

 يمارسه الذيج جديد لمهنة الصحافة مثل نه جدد وفقد قدمت الشبكة مزودي أخبار
ائق من مبلغين مجهولين، فلم يعد وفر وسيلة لنشر الوث والذى يWikiLeaksويكيليكس موقع 

 A ذلك العدد القليل من بارونات الصحافةThe news agendaسيطر على أجندة الأخبار ي

few press baronsوالمنافذ الرسمية  )
 State outlets

٢(.  

  :Citizen journalistالصحفي المواطن  )٣-٣(

 على رسائل القراء إلى المحررينللاتصال بالجمهور الستينات في اعتمدت الصحف 
 ، وبالرغم من ذلك فإن مثل Focus groups ومجموعات النقاش Surveysوالاستطلاعات 

 يمكن أن توصف بأنها اتصال أحادي الاتجاه يتحول من حين لآخر Feedbacksهذه الردود 
 والناس العاديون Tow-way interactive communication اتصال تفاعلي مزدوجإلى 

 The journalisticلديهم فرص محدودة لنقاش محتوى الأخبار مع النخب الصحفية والسياسية

and political elites
) ٣(.  

تحديداً قدرة المستخدم وويعتقد بعض الباحثين أن الطبيعة التفاعلية لشبكة الإنترنت 
لإتصال التقليدي واحد ى تلقى ونقل الرسائل قد خلق بيئة اتصال جديدة كلياً بدلاً من نموذج اعل

  .)٤( Many-to-many فشبكة الإنترنت هى قناة اتصال مجموعة إلى مجموعةإلى مجموعة، 

لقد أذاعت الشبكة عن ولادة ما يسمى بالمواطن الصحفي أو الصحافة التشاركية و
Participatory journalism وتتعدد أشكال جمع خبارالأ ينتج حيث يمكن لأي شخص أن ،

، فالهواتف الجوالة حيوية ن الهواتف المحمولة حتى المدوناتالأخبار وانتاجها وتوزيعها بدءاً م
في  هذا ما بدا جلياً وSMSفي التقاط الصور والمعلومات عن طريق خدمة الرسائل القصيرة 

  .)٥(ن ومؤخراً التمرد الذي أسقط الحكومة في بورماأزمات مثل تسونامي وتفجيرات لند
                                                 

(1)  Mary Jackson Pitts and Lily Zeng “Media Management” Edited by John Allen Hendricks in The 
twenty first century media industry, 2010, p58 
2 The Economist. The future of news: back to the coffee house. Jul 7th 2011 | from the print edition. 
P11, available online at: http://www.economist.com/node/18928416 
3 Qian Zeng. Op. cit. p 9-11 
4 Susan Smith and John Allen Hendricks. Op. cit., p35-36 
5 Nikki Usher. Op. cit. p913 - 914  



 ١٠٩

ويتحول اليوم الملايين من الجمهور إلى الانترنت لمتابعة الأخبار، بلمسة زر تحصل            
 مكان، فلا يحتاج المرء أن ينتظر لنشرة أخبـار التليفزيـون أو              أي على الأخبار المتاحة في   

 Log onto the net شبكة الانترنـت  صحيفة الصباح فكل ما عليه القيام به هو الدخول على
ليحصل على أخر الأخبار والآراء والأكثر من ذلك هو فرصته للتعليق عليها ويظهر أفكـاره               

Make his or her views known to others للآخرين
)١(.  

حاد في عدد قراء الصحف، فعلى مدى العقد الماضي وفى النخفاض الاوهذا يفسر 
 People haveلجمهور التوقف عن قراءة الصحف وأخبار التليفزيونجميع أنحاء العالم بدأ ا

been giving up newspapers and TV news وبدأوا مواكبة الأحداث بطرق مختلفة 
 وبشكل لافت للنظر زاد جمع ومشاركة وترشيح ومناقشة وتوزيع الأخبار ،إلى حد كبير

شر ما يرونه من أي مكان، فقد تم نشر بواسطة الجمهور العادي، فيتيح تويتر مثلاً للجمهور ن
 حول الانتفاضات العربية Mobile-phone footageلقطات عن طريق الموبيل المحمول 

Arab uprisings والأعاصير الأمريكية American tornadoes والتى تم نشرها على 
ساعد  في نشرات الأخبار التليفزيونية، وتتم عرضها أيضاًومواقع الشبكات الاجتماعية 

فمقطع الشبكات الاجتماعية الجمهور في العثور على الأخبار ومناقشتها وتبادلها مع أصدقائهم، 
  .)٢( اليوتيوبعبر مليون مرة ١٥شوهد أكثر من  فيديو لأحد الهواة أثناء الزلزال اليابانى

 Egyptian Audience and new ووسائل الإعلام الجديدالجمهور المصري )٤-٣(

media:  

 الجمهور المتاح يطلق عليهور العام عن جمهور وسائل الإعلام أو ما يختلف الجمه
ذلك القدر من الأفراد الذي يسمح له مستوى ثقافته وتعليمه وإمكانياته المادية بوالذي يعرف 

ن تعلم القراءة لمؤشر دانيل ليرنر فإ، ووفقاً )٣(للتعرض لمضمون وسائل الإعلام المختلفة
 المقروءة التقليدية شرط ليس فقط للتعرض للوسائليعد الحسابية والكتابة وبعض المعادلات 

من صحيفة وكتاب، ولكن أيضاً من الشروط الأساسية والهامة للتعرض للإذاعة والتليفزيون 
  .)٤(والوسائل الإليكترونية الحديثة كالانترنت

ية وبهذا تصبح للجمهور المصري طبيعة خاصة في التعامل مع وسائل الإعلام التقليد
، بنسبة ٢٠١١ مليون نسمة فى ١٦,٥الأميين فى مصر نحو حيث يبلغ عدد والجديدة أيضاً، 

                                                 
1 Waheeda Sultana.. Op. cit. P 106 
2 The Economist. The future of news: back to the coffee house. Jul 7th 2011 | from the print edition. 
P11, available online at: http://www.economist.com/node/18928416 

  ٦٧، ص مرجع سابقlدراسة في المدخل الاجتماعي، : الإعلام والمجتمع في عصر العولمة. نسمة أحمد البطريق 3
  ٨٩، ص٢٠١٠باعة والنشر والتوزيع، القاهرة، نسمة أحمد البطريق، الإعلام والمجتمع والرأي العام، دار غريب للط 4



 ١١٠

 من مجموع سكان مصر )١( سنوات فأكثر١٠٪ من مجموع الأفراد الذين تبلغ أعمارهم ٢٦
 أي ما يقارب واحد وثمانون مليون )•( نسمة٨١,٣٩٥,٥٤١ حوالي ٢٠١٢بلغ في يناير والذي 

   )٢(واربعمائة ألف نسمة

الأمية ومستوى دخل المواطن المصري على علاقته بوسائل الإعلام تؤثر  و
من الأسر المصرية لا يقوم أي من أفرادها بقراءة أي نوع من % ٨٨المطبوعة حيث نجد أن 

من الأسر لا تقوم بقراءة % ٧٦، إضافة إلى أن )بخلاف الكتب المدرسية(أنواع الكتب 
فقط يقرأون الصحف والمجلات بشكل % ٧,١ونسبة الصحف والمجلات على الاطلاق، 

فقط من % ٢٧ وبالرغم من كون التليفزيون وسيلة تتغلب على حاجز الأمية إلا أن )٣(منتظم
  .)٤(الجمهور المصري تشاهد التليفزيون بشكل منتظم

وإلى جانب أمية القراءة والكتابة نجد هناك ارتفاع نسبة الأمية التكنولوجية لدى قطاع 
الحاسب الآلي  عدد الحاصلين على الرخصة الدولية لقيادة أنمن المتعلمين حيث عريض 

ICDL  وفقاً لتقرير صادر عن وزارة الاتصالات اً ألف٦٥٧٫٧٥ هو ٢٠١١ منتصف عامحتى 
  )٥(من إجمالي سكان مصر% ٠,٨٢ وتكنولوجيا المعلومات المصرية أي ما يقدر بنسبة

ة الدولية لقيادة الحاسب الآلي إلا أنها لا تعد ورغم تدني نسبة الحاصلين على الرخص
 ٢٩,٨٠٩,٧٢٤ حيث يبلغ عدد مستخدمي الانترنت في مصر )•(مؤشراً على الأمية الكمبيوترية

                                                 
 :  متاح على الرابط١/٥/٢٠١٣ وآخر تحديث في ٨/٩/٢٠١٢موقع صحيفة المصري اليوم، يوم  1 

http://www.almasryalyoum.com/node/1101036 
صاء أن تعداد سكان مصر نشرت موقع صحيفة اليوم السابع نقلاً عن احصاءات تقديرية للجهاز المركزي للتعبئة العامة والإح •

 مليون مصري بالخارج وبذلك يكون تعداد سكان مصر ٨ إضافة إلى وجود ٢٠١٣ مليون نسمة في مارس ٨٤بالداخل سيصل إلى 
الإجمالي ٩٢ مليون نسمة، آخر تحديث في ٢٠١٣/٥/١ ومتاح على الرابط: 
http://www.youm٧.com/News.asp?NewsID=٩٦٠٧٩٦ 

 الكتاب الإحصائي السنوي الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، متاح للتحميل المباشر على الموقع الرسمي 2
  : حميل كتيب السكان على الرابط ولت١/٥/٢٠١٣ آخر تحديث في /eg.gov.capmas.www://httpللجهاز 

http://www.capmas.gov.eg/pdf/Electronic٢٠%Static٢٠%Book/population/untitled١/files/untitled.pdf 
ريون؟، تقرير شهري يصدر عن مركز المعلومات ودعن اتخاذ القرار ـ مجلس رئاسة الوزراء المصري، السنة ماذا يقرأ المص 3 

  :  متاح عبر للتحميل المباشر عبر الرابط،١٠/٥/٢٠١٣ استرجاع، آخر ، ٨، ص٢٠١٠، يناير ٣٧الرابعة، العدد 
http://www.idsc.gov.eg/Upload/Documents/180/Egyptian-Reading.pdf 

مسيرة خمسون عاماً، تقرير شهري يصدر عن مركز المعلومات ودعن اتخاذ القرار ـ مجلس رئاسة .. التليفزيون المصري 4 
  :متاح عبر للتحميل المباشر عبر الرابط، ١٠/٥/٢٠١٣ استرجاعآخر ، ٢٠١٠، يوليو ٤٣السنة الرابعة، العدد الوزراء المصري، 

http://www.idsc.gov.eg/Upload/Documents/196/TV.pdf 
، ٢٠١١بع سنوي، يونيو وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، نشرة مؤشرات الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات، عدد ر  5

  :متاح  للتحميل المباشر عبر الرابط، ١/٥/٢٠١٣، آخر تحديث ١٢ص 
http://www.mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_6122011000_ar_Indicators%20June%20Ara.
pdf  

لا تعد الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلى مؤشراً على الأمية الكمبيوترية ـ في دول العالم الثالث على الأقل ـ حيث تعرف  •
  .عدم المعرفة المبدئية بمهارات استخدام الحاسوب لأداء أبسط الأعمالالأمية الكمبيوترية بأنها 



 ١١١

من اجمالي عدد السكان وذلك حتى % ٣٦,٥ مليون مستخدم بنسبة ٣٠مستخدم أي ما يقارب 
  )١(٢٠١٢منتصف عام 

 من راديو وصحف م وسائل الإعلام التقليديةويؤثر استخدام الانترنت على استخدا
 الشركة ،Effective Measures "إفيكتف ميجر" شركة نشرتها دراسة ، ففيوتليفزيون

 الأوسط الشرقمنطقة  في الإنترنت مستخدمي من %٨٨ المتخصصة بأبحاث الانترنت وجد أن
ومون بمشاهدة التلفزيون يق% ٧١مقابل نسبة  يومياً، إلى شبكة الانترنت يدخلون أفريقيا وشمال

يقرأون الصحف، وتؤكد الدراسة أن استخدام وسائل الإعلام التقليدية مرتبط بوقت % ٤٣و
الذروة حيث يزيد استخدام الراديو والصحف في الصباح والتليفزيون ليلاً في حين يستخدم 

  .)٢(الجمهور الانترنت طوال اليوم
  

  

  

  
  

  

  

  
  

من الشباب لا % ٩٢,٥هور المصري نجد أن وعن استخدامات الانترنت لدى الجم
أن نسبة من يستخدمون ، و)٣(تعتمد على الانترنت كوسيلة للإعلام والحصول على الأخبار

يستخدمون الانترنت % ٦١ مقابل  %٣٥,٦الانترنت في الحصول على الأخبار والمعلومات 
  )٤(في الألعاب

                                                 
1 Internet world stats, available at: http://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg last access 
1/5/2013 

تحديث ، آخر ٢٠١٠ يوليو ٢٢، ، الشركة المتخصصة بأبحاث الانترنتEffective Measures"إفيكتف ميجر" دراسة شركة  2
  :، لتحميل الدراسة باللغة العربية عبر الرابط١٠/٥/٢٠١٣

http://www.spotonpr.com/wp-content/uploads/2010/07/MENAInternetSurvey_22Jul10Ar.doc 

 اتخاذ القرار شهري يصدر عن مركز المعلومات ودعمتقرير  يناير من واقع الفيس بوك وتويتر، ٢٥.. ت إلى التحريرمن الانترن 3
، متاح للتحميل ١٠/٥/٢٠١٣، آخر استرجاع ٦، ص ٢٠١١، مايو ٥٣ الخامسة، العدد ـ مجلس رئاسة الوزراء المصري، السنة

  pdf.Network_Social/263/Documents/Upload/eg.gov.idsc.www://http: المباشر عبر الرابط
  ١١ماذا يقرأ المصريون، مرجع سابق، ص  4

يوضـح) ١١(شكل رقم   
نسب الاستخدام اليـومي    
لوسائل الإعـلام لـدى     

 )١(نترنتمستخدمي الا
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  :القائم بالاتصال في عصر الإعلام الجديد )٤(
  :New ways for news coverageللتغطية الإخبارية طرق جديدة  )١-٤(

تقدم وسائل الإعلام الجديد طرق أكثر كفاءة للصحفيين ومحترفى وسائل الإعلام 
أجيال من الصحفيين بوظائفهم عن طريق حمل قلم اليوم ، و يقوم )١(الأخرى لأداء وظائفهم

 ليقصفون قصتهم في رصاص وورقة لتدوين ملاحظات من شهود العيان ثم الذهاب للمكتب
والنقالات  يستخدم المراسلون أجهزة الكمبيوتر المحمولةووقت مناسب للموعد النهائي، 

 Wireless ووصلات الانترنت اللاسلكيةSatellite telephonesالمتصلة بالأقمار الصناعية 

Internet connectionsوأنظمة تحديد المواقع الجغرافية Geographic positioning 

systems والكاميرات الرقمية Digital cameras لذلك أصبح القائم بالاتصال أكثر كفاءة ،
ليس فقط مع الكلمات لكن أيضاً مع مختلف الأدوات فصار يكتب ويحرر القصة في سرعة 

يقوم بعمل المذيع أو المذيعة ومن الممكن له تقديم القصة على ولفيديو ينتج قصص اودقة و
صحفي الانترنت يجب فالذي يفضلون السماع عن القراءة والمشاهدة،  لأولئك تهيئة بود كاس

 ولكن وقبل كل شيء أن An excellent browserأن يكون مراسلاً كفوءاً ومتصفح ممتاز 
 Workingوالعمل تحت ضغط الآنية يكون قادراً على تمييز الأخبار والتحقق من المعلومات

under the pressure of immediacy عند كيفية ترتيب المعلومات وفقاً لأهميتها  ومعرفة
، لكن كون خبيراً في مجال الحوسبةاستخدام أدوات الوسائط المتعددة، وليس ضرورياً أن ي

فهم ملامح وسائل الإعلام الجديد ويجب أن يفكر في الشاشة وي كون مخطط جيديجب أن ي
  .)٢(وليس الورق والتعرف أيضاً على الجمهور وأهدافهم

  :New tools for journalistic workديدة للعمل الصحفي أدوات ج )٢-٤(

 The New York Times نشرت صحيفة نيويروك تايمز ٢٠٠٤ فبراير ١٨في 
أول صورة إخبارية في الصفحة الأولى تم إلتقاطها بواسطة كاميرا التليفون المحمول، ومثل 

  .)٣(هذه التطورات ستصبح أكثر شيوعاً في المستقبل

، فأقل من نصف قرن مضى، كانت  الجديدة طريقة عمل الصحفيينالتقنياتتنظم 
 Dictation was aتقنية صحفية شائعةوإعادة كتابة ما يتردد صداه في عقولهم الإملاء 

common journalistic technique واليوم ومع وجود أجهزة الكمبيوتر المكتبية والتي ،

                                                 
(1) Pavlik, Media in the Digital Age, 4–6. 
2 Waheeda Sultana. Op. cit.. p 104- 111  
3 John V. Pavlik. Journalism and new media. Edited by Hugo de Burgh, H. (Ed), Making journalists: 
Diverse models, global issues. New York: Routledge. 2005. p 245 
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ن على مهاراتهم الكتابية لتجميع تنتشر في محيط غرفة الأخبار يعتمد معظم الصحفيو
 وأنظمة IBM، فشركات مثل أي بي إم شكت هذه الممارسات تفقد مكانتها لكن أو،قصصهم
 أطلقت مؤخراً أدوات رخيصة الثمن وقوية وموثوقة وسهلة Dragon systemsدراجون 

 Gold: على سبيل المثال (Speech recognitionالاستخدام للتعرف على الصوت البشري 

via voice كلمة ٦٤,٠٠٠ يتكون من ١٩٩٧ الخاص بشركة أي بي إم والذي تم إطلاقه عام 
 دولار أمريكي ويستخدم مع الخطاب ١٥٠ويتم تشغيله على الجهاز العادي ويكلف أقل من 

، )للتعرف على الخطاب العادي وليس الخطاب الرصين فحسب، المستمر وهو الخطاب
فيين الكتابة عن طريق الإملاء وبسرعة تفوق سرعات  أدوات تمييز الخطاب للصحوستتيح
 كلمة في ٧٠ إلى ٦٠بة من فأفضل كاتبي الطباعة يمكنهم كتا. على الكمبيوترالمثالية الكتابة 
الجيل الحالي لتمييز الصوت تمكن المستخدم من التحدث أكثر  في حين استخدام أدواتالدقيقة، 

 من سيتبعها، هذه الأدوات وما %٩٠اوز الـ  كلمة في الدقيقة وبنسبة نجاح تتج١٠٠من 
أجيال ستضيف تحسينات أكثر من ذلك ستتيح للصحفيين بأن يستبدلون أجهزة تسجيلهم 

 أو حتى بأجهزتهم Notebook computersالتناظرية أو الرقمية بحواسيبهم الدفترية 
 وفوري المحمولة والتي يمكنها تشغيل برامج تمييز الصوت والتي ستنشأ وبشكل آلي

  .)١( الصحفية في قوائم قابلة للبحث والاسترجاعوالمؤتمرات  تسجيلات المقابلات
 New tools for journalisticللنشر الصحفيوسائل جديدة  )٣-٤(

dissemination: 

يوفر الاعلام الجديد وسائل جديدة ومساحة أكبر للقائم بالاتصال في وسائل الإعلام 
سائل التقليدية منع موضوعات الصحفيين من النشر، لأنه التقليدية، حيث لم يعد بمقدور الو

أو بواسطة  الخاصة مدونتهوبمجرد الامتناع عن النشر يلجأ الصحفي لنشر مقالته عبر 
علام التقليدى عبر قنوات وصحف  وسرعان ما ينتشر المقال ويصل للإ،الشبكات الاجتماعية

م الجديد أدوات جديدة ومناسبة لتواصل يوفر الإعلاعندئذ تظهر أسباب عدم النشر، ومنافسة و
لال التعليق على مدونته الخاصة أو عبر حساباته عبر مواقع الصحفي مع الجمهور من خ

التواصل الاجتماعي، ويفضل الصحفيون عموماً البريد الإليكتروني ويقدرون استخدام 
بالأحداث والصور الجمهور للبريد الإليكتروني لتزويدهم بروابط مباشرة لمعلومات ذات صلة 

                                                 
1 John V. Pavlik. New media and news: implications for the future of journalism. New Media Society. 

The online version of this article can be found at: http://nms.sagepub.com/content/1/1/54.citation . Apr 
1, 1999. p54-55 
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معلومات بوفرة بين من العالية الدقة، واليوم تؤدي تطبيقات الإعلام الإجتماعي إلى مشاركة 
  .)١(الجمهور

 : الصحفيينمعايير جديدة لدفع رواتب وأجور )٤-٤(

والصحفي الحر  المواطن الصحفي: مثل(ردات جديدة على العمل الصحفي طرأت مف
Freelance(وما ان تطالع أياً من المواقع الإخبارية حتى ،صحفية زادت من حدة المنافسة ال 

تجد ما بات يعرف بالموضوعات الأكثر تفضيلاً، والموضوعات الأكثر قراءة، والموضوعات 
ي الموقع أكثر من الأكثر تعليقاً وهذا يعني أن هذه الموضوعات تجذب جمهور ومستخدم

 أعداد المستخدمين وزياراتهم، لذلك ل وربحية المواقع الإخبارية تعتمد علىغيرها، ولأن دخ
  .مادياً عن بقية الصحفيينهذه الموضوعات  تمييز أصحاب  في المستقبل القريبمن المتوقع

 News content in newالمحتوى الإخباري في عصر الإعلام الجديد )٥(

media era:  
ن تسميته حتى فترة قريبة كانت الصيغ الرقمية لوسائل الإعلام التقليدية تستخدم ما يمك

 حيث يتم رفع المحتوى من الصحف المطبوعة والأشكال الإذاعية Shovlewareبآلات الرفع 
ببساطة إلى الانترنت دون تغيير، ثم أدركت منظمات وسائل الإعلام أنها إذا ما أرادت أن 

 فإن لذلك، )٢(تستفيد مادياً من تقنيات الانترنت فلابد أن تتحلى بمميزات وسائل الإعلام الجديدة
  :للمحتوى الإخباري في عصر الإعلام الجديد سمات عديدة

 :Visual contentزيادة المحتوى البصري  )١-٥(

 في كتابة الصحافة والإعلام الجديد John V. Pavlikيرصد جون بافليك 
Journalism and new media مجموعة من التغيرات التي طرأت على محتوى وسائل 

  :يات الرقمية، وهيالإعلام التقليدية نتيجة التقن
  .Visual content زيادة المحتوى البصري -
  .User control وتحكم المستخدم Navigable قابلية المحتوى للتصفح -
حيث يشمل على سبيل  وذو مستويات متعددة ومتشابكة، Layered أصبح المحتوى طبقى -

، والفيديو 3D objectsد والأجسام ثلاثية الأبعاMoving pictures الصور المتحركة :المثال
  .3D sound درجة، والنص، والرسوم، والحركة والصوت ثلاثي الأبعاد٣٦٠

                                                 
1 Deirore Breakenridge. New media, new tools, new audiences.. Pearson education LTD. United States 
of America. 2008, March. P25-56 
2 Yariv Tsfati. Online News Exposure and Trust in the Mainstream Media: Exploring Possible 
Associations. The online version of this article can be found at: 
http://abs.sagepub.com/content/54/1/22. Sep 16, 2010. p 22- 27 



 ١١٥

 وفقاً للعديد من العوامل توصيله وإمكانية أن Customizable قابلية المحتوى للتخصيص –
، Location، والموقع User's preferences تفضيلات المستخدم من ضمنهاالمتنوعة التي 

، ويدخل على محتوى الشبكة متى أراد لكي يكمل المحتوىستطيع أن يتفاعل مع فالمستخدم ي
مشاهدته، ويأخذ التخصيص أشكال متعددة تشمل القدرة على الحصول على معلومات وبرامج 

 .)١(تستهدف مشاهد بعينه بشكل مباشر ويتم تحديثها بمجرد تجول المستهلك في المحتوى

 :More participatoryأكثر تشاركية  )٢-٥(

 لعصر The conversational cultureتعيد الانترنت الأخبار إلى الثقافة التحادثية 
ما قبل الإعلام الجماهيري، فالأخبار قبل ثلاثمائة سنة نقلت سماعياً أو عن طريق الرسائل 

 على شكل نشرات وخطابات Taverns and coffee housesووزعت في الحانات والمقاهى 
عة الأخبار تعود إلى الشكل الأقرب إلى المقهى، فالإنترنت جعل من والآن صنا، ونقد لاذع

 The Internet is making news moreالأخبار أكثر تشاركية واجتماعية ومتنوعة

participatory, social, and diverse)٢(.  
 :More interactiveأكثر تفاعلية  )٣-٥(

ل إمكانية البحث في تمتلك أخبار الانترنت مزايا أكثر من الصحف المطبوعة، مث
 تغذية  توفركما أن أخبار الشبكة تفاعليةربطها بمواقع أخرى، ، والمستمر التحديثمحتوياتها و

 Online chatراجعة فورية عن طريق البريد الإليكتروني وغرف الدردشة عبر الانترنت

rooms إجراء مقابلات عبر الانترنتب أوOnline interviews رض  فعلى سبيل المثال تع
 عدة ساعات من برامج المحادثات الحية Washington Post.comصحيفة الواشنطن بوست 

Live chat والعديد من الصحف تختار طباعة مقتطفات قصيرة Short excerpts مع التنويه 
  .)٣(بأن النص الكامل يوجد على الموقع

 والترابط  في التفاعلThe zeitgeist of the netالروح العامة للشبكة تتركز  و
 فالشبكة ليست مكبر "I-will-publish, you-will accept""أنا أنشر، وأنت ستقبل"ليس و

تقدم العديد من منافذ الأخبار عبر و محادثة، بل The net isn't a megaphoneصوت 
 فالجمهور مدعو للرد وغالباً ما تنشر تغذيتهم الراجعة ،هالمستخدميخيارات تفاعلية  الانترنت

 الأخبار على الانترنت مصارد وتدعو بعض ،لشبكة بجوار القصة الإخبارية الأصليةعلى ا
، وتعرض مواقع أخرى أو المصادرمع منتجي الأخبار  الجمهور إلى مناقشات إليكترونية

                                                 
1 John V. Pavlik. Journalism and new media. Edited by Hugo de Burgh, H. (Ed), Making journalists: 
Diverse models, global issues. New York: Routledge. 2005. p253-254 
2 The Economist. The future of news: back to the coffee house. Op. cit P11 
3 Waheeda Sultana. Op. cit. p 104- 111 



 ١١٦

 التفاعل من قاريء Widen opportunities  توسع فرصChat optionsخيارت دردشة 
 Journalisticة لها نتائج هامة على السلطة الصحفيةوهذه الخيارات التفاعليلقاريء آخر، 

authorityالجمهور يملك إمكانية مناقشة النصوص ، على خلاف الأخبار التقليدية، ف
 "هذه القصة غير دقيقة، لقد كنت هناك وهذا لم يحدث"الإخبارية ويمكن لكل منهم أن يقول 

 بالنسبة للأخبار والصحفيين، حرجةالكثير من ردود فعل الجمهور على أخبار الانترنت و
 أو Biased ومتحيزة Unfairعندما يعتقد الجمهور بأن القصص التي يقرأها غير محايدة ف

 من قبل الآخرين وهذا تعليقاتهم، وستقرأ  فإنهم سيعلقونInaccurateببساطة غير دقيقة 
  .)١( Eroding the authority of the news text يضعف سلطة النص الإخباري

  :More credibleكثر مصداقية أ )٤-٥(

 Mistrust theبما يثق به، وحينما لا يثق الجمهور بوسائل الإعلامالجمهور يهتم 

media يبحث عن بدائل Alternatives  أهم أحد وتعد المصادر الإخبارية عبر الانترنت
،  التقليدية التي يزيد من استخدامه لها بمجرد تشككه في الوسائلبدائل وسائل الإعلام التقليدية

 مرتبط Media diets لأخبار الانترنت في وجباتهم الإعلامية  الجمهورلذا فإن تعرض
 الجمهور يقيم الانترنت كمزود أكثر مصداقية العديد منو،  في نظائرها التقليديةشكهشتب

للأخبار أكثر من الإعلام التقليدي، وهذه النتيجة تعد مفاجئة لأن العديد من خصائص الانترنت 
 معظم المعلومات كما أنوالتي ناقشناها سابقاً تعمل على إضعاف سلطة النصوص الإخبارية، 

 The strictقيق الواقعينت لا تمر بالعمليات الصارمة للتدالتي يتم نشرها على الانتر

processes of factual verification٢( والتي تميز الاعلام التقليدي(.  

، حيث لا توجد )٣(زود الانترنت بالمعلوماتشخص أن يؤلف أو ييمكن لأى كما 
  .)٤(ويمكن إرسال المعلومات بطريقة مجهولة مسئولية عن المحتوى

وبالرغم من ذلك، لا يزال الكثير من الجمهور يقيم معلومات الانترنت على أنها أكثر 
 ثقة ومصداقية من تلك التي توجد بالتليفزيون والراديو والصحف، وربما يرجع ذلك لتنوع

  .)٥(التي تسمح لكل مستخدم أن يجد مصدره الموثوق بهمعلومات ومزايا الانترنت الأخري ال

                                                 
1 Yariv Tsfati. Op. cit. p 22- 27 
2 Yariv Tsfati. Op. cit. p 22- 27 
(3) Sejung Marina Choi And Nora J. Rifon. Antecedents and Consequences of Web Advertising 
Credibility: A Study of Consumer Response to Banner Ads. The University of Texas at Austin. 
Michigan State University. Vol. 3, No. 1, fall 2002, p.5. 
(4) Stephen A. Banning & Kaye D. Sweetser. Op. cit, p. 455. 
5 Yariv Tsfati. Op. cit. p 22- 27 



 ١١٧

  :Diversityالتنوع  )٥-٥(

قد تغيرت في عصر رواية القصة و المحتوى الإعلامى طبيعةأن يؤكد جون بافليك 
 Younger audienceجذابة خاصة لدى صغار الجمهور طرق إيجابية وإلى الإعلام الجديد 

 .)١( )Mobile delivery، والتوصيل المتنقل البودكاست: مثل(

يمكن لكل وتتنوع طرق ومصادر الحصول على المعلومة في عصر الإعلام الجديد، و
صحفيو الانترنت ويتبنى  Publisher or a journalistشخص أن يكون ناشر أو صحفي 

 The rhetorical practices ofممارسات خطاب الصحافة المحترفةمن العديد 

professional journalismواللغة والبناء الكلاسيكي للتقرير الصحفي The language 

and structure of classical journalistic reporting الأسئلة الخمسة وFive Ws 
 واستخدام الأرقام والرسوم البيانية كنماذج لتحسين Opening paragraphوالفقرة الإفتتاحية 

 وبالرغم من أن عدد منافذ الإعلام ،Graphs as credibility-enhancing cuesالمصداقية 
إلا أن محتواها  زادت في العقود الأخيرة، Mainstream news outletsالإخباري التقليدي 

 A تعدد الأصوات مقابلNot diversifiedاً  متنوع ليسNews contents الإخباري

plurality of voices٢(دمها الانترنت للجمهور التي يق ووجهات النظر(.  

                                                 
(1) Pavlik, Media in The Digital Age, 4–6. 
2 Yariv Tsfati. Op. cit. p 22- 27 
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  :ويشمل

  .لجمهورالخاصة بانتائج الدراسة الميدانية: أولاً

  . في المواقع الإخباريةلقائم بالاتصال الخاصة بانتائج الدراسة الميدانية: ثانياً

  . للمواقع الإليكترونية والقنوات محل الدراسةنتائج الدراسة التحليلية: ثالثاً

  .تائج العامة للدراسةالن: رابعاً



 ١١٩

  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
  دراسة الميدانيةنتائج ال: أولاً

  )الخاصة بالجمهور(
  .مصادر الحصول على أخبار القضايا التي تهم عينة الدراسة) ١

  . التي تهم أفراد عينة الدراسةل على أخبار القضاياوحصالمصادر يوضح الجدول التالي 
  على أخبار القضايال وحصالمصادر  )٥(جدول 

  العينة
  المنيا  القاهرة

ل وحصالمصادر   الاجمالي
  على أخبار القضايا

النسبة   التكرار
  المئوية

النسبة   التكرار
  المئوية

النسبة   التكرار
  المئوية

قيمة 
  كا

  ٢,٣٨ %٣٥,٥٠  ٧١ %٤٢,٠٠  ٤٢ %٢٩,٠٠  ٢٩  الصحف
  ٠,١١ %٧٤,٠٠  ١٤٨ %٧٤,٠٠  ٧٦ %٧٢,٠٠  ٧٢  التليفزيون

 ٠,٠٣ %٥٩,٠٠ ١١٨ %٦٠,٠٠  ٦٠ %٥٨,٠٠  ٥٨  لإنترنتا

 ١,٠٠ %٤,٥٠ ٩  %٦,٠٠  ٦ %٣,٠٠  ٣  انترنت الموبيل

  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  أخرى تذكر
    %١٠٠  ٢٠٠  %١٠٠ ١٠٠   %١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي) ٥(يتضح من جدول 

 وفقاً لاراء طـلاب     ل على أخبار القضايا   وحصالمصادر  من حيث   جاء فى الترتيب الاول     ـ  
، بينما جاءت فـى الترتيـب الاخيـر         %)٧٢(بنسبة مئوية بلغت    ) التليفزيون(جامعة القاهرة   

  ).%٣(بنسبة مئوية بلغت ) انترنت الموبيل(
 وفقاً لاراء طـلاب     ل على أخبار القضايا   وحصالمصادر  جاء فى الترتيب الاول من حيث       ـ  
انترنت (، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)٧٤(بنسبة مئوية بلغت ) التليفزيون(عة المنيا جام

  ).%٦(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل
 وفقاً لاراء الطلاب    ل على أخبار القضايا   وحصالمصادر  جاء فى الترتيب الاول من حيث       ـ  

) انترنت الموبيـل  (لاخير  ، بينما جاءت فى الترتيب ا     %)٧٤(بنسبة مئوية بلغت    ) التليفزيون(
  ).%٤,٥٠(بنسبة مئوية بلغت 



 ١٢٠

مصادر توجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فى              ـ  
  .ل على أخبار القضاياوحصال

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
د عينة الدراسة أن التليفزيون يأتي في المركز الأول للحصول على الأخبار لدى أفرا

من الشباب الجامعي ويأتي أنترنت الموبيل في الترتيب الأخير، وتختلف هذه النتيجة مع 
حيث لا يزال التليفزيون المصدر الأكثر شعبية للأخبار ) )١(Pew 2012(دراسة مركز بيو 

من كبار السن، في حين أن الموبيل يأتي في المرتبة الأولى كمصدر للحصول %) ٥٥(لدى 
، وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ) عاما٣٠ًأقل من (الشباب %) ٧٨( الأخبار لدى على

الدراسة السابقة في انحدار الصحف المطبوعة كمصدر للحصول على الأخبار وتقدم الانترنت 
والشبكات الاجتماعية، ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء الامكانات المتاحة لدى الشباب 

 والتي يمكنها Smartphonesادية والتقنية حيث لا تزال الأجهزة الذكية الجامعي المصري الم
الاتصال بالانترنت لدى فئة قليلة في المجتمع، كما أن أسعار انترنت الموبيل لا تزال مرتفعة 
والاتصال غير متاح في كل الأماكن تبعاً للتغطية وقدرة الشبكة على الوصول، لذا يعد 

  .  في الحصول على الأخبارالتليفزيون المصدر الأيسر
  .المصادر التي استخدمها أفراد الجمهور أمس للحصول على الأخبار  )٢

ل على وحصلالتي استخدمها بالأمس أفراد عينة الدراسة لمصادر اليوضح الجدول التالي 
  .خبارالا

   أمسخبارالال على وحصالمصادر  )٦(جدول 
  العينة

  المنيا  القاهرة
ل وحصالمصادر   يالاجمال

  الاخبار أمسعلى 
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

قيمة 
  كا

  ٠,٠٣ %١٧,٥٠  ٣٥  %١٧  ١٧  %١٨  ١٨  الصحف
  ٠,٢٧ %٤٦,٥٠  ٩٣  %٤٤  ٤٤  %٤٩  ٤٩  التليفزيون
 ٠,٧٨ %٢٣ ٤٦  %٢٦  ٢٦ %٢٠  ٢٠  الإنترنت

 ٠,٠٠ %٢ ٤  %٢  ٢ %٢  ٢  انترنت الموبيل

  ٢  %٢٥  ٥٠  %٣٠  ٣٠  %٢٠  ٢٠  لم أتابع الأخبار أمس
    %١٠٠  ٢٠٠  %١٠٠ ١٠٠  %١٠٠  ١٠٠ الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
                                                 

1 Pew research center. Trends in News Consumption: 1991-2012, In Changing News Landscape, Even 
Television is Vulnerable, September 27, 2012, p2-6 



 ١٢١

  :ما يلي) ٦(يتضح من جدول 
جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر الحصول على الاخبار أمس وفقـاً لاراء طـلاب   ـ  

تيـب الاخيـر    ، بينما جاءت فـى التر     %)٤٩(بنسبة مئوية بلغت    ) زيونالتليف(جامعة القاهرة   
  %).٢(بنسبة مئوية بلغت ) انترنت الموبيل(

جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر الحصول على الاخبار أمس وفقـاً لاراء طـلاب   ـ  
انترنت (، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)٤٤(لغت بنسبة مئوية ب) التليفزيون(جامعة المنيا 

  .%)٢(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل
لترتيب الاول من حيث مصادر الحصول على الاخبار أمس وفقاً لاراء الطـلاب             جاء فى ا  ـ  

) انترنت الموبيـل  ( بينما جاء فى الترتيب الاخير       ،%)٤٦,٥(بنسبة مئوية بلغت    ) التليفزيون(
  .%)٢(بنسبة مئوية بلغت 

 لوحصتوجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فى الـ 
  .الاخبار أمسعلى 

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
" أمس"جاء التليفزيون المصدر الأول من حيث الحصول على الأخبار اليوم السابق 

ثم في المرتبة %) ١٨(ثم الصحف بنسبة %) ٢٠(تلاه الانترنت بنسبة %) ٧٤(وبنسبة عالية 
 ١من أفراد العينة أي %) ٢٠(يضاً أن ، ومن الملاحظ أ%)٢(الأخيرة انترنت الموبيل بنسبة 

 أفراد من لم يتابع الأخبار أمس، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة معهد بيو ٥من كل 
حيث يأتي المصدر الأول من حيث الحصول على الأخبار لدى أفرا ) Pew 2012(الأمريكي 

من أفراد العينة قالوا أنهم %) ١٧(في حين أن هناك %) ٤٩(التليفزيون بنسبة " أمس"العينة 
من المبحوثين، ) ٥ من كل ١(حصلوا على الأخبار بالأمس عن طريق الموبيل أي ما يقابل 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن انترنت الموبيل لا يزال يحتاج إلى بنية تقنية لم توفرها بعد 
  .متاح للجمهوربشكل جيد شركات الاتصال بمصر من حيث التغطية وتقديم الانترنت بسعر 



 ١٢٢

 .مدة استخدام الوسيلة للحصول على الأخبار )٣

 استخدام الوسيلة أو وسائل في  التي استغرقها أفراد عينة الدراسةمدةاليوضح الجدول التالي 
  .لحصول على الأخبارالتي استخدمها بالأمس ل

  )٧(جدول 
  لحصول على الأخبارالوسيلة أو وسائل ااستغرق استخدام مدة 

  العينة
  المنيا  القاهرة

لوسيلة أو وسائل ام استخدامدة   الاجمالي
  لحصول على الأخبارا

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

قيمة 
  كا

  ٠,٦٤ ٣٨,٥٠  ٧٧  ٣٥  ٣٥  ٤٢  ٤٢  أقل من ساعة
  ١,١٠ ٢٩  ٥٨  ٢٥  ٢٥  ٣٣  ٣٣  ساعة وأقل من ساعتين

 *٤,٥٧ ١٨,٥٠ ٣٧  ١٢  ١٢ ٢٥  ٢٥  أكثر من ساعتين

    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي) ٧(يتضح من جدول 

 وفقاً لحصول على الأخبارالوسيلة أو وسائل ااستخدام مدة جاء فى الترتيب الاول من حيث   ـ  
 بينما جاءت فـى     ،%)٤٢,٠٠(بنسبة مئوية بلغت    ) أقل من ساعة  (لاراء طلاب جامعة القاهرة     

  .%)٢٥,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) أكثر من ساعتين(الترتيب الاخير 
 وفقاً لحصول على الأخبارالوسيلة أو وسائل ااستخدام مدة جاء فى الترتيب الاول من حيث   ـ  

 بينما جـاءت فـى      ،%)٣٥,٠٠(بنسبة مئوية بلغت    ) أقل من ساعة  (لاراء طلاب جامعة المنيا     
  .%)١٢,٠٠(سبة مئوية بلغت بن) أكثر من ساعتين(الترتيب الاخير 

لحـصول علـى   الوسيلة أو وسائل ااستغرق استخدام مدة جاء فى الترتيب الاول من حيث       ـ  
 بينما جاءت فـى     ،%)٣٨,٥٠(بنسبة مئوية بلغت    ) أقل من ساعة  ( وفقاً لاراء الطلاب     الأخبار

  .%)١٨,٥٠(بنسبة مئوية بلغت ) أكثر من ساعتين(الترتيب الاخير 
استغرق الة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فى مدة            توجد فروق د  ـ  

 أكثر من ساعتين وفى اتجاه طلاب جامعـة         لحصول على الأخبار  الوسيلة أو وسائل    ااستخدام  
  .القاهرة، بينما توجد فروق غير دالة إحصائياً فى باقي العبارات



 ١٢٣

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
من أفراد العينة شاهدت الأخبار أمس ولمدة لا تزيد عن الساعتين، %) ٧٥(أن نسبة 

أي "شاهدت الأخبار أمس لمدة تقل عن الساعة، وهذه النسب تتناسب مع نسب %) ٤٢(ونسبة 
حيث يأتي التليفزيون في ) ٢(الوسائل التي حصل على الأخبار منها أمس؟ في جدول رقم 

شاهدة تقريباً مع مدد عرض نشرات الأخبار التي لا حيث تتناسب مدة الم) المركز الأول
  .تتجاوز الساعة تقريباً في التليفزيون

  .تخدام الانترنت لدى أفراد العينةعدد سنوات اس )٤

  . لدى أفراد عينة الدراسة الانترنتاستخدامعدد سنوات يوضح الجدول التالي 

  )٨(جدول 
   الانترنتاستخدامعدد سنوات 

  العينة
  المنيا  القاهرة

 استخدامعدد سنوات   الاجمالي
  نترنتالا

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

قيمة 
  كا

  ٠,٦٥ %٤٩,٠٠  ٩٨  ٥٣  ٥٣  ٤٥  ٤٥  أقل من سنتين
  ٠,٦٢ %٣٩,٥٠  ٧٩  ٣٦  ٣٦  ٤٣  ٤٣  أكثر من سنتين

 ٠,٠٤ ١١,٥٠ ٢٣  ١١  ١١ ١٢  ١٢   سنوات٥أكثر من 

    ١٠٠  ٢٠٠  ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(ولية عند مستوي دلالة قيمة كا الجد
  :ما يلي) ٨(يتضح من جدول 

 وفقاً لاراء طلاب جامعـة       الانترنت استخدامعدد سنوات   جاء فى الترتيب الاول من حيث       ـ  
أكثر من  ( بينما جاءت فى الترتيب الاخير       ،%)٤٥(بنسبة مئوية بلغت    ) أقل من سنتين  (القاهرة  

  .%)١٢(بنسبة مئوية بلغت )  سنوات٥
 وفقاً لاراء طلاب جامعـة       الانترنت استخدامعدد سنوات   جاء فى الترتيب الاول من حيث       ـ  

 ٥أكثر من   ( بينما جاءت فى الترتيب الاخير       ،%)٥٣(بنسبة مئوية بلغت    ) أقل من سنتين  (المنيا  
  .%)١١(بنسبة مئوية بلغت ) سنوات

أقل من (وفقاً لاراء الطلاب      الانترنت استخدامعدد سنوات   جاء فى الترتيب الاول من حيث       ـ  
بنسبة )  سنوات ٥أكثر من   ( بينما جاءت فى الترتيب الاخير       ،%)٤٩(بنسبة مئوية بلغت    ) سنتين

   .%)١١,٥٠(مئوية بلغت 



 ١٢٤

توجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فـى عـدد                ـ  
  . الانترنتاستخدامسنوات 

  :ابق يتضح ما يلىمن بيانات الجدول الس
أكثر من %) ٨٨(أن نسبة من تقل سنوات استخدامهم للانترنت عن خمس سنوات 

تقل سنوات استخدامه للانترنت عن عامين، وهذه نسبة كبيرة إذا ما قورنت %) ٤٥(نصفها 
بعمر شبكة الانترنت الذي يتجاوز العقدين من الزمن، ويرجع الباحث هذا إلى أن خدمات 

ريف (ال تحتاج مزيداً من الدعم الفني والتقني لكي تصل إلى كل المناطق الانترنت لا تز
كما تحتاج إلى خفض أسعار الانترنت لتكون في متناول أيدي الجميع على اختلاف ) وحضر

  . مستوياتهم الاقتصادية
  .عدد مرات البحث عن الأخبار عبر الانترنت )٥

  . لدى أفراد عينة الدراسة الانترنتعدد مرات البحث عن الاخبار عبريوضح الجدول التالي 

  )٩(جدول 
  عدد مرات البحث عن الاخبار عبر الانترنت

  العينة
  المنيا  القاهرة

عدد مرات البحث عن الاخبار عبر   الاجمالي
  الانترنت

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

قيمة 
  كا

  ٣,٧٥ ٣٨,٥٠  ٧٧  ٣٠  ٣٠  ٤٧  ٤٧  مرة في اليوم
  ٠,١٧ ٢٦,٥٠  ٥٣  ٢٨  ٢٨  ٢٥  ٢٥   الأسبوع مرات في٥ إلى ٢من 

  ٢,٤٥ ٣٤,٥٠  ٦٩  ٤١  ٤١  ٢٨  ٢٨  مرة في الأسبوع
 ٠,٣٣ ١,٥٠ ٣  ١  ١ ٢  ٢  بشكل غير منتظم

    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي) ٩(يتضح من جدول 

وفقـاً لاراء  رات البحث عن الاخبار عبر الانترنت  عدد م جاء فى الترتيب الاول من حيث       ـ  
 بينما جاءت فـى الترتيـب       ،%)٤٧(بنسبة مئوية بلغت    ) مرة في اليوم  (طلاب جامعة القاهرة    

  .%)٢(بنسبة مئوية بلغت ) بشكل غير منتظم(الاخير 
جاء فى الترتيب الاول من حيث عدد مرات البحث عن الاخبار عبر الانترنت وفقـاً لاراء          ـ  
، بينما جاءت فى الترتيـب      %)٤١(بنسبة مئوية بلغت    ) مرة في الأسبوع  (ب جامعة المنيا    طلا

  %).١(بنسبة مئوية بلغت ) بشكل غير منتظم(الاخير 



 ١٢٥

جاء فى الترتيب الاول من حيث عدد مرات البحث عن الاخبار عبر الانترنت وفقـاً لاراء          ـ  
بينما جاءت فى الترتيـب الاخيـر       ،  %)٣٨,٥٠(بنسبة مئوية بلغت    ) مرة في اليوم  (الطلاب  

  %).١,٥٠(بنسبة مئوية بلغت ) بشكل غير منتظم(
توجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فـى عـدد                ـ  

  .مرات البحث عن الاخبار عبر الانترنت
  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

من أفراد %) ٩٨(نتظم للبحث عن الأخبار تصل نسبة مستخدمى الانترنت بشكل م
من أفراد العينة يستخدم %) ٤٧(العينة وحوالي ما يزيد عن نصف هذه النسبة أي ما يعادل 

الانترنت مرة في اليوم، حيث يعد الانترنت الوسيلة الصاعدة والتي باتت تحتل مكانة الصحف 
  .في الحصول على الأخبار خاصة بين جيل الشباب

  .أفراد العينة للانترنتكيفية وصول  )٦
  .لانترنتأفراد عينة الدراسة لكيفية وصول يوضح الجدول التالي 

   )١٠(جدول 

  كيفية الوصول الى الانترنت
  العينة

  المنيا  القاهرة
  كيفية الوصول الى الانترنت  الاجمالي

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

قيمة 
  كا

  ٢,٢٥ ٨,٠٠  ١٦  ٥  ٥  ١١  ١١  عن طريق التليفون المنزلى
  ٠,٤٠ ٦٠,٥٠  ١٢١  ٥٧  ٥٧  ٦٤  ٦٤  ADSLعن طريق وصلات الانترنت 

  ١,٢٠ ٢٠,٥٠  ٤١  ٢٤  ٢٤  ١٧  ١٧  عن طريق الموبيل
عن طريق الفلاشات الخاصة بشبكات 

  USB Modemالمحمول 
١,٨٠ ٢٢,٥٠  ٤٥  ٢٧  ٢٧  ١٨  ١٨  

  ــ ــ  ــ ــ  ــ ــ  ــ  أخرى تذكر
    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي) ١٠(يتضح من جدول 

جاء فى الترتيب الاول من حيث كيفية الوصول الى الانترنت وفقاً لاراء طـلاب جامعـة                ـ  
، بينما جاءت فى    %)٦٤(بنسبة مئوية بلغت    ) ADSLعن طريق وصلات الانترنت     (القاهرة  

  %).١١(بنسبة مئوية بلغت ) ليفون المنزلىعن طريق الت(الترتيب الاخير 



 ١٢٦

جاء فى الترتيب الاول من حيث كيفية الوصول الى الانترنت وفقاً لاراء طـلاب جامعـة                ـ  
، بينما جاءت فـى     %)٥٧(بنسبة مئوية بلغت    ) ADSLعن طريق وصلات الانترنت     (المنيا  

  .%)٥(بنسبة مئوية بلغت ) عن طريق التليفون المنزلى(الترتيب الاخير 
عـن  (جاء فى الترتيب الاول من حيث كيفية الوصول الى الانترنت وفقاً لاراء الطـلاب               ـ  

، بينما جاءت فى الترتيب     %)٦٠,٥٠(بنسبة مئوية بلغت    ) ADSLطريق وصلات الانترنت    
  %).٨(بنسبة مئوية بلغت ) عن طريق التليفون المنزلى(الاخير 

ة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فى كيفيـة        توجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب جامع       ـ  
  .الوصول الى الانترنت

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
من أفراد العينة يستخدم الانترنت عن طريق %) ٦٤(تأتي في المرتبة الأولى وبنسبة 

 حيث تتوفر هذه الوصلات إما عن طريق شركات الاتصالات أو عن طريق ADSLوصلات 
رنت التي يوفرها بعض المستخدمين باشتراك شهري بسيط وهي النسبة الغالبة كابلات الانت

والأكثر انتشاراً، وتأتي في المرتبة الثانية استخدام الانترنت عن طريق فلاشات شركات 
حيث تعد خدمة متوفرة ومتاحة بأسعار مناسبة وإن كانت لا تزال %) ١٨(المحمول بنسبة 

  .تعاني من سوء التغطية

  . صفح واستخدام الانترنتأماكن ت )٧

  . لدى أفراد عينة الدراسةأماكن تصفح الانترنتيوضح الجدول التالي 

  )١١(جدول 
  أماكن تصفح الانترنت

  العينة
  المنيا  القاهرة

  أماكن تصفح الانترنت  الاجمالي
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

قيمة 
  كا

  ٠,٠٩ ٨٩  ١٧٨  ٨٧  ٨٧  ٩١  ٩١  المنزل
  ٠,٢٢ ٩  ١٨  ١٠  ١٠  ٨  ٨  الجامعة

 *٧,٥٤ ١٣  ٢٦  ٢٠  ٢٠  ٦  ٦  مقاهى الانترنت
  ــ ــ  ــ ــ  ــ ــ  ــ  أخرى تذكر

    ١٠٠  ٢٠٠  ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 



 ١٢٧

  :ما يلي) ١١(يتضح من جدول 
راء طلاب جامعة القـاهرة     جاء فى الترتيب الاول من حيث أماكن تصفح الانترنت وفقاً لا          ـ  

بنسبة ) مقاهى الانترنت(، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)٩١(بنسبة مئوية بلغت   ) المنزل(
  %).٦(مئوية بلغت 

جاء فى الترتيب الاول من حيث أماكن تصفح الانترنت وفقاً لاراء طلاب جامعـة المنيـا                ـ  
بنسبة مئوية  ) الجامعة(تيب الاخير   ، بينما جاءت فى التر    %)٨٧(بنسبة مئوية بلغت    ) المنزل(

  %).١٠(بلغت 
بنسبة ) المنزل(جاء فى الترتيب الاول من حيث أماكن تصفح الانترنت وفقاً لاراء الطلاب             ـ  

  %).٩(بنسبة مئوية بلغت ) الجامعة(، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)٨٩(مئوية بلغت 
ة وطلاب جامعة المنيا فى أماكن تصفح       توجد فروق دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهر       ـ  

الانترنت فى مقاهي الانترنت وفى اتجاه طلاب جامعة المنيا، بينما توجد فروق غيـر دالـة                
  .إحصائياً فى باقي العبارات

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
تعد النسبة الأعلى لأماكن استخدام الانترنت لدى أفراد العينة هي المنزل بنسبة 

حيث يفضل معظم أفراد العينة خاصة الإناث استخدام الانترنت في المنزل والذي %) ٩١(
  )).٦(سبق عرضها في جدول رقم (أصبح متاح ومتوفر بأكثر من طريقة 

   .استخدام مصادر إخبارية أخرى منذ استخدام الانترنت )٨

 على الاخبار  أفراد عينة الدراسة مصادر أخري للحصول استخداممعدليوضح الجدول التالي 
  .منذ بداية استخدامهم للانترنت في الحصول على الأخبار

   استخدام مصادر أخري للحصول على الاخبار منذ بداية استخدام الانترنت)١٢(جدول 
  العينة

  المنيا  القاهرة
مدي استخدام مصادر أخري للحصول   الاجمالي

  على الاخبار
  % التكرار  % التكرار  % التكرار

قيمة 
  كا

  ٠,٩٤ ٥٣  ١٠٦  ٥٨  ٥٨  ٤٨  ٤٨  نعم لكن بمعدل أقل من قبل
  ٠,٠٣ ١٨,٥٠  ٣٧  ١٨  ١٨  ١٩  ١٩  نعم وبمعدل أكثر من قبل

  ٣,٤٥ ٢٤,٥٠  ٤٩  ١٨  ١٨  ٣١  ٣١  نعم وبنفس المعدل
  ٢ ٤  ٨ ٦  ٦ ٢  ٢  لا أستخدم مصادر أخرى
    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 



 ١٢٨

  :ما يلي) ١٢(يتضح من جدول 
جاء فى الترتيب الاول من حيث مدي استخدام مصادر أخري للحصول على الاخبار وفقاً              ـ  

، بينمـا   %)٤٨(بنسبة مئوية بلغت    ) نعم لكن بمعدل أقل من قبل     (لاراء طلاب جامعة القاهرة     
  %).٢(غت بنسبة مئوية بل) لا أستخدم مصادر أخرى(جاءت فى الترتيب الاخير 

جاء فى الترتيب الاول من حيث مدي استخدام مصادر أخري للحصول على الاخبار وفقاً              ـ  
، بينمـا   %)٥٨(بنسبة مئوية بلغـت     ) نعم لكن بمعدل أقل من قبل     (لاراء طلاب جامعة المنيا     
  %).٦(بنسبة مئوية بلغت ) لا أستخدم مصادر أخرى(جاءت فى الترتيب الاخير 

ول من حيث مدي استخدام مصادر أخري للحصول على الاخبار وفقاً           جاء فى الترتيب الا   ـ  
، بينما جـاءت فـى      %)٥٣(بنسبة مئوية بلغت    ) نعم لكن بمعدل أقل من قبل     (لاراء الطلاب   
  %).٤(بنسبة مئوية بلغت ) لا أستخدم مصادر أخرى(الترتيب الاخير 

 جامعة المنيا فـى مـدي   توجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب  ـ  
  .استخدام مصادر أخري للحصول على الاخبار

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
من أفرااد العينة تستخدم مصادر أخرى إلى جانب الانترنت، حيث يأتي %) ٩٦(نسبة 

واستخدام %) ٥٣(في المرتبة الأولى استخدام مصادر أخرى بمعدل أقل من قبل بنسبة 
وفي المرتبة الثالثة استخدام مصادر أخرى %) ٢٤,٥( بنفس المعدل بنسبة مصادر أخرى

، في حين يأتي في المرتبة الأخيرة عدم استخدام مصادر %)١٨,٥( بنسبة بمعدل أكثر من قبل
، وهذا يتفق مع نتائج العديد %)٤(أخرى إلى جانب الانترنت في الحصول على الأخبار بنسبة 

مصدر مكمل للأخبار لدى غالبية جمهور المشاهدين كما في من الدراسات بأن الانترنت 
  ).Daekyung Kim 2006  )١(ديكيانج كيم(دراسة 

                                                 
1 Daekyung Kim. Abandoning Traditional News? Examining Factors Influencing the Displacement 
Effects of Online News on Traditional News Media. Ph.D. Southern Illinois University Carbondale. 
December 2006. p 2 



 ١٢٩

 .معدل استخدام وسائل الإعلام في السنوات الماضية  )٩ 

  .يوضح الجدول التالي معدل استخدام وسائل الإعلام في السنوات القليلة الماضية

  )١٣(جدول 

  معدل استخدام وسائل الإعلام في السنوات القليلة الماضية

 العينة

 المنيا القاهرة
 يالاجمال

 درجة الموافقة درجة الموافقة درجة الموافقة

معدل استخدام 
وسائل الإعلام في 
السنوات القليلة 

 قل زاد الماضية
لم 
 يتأثر

الوزن 
 النسبي

 الترتيب %

 قل زاد
لم 
 يتأثر

الوزن 
 النسبي

 الترتيب %

 قل زاد
لم 
 يتأثر

الوزن 
 النسبي

 الترتيب %

 ٥ ٤٩,١٧ ٢٩٥ ٢٥ ١٤٠ ٣٥ ٥ ٤٥ ١٣٥ ١٥ ٧٥ ١٠ ٥ ٥٣,٣٣ ١٦٠ ١٠ ٦٥ ٢٥ الراديو

 ٤ ٦٤,٥٠ ٣٨٧ ٤١ ٨٦ ٧٣ ٤ ٦٣,٣٣ ١٩٠ ٢٠ ٤٥ ٣٥ ٣ ٦٥,٦٧ ١٩٧ ٢١ ٤١ ٣٨ الصحف

 ٢ ٨٥,٣٣ ٥١٢ ٤٤ ٢٢ ١٣٤ ٢ ٨٥,٦٧ ٢٥٧ ٢٣ ١٠ ٦٧ ٢ ٨٥ ٢٥٥ ٢١ ١٢ ٦٧ التليفزيون

 ١ ٨٩,٣٣ ٥٣٦ ٢٨ ١٨ ١٥٤ ١ ٩٢,٣٣ ٢٧٧ ١١ ٦ ٨٣ ١ ٨٦,٣٣ ٢٥٩ ١٧ ١٢ ٧١ الانترنت

 ٣ ٦٥,٥٠ ٣٩٣ ٧٣ ٦٧ ٦٠ ٣ ٦٧,٣٣ ٢٠٢ ٢٨ ٣٥ ٣٧ ٤ ٦٣,٦٧ ١٩١ ٤٥ ٣٢ ٢٣ انترنت الموبيل

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ أخرى تذكر



 ١٣٠

  :ما يلي) ١٣(يتضح من جدول 
 بالنسبة لطـلاب    في السنوات القليلة الماضية   وسائل الإعلام    معدل استخدام ل  المئوية ـ تراوحت النسبة  

 بينما جاء فى    ،)الانترنت( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٨٦,٣٣ :.٥٣,٣٣(ما بين   جامعة القاهرة   
  .)الراديو(الترتيب الأخير 

 بالنسبة لطـلاب    في السنوات القليلة الماضية   وسائل الإعلام    معدل استخدام ل ة المئوي ـ تراوحت النسبة  
 بينمـا جـاء فـى    ،)الانترنت( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٩٢,٣٣ %:٤٥(ما بين   جامعة المنيا   

  .)الراديو(الترتيب الأخير 
 بالنسبة للطـلاب  اضيةفي السنوات القليلة الموسائل الإعلام  معدل استخدامل  المئويةـ تراوحت النسبة 

 بينما جـاء فـى الترتيـب        ،)الانترنت( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٨٩,٣٣ :%٤٩,١٧(ما بين   
  .)الراديو(الأخير 

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
أن الانترنت هي الوسيلة الصاعدة والتي يزيد عدد مستخدميها وبشكل سريع كل يوم، حيث 

ولى بين وسائل الإعلام التي زاد عدد مستخدميها في السنوات الأخيرة وذلك بنسبة تأتي في المرتبة الأ
ويأتي انترنت الموبيل في المرتبة %) ٨٥,٣٣(، ثم في المرتبة الثانية التليفزيون بنسبة %)٨٩,٣٣(

ثم في المرتبة %) ٦٤,٥(متقدماً بذلك على الصحف التي حصلت على نسبة %) ٦٥,٥(الثالثة بنسبة 
 Pew، وتأتي هذه النتيجة متفقة مع نتائج دراسة مركز بيو%)٤٩,١٧(رة يأتي الراديو بنسبة الأخي

في حين تنحدر اعداد %) ٥٥( حيث بلغت نسبة من يتصل بالانترنت عن طريق الموبيل )١(2012
  %).٢٩(مستخدمي الصحف لدى الشباب لتصل لنسبة 

                                                 
1 Pew research center. Trends in News Consumption: 1991-2012, In Changing News Landscape, Even Television 
is Vulnerable, OPCIT, p2-6  



 ١٣١

   .مدة آخر متابعة للأخبار عبر التليفزيون )١٠

  .لأخبار عبر التليفزيونامتابعة استغراق مدة دول التالي يوضح الج

  )١٤(جدول 
  لأخبار عبر التليفزيونامتابعة استغراق مدة 

  العينة
  المنيا  القاهرة

 لأخبار عبر التليفزيونامتابعة استغراق مدة   الاجمالي
  % التكرار  % التكرار  % التكرار

 قيمة كا

  ٠,١٠ ٤٦,٥٠  ٩٣  ٤٨  ٤٨  ٤٥  ٤٥  أقل من ساعة
 ٢,٠٦ ٣٥ ٧٠  ٤١  ٤١ ٢٩  ٢٩  ساعة وأقل من ساعتين

 *٥,٧٦ ١٧ ٣٤  ١٠  ١٠ ٢٤  ٢٤  أكثر من ساعتين

  ٠,٣٣  ١,٥٠  ٣  ١  ١  ٢  ٢  لا أهتم بمتابعة الأخبار بالمرة
    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي) ١٤(يتضح من جدول 

ء فى الترتيب الاول من حيث مدة استغراق متابعة الأخبار عبر التليفزيون وفقـاً لاراء طـلاب                 جاـ  
لا أهـتم   (، بينما جاءت فى الترتيب الاخير       %)٤٥(بنسبة مئوية بلغت    ) أقل من ساعة  (جامعة القاهرة   

  %). ٢(بنسبة مئوية بلغت ) بمتابعة الأخبار بالمرة
 استغراق متابعة الأخبار عبر التليفزيون وفقـاً لاراء طـلاب           جاء فى الترتيب الاول من حيث مدة      ـ  

لا أهـتم   (، بينما جاءت فى الترتيب الاخيـر        %)٤٨(بنسبة مئوية بلغت    ) أقل من ساعة  (جامعة المنيا   
  %). ١(بنسبة مئوية بلغت ) بمتابعة الأخبار بالمرة

تليفزيون وفقاً لاراء الطـلاب     جاء فى الترتيب الاول من حيث مدة استغراق متابعة الأخبار عبر ال           ـ  
لا أهـتم بمتابعـة     (، بينما جاءت فى الترتيب الاخيـر        %)٤٦,٥٠(بنسبة مئوية بلغت    ) أقل من ساعة  (

  %). ١,٥٠(بنسبة مئوية بلغت ) الأخبار بالمرة
ـ توجد فروق دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فى مدة استغراق متابعـة                 

عبر التليفزيون أكثر من ساعتين وفى اتجاه طلاب جامعة القاهرة، بينما توجد فروق غير دالة               الأخبار  
  .إحصائياً فى باقي العبارات



 ١٣٢

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
من أفراد العينة تهتم بمتابعة الأخبار عبر التليفزيون، وأن ما يعادل %) ٩٨,٥(أن نسبة 

عة له للأخبار عبر التليفزيون أقل من ساعة، حيث يكتفى البعض كانت مدة آخر متاب%) ٤٦,٥(
  .بمطالعة عناوين الأخبار ومتابعة ما يهتم به من أخبار فقط

  .الأنشطة التي يقوم بها الأفراد عبر الانترنت ودرجة كثافتها )١١
  .درجة استخدام كل نشاطيوضح الجدول التالي 

  درجة استخدام كل نشاط )١٥(جدول 

  العينة
  المنيا  القاهرة

  درجة الموافقة  درجة الموافقة
درجة 
 استخدام
كل 
  نشاط

أكثر 
من 
مرة 
في 
  اليوم

مرة 
في 
  اليوم

 ٢من 
 ٥إلى 

مرات 
أسبوع

  ياً

مرة في 
  الأسبوع

لا 
  أستخدمها

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

أكثر 
من 
مرة 
في 
  اليوم

مرة 
في 

  يومال

 ٢من 
 ٥إلى 

مرات 
أسبوع

  ياً

مرة في 
  الأسبوع

لا 
 أستخدمها

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

مواقع 
التواصل 

  الإجتماعى 
١ ٦٣,٢٠ ٣١٦  ٢١  ٢٠  ١٢ ١٦  ٣١  ١ ٦٩,٦٠ ٣٤٨  ٢٤  ١٠  ٦ ١٤ ٤٦  

بحث 
  ٢ ٥٨,٦٠ ٢٩٣  ٤  ٤٠  ٢٤ ٢٣  ٩  ٢ ٥٧,٦٠ ٢٨٨  ١٨  ٣٠  ١٥ ٢٠ ١٧  موضوع 

البريد 
  ٤ ٤٨,٢٠ ٢٤١  ٣٢  ٣٣  ٩ ١٤  ١٢  ٤ ٥١,٦٠ ٢٥٨  ٤١  ١٧  ٤ ١٩ ١٩  الإليكترونى

مواقع 
القنوات 

  التليفزيونية
٥ ٣٩,٤٠ ١٩٧ ٥١ ٢٠ ١٥ ٩  ٥ ٥ ٤٩,٢٠ ٢٤٦ ٤٨ ١٠ ٩ ١٤ ١٩ 

مواقع 
 ٣ ٥٢,٤٠ ٢٦٢ ١٨ ٣٥ ٢٠ ٢١  ٦ ٢ ٥٧,٦٠ ٢٨٨ ٢٣ ٢٤ ١٤ ٢٠ ١٩  الصحف

  ٦ ٢٤,٨٠ ١٢٤ ٨٣ ١٢ ٣ ٢ ــ ٦ ٣٦ ١٨٠ ٦٤ ١٥ ٥ ٩  ٧  التدوين

  :ما يلي) ١٥(يتضح من جدول 
 :%٣٦(مـا بـين      بالنسبة لطلاب جامعة القاهرة      درجة استخدام كل نشاط   ل  المئوية نسبةـ تراوحت ال  

 ،)استخدام مواقع التواصل الإجتماعى كالفيس بوك وتـويتر  ( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٦٩,٦٠
  ).التدوين(بينما جاء فى الترتيب الأخير 



 ١٣٣

 :%٢٤,٨٠(ما بـين    لطلاب جامعة المنيا     بالنسبة   درجة استخدام كل نشاط   ل  المئوية ـ تراوحت النسبة  
 ،)استخدام مواقع التواصل الإجتماعى كالفيس بوك وتـويتر  ( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٦٣,٢٠

  ).التدوين(بينما جاء فى الترتيب الأخير 
  درجة استخدام كل نشاط )١٥(جدول تابع 

  العينة الكلية
درجة استخدام كل   درجة الموافقة

أكثر من   نشاط
مرة في 

  اليوم

مرة في 
  اليوم

 ٢من 
 ٥إلى 

مرات 
  أسبوعياً

مرة في 
  الأسبوع

لا 
 أستخدمها

الوزن 
  نسبيال

النسبة 
  الترتيب  المئوية

  ١ ٦٦,٤٠ ٦٦٤ ٤٥ ٣٠  ١٨  ٣٠  ٧٧مواقع التواصل الإجتماعى 
  ٢ ٥٨,١٠ ٥٨١ ٢٢ ٧٠ ٣٩ ٤٣ ٢٦  بحث موضوع 

  ٤ ٤٩,٩٠ ٤٩٩ ٧٣ ٥٠ ١٣ ٣٣ ٣١  البريد الإليكترونى
 ٥ ٤٤,٣٠ ٤٤٣ ٩٩ ٣٠ ٢٤ ٢٣ ٢٤  مواقع القنوات التليفزيونية

 ٣ ٥٥ ٥٥٠ ٤١ ٥٩ ٣٤ ٤١ ٢٥  مواقع الصحف

  ٦ ٣٠,٤٠ ٣٠٤ ١٤٧ ٢٧ ٨ ١١ ٧  التدوين

، %)٦٦,٤٠%: ٣٠,٤٠(ـ تراوحت النسبة المئوية لدرجة استخدام كل نشاط بالنسبة للطلاب ما بـين    
، بينما جاء فى    )التواصل الإجتماعى كالفيس بوك وتويتر    استخدام مواقع   (حيث جاء فى الترتيب الأول      

  ).التدوين(الترتيب الأخير 
  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

في المرتبة الأولى من حيث ) الفيسبوك، وتويتر(يأتي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
، وهذه النسبة تأتي متفقة مع %)٦٦,٤(الأنشطة التي يمارسها أفراد العينة عبر الانترنت وذلك بنسبة 

من %) ٤١( حيث جاءت الشبكات الاجتماعية المصدر الذي استقى منه Pew 2012دراسة مركز بيو 
  .من مستخدمي الانترنت من جمهور البالغين%) ٤٧(جمهور الشباب الأخبار من نسبة 



 ١٣٤

  .مصادر الأخبار عبر الانترنت لدى أفراد العينة )١٢

  . الأخبار من خلال الانترنتالحصول علىصادر يوضح الجدول التالي م
  )١٦(جدول 

   الأخبار من خلال الانترنتالحصول علىمصادر 

  العينة
  المنيا  القاهرة

  مصادر متابعة الأخبار من خلال الانترنت  الاجمالي
  % التكرار  % التكرار  % التكرار

 قيمة كا

  ٣,١٣ ١٦  ٣٢  ٢١  ٢١  ١١  ١١  مواقع القنوات التليفزيونية
 ٢,١٨ ٥١,٥٠ ١٠٣  ٥٩  ٥٩ ٤٤  ٤٤  مواقع الصحف

 ٠,٠٩ ٥,٥٠ ١١  ٥  ٥ ٦  ٦  المدونات 

 ٠,٤٧ ١٧ ٣٤  ١٥  ١٥ ١٩  ١٩  )مثل اليوتيوب(مواقع الفيديو 

 ٠,١٨ ٤٤ ٨٨  ٤٦  ٤٦ ٤٢  ٤٢ )كالفيس بوك وتويتر(مواقع التواصل الإجتماعى 

    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(وي دلالة قيمة كا الجدولية عند مست
  :ما يلي) ١٦(يتضح من جدول 

ـ جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر متابعة الأخبار من خلال الانترنت وفقاً لاراء طلاب جامعة 
بنسبة ) المدونات(، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)٤٤(بنسبة مئوية بلغت ) مواقع الصحف(القاهرة 

  %). ٦(مئوية بلغت 
فى الترتيب الاول من حيث مصادر متابعة الأخبار من خلال الانترنت وفقاً لاراء طلاب جامعة جاء ـ 

بنسبة ) المدونات(، بينما جاءت فى الترتيب الاخير       %)٥٩(بنسبة مئوية بلغت    ) مواقع الصحف (المنيا  
  %). ٥(مئوية بلغت 

نترنت وفقـاً لاراء الطـلاب      جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر متابعة الأخبار من خلال الا           ـ  
بنـسبة  ) المدونات(، بينما جاءت فى الترتيب الاخير       %)٥١,٥٠(بنسبة مئوية بلغت    ) مواقع الصحف (

  %). ٠,٠٩(مئوية بلغت 
مصادر متابعـة   توجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فى              ـ  

  .الأخبار من خلال الانترنت



 ١٣٥

  : الجدول السابق يتضح ما يلىمن بيانات
تأتي الصحف الإليكترونية في المرتبة الأولى بين المصادر والوسائل الإعلامية المتاحة عبر 

من أفراد العينة، تليها مواقع %) ٥١,٥(الانترنت كمصدر مفضل للحصول على الأخبار لدى نسبة 
 الفيديو في المرتبة الثالثة بنسبة وتأتي مواقع%) ٤٤(بنسبة ) فيسبوك، وتويتر(التواصل الاجتماعي 

وتأتي المدونات %) ١٦(وبذلك تتقدم على مواقع القنوات التليفزيونية التي بلغت نسبة متابعيها %) ١٧(
  %)٥,٥(الصحفية في المرتبة الأخيرة بنسبة 

   .المصدر الذي تعتمد عليه عينة الدراسة عند متابعة خبر هام )١٣
  .في حالة اغتيال أحد الشخصيات السياسية يتم الذهاب اليها أولاً التىمصادر اليوضح الجدول التالي 

  )١٧(جدول 
  في حالة اغتيال أحد الشخصيات السياسيةالتى يتم الذهاب اليها أولاً مصادر ال

  العينة
  المنيا  القاهرة

المصادر التى يتم الذهاب اليها أولاً في حالة سماع   الاجمالي
  اغتيال أحد الشخصيات السياسية

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

قيمة 
  كا

  ١,١٤ ٢٨  ٥٦  ٣٢  ٣٢  ٢٤  ٢٤  التليفزيون المصري
 ١,١٧ ٣٤,٥٠ ٦٩  ٣٠  ٣٠ ٣٩  ٣٩  الفضائيات العربية الإخبارية

 ٠,٨٢ ٥,٥٠ ١١  ٤  ٤ ٧  ٧  الصحف

 ٠,٠٩ ٢٢ ٤٤  ٢٣  ٢٣ ٢١  ٢١  المواقع الإخبارية عبر الانترنت

 ٠,٠٨ ٦,٥٠ ١٣  ٧  ٧ ٦  ٦  )ثلاًاليوتيوب م(الفيديو عبر الانترنت 

 ٠,١٤ ٣,٥٠ ٧  ٤  ٤ ٣  ٣  )كالفيس بوك وتويتر(مواقع التواصل الإجتماعى 

  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  الموبيل
    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 



 ١٣٦

  :ما يلي) ١٧(يتضح من جدول 
ن حيث المصادر التى يتم الذهاب اليها أولاً في حالة سماع اغتيـال أحـد               ـ جاء فى الترتيب الاول م     

بنسبة مئوية بلغت ) الفضائيات العربية الإخبارية(الشخصيات السياسية وفقاً لاراء طلاب جامعة القاهرة 
  %).٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(، بينما جاء فى الترتيب الاخير %)٣٩(

من حيث المصادر التى يتم الذهاب اليها أولاً في حالة سماع اغتيـال أحـد               ـ جاء فى الترتيب الاول      
، %)٣٢(بنسبة مئوية بلغت    ) التليفزيون المصري (الشخصيات السياسية وفقاً لاراء طلاب جامعة المنيا        

  %).٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(بينما جاءت فى الترتيب الاخير 
مصادر التى يتم الذهاب اليها أولاً في حالة سماع اغتيـال أحـد             ـ جاء فى الترتيب الاول من حيث ال       

، %)٣٤,٥٠(بنسبة مئوية بلغت ) الفضائيات العربية الإخبارية(الشخصيات السياسية وفقاً لاراء الطلاب 
  %).٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(بينما جاءت فى الترتيب الاخير 

جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فى المصادر التى يتم توجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب        ـ  
  .الذهاب اليها أولاً في حالة سماع اغتيال أحد الشخصيات السياسية

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
تلجأ إلى ) اغتيال أحد الشخصيات السياسية(أن أفراد العينة وفي حالة وقوع حدث طاريء 

، %)٣٤,٥( الإخبارية حيث تأتي هذه الفضائيات في المرتبة الأولى بنسبة القنوات الفضائية العربية
 والتي )١(وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة عبدالمحسن عقيله%) ٢٨(يليها التليفزيون المصري بنسبة 

اهتمت بقياس درجة اعتماد الجمهور المصري على المصادر الإخبارية في حالة حدوث خبر هام حيث 
تأتي في المرتبة الأولى بنسبة ) قناة الجزيرة(راسة أن الفضائيات العربية الإخبارية أوضحت الد

  .%)٢٩,٥٧(بنسبة ) القناة الأولى(، تلاها التليفزيون المصري %)٧١,٥١(

                                                 
دراسة ماجستير، . اعتماد الجمهور المصري على الفضائيات العربية الإخبارية وعلاقته بمصداقية التليفزيون المصري. عبدالمحسن حامد عقيله 1

  ١٧٨، ص ٢٠١٠كلية التربية النوعية، جامعة المنصورة، 



 ١٣٧

  . لدى أفراد العينة٢٠١٢مصادر متابعة انتخابات الرئاسة المصرية  )١٤
إعلان نتيجة انتخابات رئاسة  عند أولاً عينة الدراسةأفراد  لجأ إليهاالتى مصادر اليوضح الجدول التالي 

  .٢٠١٢الجمهورية 

  )١٨(جدول 
  .٢٠١٢إعلان نتيجة انتخابات رئاسة الجمهورية  لجأ إليها أفراد عينة الدراسة أولاً عندالتى مصادر ال

  العينة
  المنيا  القاهرة

 إعلان نتيجة انتخابات لحصول على أخبارالمصادر ا  الاجمالي
  ٢٠١٢رئاسة الجمهورية 

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

مة قي
  كا

  ٢,٧٠ ٥٣,٥٠  ١٠٧  ٦٢  ٦٢  ٤٥  ٤٥  التليفزيون المصري
 ٠,٦٩ ٢٦ ٥٢  ٢٣  ٢٣ ٢٩  ٢٩  الفضائيات العربية الإخبارية

 ٢,٦٧ ٣ ٦  ١  ١ ٥  ٥  الصحف

 ٠,١٥ ١٣ ٢٦  ١٢  ١٢ ١٤  ١٤  المواقع الإخبارية عبر الانترنت

 ٢,٠٠ ١ ٢  ــ  ــ ٢  ٢  )اليوتيوب مثلاً (الفيديو عبر الانترنت

 ١,٢٩ ٣,٥٠ ٧  ٢  ٢ ٥  ٥  )كالفيس بوك وتويتر(مواقع التواصل الإجتماعى 

  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  الموبيل
    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي) ١٨(يتضح من جدول 
ب الاول من حيث المصادر التى يتم الذهاب اليها أولاً في حالة إعلان نتيجة انتخابات           ـ جاء فى الترتي   

بنسبة مئوية بلغـت    ) التليفزيون المصري ( وفقاً لاراء طلاب جامعة القاهرة       ٢٠١٢رئاسة الجمهورية   
  %).٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)٤٥(

ب الاول من حيث المصادر التى يتم الذهاب اليها أولاً في حالة إعلان نتيجة انتخابات           ـ جاء فى الترتي   
بنسبة مئويـة بلغـت     ) التليفزيون المصري ( وفقاً لاراء طلاب جامعة المنيا       ٢٠١٢رئاسة الجمهورية   

  %).٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)٦٢(



 ١٣٨

 الاول من حيث المصادر التى يتم الذهاب اليها أولاً في حالة إعلان نتيجة انتخابات           ـ جاء فى الترتيب   
، %)٥٣,٥٠(بنسبة مئوية بلغـت     ) التليفزيون المصري ( وفقاً لاراء الطلاب     ٢٠١٢رئاسة الجمهورية   

  %).٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(بينما جاءت فى الترتيب الاخير 
ئياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فى المصادر التى يتم    ـ توجد فروق غير دالة إحصا     

  .٢٠١٢الذهاب اليها أولاً في حالة إعلان نتيجة انتخابات رئاسة الجمهورية 
  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

كان التليفزيون المصري في المرتبة الأولى والمصدر الذي تاب أفراد عينة الدراسة من خلاله 
، تلته القنوات الفضائية العربية %)٥٣,٥( وبنسبة ٢٠١١نتائج انتخابات رئاسة جمهورية مصر العربية 

يون حيث كان يعد الحدث حصري وقامت كل القنوات بالنقل عن التليفز%) ٢٦(الإخبارية بنسبة 
المصري، كما أن هذه النسبة تأتي متفقة مع نتائج دراسة عبدالمحسن عقيله حيث أظهرت الدراسة أن 

) داخل مصر(الجمهور يلجأ إلى التليفزيون المصري في حالة كون الخبر الذي يهتم بمتابعته محلياً 
سة دراسة سهام لقناة الجزيرة، وتتفق هذه النتيجة مع درا%) ٥٤,٥٧(مقابل نسبة %) ٧٥,٩(بنسبة 
 حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أن متابعة الأخبار المحلية تتم أساساً من خلال ٢٠٠٣ )١(نصار

  .التليفزيون المصرى
  

                                                 
 .١٤٦١ ، ص٢٠٠٣،المؤتمر العلمى السنوى التاسع ، قاهرة، كلية الإعلامال ،"تأثير المصداقية فى علاقة الصفوة بالصحافة ".سهام نصار 1



 ١٣٩

  .المصدر الذي تعتمد عليه عينة الدراسة أولاً للحصول على الأخبار )١٥
 ينة الدراسةلدى أفراد ع  والذي يأتي في المرتبة الأولىالمفضلمصدر اليوضح الجدول التالي 

  .للحصول على الاخبار المهمة

  )١٩(جدول 
  المفضل الذي يتم الاعتماد عليه للحصول على الاخبار المهمةمصدر ال

  العينة
  المنيا  القاهرة

المصدر المفضل الذي يتم الاعتماد عليه للحصول   الاجمالي
  على الاخبار المهمة

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

قيمة 
  كا

  ٠,٧٨ ٣١,٥٠  ٦٣  ٣٥  ٣٥  ٢٨  ٢٨  يفزيون المصريالتل
 ٠,٠٢ ٢٧,٥٠ ٥٥  ٢٨  ٢٨ ٢٧  ٢٧  الفضائيات العربية الإخبارية

 ١,٦٠ ٥ ١٠  ٣  ٣ ٧  ٧  الصحف

 ١,٢٠ ٢٠,٥٠ ٤١  ٢٤  ٢٤ ١٧  ١٧  المواقع الإخبارية عبر الانترنت

 *٤,٥٧ ٧ ١٤  ٣  ٣ ١١  ١١  )اليوتيوب مثلاً(الفيديو عبر الانترنت 

 ١ ٨ ١٦  ٦  ٦ ١٠  ١٠  )كالفيس بوك وتويتر(جتماعى مواقع التواصل الإ

  ١  ٠,٥٠  ١  ١  ١  ــ  ــ  الموبيل
    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي) ١٩(يتضح من جدول 

لى الاخبـار   ـ جاء فى الترتيب الاول من حيث المصدر المفضل الذي يتم الاعتماد عليه للحصول ع              
، بينما جـاء    %)٢٨(بنسبة مئوية بلغت    ) التليفزيون المصري (المهمة وفقاً لاراء طلاب جامعة القاهرة       

  %).٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(فى الترتيب الاخير 
ـ جاء فى الترتيب الاول من حيث المصدر المفضل الذي يتم الاعتماد عليه للحصول على الاخبـار                 

، بينما جـاءت  %)٣٥(بنسبة مئوية بلغت ) التليفزيون المصري(لاراء طلاب جامعة المنيا   المهمة وفقاً   
  %).١(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(فى الترتيب الاخير 



 ١٤٠

ـ جاء فى الترتيب الاول من حيث المصدر المفضل الذي يتم الاعتماد عليه للحصول على الاخبـار                 
، بينما جـاءت فـى      %)٣١,٥٠(بنسبة مئوية بلغت    ) مصريالتليفزيون ال (المهمة وفقاً لاراء الطلاب     

  %).٠,٥٠(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(الترتيب الاخير 
ـ توجد فروق دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فى المصدر المفضل الذي                

وفى اتجاه طلاب ) يوتيوب مثلاًال(يتم الاعتماد عليه للحصول على الاخبار المهمة الفيديو عبر الانترنت 
  .جامعة القاهرة، بينما توجد فروق غير دالة إحصائياً فى باقي العبارات

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
كمصدر تفضله أفراد عينة %) ٣١,٥(يأتي التليفزيون المصري في المرتبة الأولى وبنسبة 

ثم %) ٢٧,٥( الفضائية العربية الإخبارية بنسبة الدراسة في الحصول على الأخبار، ويليه القنوات
، ويمكن تفسير هذه النتيجة بما تمر به مصر من %)٢٠,٥(المواقع الإخبارية عبر الانترنت بنسبة 

 يوماً انتخابياً منذ اندلاع ٤٩أحداث متلاحقة ومتسارعة في المعترك السياسي حيث عاش المصريون 
داخلية ويفضل الجمهور الحصول على أخباره المحلية عبر  يناير وهذه الأحداث محلية و٢٥ثورة 

 وسهام نصار ٢٠١٠تليفزيونه الوطنى وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كلاً من عبدالمحسن عقيله 
والتى توصلت إلى أن المبحوثين يثقون فى معالجة وسائل الإعلام التقليدية ـ  ٢٠٠٦ ودراسة ٢٠٠٣

 ـ للقضايا المحلية بينما تتراجع ثقتهم فى تناول تلك الوسائل للشئون ممثلة فى التليفزيون والصحف
  .والقضايا الدولية



 ١٤١

  .المصدر الإخباري الذي يأتي في المرتبة الثانية لدى أفراد العينة )١٦
  .الذي يتم اللجوء اليه فى حالة عدم توافر المصدر المفضلو  الأخبار الثانييوضح الجدول مصدر

   يتم اللجوء اليه للحصول على الاخبار المهمة فى حالة عدم توافر المصدر المفضلالمصدر الذي) ٢٠(جدول 

  العينة
  المنيا  القاهرة

المصدر الذي يتم اللجوء اليه للحصول على الاخبار   الاجمالي
  المهمة فى حالة عدم توافر المصدر المفضل

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

قيمة 
  كا

  ٠,٣٦ ٢٢  ٤٤  ٢٤  ٢٤  ٢٠  ٢٠  التليفزيون المصري
 ١,٢٠ ٢٠,٥٠ ٤١  ٢٤  ٢٤ ١٧  ١٧  الفضائيات العربية الإخبارية

 ٠,٣١ ٢٦ ٥٢  ٢٤  ٢٤ ٢٨  ٢٨  الصحف

 ٢,١٧ ٢٣ ٤٦  ١٨  ١٨ ٢٨  ٢٨  المواقع الإخبارية عبر الانترنت

 ٠,٦٧ ٣ ٦  ٢  ٢ ٤  ٤  )اليوتيوب مثلاً(الفيديو عبر الانترنت 

 ٢,٠٠ ٤ ٨  ٦  ٦ ٢  ٢  )وتويتركالفيس بوك (مواقع التواصل الإجتماعى 

  ٠,٣٣  ١,٥٠  ٣  ٢  ٢  ١  ١  الموبيل
    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي) ٢٠(يتضح من جدول 

ـ جاء فى الترتيب الاول من حيث المصدر الذي يتم اللجوء اليه للحصول على الاخبار المهمـة فـى     
الصحف، المواقع الإخبارية عبـر     (دم توافر المصدر المفضل وفقاً لاراء طلاب جامعة القاهرة          حالة ع 

بنسبة مئويـة بلغـت   ) الموبيل(، بينما جاءت فى الترتيب الاخير   %)٢٨(بنسبة مئوية بلغت    ) الانترنت
)١.(%  

 المهمـة فـى   ـ جاء فى الترتيب الاول من حيث المصدر الذي يتم اللجوء اليه للحصول على الاخبار  
التليفزيون المـصري، الفـضائيات     (حالة عدم توافر المصدر المفضل وفقاً لاراء طلاب جامعة المنيا           

) الموبيـل (، بينما جاءت فى الترتيب الاخير       %)٣٥(بنسبة مئوية بلغت    ) العربية الإخبارية، الصحف  
  %).٢(بنسبة مئوية بلغت 

م اللجوء اليه للحصول على الاخبار المهمـة فـى   ـ جاء فى الترتيب الاول من حيث المصدر الذي يت  
، بينمـا   %)٢٦(بنسبة مئوية بلغـت     ) الصحف(حالة عدم توافر المصدر المفضل وفقاً لاراء الطلاب         

  %).١,٥٠(بنسبة مئوية بلغت ) الموبيل(جاءت فى الترتيب الاخير 



 ١٤٢

نيا فى المصدر الذي يتم     ـ توجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة الم            
  .اللجوء اليه للحصول على الاخبار المهمة فى حالة عدم توافر المصدر المفضل

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
وفي حالة غياب المصدر المفضل لدى جمهور عينة الدراسة تأتي الصحف في المرتبة الأولى 

%) ٢٣(كلاًً من المواقع الإخبارية عبر الانترنت ثم نجد أن النسب تأتي متقاربة بين %) ٢٦(بنسبة 
، وتأتي النتائج معبرة عن %)٢٠,٥(والفضائيات العربية الإخبارية %) ٢٢(والتليفزيون المصري 

المصدر الثاني الذي تفضله عينة الدراسة حيث تأتي النسب ضعيفة ومعبرة عن مصدر يعتبر ثانوي 
  .لدى أفراد عينة الدراسة
وهذه النتيجة لا %) ١,٥(في المرتبة الأخيرة وبنسبة ضئيلة كمصدر للأخبار ويأتي الموبيل 

تحصل %) ٣٣(نسبة من أن ) Kristen Purcell ٢٠١٠( ١وآخرونتتفق مع دراسة كرستين بيرسيل 
، كما يأتي التليفون المحمول في المرتبة الأولى كما في على الأخبار عن طريق التليفونات المحمولة

  .Pew 2012روع الحياة الأمريكية والانترنت دراسة تقرير مش

                                                 
1 Kristen Purcell, Lee Rainie, Amy Mitchell, Tom Rosenstiel and Kenny Olmstead, Understanding the 
Participatory News Consumer: How internet and cell phone users have turned news into a social experience. Pew 
Internet report available at: http://pewinternet.org/Reports/2010/Online-News.aspx March 2010 



 ١٤٣

    .المواد الإخبارية التي تحظى بمشاهدة كثيفة عبر الانترنت )١٧
  .تصفح أحد المواقع الإخباريةالمواد التى يتم الحرص على متابعتها عند يوضح الجدول التالي 

  ريةتصفح أحد المواقع الإخبا المواد التى يتم الحرص على متابعتها عند )٢١(جدول 

  العينة
  المنيا  القاهرة

  الاجمالي

  درجة الموافقة  درجة الموافقة  درجة الموافقة

المواد التى يتم الحرص 
على متابعتها عند تصفح 

  أحد المواقع الإخبارية
  دائماً

أحيا
  ناً

  لا
الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

  دائماً
أحيا
  ناً

  لا
الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

  لا أحياناً  دائماً
الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

 ٦ ٦٦ ٣٩٦ ٢٨ ٨٨ ٨٤  ٤ ٦٧ ٢٠١  ٧  ٤٦  ٤٧  ٦ ٦٥ ١٩٥  ٢١  ٤٢  ٣٧  .الموضوعات الأكثر قراءة
 ٥ ٦٧,٨٣ ٤٠٧ ١٩ ٨٧ ٩٤  ٣ ٧٠ ٢١٠  ٦  ٤٢  ٥٢  ٥ ٦٥,٦٧ ١٩٧  ١٣  ٤٥  ٤٢  .الموضوعات الأكثر تعليقاً

 ١ ٧٥,٨٣ ٤٥٥ ١١ ٦٧ ١٢٢  ٢ ٧٣,٦٧ ٢٢١  ٥  ٣٧  ٥٨  ١ ٧٨ ٢٣٤  ٦  ٣٠  ٦٤ .لفيديوالموضوعات المزودة بمقاطع ا
 ٢ ٧٤,٣٣ ٤٤٦ ١٤ ٧٠ ١١٦ ١ ٧٥,٦٧ ٢٢٧ ٥ ٣٤  ٦١ ٢ ٧٣ ٢١٩ ٩ ٣٦  ٥٥  .الموضوعات المزودة بالصور والرسوم

الموضوعات التى وردت فى نشرة الأخبار 
 ٣ ٦٩ ٤١٤ ٢٢ ٨٢ ٩٦ ٥ ٦٦,٦٧ ٢٠٠ ١٢ ٤٤  ٤٤ ٣ ٧١,٣٣ ٢١٤ ١٠ ٣٨  ٥٢  .بالتليفزيون

الموضوعات التى قرأت عنها في أحد 
فيسبوك (مواقع التواصل الإجتماعى 

  ).وتويتر
٤ ٦٨,١٧ ٤٠٩ ٤١ ٧٥ ٨٤ ٥ ٦٦,٦٧ ٢٠٠ ٢٠ ٤٠  ٤٠ ٤ ٦٩,٦٧ ٢٠٩ ٢١ ٣٥  ٤٤ 

الموضوعات التى قرأتها في شريط أخبار 
 ٧ ٦٢,٦٧ ٣٧٦ ٣٠ ٩٧ ٧٣ ٧ ٦٢,٣٣ ١٨٧ ٩ ٥٢  ٣٩ ٧ ٦٣ ١٨٩ ٢١ ٤٥  ٣٤  .التليفزيون

الموضوعات التى قرأتها في إحدى 
 ٨ ٥٩,٥٠ ٣٥٧ ٣٥ ١٠٤ ٦١ ٨ ٥٩,٣٣ ١٧٨ ١٤ ٥٤  ٣٢ ٨ ٥٩,٦٧ ١٧٩ ٢١ ٥٠  ٢٩  .الصحف

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  أخرى تذكر

  



 ١٤٤

  :ما يلي) ٢١(يتضح من جدول 
 ها عند تصفح أحد المواقـع الإخباريـة       للمواد التى يتم الحرص على متابعت       المئوية ـ تراوحت النسبة  

الموضوعات ( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٧٨ :%٥٩,٦٧(ما بين   بالنسبة لطلاب جامعة القاهرة     
  )..الموضوعات التى قرأتها في إحدى الصحف( بينما جاء فى الترتيب الأخير ،)المزودة بمقاطع الفيديو

 رص على متابعتها عند تصفح أحد المواقـع الإخباريـة         للمواد التى يتم الح     المئوية ـ تراوحت النسبة  
 حيـث جـاء فـى الترتيـب الأول          ،%)٧٥,٦٧ :%٥٩,٣٣(مـا بـين     بالنسبة لطلاب جامعة المنيا     

الموضوعات التى قرأتها في    ( بينما جاء فى الترتيب الأخير       ،)الموضوعات المزودة بالصور والرسوم   (
  ).إحدى الصحف

 د التى يتم الحرص على متابعتها عند تصفح أحد المواقـع الإخباريـة            للموا  المئوية ـ تراوحت النسبة  
الموضوعات المـزودة   ( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٧٥,٨٣ :%٥٩,٥٠(ما بين   بالنسبة للطلاب   

  .)الموضوعات التى قرأتها في إحدى الصحف( بينما جاء فى الترتيب الأخير ،)بمقاطع الفيديو
  :ح ما يلىمن بيانات الجدول السابق يتض

%) ٧٥,٨٣(تأتي الموضوعات المزودة بمقاطع فيديو عبر الانترنت في المرتبة الأولى وبنسبة 
ثم الموضوعات المزودة بالصور والرسوم بنسبة والتي تحظى بنسب مشاهدة عالية لدى الجمهور، 

تمثل  ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المعينات البصرية من مقاطع فيديو وصور ورسوم%) ٧٤,٣٣(
  .مصدر هام وسهل في الحصول على المعلومات عبر الانترنت وتوفر على القاريء جهد وعناء القراءة

  .عدد مرات مشاهدة التليفزيون في الاسبوع الواحد )١٨
  . التليفزيون في الأسبوع الواحدةشاهدم اتمرعدد يوضح الجدول التالي 

  احد التليفزيون في الأسبوع الوةشاهدم اتمر عدد )٢٢(جدول 
  العينة

  المنيا  القاهرة
  الاجمالي

 عدد مرات مشاهدة التليفزيون في الأسبوع الواحد
  % التكرار  % التكرار  % التكرار

 قيمة كا

 ٠,٦٩ ٦,٥٠ ١٣  ٥  ٥ ٨  ٨  مرة واحدة

 ١,٣٣ ٢٤ ٤٨  ٢٨  ٢٨ ٢٠  ٢٠   مرات٥ إلى ٢من 

  ٠,٦١ ٦٦,٥٠  ١٣٣  ٦٢  ٦٢  ٧١  ٧١   مرات٦أكثر من 
  ٢,٦٧  ٣  ٦  ٥  ٥  ١  ١   أكثر دون أن أشاهد التليفزيونقد يمر اسبوع أو

    ١٠٠  ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 



 ١٤٥

  :ما يلي) ٢٢(يتضح من جدول 
 وفقاً لاراء طلاب  التليفزيون في الأسبوع الواحدةشاهدم اتمرجاء فى الترتيب الاول من حيث عدد ـ 

قد يمر (، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)٧١(بنسبة مئوية بلغت )  مرات٦أكثر من (قاهرة جامعة ال
  %).١(بنسبة مئوية بلغت ) اسبوع أو أكثر دون أن أشاهد التليفزيون

 وفقاً لاراء طلاب  التليفزيون في الأسبوع الواحدةشاهدم اتمرجاء فى الترتيب الاول من حيث عدد ـ 
مـرة  (، بينما جاءت فى الترتيب الاخيـر  %)٦٢(بنسبة مئوية بلغت )  مرات٦ من  أكثر(جامعة المنيا   

  %).٥(بنسبة مئوية بلغت )  قد يمر اسبوع أو أكثر دون أن أشاهد التليفزيون،واحدة
 وفقـاً لاراء     التليفزيون في الأسـبوع الواحـد      ةشاهدم اتمرجاء فى الترتيب الاول من حيث عدد        ـ  

قد يمر  (، بينما جاءت فى الترتيب الاخير       %)٦٦,٥٠( بنسبة مئوية بلغت     ) مرات ٦أكثر من   (الطلاب  
  %).٢,٦٧(بنسبة مئوية بلغت ) اسبوع أو أكثر دون أن أشاهد التليفزيون

 اتمـر توجد فروق غير دالة إحصائياً بين طلاب جامعة القاهرة وطلاب جامعة المنيا فـى عـدد                 ـ  
  . التليفزيون في الأسبوع الواحدةشاهدم

  :انات الجدول السابق يتضح ما يلىمن بي
تأتي نسبة من يشاهد التليفزيون أكثر من ست مرات في الاسبوع الواحد في المرتبة الأولى 

 ٥ إلى ٢من (، وفي المرتبة الثانية لمرات مشاهدة التليفزيون في الاسبوع الواحد %)٦٦,٥(بنسبة 
%) ٦,٥(فزيون مرة واحدة في الاسبوع بنسبة ، ثم في المرتبة الثالثة مشاهدة التلي%)٢٤(بنسبة ) مرات

تشاهد التليفزيون ولكن بشكل غير منتظم، ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء وجود %) ٣(ونسبة 
من أفراد العينة تحرص على مشاهدة التليفزيون اسبوعياً بأن التليفزيون لا يزال المصدر %) ٩٧(

بار، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كرستين الأسهل والأيسر في الحصول على المعلومة والأخ
مرتبة الأولى للحصول على حيث يأتي التليفزيون في ال) Kristen Purcell ٢٠١٠(بيرسيل وآخرون 

.الأخبار



 ١٤٦

  .الأنشطة التي توضح درجة تفاعل العينة مع الأخبار عبر الانترنت  )١٩
  . مع الخدمة الإخبارية أفراد عينة الدراسةتفاعلتقيس درجة  درجة القيام بالانشطة التى يوضح الجدول التالي

  تقيس درجة التفاعل مع الخدمة الإخبارية درجة القيام بالانشطة التى )٢٣(جدول 
  العينة

  المنيا  القاهرة
  الاجمالي

  ة الإخباريةالتفاعل مع الخدم  درجة الموافقة  درجة الموافقة  درجة الموافقة

  لا  أحياناً  دائماً
الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

  لا  أحياناً  دائماً
الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

  لا  أحياناً  دائماً
الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

التعليق على بعض الأخبار والمقالات فـي       
 ١٥ ٥٦,٣٣ ٣٣٨ ٦٠  ١٠١ ٣٩  ١٥ ٥١,٦٧ ١٥٥  ٢٩  ٥٨  ١٣  ١٢ ٦١ ١٨٣  ٣١  ٤٣  ٢٦  .المواقع الإخبارية

نشر روابط لبعض الأخبار والمقالات عبر      
 ١٢ ٦١,١٧ ٣٦٧ ٧٣ ٨٠ ٤٧  ١٠ ٥٩,٦٧ ١٧٩  ٤٣  ٣٩  ١٨  ١١ ٦٢,٦٧ ١٨٨  ٣٠  ٤١  ٢٩  .مواقع التواصل الإجتماعى

متابعة حساب بعض القنوات عبـر موقـع     
 ٦ ٦٣,٥٠ ٣٨١ ١٤٣ ٣٨ ١٩  ٦ ٦١ ١٨٣  ٧١  ٢٣  ٦  ٨ ٦٦ ١٩٨  ٧٢  ١٥  ١٣  .تويتر

الإنضمام لمجموعة أحد البرامج التليفزيونية 
 ١٠ ٦٢,٨٣ ٣٧٧ ٨٩ ٦٧ ٤٤ ١٠ ٥٩,٦٧ ١٧٩ ٥١ ٣٥  ١٤ ٨ ٦٦ ١٩٨ ٣٨ ٣٢  ٣٠  .عبر الفيس بوك

 ـ    ر مشاهدة مقاطع القنوات التليفزيونيـة عب
 ٤ ٦٤,٦٧ ٣٨٨ ٤٨ ٨٢ ٧٠ ٩ ٦٠,٣٣ ١٨١ ٢٧ ٤٦  ٢٧ ٣ ٦٩ ٢٠٧ ٢١ ٣٦  ٤٣  .موقع يوتيوب

نشر مواد قمت بتصويرها عبـر مواقـع        
 ١٣ ٦١ ٣٦٦ ٨٢ ٧٦ ٤٢ ٦ ٦١ ١٨٣ ٣٧ ٤٠  ٢٣ ١٢ ٦١ ١٨٣ ٤٥ ٣٦  ١٩  .التواصل الإجتماعى

إرسال أخبار أو قصص إخباريـة لأحـد        
 ١١ ٦٢,٣٣ ٣٧٤ ١٢٨ ٤٩ ٢٣ ١٤ ٥٧,٦٧ ١٧٣ ٦٥ ٣١  ٤ ٧ ٦٧ ٢٠١ ٦٣ ١٨  ١٩  .المواقع الإخبارية

رفع مواد قمت بتصويرها لأحـد المواقـع     
 ٥ ٦٤,٥٠ ٣٨٧ ١٢٩ ٤٢ ٢٩ ٦ ٦١ ١٨٣ ٦٩ ٢٤  ٧ ٥ ٦٨ ٢٠٤ ٦٠ ١٨  ٢٢  .الإخبارية

 ٦ ٦٣,٥٠ ٣٨١ ١٣٥ ٤٢ ٢٣  ٥ ٦٣,٦٧ ١٩١ ٧٧ ١٦  ٧ ١٠ ٦٣,٣٣ ١٩٠ ٥٨ ٢٦  ١٦  .الإتصال بالبرامج التليفزيونية عبر التليفون
 SMSشارك عن طريق الرسائل القصيرة    ت

 ١٤ ٦٠,٣٣ ٣٦٢ ١٢٠ ٥٩ ٢١  ١٠ ٥٩,٦٧ ١٧٩ ٦٩ ٢٦  ٥ ١٢ ٦١ ١٨٣ ٥١ ٣٣  ١٦  .في برامجك المفضلة

التعليق على مقاطع الفيديو والصور التـى       
 ٢ ٧٣ ٤٣٨ ٣٠ ٦٦ ١٠٤  ٢ ٧٠,٣٣ ٢١١ ١٥ ٣٧  ٤٨ ٢ ٧٥,٦٧ ٢٢٧ ١٥ ٢٩  ٥٦  .يقوم أصدقائك بنشرها

عات الرأي عبر موقع    المشاركة في إستطلا  
 ٩ ٦٣ ٣٧٨ ٦٠ ٨١ ٥٩  ٣ ٦٥,٦٧ ١٩٧ ٣١ ٣٦  ٣٣ ١٥ ٦٠,٣٣ ١٨١ ٢٩ ٤٥  ٢٦  .القناة عبر الإنترنت

الإشتراك في خدمة البريـد الإليكترونـى       
 ٨ ٦٣,٣٣ ٣٨٠ ٨٨ ٦٦ ٤٦  ١٣ ٥٩ ١٧٧ ٤٥ ٣٩  ١٦ ٦ ٦٧,٦٧ ٢٠٣ ٤٣ ٢٧  ٣٠  .لبعض المواقع الإخبارية

 الإشتراك في الخدمـة الإخباريـة عبـر       
 ٣ ٦٦,٨٣ ٤٠١ ١٠١ ٤٩ ٥٠  ٤ ٦٥,٣٣ ١٩٦ ٤٦ ٢٩  ٢٥ ٤ ٦٨,٣٣ ٢٠٥ ٥٥ ٢٠  ٢٥  .الموبيل

مناقشة بعض الأخبار مع أصدقاء لك فـي        
  ١ ٧٧,٦٧ ٤٦٦ ٣٠ ٥٢ ١١٨  ١ ٧٨ ٢٣٤ ١٦ ٢٥  ٥٩ ١ ٧٧,٣٣ ٢٣٢ ١٤ ٢٧  ٥٩  .مواقع التواصل الإجتماعى



 ١٤٧

  :ما يلي) ٢٣(يتضح من جدول 
 بالنسبة تقيس درجة التفاعل مع الخدمة الإخباريةلدرجة القيام بالانشطة التى   المئويةـ تراوحت النسبة

مناقـشة بعـض   ( حيث جاء فى الترتيب الأول ،%)٧٧,٣٣ :%٦٠,٣٣(ما بين لطلاب جامعة القاهرة    
المشاركة فـي   (ينما جاء فى الترتيب الأخير       ب ،)الأخبار مع أصدقاء لك في مواقع التواصل الإجتماعى       

  ).إستطلاعات الرأي عبر موقع القناة عبر الإنترنت
 بالنسبة تقيس درجة التفاعل مع الخدمة الإخباريةلدرجة القيام بالانشطة التى   المئويةـ تراوحت النسبة

ة بعض الأخبار   مناقش( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٧٨ :%٥١,٦٧(ما بين   لطلاب جامعة المنيا    
التعليق علـى بعـض     ( بينما جاء فى الترتيب الأخير       ،)مع أصدقاء لك في مواقع التواصل الإجتماعى      

  ).الأخبار والمقالات في المواقع الإخبارية
 بالنسبة تقيس درجة التفاعل مع الخدمة الإخباريةلدرجة القيام بالانشطة التى   المئويةـ تراوحت النسبة

مناقشة بعـض الأخبـار مـع       ( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٧٧,٦٧ :%٥٦,٣٣(ما بين   للطلاب  
التعليق على بعض الأخبار    ( بينما جاء فى الترتيب الأخير       ،)أصدقاء لك في مواقع التواصل الإجتماعى     

  ).والمقالات في المواقع الإخبارية
  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

مناقشة الأخبار (نشطة التي تمارسها عبر الانترنت، تأتي وبسؤال أفراد عينة الدراسة عن الأ
وفي المرتبة %) ٧٧,٦٧(في المرتبة الأولى بنسبة ) لأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعيمع ا

وهو نشاط %) ٧٣(بنسبة ) التعليق على مقاطع الفيديو والصور التي يقوم الأصدقاء بنشرها(الثانية 
مة الاشتراك في الخد(يعتبر أحد أنشطة شبكات التواصل الاجتماعي أيضاً، وفي المرتبة الثالثة 

مشاهدة مقاطع القنوات التليفزيونية (، وفي المرتبة الرابعة %)٦٦,٨٣(بنسبة ) الإخبارية عبر الموبيل
ويلاحظ أن الشبكات الاجتماعية لها النصيب الأكبر لدى أفراد ، %)٦٤,٦٧(بنسبة ) عبر موقع يوتيوب

لتي ينشرها الأصدقاء ثم عينة الدراسة منحيث مناقشة الأخبار والتعليق علي الصور ومقاطع الفيديو ا
مشاهدة مقاطع الفيديو عبر موقع اليوتيوب حيث يبلغ عدد مستخدمي موقع الفيسبوك في مصر وفي 

 مستخدم، بنسبة ١١,٣٥٢,٧٤٠ فيسبوكعدد مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي اليبلغ مصر 
  .)١(من مجموع سكان مصر% ١٤,١٠من مستخدمي الانترنت وبنسبة % ٦٦,٤٩

                                                 
1 Socialbakers website. Available at: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/egypt last access on 
8/7/2012 



 ١٤٨

   الدراسة الميدانيةفروض اختبارنتائج 
  )الجمهورالخاصة (

اعل الجمهور توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين كثافة استخدام الإعلام الجديد وتف :لفرض الأولا
 .مع الخدمة الإخبارية

 )٢٤(جدول 

   كثافة استخدام الإعلام الجديدمعاملات الارتباط بين 
  يةتفاعل الجمهور مع الخدمة الإخبارو

  )٢٠٠= ن (
  المتغيرات  تفاعل الجمهور مع الخدمة الإخبارية

  مستوي الدلالة  قيمة ر

 ٠,٠١ ٠,٣٦  كثافة استخدام الإعلام الجديد

  ٠,١٨١) = ٠,٠١  (٠,١٣٨) = ٠,٠٥(الجدولية عند مستوى دلالة ) ر(قيمة 
  :ما يلي) ٢٤(يتضح من جدول 

تفاعل الجمهور  و كثافة استخدام الإعلام الجديد    علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائياً بين        توجد
  .مع الخدمة الإخبارية

وهذا يعني أنه كلما زادت كثافة استخدام الجمهور لوسائل الاعلام الجديد كلمـا زادت درجـة                
تفاعلهم مع الخدمة الإخبارية من مشاركة وخلق أخبار والتعليق عليها وتتفق هذه النتيجة مع دراسة               

مـن مـستخدمي   %) ٣٧(نـسبة  مـن أن  ) Kristen Purcell ٢٠١٠(رون كرستين بيرسيل وآخ
  .Creating or reacting newsالانترنت شارك في انشاء أو التفاعل مع الأخبار 

  



 ١٤٩

الانترنت كمصدر للاخبار كثافة استخدام توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين  :الفرض الثاني
  .واستخدام التليفزيون كمصدر للاخبار

 )٢٥(ل جدو

  كثافة استخدام الانترنت كمصدر للاخبارمعاملات الارتباط بين 
   واستخدام التليفزيون كمصدر للاخبار

  )٢٠٠= ن (
  المتغيرات  استخدام التليفزيون كمصدر للاخبار

  مستوي الدلالة  قيمة ر
 ٠,٠١ ٠,٢١ الانترنت كمصدر للاخباركثافة استخدام 

  ٠,١٨١) = ٠,٠١  (٠,١٣٨) = ٠,٠٥(لة الجدولية عند مستوى دلا) ر(قيمة 
  :ما يلي) ٢٥(يتضح من جدول 

كثافة استخدام الانترنـت كمـصدر للاخبـار        توجد علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائياً بين        
  .واستخدام التليفزيون كمصدر للاخبار

ستغناء وهذا يعني أنه كلما زاد استخدام الجمهور للانترنت كمصدر للأخبار فإن هذا لا يعني الا 
حيث لا يزال التليفزيـون الوسـيلة الأسـهل فـي     ) كالتليفزيون(التقليدية التام عن مصادر الأخبار    

الحصول على الأخبار حيث يمكن للمتلقى الحصول على معلومات سريعة أثناء تجوله بين القنـوات   
 مكمل للمصادر   بالريموت، وتتفق هذه النتيجة مع العديد من الدراست التي تؤكد أن الانترنت مصدر            

الإخبارية لدى نسبة عالية من أفراد الجمهور، كما تتفق مع دراسة كرسـتين بيرسـيل وآخـرون                 
)٢٠١٠ Kristen Purcell ( من أن نسبة)تحصل على الأخبار باستخدام وسائل متعددة ولا %) ٩٢

ر من  تحصل على الأخبا  %) ٥٩(تقتصر على وسيلة واحدة، ستة أفراد من كل عشرة أي ما يعادل             
  .Online and offline sourcesالانترنت ومصادر أخرى 

  



 ١٥٠

وكثافة مشاهدة الانترنت كثافة استخدام توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين :  الثالثالفرض
  التليفزيون؟

 )٢٦(جدول 

  كثافة استخدام الانترنتمعاملات الارتباط بين 
  وكثافة مشاهدة التليفزيون 

  )٢٠٠= ن (
  المتغيرات  التليفزيونكثافة استخدام 

  مستوي الدلالة  قيمة ر
 غير دال ٠,٠٢  الانترنتكثافة استخدام 

  ٠,١٨١) = ٠,٠١  (٠,١٣٨) = ٠,٠٥(الجدولية عند مستوى دلالة ) ر(قيمة 
  :ما يلي) ٢٦(يتضح من جدول 

  .التليفزيون وكثافة مشاهدةكثافة استخدام الانترنت  دالة إحصائياً بين غيرتوجد علاقة ارتباطيه 
ليست مؤشـر علـى كثافـة    ) لأغراض أخرى غير الأخبار(نت وهذا يعني أن كثافة استخدام الانتر 

استخدام ومشاهدة التليفزيون، لأن مستخدم الانترنت يجد العديد من الأنشطة التي تشغله عن استخدام              
الوسائل الأخرى بشكل منتظم حيث يزيد استخدام الشباب خاصة للشبكات الاجتماعية والألعاب عبر             

  .  للشباب وصغار السن أكثر من مجرد مشاهدة التليفزيونالانترنت والتي تمثل عامل جذب



 ١٥١

  نتائج الدراسة الميدانية: ثانياً
  )الخاصة بالقائم بالاتصال(

  .مصادر الحصول على الأخبار لدى القائم بالاتصال )١
  .ل على الأخبار لدى القائم بالاتصالوحصالمصادر يوضح الجدول التالي 

  قضايال على أخبار الوحصالمصادر  )١(جدول 

  العينة
القائم بالاتصال في مواقع 

  القنوات التليفزيونية
القائم بالاتصال في مواقع 

  الصحف الإليكترونية
ل وحصالمصادر   الاجمالي

  على أخبار القضايا
  % التكرار  %  التكرار  %  التكرار

قيمة 
  كا

 ٠,١٢ ٣٦,٦٧ ٢٢ ٤٠  ١٢  ٣٣,٣٣  ١٠  الصحف
 ٠,٩٥ ٦٣,٣٣ ٣٨ ٥٣,٣٣  ١٦  ٧٣,٣٣  ٢٢  التليفزيون
 ٠,٠٧ ٩٠ ٥٤ ٩٣,٣٣  ٢٨ ٨٦,٦٧  ٢٦  الإنترنت

 ٠,٠٠ ١٣,٣٣ ٨ ١٣,٣٣  ٤ ١٣,٣٣  ٤  انترنت الموبيل

    ١٠٠  ٦٠  ١٠٠ ٣٠  ١٠٠  ٣٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي ) ١(يتضح من جدول 

لقضايا وفقاً لاراء القائم بالاتصال في جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر الحصول على أخبار اـ 
، بينما جاءت فى الترتيب الاخير      %)٨٦,٦٧(بنسبة مئوية بلغت    ) الانترنت(مواقع القنوات التليفزيونية    

  %). ١٣,٣٣(بنسبة مئوية بلغت ) انترنت الموبيل(
 بالاتصال في جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر الحصول على أخبار القضايا وفقاً لاراء القائمـ 

، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)٩٣,٣٣(بنسبة مئوية بلغت ) الانترنت(مواقع الصحف الإليكترونية 
  %). ١٣,٣٣(بنسبة مئوية بلغت ) انترنت الموبيل(

) الانترنت(جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر الحصول على أخبار القضايا وفقاً لاراء العينة               ـ  
بنـسبة مئويـة بلغـت      ) انترنت الموبيل (، بينما جاءت فى الترتيب الاخير       %)٩٠(ت  بنسبة مئوية بلغ  

)١٣,٣٣.(%  



 ١٥٢

توجد فروق غير دالة إحصائياً بين اراء القائم بالاتصال في مواقع القنـوات التليفزيونيـة والقـائم                 ـ  
  . بالاتصال في مواقع الصحف الإليكترونية فى مصادر الحصول على أخبار القضايا

  :ت الجدول السابق يتضح ما يلىمن بيانا

يأتي الانترنت في المرتبة الأولى في الحصول على أخبار ومعلومات حول القضايا الهامة لدى 
وهذه نتيجة %) ٩٠(بنسبة ) التليفزيون، والصحف الإليكترونية(القائم بالاتصال في المواقع الإخبارية 

خبارية التي يعملون بها بشكل مستمر كما أنهم منطقية حيث تعمل أفراد العينة على تحديث المواقع الإ
يبحثون عن الأخبار في المواقع الإخبارية المنافسة ولدى الشبكات الاجتماعية، والحقيقة أن الانترنت 
أصبحت كذلك ليس فقط للقائمين بالاتصال في المواقع الإخبارية وإنما للعديد من الأفراد وخاصة مع 

نية التعرض إليها واستخدامها من خلال الانترنت سواء كانت صحف أو تحول كل الوسائل إليها وإمكا
 من أن الانترنت ))١ (٢٠١٠أسامة سيد عبدالعزيز (تليفزيون، وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

  .تعد المصدر الأساسي لمعارف القائمين بالاتصال

  .لأخبارالمصادر التي استخدمها القائم بالاتصال أمس للحصول على ا )٢
  . القائم بالاتصال أمس التي استخدمهاخبارالال على وحصالمصادر يوضح الجدول التالي 

   أمسخبارالال على وحصالمصادر  )٢(جدول 
  العينة

القائم بالاتصال في مواقع 
  القنوات التليفزيونية

القائم بالاتصال في مواقع 
   الإليكترونيةالصحف

ل وحصالمصادر   الاجمالي
  الاخبار أمسعلى 

  % التكرار  %  التكرار  %  التكرار

قيمة 
  كا

  *٤,٥٧ ٢٣,٣٣ ١٤ ١٠  ٣ ٣٦,٦٧  ١١  الصحف
  ٣,٢٧ ٦١,٦٧ ٣٧ ٤٣,٣٣  ١٣ ٨٠  ٢٤  التليفزيون
 ٢,٠٨ ٨٠ ٤٨ ٩٦,٦٧  ٢٩ ٦٣,٣٣  ١٩  الإنترنت

 ١,٨٠ ٨,٣٣ ٥ ٣,٣٣  ١ ١٣,٣٣  ٤  انترنت الموبيل

  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  لم أتابع الأخبار أمس
    ١٠٠  ٦٠  ١٠٠ ٣٠  ١٠٠  ٣٠  ماليالاج

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
                                                 

مدخل لتطوير الخدمة الإخبارية في : توظيف الانترنت في تطوير الخدمات الإخبارية بالقنوات الأمريكية المتخصصة.اسامة سيد عبدالعزيز 1
 ٢٠١٠، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، )غير منشورة(القنوات المصرية، رسالة دكتوراه 



 ١٥٣

  :ما يلي ) ٢(يتضح من جدول 
القائم بالاتصال في جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر الحصول على الاخبار أمس وفقاً لاراء             ـ  

لم (ينما جاءت فى الترتيب الاخير       ب ،%)٨٠(بنسبة مئوية بلغت    ) التليفزيون(مواقع القنوات التليفزيونية    
  .%)٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) أتابع الأخبار أمس

القائم بالاتصال في جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر الحصول على الاخبار أمس وفقاً لاراء             ـ  
ير  بينما جاءت فى الترتيب الاخ،%)٩٦,٦٧(بنسبة مئوية بلغت ) الانترنت(مواقع الصحف الإليكترونية 

  .%)٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) لم أتابع الأخبار أمس(
 أفـراد العينـة   جاء فى الترتيب الاول من حيث مصادر الحصول على الاخبار أمس وفقـاً لاراء               ـ  

بنـسبة  ) لم أتابع الأخبار أمس   ( بينما جاءت فى الترتيب الاخير       ،%)٨٠(بنسبة مئوية بلغت    ) الانترنت(
  .%)٠,٠٠(مئوية بلغت 

فروق غير دالة إحصائياً بين اراء القائم بالاتصال في مواقع القنـوات التليفزيونيـة والقـائم                توجد  ـ  
فتوجد ) الصحف(الاخبار أمس، فيما عدا     ل على   وحصبالاتصال في مواقع الصحف الإليكترونية فى ال      

  .فروق دالة إحصائياً فى اتجاه اراء القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية
  :بيانات الجدول السابق يتضح ما يلىمن 

أن التليفزيون يأتي في المرتبة الأولى كمصدر للأخبار لدى القائمين بالاتصال في المواقع 
ويمكن تفسير هذه النتيجة أن من متطلبات عمل القائمين %) ٨٠(الإخبارية للقنوات التليفزيونية بنسبة 

ية المنافسة والنقل عنها في أحيان كثيرة لتحديث الموقع، بالاتصال في الموقع متابعة القنوات التليفزيون
ويأتي الانترنت في المرتبة الأولى لدى القائمين بالاتصال في المواقع الإخبارية الخاصة بالصحف 

حيث يطلب العمل بالمواقع الصحفية الإليكترونية مجهوداً ووقتاً أكبر على الانترنت %) ٩٦,٦٧(بنسبة 
لصحفية تقدم مضموناً يفوق مواقع التليفزيون الإليكترونية من حيث الوسائط حيث أصبحت المواقع ا

المتعددة والربط بالشبكات الاجتماعية ومتابعة ما يقوم بنشره المواطن فيما بات يعرف بظاهرة صحافة 
المواطن والمتاحة على غالبية مواقع الصحف في حين أنه لا توجد إمكانية غير التعليق على الأخبار 

  . موقع التليفزيون المصري والذي تم تطبيق الدراسة على العاملين بهفي



 ١٥٤

  .استخدام القائم بالاتصال مصادر أخرى للأخبار منذ استخدام الانترنت )٣
  .مصادر أخري للحصول على الاخبارالقائم بالاتصال  استخدام معدليوضح الجدول التالي 

  بار مدي استخدام مصادر أخري للحصول على الاخ)٣(جدول 

  العينة
القائم بالاتصال في 

مواقع القنوات 
  التليفزيونية

القائم بالاتصال في 
مواقع الصحف 

  الإليكترونية

  الاجمالي
مدي استخدام مصادر 
أخري للحصول على 

  الاخبار
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

قيمة 
  كا

  ١,٢٠ ٦٨,٣٣ ٤١  ٨٠,٠٠  ٢٤ ٥٦,٦٧  ١٧ نعم لكن بمعدل أقل من قبل
  ١,٠٠ ١,٦٧ ١  ــ  ــ ٣,٣٣  ١  نعم وبمعدل أكثر من قبل

  ٢,٥٧ ٢٣,٣٣ ١٤ ١٣,٣٣  ٤ ٣٣,٣٣  ١٠  نعم وبنفس المعدل
  ٠,٠٠ ٦,٦٧ ٤ ٦,٦٧  ٢ ٦,٦٧  ٢  لا أستخدم مصادر أخرى

    ١٠٠ ٦٠  ١٠٠ ٣٠  ١٠٠  ٣٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي ) ٣(يتضح من جدول 

 وفقـاً لاراء    مدي استخدام مصادر أخري للحصول على الاخبـار        فى الترتيب الاول من حيث       جاءـ  
بنـسبة مئويـة بلغـت      ) نعم لكن بمعدل أقل مـن قبـل       (القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية       

  .%)٦,٦٧(بنسبة مئوية بلغت ) لا أستخدم مصادر أخرى( بينما جاءت فى الترتيب الاخير ،%)٥٦,٦٧(
 وفقـاً لاراء    مدي استخدام مصادر أخري للحصول على الاخبـار       جاء فى الترتيب الاول من حيث       ـ  

 ،%)٨٠(بنسبة مئوية بلغت ) نعم لكن بمعدل أقل من قبل (القائم بالاتصال في مواقع الصحف الإليكترونية
   .%)٠,٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) نعم وبمعدل أكثر من قبل(بينما جاءت فى الترتيب الاخير 

 وفقـاً لاراء    مدي استخدام مصادر أخري للحصول على الاخبـار       جاء فى الترتيب الاول من حيث       ـ  
 بينما جـاءت فـى الترتيـب        ،%)٦٨,٣٣(بنسبة مئوية بلغت    ) نعم لكن بمعدل أقل من قبل      (أفراد العينة 

  .%)١,٦٧(بنسبة مئوية بلغت ) نعم وبمعدل أكثر من قبل(الاخير 
 إحصائياً بين اراء القائم بالاتصال في مواقع القنـوات التليفزيونيـة والقـائم              توجد فروق غير دالة   ـ  

  .بالاتصال في مواقع الصحف الإليكترونية فى مدي استخدام مصادر أخري للحصول على الاخبار



 ١٥٥

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

بنسبة ) نعم ولكن بمعدل أقل من قبل( بالنسبة لأفراد العينة من القائمين بالاتصال في المواقع الإخبارية يأتي في المرتبة الأولى
رنت تعد عاملاً أساسياً في وذلك منذ بدء اعتمادهم على الانترنت كمصدر للأخبار، وهنا لابد أن نوضح أن سهولة واتاحة الانت%) ٦٨,٣٣(

  .زيادة التعرض لها حيث يمكن التعرض لها من خلال التليفون المحمول أو الكمبيوتر المحمول خاصة مع اتاحة الانترنت اللاسلكي
  .معدل استخدام وسائل الإعلام في السنوات الأخيرة  )٤

  .في السنوات القليلة الماضية ل لدى القائم بالاتصاوسائل الإعلام معدل استخداميوضح الجدول التالي 
  في السنوات القليلة الماضيةوسائل الإعلام  معدل استخدام )٤(جدول 

  العينة
القائم بالاتصال في مواقع القنوات 

  التليفزيونية
القائم بالاتصال في مواقع الصحف 

  الإليكترونية
  الاجمالي

  درجة الموافقة  درجة الموافقة  درجة الموافقة

 معدل استخدام
وسائل الإعلام 
في السنوات 
 القليلة الماضية

 قل زاد
لم 
 يتأثر

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

 قل زاد
لم 
 يتأثر

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

 قل زاد
لم 
 يتأثر

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

 ٥ ٦١,١١ ١١٠ ٤٠ ١٥ ٥  ٥ ٦٦,٦٧ ٦٠ ٢٠ ٥ ٥  ٥ ٥٥,٥٦ ٥٠ ٢٠ ١٠ ــ الراديو

 ٤ ٦٥,٥٦ ١١٨ ٤٢ ١٠ ٨  ٤ ٦٨,٨٩ ٦٢ ٢٠ ٤ ٦  ٣ ٦٢,٢٢ ٥٦ ٢٢ ٦ ٢ الصحف

 ٢ ٧٧,٢٢ ١٣٩ ١١ ١٥ ٣٤  ٢ ٧٦,٦٧ ٦٩ ٧ ٧ ١٦  ٢ ٧٧,٧٨ ٧٠ ٤ ٨ ١٨ التليفزيون

 ١ ٩٥,٥٦ ١٧٢ ــ ٤ ٥٦ ١ ١٠٠ ٩٠ ــ ــ ٣٠ ١ ٩١,١١ ٨٢ ــ ٤ ٢٦ الانترنت

 ٣ ٧٥ ١٣٥ ١١ ١٧ ٣٢ ٣ ٧٥,٥٦ ٦٨ ٤ ٩ ١٧ ٤ ٧٤,٤٤ ٦٧ ٧ ٨ ١٥  الموبيل انترنت



 ١٥٦

  :ما يلي) ٤(يتضح من جدول 
 بالنـسبة لاراء  في السنوات القليلة الماضـية وسائل الإعلام    معدل استخدام ل  المئوية ـ تراوحت النسبة  

 حيث جاء فى الترتيب     ،%)٩١,١١ % :٥٥,٥٦(ما بين   القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية       
  .)الراديو( بينما جاء فى الترتيب الأخير ،)الانترنت(الأول 

 بالنـسبة لاراء  في السنوات القليلة الماضـية وسائل الإعلام    معدل استخدام ل  المئوية ـ تراوحت النسبة  
 حيث جاء فى الترتيب     ،%)١٠٠ % :٦٦,٦٧(ما بين   القائم بالاتصال في مواقع الصحف الإليكترونية       

  .)الراديو( بينما جاء فى الترتيب الأخير ،)الانترنت(الأول 
ما  بالنسبة للعينة    في السنوات القليلة الماضية   وسائل الإعلام    معدل استخدام ل  المئوية النسبةـ تراوحت   

 بينما جاء فى الترتيب الأخير      ،)الانترنت( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٩٥,٥٦ % :٦١,١١(بين  
  .)الراديو(

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

لدى القائمين بالاتصال في المواقع %) ٩٥,٥٦(يأتي الانترنت في المرتبة الأولى بنسبة 
ثم الصحف بنسبة %) ٧٥(ثم انترنت الموبيل بنسبة %) ٧٧,٢٢(الإخبارية، تلاها التليفزيون بنسبة 

نة بالنسبة للوسائل التي يستخدمها القائم بالاتصال في الآو%) ٦١,١١(ثم الراديو بنسبة %) ٦٥,٥٦(
 من أن )Kristen Purcell ٢٠١٠(الأخيرة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كرستين بيرسيل وآخرون 

الجمهور يستخدم وسائل متعددة في الحصول على الأخبار وليست وسيلة واحدة، والملاحظ على القائم 
قل ولكنه لم يستغني بالاتصال في المواقع الإخبارية أن معدل استخدامه للمصادر التقليدية للأخبار بدأ ي

عنها تماماً حيث تعد متابعة هذه المصادر والنقل عنها جزء هام من متطلبات عمله الإخباري في 
  .تحديث الموقع الذي يعمل به وتزويده بطيف من الأخبار والمصادر



 ١٥٧

  .أشكال تفاعل وتواصل القائم بالاتصال مع الجمهور  )٥
  .تفاعل التي تستخدم للتواصل مع الجمهورأي من أشكال اليوضح الجدول التالي 

   أشكال التفاعل التي تستخدم للتواصل مع الجمهور)٥(جدول 

  العينة
القائم بالاتصال في مواقع القنوات 

  التليفزيونية
  القائم بالاتصال في مواقع الصحف 

  الاجمالي

  درجة الموافقة  درجة الموافقة  درجة الموافقة

أشكال التفاعل التي 
تستخدم للتواصل مع 

  الجمهور
 دائماً

أحيا
 ناً

لم 
 يحدث

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

 دائماً
أحيا
 ناً

لم 
 يحدث

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

 دائماً
أحيا
 ناً

لم 
 يحدث

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  الترتيب  المئوية

 ٥ ٦١,١١ ١١٠ ٢٥ ٢٠ ١٥  ٤ ٦٧,٧٨ ٦١ ١١ ٧ ١٢  ٥ ٥٤,٤٤ ٤٩ ١٤ ١٣ ٣  البريد الإليكتروني

 ٦ ٥٥,٥٦ ١٠٠ ٣٣ ١٤ ١٣  ٧ ٥٧,٧٨ ٥٢ ١٥ ٨ ٧  ٦ ٥٣,٣٣ ٤٨ ١٨ ٦ ٦  .رسائل المحمول

تعليقات الجمهور عبر 
 ١ ٨٧,٢٢ ١٥٧ ٥ ١٣ ٤٢  ١ ٩٠ ٨١ ١ ٧ ٢٢  ١ ٨٤,٤٤ ٧٦ ٤ ٦ ٢٠  الفيسبوك

تلقى رسائل الجمهور عبر 
 ٦ ٥٥,٥٦ ١٠٠ ٣٣ ١٤ ١٣ ٦ ٦١,١١ ٥٥ ١٤ ٧ ٩ ٧ ٥٠ ٤٥ ١٩ ٧ ٤  تويتر

 ٣ ٦٩,٤٤ ١٢٥ ٢٢ ١١ ٢٧ ٣ ٧٢,٢٢ ٦٥ ١٠ ٥ ١٥ ٣ ٦٦,٦٧ ٦٠ ١٢ ٦ ١٢  استقبال مكالمات تليفونية

التواصل عبر مكالمات 
  ٨ ٤٦,١١ ٨٣ ٤٣ ١١ ٦  ٨ ٤٤,٤٤ ٤٠  ٢٢  ٦  ٢  ٨ ٤٧,٧٨ ٤٣  ٢١  ٥  ٤  .Skypeالفيديو عبر 

 قراءة كتابات الجمهورعبر
  ٢ ٧٨,٨٩ ١٤٢ ٨ ٢٢ ٣٠  ٢ ٨٥,٥٦ ٧٧  ٢  ٩  ١٩  ٢ ٧٢,٢٢ ٦٥  ٦  ١٣  ١١  مواقع التواصل الإجتماعي

السماح بتعليقات القراء 
  ٤ ٦٥ ١١٧ ٢٣ ١٧ ٢٠  ٥ ٦٤,٤٤ ٥٨  ١٠  ١٢  ٨  ٤ ٦٥,٥٦ ٥٩  ١٣  ٥  ١٢  على مدونتك



 ١٥٨

  :ما يلي) ٥(يتضح من جدول 
ـ تراوحت النسبة المئوية لأشكال التفاعل التي تستخدم للتواصل مع الجمهور بالنـسبة لاراء              

، حيث جاء فى %)٨٤,٤٤% : ٤٧,٧٨(القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية ما بين       
ما جاء فى الترتيـب     ، بين )تعليقات الجمهور عبر صفحتك على موقع الفيسبوك      (الترتيب الأول   

  ).مثلاSkypeً التواصل عبر مكالمات الفيديو، موقع سكايب (الأخير 
ـ تراوحت النسبة المئوية لأشكال التفاعل التي تستخدم للتواصل مع الجمهور بالنـسبة لاراء              

، حيث جـاء فـى    %)٩٠% : ٤٤,٤٤(القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية ما بين         
، بينما جاء فى الترتيـب      )تعليقات الجمهور عبر صفحتك على موقع الفيسبوك      (ل  الترتيب الأو 

  ).مثلاSkypeً التواصل عبر مكالمات الفيديو، موقع سكايب (الأخير 
ـ تراوحت النسبة المئوية لأشكال التفاعل التي تستخدم للتواصل مع الجمهور بالنـسبة لاراء              

، حيث جاء فى %)٨٧,٣٣% : ٤٦,١١(يونية ما بين  القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفز     
، بينما جاء فى الترتيـب      )تعليقات الجمهور عبر صفحتك على موقع الفيسبوك      (الترتيب الأول   

  ).مثلاSkypeً التواصل عبر مكالمات الفيديو، موقع سكايب (الأخير 

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

يهتم القائمين بالاتصال بالتفاعل مع الجمهور وتأتي في مقدمة أشكال تفاعلهم مع 
ثم قراءة مشاركات %) ٨٧,٣٣(الجمهور تعليقات الجمهور عبر صفحتك على الفيسبوك بنسبة 

حيث تمثل %) ٧٨,٨٩(الجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك وتويتر بنسبة 
الجمهور اتجاه الأخبار والأحداث والتي تصلح لأن تكون أخبار هذه المشاركات ردود أفعال 

صالحة للنشر عبر الموقع أيضاً، وبالرغم من حرص القائمين بالاتصال على استقبال مكالمات 
إلا أن الاتصال المرئي %) ٦٩,٤٤(تليفونية من الجمهور والذي يأتي في المرتبة الثالثة بنسبة 

تبة الأخيرة ربما لأن هذا الاتصال يتطلب وقتأ أطول وتقنية عبر مواقع كسكايب يأتي في المر
أعلى للانترنت لدى الجمهور كما أن ضغط العمل بالمواقع لا يسمح ولا يتيح وقتأ أطول 

  .للاتصال المرئي
 



 ١٥٩

  .تقييم القائم بالاتصال لمشاركات الجمهور عبر المواقع الإخبارية  )٦
  . لمشاركات المستخدمين عبر المواقع الإخبارية القائم بالاتصالتقييميوضح الجدول التالي 

  تقييم لمشاركات المستخدمين عبر المواقع الإخبارية )٦(جدول 
  العينة

  القائم بالاتصال في مواقع الصحف   القائم بالاتصال في مواقع القنوات 
  الاجمالي

  درجة الموافقة  درجة الموافقة  درجة الموافقة
تقييم لمشاركات 
المستخدمين عبر 

  يةالمواقع الإخبار
 موافق

الى 
حد 

 ام

غير 
 موافق

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  المئوية

  الترتيب
 موافق

الى 
 حد ما

غير 
 موافق

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  المئوية

  الترتيب
 موافق

الى حد 
 ما

غير 
 موافق

الوزن 
  النسبي

النسبة 
  المئوية

  الترتيب

آراء وتعليقات الجمهور 
 ٣ ٨١,١١ ١٤٦ ٦ ٢٢ ٣٢  ٥ ٧٨,٨٩ ٧١ ٤ ١١ ١٥  ٣ ٨٣,٣٣ ٧٥ ٢ ١١ ١٧  مفيدة وقيمة

أخبار وصور المستخدمين 
 ٤ ٨٠ ١٤٤ ١٢ ١٢ ٣٦  ٤ ٨٢,٢٢ ٧٤ ٤ ٨ ١٨  ٥ ٧٧,٧٨ ٧٠ ٨ ٤ ١٨  مفيدة صحفياً

المضامين غير دقيقة وقد 
 ٩ ٧١,١١ ١٢٨ ٩ ٣٤ 17  ٧ ٧٦,٦٧ ٦٩ ٢ ١٧ ١١  ٩ ٦٥,٥٦ ٥٩ ٧ ١٧ ٦  تؤذي مصداقية الموقع

لا تتوافر مقومات العمل 
الصحفي في مواد 

  المستخدمين
٨ ٧٢,٧٨ ١٣١ ٨ ٣٣ ١٩ ٨ ٧٤,٤٤ ٦٧ ٢ ١٩ ٩ ٨ ٧١,١١ ٦٤ ٦ ١٤ ١٠ 

تفتقر آتابات المستخدمين 
 ٥ ٧٥ ١٣٥ ٧ ٣١ ٢٢ ٦ ٧٧,٧٨ ٧٠ ١ ١٨ ١١ ٧ ٧٢,٢٢ ٦٥ ٦ ١٣ ١١  للوضوح وتميل للتجريح

قد تحقق المشارآات سبق 
  ٧ ٧٣,٣٣ ١٣٢ ١١ ٢٦ ٢٣  ٩ ٦٦,٦٧ ٦٠  ٧  ١٦  ٧  ٤ ٨٠ ٧٢  ٤  ١٠  ١٦  للموقع في أحداث معينة

تعكس مشارآات 
  ٢ ٩٣,٨٩ ١٦٩ ١ ٩ ٥٠  ٢ ٩٠ ٨١  ١  ٧  ٢٢  ٢ ٩٧,٧٨ ٨٨  ــ  ٢  ٢٨  المستخدمين شعبية الموقع 

مستخدمين مشارآات ال
  ١ ٩٥,٥٦ ١٧٢ ١ ٦ ٥٣  ١ ٩١,١١ ٨٢  ١  ٦  ٢٣  ١ ١٠٠ ٩٠  ــ  ــ  ٣٠  تزيد عدد مستخدمي الموقع
بعض مواد المستخدمين قد 

  ١٠ ٦٧,٢٢ ١٢١ ٢٠ ١٩ ٢١  ١٠ ٥٨,٨٩ ٥٣  ١٦  ٥  ٩  ٦ ٧٥,٥٦ ٦٨  ٤  ١٤  ١٢ تعرض الموقع للمساءلة 
تتطلب المشارآات جهوداً 

 ٦ ٧٤,٤٤ ١٣٤ ١٠ ٢٦ ٢٤  ٣ ٨٦,٦٧ ٧٨  ــ  ١٢  ١٨  ١٠ ٦٢,٢٢ ٥٦  ١٠  ١٤  ٦ آبيرة لإعادة صياغتها 



 ١٦٠

  :ما يلي) ٦(يتضح من جدول 
 بالنـسبة لاراء    مشاركات المستخدمين عبر المواقع الإخبارية     درجة تقييم ل  المئوية ـ تراوحت النسبة  

 حيث جاء فى الترتيـب      ،%)١٠٠%: ٦٥,٥٦(ما بين   القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية       
 بينما جـاء فـى      ،)ادة عدد المستخدمين  يساهم نشر مشاركات المستخدمين عبر الموقع في زي       (الأول  

 فـي حـال   غير دقيقة وقد تؤذي مصداقية الموقعالتي يقدمها المستخدمين المضامين (الترتيب الأخير  
  ).نشرها

 بالنـسبة لاراء    مشاركات المستخدمين عبر المواقع الإخبارية     درجة تقييم ل  المئوية ـ تراوحت النسبة  
 حيث جاء فى الترتيب     ،%)٩١,١١%: ٦٦,٦٧(ما بين   لتليفزيونية  القائم بالاتصال في مواقع القنوات ا     

 بينما جـاء فـى      ،)يساهم نشر مشاركات المستخدمين عبر الموقع في زيادة عدد المستخدمين         (الأول  
  ).للموقع في أحداث معينةالصحفي سبق المستخدمين القد تحقق مشاركات (الترتيب الأخير 

 بالنـسبة لاراء    مشاركات المستخدمين عبر المواقع الإخبارية     مدرجة تقيي ل  المئوية ـ تراوحت النسبة  
 حيث جاء فى الترتيب     ،%)٩٥,٥٦%: ٦٧,٢٢(ما بين   القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية       

 بينما جـاء فـى      ،)يساهم نشر مشاركات المستخدمين عبر الموقع في زيادة عدد المستخدمين         (الأول  
  ). القانونيةد المستخدمين قد تعرض الموقع للمساءلةبعض موا(الترتيب الأخير 

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

الإخبارية لمشاركات الجمهور جاء في الترتيب الأول في تقييم القائم بالاتصال في المواقع 
عبر الموقع أن نشر مشاركات المستخدمين عبر الموقع يساهم في زيادة عدد المستخدمين وذلك بنسبة 

وهذه نتيجة يعتبرها الباحث منطقية حيث يرغب المستخدم في مراسلة ومشاركة مواده مع %) ٩٥,٥٦(
 من وجهة نظر القائم بالاتصال أن نشر الموقع الذي يهتم بنشرها، لذلك تأتي في المرتبة الثانية

مشاركات المستخدمين تعكس مدى شعبية الموقع الإخباري، ويرى الباحث أنه كلما زادت مشاركات 
الجمهور عبر الموقع سواء بالتعليق أو رفع المواد الخاصة بهم من مقالات وصور ومقاطع فيديو كلما 

 وتأتي في المرتبة الأخيرة في تقييم القائمين زادت شعبية الموقع لديهم وزادت مشاهدته أيضاً،
بالاتصال في المواقع الإخبارية لمشاركات الجمهور أن بعض مواد المستخدمين قد تعرق الموقع 

وذلك لأن المواقع الإخبارية تكتب في سياسات النشر %) ٦٧,٢٢(للمساءلة القانونية وذلك بنسبة 
اركات القراء، كما أن الموقع يعمل على تنقيح هذه الخاصة بالموقع أن الموقع غير مسئول عن مش

  .المشاركات والتعليقات بأن يحذف كل ما هو غير لائق ولا يتماشى مع الآداب والأخلاقيات العامة



 ١٦١

  .أكثر أشكال مشاركات الجمهور عبر المواقع الإخبارية  )٧
  .الإخبارية كما يحددها القائم بالاتصالقع اأشكال مشاركة الجمهور عبر المويوضح الجدول التالي 

  لذي تعمل بهأشكال مشاركة الجمهور عبر الموقع ا )٧(جدول 

  العينة
القائم بالاتصال في مواقع 

  القنوات التليفزيونية
القائم بالاتصال في مواقع 

  الصحف الإليكترونية
  الاجمالي

أشكال مشاركة الجمهور 
عبر الموقع الذي تعمل 

  به
  % التكرار  %  التكرار  %  التكرار

قيمة 
  كا

ــار   ــى الأخب ــق عل التعلي
  والمقالات

٠,٠٠ ١٠٠ ٦٠ ١٠٠  ٣٠ ١٠٠  ٣٠  

 ٠,٠٩ ١٨,٣٣ ١١ ٢٠  ٦ ١٦,٦٧  ٥  رسال مقالات للموقعا

 ٠,٥٠ ١٣,٣٣ ٨ ١٦,٦٧  ٥ ١٠  ٣  رفع الصور

 ٢,٦٧ ١٠ ٦ ٣,٣٣  ١ ١٦,٦٧  ٥  رفع مقاطع الفيديو

    ١٠٠  ٦٠  ١٠٠ ٣٠  ١٠٠  ٣٠  الاجمالي

  ٣,٨٤) = ٠,٠٥(قيمة كا الجدولية عند مستوي دلالة 
  :ما يلي) ٧(يتضح من جدول 

 وفقاً لاراء القائم أشكال مشاركة الجمهور عبر الموقع الذي تعمل بهتيب الاول من حيث جاء فى الترـ 
، %)١٠٠(بنسبة مئوية بلغت ) التعليق على الأخبار والمقالات(بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية 

  %).١٠(بنسبة مئوية بلغت ) رفع الصور(بينما جاءت فى الترتيب الاخير 
 وفقاً لاراء القائم أشكال مشاركة الجمهور عبر الموقع الذي تعمل بهيب الاول من حيث جاء فى الترتـ 

بنـسبة مئويـة بلغـت      ) التعليق على الأخبار والمقـالات    (بالاتصال في مواقع الصحف الإليكترونية      
  %).٣,٣٣(بنسبة مئوية بلغت ) رفع مقاطع الفيديو(، بينما جاءت فى الترتيب الاخير %)١٠٠(

 وفقـاً لاراء    أشكال مشاركة الجمهور عبر الموقع الذي تعمل بـه        ى الترتيب الاول من حيث      جاء ف ـ  
، بينما جاءت فى الترتيب الاخير      %)١٠٠(بنسبة مئوية بلغت    ) التعليق على الأخبار والمقالات   (العينة  

  %).١٠(بنسبة مئوية بلغت ) رفع مقاطع الفيديو(
م بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية والقائم بالاتصال        توجد فروق غير دالة إحصائياً بين القائ      ـ  

  .أشكال مشاركة الجمهور عبر الموقع الذي تعمل بهفي مواقع الصحف الإليكترونية فى 



 ١٦٢

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

ل مشاركات الجمهور في المواقع الإخبارية هو جاء في الترتيب الأول من حيث أكثر أشكا
حيث يعد هذا الشكل الأسهل لدى الجمهور كما أنه لا %) ١٠٠(التعليق على الأخبار والمقالات بنسبة 

تتيح العديد من المواقع الإخبارية إمكانية رفع جمهور المستخدمين مواد خاصة بهم كالصور ومقاطع 
  .الفيديو وغيرها



 ١٦٣

  .العوامل التي تؤثر على مشاركات الجمهور عبر المواقع الإخبارية )٨
  .وضح الجدول التالي العوامل التي تؤثر على مشاركة جمهور المستخدمين في المواقع الإخبارية من وجهة نظر القائم بالاتصالي

  لعوامل التي تؤثر على مشاركات المستخدمين عبر المواقع الإخبارية ا)٨(جدول 
  العينة

القائم بالاتصال في مواقع القنوات 
  التليفزيونية

القائم بالاتصال في مواقع الصحف 
  الإليكترونية

  الاجمالي

  درجة الموافقة  درجة الموافقة  درجة الموافقة

لعوامل التي تؤثر ا
على مشاركات 
المستخدمين عبر 
  المواقع الإخبارية

 موافق

الى 
حد 
 ما

غير 
 موافق

الوزن 
  الترتيب  %  النسبي

 موافق

الى 
حد 
 ما

غير 
 موافق

الوزن 
  الترتيب  %  النسبي

 موافق

الى 
حد 
 ما

غير 
 موافق

الوزن 
  الترتيب  %  النسبي

 ٤ ٧٧,٧٨ ١٤٠ ٧ ٢٦ ٢٧  ٥ ٧٨,٨٩ ٧١ ٣ ١٣ ١٤  ٥ ٧٦,٦٧ ٦٩ ٤ ١٣ ١٣  الخوف من المساءلة القانونية 
 ٥ ٧٧,٢٢ ١٣٩ ١١ ١٩ ٣٠  ٢ ٨٢,٢٢ ٧٤ ٥ ٦ ١٩  ٨ ٧٢,٢٢ ٦٥ ٦ ١٣ ١١  ضعف المواد المقدمة 

المواقع العربية لم تدرك بعد 
ادة من مشاركات كيفية الاستف
  المستخدمين

٥ ٧٧,٢٢ ١٣٩ ٩ ٢٣ ٢٨  ٥ ٧٨,٨٩ ٧١ ٥ ٩ ١٦  ٧ ٧٥,٥٦ ٦٨ ٤ ١٤ ١٢ 

  ٧ ٧٥,٥٦ ١٣٦ ٩ ٢٦ ٢٥  ٣ ٨٠ ٧٢  ــ  ١٨  ١٢  ٩ ٧١,١١ ٦٤  ٩  ٨  ١٣  عدم تشجيع المستخدمين 
  ١ ٨٣,٨٩ ١٥١ ٣ ٢٣ ٣٤  ١ ٩١,١١ ٨٢  ١  ٦  ٢٣  ٥ ٧٦,٦٧ ٦٩  ٢  ١٧  ١١  مكانات عدم توافر الإ

  ٣ ٧٨,٣٣ ١٤١ ٤ ٣١ ٢٥  ٥ ٧٨,٨٩ ٧١  ٢  ١٥  ١٣  ٤ ٧٧,٧٨ ٧٠  ٢  ١٦  ١٢  ر الموقعمعايير النشر عب
ضغوط العمل وسرعته في 

  ١٠ ٥٦,١١ ١٠١ ٢٧ ٢٥ ٨  ١٠ ٦٠ ٥٤  ١١  ١٤  ٥  ١٠ ٥٢,٢٢ ٤٧  ١٦  ١١  ٣  الموقع 
  ٩ ٧٤,٤٤ ١٣٤ ١١ ٢٤ ٢٥  ٨ ٦٧,٧٨ ٦١  ٩  ١١  ١٠  ٢ ٨١,١١ ٧٣  ٢  ١٣  ١٥ عدم توافر مساحة خاصة للنشر 

  ٨ ٧٥ ١٣٥ ١٢ ٢١ ٢٧  ٩ ٦٥,٥٦ ٥٩  ٨  ١٥  ٧  ١ ٨٤,٤٤ ٧٦  ٤  ٦  ٢٠  هل المشاركةالموقع لا يس
  ٢ ٨٠ ١٤٤ ١١ ١٤ ٣٥  ٣ ٨٠ ٧٢  ٥  ٨  ١٧  ٣ ٨٠ ٧٢  ٦  ٦  ١٨   ون متخصص عدم وجود



 ١٦٤

  :ما يلي) ٨(يتضح من جدول 
لعوامل التي تؤثر على مـشاركات المـستخدمين عبـر المواقـع     ل  المئويةـ تراوحت النسبة 

% : ٥٢,٢٢(ما بـين     بالنسبة لاراء القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية          الإخبارية
 المستخدمين  عدم توفير المواقع وسائل تسهل على     ( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٨٤,٤٤

  ).ضغوط العمل وسرعته في الموقع( بينما جاء فى الترتيب الأخير ،)نشر مشاركاتهم
لعوامل التي تؤثر على مـشاركات المـستخدمين عبـر المواقـع     ل  المئويةـ تراوحت النسبة 

% : ٦٠(مـا بـين      بالنسبة لاراء القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونيـة           الإخبارية
عدم توافر امكانات اقتصادية وتكنولوجيـة لـدى        ( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٩١,١١

ضغوط العمل وسرعته فـي  ( بينما جاء فى الترتيب الأخير ،)المستخدمين يقلل من مشاركاتهم 
  ).الموقع

لعوامل التي تؤثر على مـشاركات المـستخدمين عبـر المواقـع     ل  المئويةـ تراوحت النسبة 
% : ٥٦,١١(ما بـين    راء القائم بالاتصال في مواقع القنوات التليفزيونية         بالنسبة لا  الإخبارية
عدم توافر امكانات اقتصادية وتكنولوجيـة لـدى        ( حيث جاء فى الترتيب الأول       ،%)٨٣,٨٩

ضغوط العمل وسرعته فـي  ( بينما جاء فى الترتيب الأخير ،)المستخدمين يقلل من مشاركاتهم 
  ).الموقع

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى

عدم توفر الامكانات الاقتصادية والتكنولوجية لدى المستخدمين يقلل من (أن 
، %)٨٣,٨٩(بالنسبة لآراء القائمين بالاتصال في المواقع الإخبارية وذلك بنسبة ) مشاركاتهم

مهور عبر المواقع ويأتي في الترتيب الأخير من بين العوامل التي تؤثر على مشاركات الج
حيث يتم تقسيم الأعمال فيما %) ٥٦,١١(بنسبة ) ضغوط العمل وسرعته في الموقع(الإخبارية 

بين القائمين في الموقع وهناك قسم خاص بصحافة المواطن في العديد من المواقع والذي يهتم 
 قوياً أمام بشكل خاص بمشاركات الجمهور، لكن تقف امكانات الجمهور المادية والتقنية حائلاً

مشاركاتهم حيث تتطلب هذه المشاركات أجهزة لها إمكانات خاصة وسرعات انترنت خاصة 
  .أيضاً

 



 ١٦٥

 نتائج اختبار فروض الدراسة الميدانية

  )الخاصة بالقائم بالاتصال(
  : الفرض الأول

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين تقييم القائم بالاتصال لمشاركات الجمهور 
  .وأشكال تفاعل القائم بالاتصال مع الجمهور

  )٩(جدول 
 لجمهور معاملات الارتباط بين تقييم القائم بالاتصال لمشاركات ا

  وأشكال تفاعل القائم بالاتصال مع الجمهور
  )٦٠= ن (

 المتغيرات أشكال تفاعل القائم بالاتصال مع الجمهور
 مستوي الدلالة قيمة ر

 غير دال ٠,٢٢ تقييم القائم بالاتصال لمشاركات الجمهور

  ٠,٣٢٥) = ٠,٠١  (٠,٢٥٠) = ٠,٠٥(الجدولية عند مستوى دلالة ) ر(قيمة 
  :ما يلي) ٩(جدول يتضح من 

 دالة إحصائياً بين تقييم القائم بالاتصال لمشاركات الجمهور غيرتوجد علاقة ارتباطيه 
  .وأشكال تفاعل القائم بالاتصال مع الجمهور

وهذا يعني أنه لا توجد علاقة بين تقييم القائم بالاتصال في المواقع الإخبارية 
الترتيب الأول فيها من حيث وجهة نظر القائم والتي جاء في (لمشاركات الجمهور عبر الموقع 

بالاتصال أن هذه المشاركات تزيد من عدد مستخدمي الموقع، وفي الترتيب الثاني كما تزيد 
والتي جاء في مقدمتها لدى (، وأشكال تفاعل القائم بالاتصال مع الجمهور )من شعبية الموقع

ل الاجتماعي سواء عبر صفحته الشخصية القائم بالاتصال قراءة التعليقات عبر مواقع التواص
وهذه النتيجة يمكن تفسيرها أن القائم بالاتصال يتواصل مع ) أو عبر صفحات المستخدمين

  .الجمهور بالطرق والأشكال المتاحة له ثم تأتي تقييمات مشاركات الجمهور لاحقاً



 ١٦٦

   :الفرض الثاني
تصال في مواقع القنوات القائم بالاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كلاً من 

أشكال التفاعل مع : (التليفزيونية و القائم بالاتصال في مواقع الصحف الإليكترونية في كلاً من
الجمهور، والعوامل التي تؤثر على مشاركات الجمهور عبر الموقع، و تقييم القائم بالاتصال 

  ).لمشاركات الجمهور
  )١٠(جدول 

  ل في مواقع القنوات التليفزيونية والقائم بالاتصال دلالة الفروق بين القائم بالاتصا
    في مواقع الصحف الاليكترونية

  

  

القائم بالاتصال في مواقع 
 القنوات التليفزيونية

القائم بالاتصال في مواقع 
 المتغيرات الصحف الإليكترونية

 ع م ع م

قيمة 
 ت

مستوي 
 الدلالة

 غير دال ١,٦٦ ٣,١٧ ١٦,٣٠ ٣,٦٦ ١٤,٨٣ أشكال التفاعل مع الجمهور

العوامل التي تؤثر على 
مشاركات الجمهور عبر 

 الموقع

 غير دال ٠,٦٥ ٢,٩٣ ٢٢,٩٠ ٢,٦١ ٢٢,٤٣

تقييم القائم بالاتصال 
 لمشاركات الجمهور

 غير دال ٠,٠٩ ٣,٢٦ ٢٣,٥٠ ٢,٢٢ ٢٣,٥٧

  ٢,٦٦) = ٠,٠١(٢,٠٠) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٥٨(الجدولية عند درجة حرية ) ت(قيمة 
  :ما يلي) ١٠(يتضح من جدول   

توجد فروق غير دالة إحصائياً بين القائم بالاتصال في مواقع القنـوات التليفزيونيـة              
، أشكال التفاعل مـع الجمهـور     فى كل من    والقائم بالاتصال في مواقع الصحف الاليكترونية       

ال لمـشاركات   تقييم القائم بالاتـص   ،  العوامل التي تؤثر على مشاركات الجمهور عبر الموقع       
  .الجمهور

وهذا يعني أنه لا توجد فروق بين القائم بالاتصال في المواقـع الإخباريـة التابعـة                
أشكال التفاعل  (للتليفزيون والقائم بالاتصال في المواقع الإليكترونية التابعة للصحف من حيث           

نظر القائم مع الجمهور، والعوامل التي تؤثر على مشاركات الجمهور عبر مواقعهم من وجهة             
حيث تعتبر وسيلة الانترنت وسيلة ضـمن      ) بالاتصال، وتقييم القائم بالاتصال لهذه المشاركات     

 والتي تقدم كافة الوسائل مندمجة Media convergenceما بات يعرف بالتقارب الإعلامي 
و في شاشة واحدة تقدم كافة وظائف وأدوار الوسائل الإخبارية، حيث باتت الصحف تقدم الفيدي             

  .وأصبحت مواقع التليفزيون تقدم النصوص وغيرها

 



 ١٦٧

  نتائج الدراسة التحليلية: ثالثاً
  .التحليل الكيفي: أولاً

  :للقنوات محل الدراسةالموقع إليكتروني  )١
 . يوضح وجود موقع إليكتروني للقنوات محل الدراسة وطرق الاشارة إليه) ١(جدول رقم 

 الموقع الإليكتروني
المصرية  الجزيرة

 خبارللأ

بي بي سي 
 العربية

 وجود موقع ١ ١ ١ يوجد

 ـ ـ ـ لا يوجد

 ١ ١ ١ شريط الأخبار

 ـ ١ ـ مرة

  الاشارة إلى الموقع
نشرة  عبر القناة

 ٢ ـ ـ أكثر من مرة الأخبار

 ـ ـ ـ لا يوجد

 ـ ـ ـ عبر شبكة واحدة

 خدمة الأخبار عبر الموبيل

 ٢ ـ ـ عبر أكثر من شبكة

 ١ ١ ١ نص

 ١ ١ ـ صورة

 ١ ـ ـ فيديو

لموقع عبر طرق ابراز ا
 القناة

 ١ ١ ـ صوت

 ١ ١ ١ بريد إليكتروني

 ـ ـ ـ فاكس

 ـ ١ ـ تليفون

 ـ ـ ـ SMSقصيرة رسائل 

طرق الاتصال المتاحة 
 عبر الموقع

 ٣ ٣ ٣ شبكات اجتماعية

 ١ ١ ١ تعليقات

 ١ ـ ـ الصور

 ١ ـ ـ  فيديومقاطع

أشكال مشاركة محتوى 
 الجمهور

 ـ ـ ـ أخرى

 ١٧ ١٢ ٨ المجموع

 ٣,٣٠ قيمة كا

  ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢( الجدولية عند درجة حرية ٢قيمة كا



 ١٦٨

  :ما يلي) ١(يتضح من بيانات الجدول رقم 

  . وجود موقع إليكتروني لكل قناة من قنوات الدراسة-

ص بها في شريط الأخبار، إضـافة إلـى    تشير قنوات الدراسة إلى الموقع الإليكتروني الخا      -
الإشارة للموقع مرة واحدة في نشرة أخبار قناة مصر الإخبارية، وأكثر من مرة فـي نـشرة                 
أخبار قناة بي بي سي العربية، ولم تشير قناة الجزيرة إلى موقع القناة في أي مـن النـشرات            

  .الإخبارية التي تم تحليلها

 طرق إبراز موقع القناة عن طريق الـنص والـصورة            تفوقت قناة بي بي سي العربية في       -
والفيديو والصوت أكثر من مرة في النشرة الواحدة، بينما تستخدم قناة مصر الإخبارية النص              
والصورة والصوت فقط في إبراز موقع القناة من خلال نشرة الأخبار، وتكتفي قناة الجزيـرة               

ة إلى موقع القناة الإليكتروني من خلال بالنص فقط وذلك من خلال شريط الأخبار دون الإشار        
  .النشرة وبالتالي عدم استخدام أي طرق لإبراز الموقع

 لا تتوافر لدى قناتي الجزيرة ومصر الإخبارية خدمة توصيل الأخبار عبر الموبيل في حين               -
حيث يمكن ) اتصالات، فودافون(توفر قناة بي بي سي لشبكتين من شبكات الاتصال في مصر      

  . على الموبيلSMSر أن يشترك لتصله الأخبار عبر رسائل قصيرة للجمهو

 لا تظهر أي من أشكال مشاركات الجمهور عبر موقعي الجزيرة ومصر الإخباريـة غيـر          -
تعليقات المستخدمين على الأخبار والمقالات، في حين تظهر مشاركات الصور ومقاطع الفيديو 

ي سي بالعربية الإليكتروني، إلى جانـب إمكانيـة   التي يرفعها الجمهور للقناة عبر موقع بي ب       
  .تعليق المستخدمين أيضاً على الأخبار والقضايا



 ١٦٩

  . في القنوات محل الدراسةمواقع التواصل الإجتماعي )٢

 )٢(جدول رقم 

  يوضح استخدام القنوات محل الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي 

 بي بي سي العربية رالمصرية للأخبا الجزيرة مواقع التواصل الإجتماعي

 ١ ١ ١ فيسبوك

 ١ ١ ١ تويتر

  وجود صفحة خاصة
  بالقناة

 ١ ١ ١ يوتيوب

 ١ ١ ـ نص

 ١ ١ ـ صورة

 ١ ـ ـ فيديو

  طرق إبراز مواقع
  التواصل الاجتماعي
  عبر نشرة الأخبار 

 بالقناة

 ١ ١ ـ صوت

 ٧ ٦ ٣ المجموع

 ١,٦٣ قيمة كا

 ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢ ( الجدولية عند درجة حرية٢قيمة كا

  :ما يلي) ٢(يتضح من بيانات الجدول رقم 

  . وجود صفحات لمواقع التواصل الإجتماعي لكل قناة من قنوات الدراسة-

 تشير قنوات الدراسة إلى مواقع التواصل الإجتماعي الخاصة بها في موقع القناة مستخدمة               -
، إضافة إلى الإشـارة لمواقـع       )تويتر، ويوتيوب الفيسبوك، و (النص والصورة لإبراز مواقع     

مرة واحدة في نشرة أخبار قنـاة مـصر         ) الفيسبوك، وتويتر، ويوتيوب  (التواصل الإجتماعي   
الإخبارية، وأكثر من مرة في نشرة أخبار قناة بي بي سي العربية، ولم تشير قناة الجزيرة إلى              

  . تحليلهامواقع التواصل الإجتماعي في أي من النشرات التي تم

 تفوقت قناة بي بي سي العربية في طرق إبراز مواقع التواصل الإجتماعي الخاصة بها عن                -
فيديو والصوت أكثر من مرة في النشرة الواحدة، بينما تستخدم قناة           لطريق النص والصورة وا   

مصر الإخبارية النص والصورة والصوت فقط في إبراز مواقع التواصل الإجتماعي الخاصة            



 ١٧٠

من خلال نشرة الأخبار، ولم تشير قناة الجزيرة إلى صفحات مواقع التواصل الإجتمـاعي         بها  
  .الخاصة بها في أي نشرة من النشرات الإخبارية التي قام الباحث بتحليلها

وجـود مواقـع التواصـل       توجد فروق غير دالة إحصائياً بين آراء عينة البحث فى مدي             -
  . الاجتماعي للقنوات محل الدراسة

  : في القنوات محل الدراسةعينة من البرامج الإخبارية )٣

  مع الجمهور البرامج الإخباريةأشكال وطرق تواصل القائم بالاتصال في ) ٣(جدول رقم 

 البرامج الإخبارية
  الجزيرة

 )منبر الجزيرة(

مصر 
  الإخبارية

 )همزة وصل(

بي بي سي 
  العربية

 )نقطة حوار(

 ١ ـ ١ بريد إليكتروني

 ـ ـ ـ فاكس

 ١ ١ ١ تليفون

 ١ ـ ـ SMSقصيرة رسائل 

 طرق الاتصال

 ١ ١ ١ شبكات اجتماعية

 ١ ١ ١ نص

 ١ ـ ـ صورة

 ١ ١ ١ صوت

  طرق ابراز 
 طرق الاتصال

 ١ ١ ـ فيديو

 ١ ١ ١ اتصال صوتي

 ١ ـ ـ اتصال مرئي

 ١ ١ ـ فيسبوك

 ١ ١ ١ تويتر

نشر تعليقات 
  الشبكات

 ـ ـ ـ يوتيوب الاجتماعية

طرق مشاركة 
  محتوى

  الجمهور

 ١ ـ ـ نشر استطلاعات الرأي

 ١٣ ٨ ٧ المجموع

 ٢,٢١ قيمة كا

  ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢( الجدولية عند درجة حرية ٢قيمة كا



 ١٧١

الجزيرة، مصر  (تناول الباحث بالتحليل ثلاثة برامج إخبارية عبر القنوات محل الدراسة           
على ) منبر الجزيرة، همزة وصل، نقطة حوار    (وهي برامج   ) العربيةالإخبارية، بي بي سي     

تحمل نفس فكرة مناقشة قضية أو خبر في الأحداث         (التوالي، وتتفق هذه البرامج في كونها       
الجارية، تستخدم نفس طرق الحوار والنقاش مع الخبراء والجمهور، لا يوجد مقـدم محـدد     

معرفة طرق اتصال الجمهور بالبرنامج عبر القنـاة     ل) للبرنامج، تقريباً لها نفس مدة العرض     
  .وكذلك أشكال مشاركة المحتوى الخاص بالجمهور الذي تتيحه القناة

 :ما يلي) ٣(يتضح من بيانات الجدول رقم 

تتنوع طرق الاتصال التي تستخدمها قنوات الدراسة في البرامج الإخبارية الحواريـة             -
 حيث يخـصص    SMSمها الرسائل القصيرة    وتتميز قناة بي بي سي العربية بإستخدا      

برنامج نقطة حوار رقم خاص لتلقى الرسائل القصيرة، ومن الملاحـظ أن الـشبكات              
 أصبحت وسيلة مهمة للاتصال تستخدمها القنوات Social networkingالإجتماعية 

في البرامج الإخبارية في حين أن الفاكس أصبح وسيلة قديمة للإتصال في ظل وجود              
الإليكتروني والشبكات الإجتماعية لذلك لم تستخدم أي مـن قنـوات الدراسـة             البريد  

  .الفاكس كوسيلة للتواصل مع الجمهور

تتنوع طرق ابراز وسائل الاتصال عبر قنوات الدراسة وتستخدم قناة بي بـي سـي                -
العربية تحديداً كافة طرق الابراز من صوت وصورة وفيديو ونص في حين تستخدم             

لنص والصوت فقط ونجد أن قناة مصر الإخباريـة تـستخدم الـنص             قناة الجزيرة ا  
  .والصوت والصورة

 تستخدم البرامج الإخبارية الحوارية في قنوات الدراسة أشكال عديـدة مـن أشـكال               -
مشاركة الجمهور، وتتميز قناة بي بي سي العربية باستخدام الاتصال المرئـي مـع              

لذي تكتفي به قناتي الجزيرة ومصر      ضيوف البرنامج إضافة إلى الاتصال الصوتي وا      
الإخبارية، ويعد نشر مشاركات المستخدمين عبر صفحة البرنامج على موقعي تويتر           
وفيسبوك أحد أهم مشاركات الجمهور عبر البرنامج في قناتي بي بي سـي العربيـة               

بنشر تعليقات الجمهور   ) برنامج منبر الجزيرة  (ومصر الإخبارية وتكتفي قناة الجزيرة      
ر موقع تويتر فقط، وتغيب نشر استطلاعات الرأي عن قناتي مـصر الإخباريـة              عب
في حين تحرص قناة بي بي      ) برنامج منبر الجزيرة  (والجزيرة  ) برنامج همزة وصل  (

سي العربية على نشر نتائج استطلاع رأي الجمهور حول موضوع حلقـة البرنـامج              
 .في البرنامجعبر صفحة البرنامج على موقع الفيسبوك أكثر من مرة 



 ١٧٢

  .التحليل الكمي: ثانياً
  . من القنوات محل الدراسةعينة من النشرات الإخبارية )١

 )٤(جدول رقم 

  يوضح توصيف العينة للنشرات الإخبارية في قنوات الدراسة

زمن 
 النشرات

متوسط 
زمن 
 النشرة

متوسط 
 زمن الخبر

      العينة
  
  

 القناة

عدد 
 النشرات

 ق ث ق ث

عدد 
الأخبار في 

 النشرة
 ق ث

د الأخبار عد
 في النشرات

 ٢٥٩ ٣ ٣٠ ١٨ ٦٠ - ٤٨٠ - ١٤ الجزيرة

مصر 
 الإخبارية

٣١٨ ٢ ٧ ٢٢ ٦٠ - ٤٨٠ - ١٤ 

بي بي سي 
 العربية

٣٠٠ ٢ ٨ ٢١ ٦٠ - ٤٨٠ - ١٤ 

  :ما يلي) ١(يتضح من بيانات الجدول رقم 

جزيـرة، ومـصر    ال( بلغ إجمالي عدد النشرات التي خصصت للتحليل لقنـوات الدراسـة             -
  . نشرة لكل قناة باستخدام الأسبوع الصناعي١٤) الإخبارية، وبي بي سي العربية

 ٢٥٩( بلغ إجمالى عدد الأخبار فى النشرات التي تم تحليلها لكل قناة من قنـوات الدراسـة     -
ومن الملاحظ  )  لقناة بي بي سي العربية     ٣٠٠ لقناة مصر الإخبارية، و      ٣١٨لقناة الجزيرة، و  

 عدد الأخبار في كل نشرة من نشرات قنوات الدراسة بمتوسط عدد الأخبار فـي كـل                 تقارب
 خبر لقناة بي بي سـي       ٢١ خبر لقناة مصر الإخبارية، و     ٢٢ خبر لقناة الجزيرة، و    ١٨(نشرة  
  ).العربية

ثلاث دقائق وثلاثـون ثانيـة      ) ٣,٣٠( متوسط زمن الخبر في كل نشرة من قنوات الدراسة           -
دقيقتين وثمان ثوان   ) ٢,٨(دقيقتين وسبع ثوان لقناة مصر الإخبارية، و      ) ٢,٧(لقناة الجزيرة، و  

لقناة بي بي سي العربية، ومتوسط زمن النشرة لكل قناة من قنوات الدراسة سـاعة كاملـة،                 
  .وإجمالي زمن النشرات التي تم تحليلها لكل قناة هو أربع عشرة ساعة



 ١٧٣

  :ةالقنوات محل الدراسأسلوب تقديم الخبر عبر  )٢

 ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢( الجدولية عند درجة حرية ٢قيمة كا

 )٥(جدول رقم
  يوضح أسلوب تقديم الخبر عبر قنوات الدراسة

قناة الجزيرة 
 الإخبارية

قناة مصر 
 الإخبارية

قناة بي بي سي 
 العربية

القنــاة
  

 % ك % ك % ك .أشكال التغطية الإخبارية

 قيمة كا

+ مادة مصورة من الانترنت+ مذيع 
 صوت مراسل

٢,٦٩ ٧,٦٢ ٢٧ ٥,٣٤ ٢٤ ١٣,٣٨ ٣٦ 

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ يع بدون مادة مصورةمذ

عرض الخبر عبر موقع + مذيع 
 القناة الإليكتروني

 *٧٨,٠٠ ١١,٠١ ٣٩ ـ ـ ـ ـ

تقرير من + مادة مصورة + مذيع 
 داخل الاستوديو

 *٤٠,٣٦ ١١,٨٦ ٤٢ ٥,٣٤ ٢٤ ـ ـ

داخل 
 الأستوديو

 *٤٥,٤٦ ٠,٨٤ ٣ ـ ـ ٤,٠٨ ١١
حوار خاص بالقناة 

خارج /من داخل
 *٦,٠٠ ٠,٨٤ ٣ ـ ـ ـ ـ خارج الأستوديو

 ١,٢٩ ١٢,٧١ ٤٥ ١٠,٠٢ ٤٥ ١٣,٣٨ ٣٦ المراسل فى موقع الحدث

عرض أفلام وثائقية تحمل خلفية عن 
 الحدث

٣,٠٠ ١,٦٩ ٦ ١,٣٣ ٦ ٤,٤٦ ١٢ 

حوار مرئي + مذيع  *٣٠,٠٠ ٤,٢٣ ١٥ ـ ـ ١١,١٥ ٣٠ ضيف
على الهواء مباشرة 

 و
 *٦,٠٠ ٣,٣٨ ١٢ ٠,٦٦ ٣ ٤,٤٦ ١٢ مراسل

إجراء اتصال  *١٨,٠٠ ٥,٠٨ ١٨ ٨,٠١ ٣٦ ٣,٣٤ ٩ ضيف
تليفونى بين المذيع 

 و
 ٣,٠٠ ٢,٥٤ ٩ ٠,٦٦ ٣ ٢,٢٣ ٦ مراسل

 *٩٥,٧٤ ٢٤,٥٧ ٨٧ ٥١,٢٢ ٢٣٠ ٣٤,٥٧ ٩٣ مقطع فيديو

 ٢,٤٠ ١,٦٩ ٦ ٢,٦٧ ١٢ ٤,٤٦ ١٢ عرض

 *٣٢,١٢ ٢,٥٤ ٩ ٨,٠١ ٣٦ ٢,٢٣ ٦ خرائط ثابتة

 *٢٣,١٤ ٨,٤٧ ٣٠ ٦,٦٨ ٣٠ ١,١١ ٣ ةصور ثابت

مادة + مذيع 
 مصورة

ــرائط خــ
Google 

Earth 
 ٣,٠٠ ٠,٨٤ ٣ ـ ـ ١,١١ ٣

 *٤٥,٣٨ ١٠٠ ٣٥٤ ١٠٠ ٤٤٩ ١٠٠ ٢٦٩ الإجمالي



 ١٧٤

  :ما يلي) ٥(يتضح من بيانات الجدول رقم 

+ مـذيع   ( عرض الخبر في قنوات الدراسة الثلاث         جاء في الترتيب الأول بالنسبة لاسلوب      -
%) ٥١,٢٢(وفي قناة مصر الإخبارية     %) ٣٤,٥٧(حيث بلغت نسبته في قناة الجزيرة       ) فيديو

، تتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه محمد الفقيه فى %)٢٤,٥٧(وفي قناة بي بي سي العربية       
للنص الخبرى جاء فى الترتيب الأول دراسته حيث أوضح أن أسلوب المادة الفيلمية المصاحبة 

، وتتفق أيضا مع دراسة نشوى عقل حيث أشارت فى دراسـتها أن أسـلوب     )١(%)٤٠(بنسبة  
مـن الإجمـالى    %) ٣٧,٦(تقديم الخبر بمصاحبة مادة فيليمة جاء فى الترتيب ألأول بنـسبة            

  .)٢(العام

يديو، صور ثابتة، عرض،    ف( لم تقدم أي قناة من قنوات الدراسة خبر بدون معينات بصرية             -
في أي قنـاة    ) بدون مادة مصورة  + مذيع  (، حيث لم يسجل الباحث أي نسبة لأسلوب         )خرائط

  .من قنوات الدراسة

 تنفرد قناة بي بي سي العربية بعرض تقارير إخبارية مطولة عبر موقع القناة الإليكترونـي         -
كلاً من قناتي الجزيرة ومـصر  من أساليب تقديم الخبر، ولم تستخدم  %) ١١,٠١(بنسبة بلغت   

الإخبارية هذا الاسلوب في العرض، كما تعد قناة بي بي سي الأكثر تنوعاً في أسلوب عرض                
حـديث  (الخبر حيث تستخدم كافة الأساليب في حين لم تستخدم مثلاً قناة الجزيرة أسلوبين هم               

 مـصر الإخباريـة   ولم تستخدم قنـاة ) خاص بالقناة بالخارج، عرض تقارير عبر موقع القناة 
حديث خاص بالقناة بالداخل، وحديث خاص بالقناة بالخـارج، عـرض           (خمسة أساليب وهي    

تقارير عبر موقع القناة، حوار مرئي بين المذيع وضيف على الهواء مباشرة، وخرائط جوجل              
Googleالتفاعلية .(  

بير عن قناة مصر     تزايد استخدام المراسل في قناتي الجزيرة وبي بي سي العربية وبفارق ك            -
المراسل في موقع   : (الإخبارية، وقد شمل المراسل أكثر من شكل في أسلوب تقديم الخبر وهي           
وقد بلغت نـسبتها    ) الحدث، والاتصال المرئي مع المراسل، والاتصال التليفوني مع المراسل        

صر وفي قناة م  %) ١٨,٦٣(وفي قناة بي بي سي العربية       %) ٢٠,٧(جميعاً في قناة الجزيرة     
  %).١١,٣٤(الإخبارية 

                                                 
 رسالة اليمنى، المجتمع فى الإخبارية بالموضوعات المعرفة ومستويات الفضائية القنوات على الاعتماد بين العلاقة  الفقيه محمد 1

 ٩ ص ، ٢٠٠٢م،  الإعلا كلية :القاهرة جامعة، دكتوراه
دراسة محلية للمحتوى والقائمين بالاتصال، : تقييم نشرات الأخبار فى قناة النيل الإخبارية المتخصصة. نشوة سليمان محمد عقل 2

  ١١٩، ص٢٠٠٢رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، 



 ١٧٥

حيث %) ٦,٦٨(في قناتي مصر الإخبارية     ) الصور الثابتة + المذيع  ( تزايد استخدام اسلوب     -
تستخدم القناة صور بعض المسئولين أثناء إجراء اتصال تليفوني معهم، وفي قناة بي بي سي               

  .بار الرياضةوكانت تستخدم القناة تحديداً الصور الثابتة في تقديم أخ%) ٨,٤٧(العربية 
  :القنوات محل الدراسةفي  طول الخبر )٣

  )٦(جدول رقم 

  يوضح طول الخبر في القنوات محل الدراسة

       القناة قناة بي بي سي العربية   قناة مصر الإخبارية قناة الجزيرة الإخبارية
 % ك % ك % ك مدة الخبر

 ٤٣ ١٢٩ ٤١,٥ ١٣٢ ٢٨,١٨ ٧٣ قصير

 ٢٤ ٧٢ ١٩,٨١ ٦٣ ٢٢,٣٩ ٥٨ متوسط

 ٣٣ ٩٩ ٣٨,٦٧ ١٢٣ ٤٩,٤٢ ١٢٨ طويل

 ١٠٠ ٣٠٠ ١٠٠ ٣١٨ ١٠٠ ٢٥٩ الاجمالي

 :ما يلي) ٦(يتضح من بيانات الجدول رقم 

 بلغ إجمالي الأخبار الطويلة والتي تزيد عن دقيقتين ما يقارب نصف الأخبار التي تم تحليلها -
 القصيرة التي بلغت نسبتها وانخفاض نسبة الأخبار%) ٤٩,٤٢(في نشرات قناة الجزيرة بنسبة 

عن قناتي مصر الإخبارية وبي بي سي العربية، وذلك لاستخدام القناة اسـلوب             %) ٢٨,١٨(
معالجة وتغطية الخبر عن طريق الاتصال الصوتي والمرئي سواء بمراسل القناة أو بـضيف              

  .خرىمن نسبة أساليب تغطية الخبر الأ%) ٤٠,١٢(على الهواء مباشرة والتي بلغت نسبته 
 تقارب نسبة الأخبار القصيرة والتي تقل مدتها عن دقيقة واحدة في قناتي مصر الإخباريـة                -
من إجمالي نسبة الأخبار بالنشرات التي تم تحليلها،        %) ٤٣(وبي بي سي العربية     %) ٤١,٥(

وذلك يرجع إلى كثرة أخبار الرياضة والاقتصاد والتي تتميز باستخدام الاسلوب الخبري فـي              
  . دون تفسير أو تعليق من مراسل أو ضيفعرضها

  :من بيانات الجدول السابق يتضح ما يلى
 زيادة معدل الأخبار الطويلة فى النشرات الإخبارية للقنوات محل الدراسة وهذه النتيجة تتفق -

مع دراسة نشوى سليمان حيث أوضحت فى دراستها أن الأخبار الطويلة احتلت الترتيب الأول    
ثـم الأخبـار المتوسـطة بنـسبة        %) ٣٩,٥( تليها الأخبار القصيرة بنسبة      %)٤٣,٥(بنسبة  



 ١٧٦

، ويرى الباحث أن طول الخبر يرجع إلى التطور الذي حدث في مجال التغطيـة        )٣(%)١٦,٦(
  ).الذي يوضح أسلوب تقديم الخبر) ٥(يمكن الرجوع للجدول رقم (الإخبارية وتنوع مصادرها 

  :القنوات محل الدراسة فينوع الخبر  )٤

 )٧(جدول رقم 

   قنوات الدراسةفييوضح نوع الخبر 

           القناة قناة بي بي سي العربية   قناة مصر الإخبارية قناة الجزيرة الإخبارية
 % ك % ك % ك نوع الخبر

 ٣٣,٦٦ ١٠١ ٣٣,٦٤ ١٠٧ ٣٥,٥٢ ٩٢ سياسي

 ٧,٦٦ ٢٣ ١٤,٤٦ ٤٦ ١٠,٨١ ٢٨ اقتصادي

 ٢١,٦٦ ٦٥ ١٩,١٨ ٦١ ١١,٩٦ ٣١ رياضي

 ٥ ١٥ ٠,٣١ ١ ١,٥٤ ٤ علمي

 ١,٣٣ ٤ ٠,٦٢ ٢ ١,١٥ ٣ صحي

 ١٩ ٥٧ ٢٢,٩٥ ٧٣ ٢٤,٣٢ ٦٣ عنف

 ١,٦٦ ٥ ٠,٩٤ ٣ ٠,٧٧ ٢ انساني

 ١ ٣ ١,٢٥ ٤ ١,٩٣ ٥ تكنولوجي

 ٠,٦٦ ٢ ٠,٣١ ١ ١,١٥ ٣ ديني

 ٧ ٢١ ٥,٦٦ ١٨ ٩,٢٦ ٢٤ كوارث

 ١,٣٣ ٤ ٠,٦٢ ٢ ١,٥٤ ٤ ثقافة وفنون

 ١٠٠ ٣٠٠ ١٠٠ ٣١٨ ١٠٠ ٢٥٩ الاجمالي

  :ما يلي) ٧(يتضح من بيانات الجدول رقم 

والعربية ممثلـة فـى   ) قناة النيل للأخبار( ظهرت فى القنوات الفضائية المصرية ممثلة فى         -
تنوع فـى المـزيج     ) بي بي سي العربية   (والأجنبية الناطقة بالعربية ممثلة في      ) قناة الجزيرة (

ى تفوق الأخبار السياسية عن بقية الأخبار على        الإخبارى لكلا القناتين حيث أشارت النتائج إل      
مدى مدة التحليل فى قنوات الدراسة الثلاث حيث أشارت النتائج أن المضمون السياسى فـى               

من إجمـالى  %) ٣٣,٦٤(وفي قناة النيل للأخبار بلغ نسبة %) ٣٥,٥٢(قناة الجزيرة بلغ نسبة     
ي سي بالعربية فقد بلغت نسبة اأخبـار        عدد أخبار النشرة خلال مدة التحليل أما فى قناة بي ب          

  .من إجمالى عدد أخبار النشرة%) ٣٣,٦٦(السياسية 
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 ١٧٧

%) ٢٢,٩٥(و  %) ٢٤,٣٢(يلى ذلك أخبار العنف في قناتي الجزيرة ومصر الإخبارية بنسب           
التوالي، بينما تأتي أخبار العنف في المرتبة الثالثة في قناة بي بي سي العربيـة بنـسبة                 على  

بينما تأتي أخبار الرياضـة فـي       %) ٢١,٦٦(بعد أخبار الرياضة التي جاءت بنسبة       %) ١٩(
  %).١٩,١٨(و %) ١١,٩٦(المرتبة الثالثة لقناتي الجزيرة ومصر الإخبارية بنسب 

 الوظيفة السياسية للمادة الإخبارية التـى تقـدمها النـشرات           تعكس هذه النتيجة مدى وضوح    
ويرجع الباحث السبب فى زيادة الاهتمام بالأخبار السياسية والعسكرية والعنف السياسى إلـى             
عدم الاستقرار فى المنطقة الثورات العربية أو ما بات يعرف بالربيع العربي والمـصادمات              

  .ومة الفلسطينية والوضع المتدهور فى العراقبين قوات الاحتلال الاسرائيلي والمقا
الرياضة، العلميـة، التكنولوجيـا،   ( اهتمام النشرات الإخبارية بالأخبار الخفيفة والتي تشمل    -

وفي قناة  %) ١٨,٩١(حيث بلغت نسبتها في قناة الجزيرة       ) الإنسانية، الصحة، الثقافة والفنون   
الخفيفة بشكل ملحوظ في قناة بي بي سـي         وتزيد نسبة الأخبار    %) ٢٢,٩٥(مصر الإخبارية   

  .من الإجمالى العام لعدد الأخبار فى قنوات الدراسة%) ٣٢(العربية 

 :جغرافية الخبر في القنوات محل الدراسة )٥

 )٨(جدول رقم 

  لنشرات الإخبارية لقنوات الدراسة للخبر في ايوضح مجال التغطية الجغرافية

           القناة قناة بي بي سي العربية   قناة مصر الإخبارية الجزيرة الإخباريةقناة 
 % ك % ك % ك جغرافية الخبر

 ١٢,٦٦ ٣٨ ٣١,٧٦ ١٠١ ١٧,٧٦ ٤٦ محلي

 ٣٠,٣٣ ٩١ ١٦,٩٨ ٥٤ ٣٩,٣٨ ١٠٢ عربي

 ٨ ٢٤ ١١,٦٣ ٣٧ ١١,٥٨ ٣٠ أفريقي

 ٢٦ ٧٨ ١٦,٠٣ ٥١ ٦,٩٤ ١٨ أوروبي

 ١٠ ٣٠ ٧,٥٤ ٢٤ ١٠,٨١ ٢٨ أسيوي

 ٧ ٢١ ٦,٦٠ ٢١ ٦,١٧ ١٦ منظمات دولية

 ٦ ١٨ ٩,٤٣ ٣٠ ٧,٣٣ ١٩ أخرى

 ١٠٠ ٣٠٠ ١٠٠ ٣١٨ ١٠٠ ٢٥٩ الاجمالي

 :ما يلي) ٨(يتضح من بيانات الجدول رقم 



 ١٧٨

في المرتبة الأولى لدى قناة مصر الإخبارية وذلك ) الخاصة بمصر( تأتي الأخبار المحلية -
 في قناتي الجزيرة وبي بي ، بينما تأتي الأخبار العربية في المرتبة الأولى%)٣١,٧٦(بنسبة 

  .على التوالي%) ٣٠,٣٣(و %) ٣٩,٣٨(سي العربية بنسب 

 ويتضح من الجدول اهتمام قناة مصر الإخبارية بالشئون الداخلية مقارنة بقناتي الجزيرة -
وبي بي سي العربية والتي تأتي فيها الأخبار الخاصة بمصر في المرتبة الثانية بالنسبة لقناة 

وفي المرتبة الثالثة في قناة بي بي سي العربية وبعد الأخبار %) ١٧,٧٦(ة الجزيرة بنسب
، ويرجع الباحث هذه النتائج إلى اهتمام قناة مصر %)١٢,٦٦(الأوروبية بنسبة بسيطة بلغت 

الإخبارية بالشئون الداخلية وبعض الأحداث الرسمية التي تحدث في مصر من خطابات 
 يوماً انتخابياً منذ استفتاء مارس ٤٩ت مصر بعد الثورة سياسية وتغطية انتخابات حيث عاش

، وتقل نسبة الأخبار المحلية بقناة الجزيرة لوجود قناة الجزيرة مباشر مصر، أما قناة ٢٠١١
  .بي بي سي العربة فهي قناة تبث لكل العالم العربي والذي تمثل مصر جزءاً منه

  :في القنوات محل الدراسةحالية الخبر  )٦

 )٩(جدول رقم 

  يوضح حالية الأخبار في نشرات أخبار القنوات محل الدراسة

قناة الجزيرة 
 الإخبارية

قناة مصر 
 الإخبارية

قناة بي بي سي  
 العربية

               القناة
  

 % ك % ك % ك حالية الخبر

 قيمة كا

 ٠,٦٠ ٥ ١٥ ٥,٠٣ ١٦ ٤,٦٣ ١٢ أمس

 *٨,٢٩ ٤٨,٣٣ ١٤٥ ٣٦,٤٧ ١١٦ ٣٨,٩٩ ١٠١ اليوم

 ١,٠٠ ٠,٣٣ ١ ٠,٩٤ ٣ ٠,٧٧ ٢ عد غداًب

 *٧,٠٠ ٠ ٠ ١,٥٧ ٥ ٠,٣٨ ١ الليلة

 *١٢,٧٤ ٣,٦٦ ١١ ١١ ٣٥ ٨,٤٩ ٢٢ صباح اليوم

 *٧,٦٠ ١ ٣ ٣,١٤ ١٠ ٠,٧٧ ٢ الأسبوع القادم

 ٠,٧٩ ٤١,٦٦ ١٢٥ ٤١,٨٢ ١٣٣ ٤٥,٩٤ ١١٩ غير محدد

 *٦,٢٦ ١٠٠ ٣٠٠ ١٠٠ ٣١٨ ١٠٠ ٢٥٩ الاجمالي

  ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢(درجة حرية  الجدولية عند ٢قيمة كا



 ١٧٩

  :ما يلي) ٩(يتضح من بيانات الجدول رقم 

في ) غير محدد( جاءت الأخبار التي لم يذكر في الخبر أي كلمة تدل على توقيت حدوثها -
لقناة المصرية %) ٤١,٨٢(لقناة الجزيرة و%) ٤٥,٩٤(الترتيب الأول لقنوات الدراسة وبنسبة 

لقناة بي بي سي العربية، ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى تواصل تغطية %) ٤١,٦٦(للأخبار و
القنوات الإخبارية محل الدراسة للأحداث بشكل مستمر حتى بات من المنطقى على المشاهد 

  .معرفة توقيت الحدث دون الحاجة إلى الإشارة إلى وقت وقوعه

لقناة بي بي سي %) ٤٨,٣٣(بنسبة " اليوم" وفي الترتيب الثاني جاءت الأخبار التي حدثت -
  .لقناة مصر الإخبارية%) ٣٦,٤٧(لقناة الجزيرة، وبنسبة %) ٣٨,٩٩(العربية، وبنسبة 

في كافة قنوات الدراسة حيث بلغت " أمس" انخفاض نسبة الأخبار التي ذكرت فيها كلمة -
في قنة بي ) %٥(في قناة مصر الإخبارية، و%) ٥,٠٣(في قناة الجزيرة، و%) ٤,٦٣(نسبتها 

  .بي سي العربية

ومن خلال العرض السابق يلاحظ الباحث أن مع زيادة تقدم وسائل الاتصالات الحديثة والتي              
 فـروق  توجد ولا متقاربة  الإخبارية الفضائية للقنوات بالنسبة الأخبار إذاعة سرعة جعلت من

 يرجـع  وربمـا  حدثت أيضا تىال الأخبار على الاعتماد نسبة قلة إلى بالإضافة هذا بينها، كبيرة

 قريـة  العالم بكونـه  إلى بالإضافة يومياً المتلاحقة الأحداث من الهائل الكم إلى ذلك فى السبب

أمـس   كلمة على الاعتماد يجعل الذى الأمر لأخبار ا كمية فى وفرة وجود إلى ذلك أدى صغيرة
  .جدا قليلة الخبر فى

  :في القنوات محل الدراسةاسلوب صياغة الخبر  )٧

  يوضح اسلوب صياغة الأخبار في نشرات أخبار القنوات محل الدراسة )١٠(جدول رقم 

قناة الجزيرة 
 الإخبارية

قناة مصر 
 الإخبارية

قناة بي بي سي  
 العربية

                القناة
  

 % ك % ك % ك صياغة الخبر

 قيمة كا

 *١٨,٦٨ ٣١,٣٣ ٩٤ ٤٣,٣٩ ١٣٨ ٣٠,١١ ٧٨ خبرية

 ٢,٣١ ١٢ ٣٦ ١٣,٢٠ ٤٢ ١٩,٣٠ ٥٠ خبرية تفسيرية

 *٨,١٤ ٤٤,٦٦ ١٣٤ ٣١,١٣ ٩٩ ٣٧,٠٦ ٩٦ خبرية تعليقية

 ٠,٢٤ ١٢ ٣٦ ١٢,٢٦ ٣٩ ١٣,٥١ ٣٥ أكثر من أسلوب

 *٦,٢٦ ١٠٠ ٣٠٠ ١٠٠ ٣١٨ ١٠٠ ٢٥٩ الإجمالي

  ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢( الجدولية عند درجة حرية ٢قيمة كا



 ١٨٠

  :ما يلي) ١٠(يتضح من بيانات الجدول رقم 

 تزايد استخدام الاسلوب الخبري في في صياغة الأخباري في قنوات الدراسة، حيث بلغت -
وقناة %) ٣١,٣٣(وقناة بي بي سي العربية %) ٤٣,٣٩(نسبتها في قناة مصر الإخبارية 

وذلك يرجع لنسبة الأخبار القصيرة في القنوات محل الدراسة والتي %) ٣٠,١١(الجزيرة 
الذي يوضح طول الخبر في نشرات أخبار قنوات ) ٦(لأول في جدول رقم تتصدر الترتيب ا

الدراسة، وتتميز الأخبار القصيرة بأنها أقل من دقيقة ويقوم غالباً المذيع بعرض الخبر دون 
  .تعليق من مراسل أو تفسير من مسئول

ي بي سي  يأتي في المرتبة الثانية الاسلوب الخبري التعليقي حيث بلغت نسبته في قناة ب-
%) ٣١,١٣(وفي قناة مصر الإخبارية %) ٣٧,٠٦(وفي قناة الجزيرة %) ٤٤,٦٦(العربية 

المراسل في موقع (حيث تستخدم القنوات الكثير من الأساليب للتعليق على الأخبار منها 
  ).الحدث، والاتصال المرئي بالمراسل، الاتصال الصوتي بالمراسل

%) ١٩,٣٠(سيري في صياغة الخبر حيث بلغت نسبته  وفي المرتبة الثالثة الاسلوب التف-
في قناة بي بي سي %) ١٢(في قناة مصر الإخبارية، و%) ١٣,٢٠(في قناة الجزيرة، و

العربية حيث تميل القنوات لاستضافة مسئولين داخل الاستوديو أو عن طريق اجراء اتصال 
الأساليب السابقة معاً في مرئي أو صوتي بهم لتفسير الحدث، وتستخدم قنوات الدراسة كافة 

عرض أخبار بعينها حيث لا تكتفي بتقرير المراسل وتقوم باستضافة المسئولين 
والمتخصصين لتوضيح وتفسير أبعاد الخبر وذلك باستخدام أكثر من اسلوب الذي بلغت 

في %) ١٢(في قناة مصر الإخبارية، و%) ١٢,٢٦(في قناة الجزيرة، و%) ١٣,٥١(نسبته 
  . سي العربيةقناة بي بي 



 ١٨١

  :في القنوات محل الدراسةمصدر الخبر  )٨

 )١١(جدول رقم 

  يوضح مصادر الأخبار في نشرات أخبار قنوات الدراسة

المصرية  الجزيرة
 للأخبار

بي بي سي 
 العربية

                       
  القناة

 % ك % ك % ك مصدر الخبر 

 قيمة كا

 *١٥,٣٧ ١٣,٠٨ ٥٣ ١٩,٢٨ ١٠٢ ٢٠,٧٥ ٨٢ مصدر مسئول

 ٣,٦٠ ١٣,٣٣ ٥٤ ٨,٥٠ ٤٥ ٩,١١ ٣٦ تقرير مراسل

 ٠,٩٠ ١٥,٣٠ ٦٢ ١٣,٧٩ ٧٣ ١٦,٩٦ ٦٧ وكالات الأنباء

 ٣,٢٧ ١٣,٣٣ ٥٤ ٧,٥٦ ٤٠ ١٤,٤٣ ٥٧ اتصال هاتفي عبر الأقمار

 *١٣,٨٦ ٠,٧٤ ٣ ــ ــ ٢,٧٨ ١١ لقاء داخل الاستوديو

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رسالة صوتية

 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إذاعات

 *١٦,٤٥ ٨,٣٩ ٣٤ ٢,٢٦ ١٢ ١٠,٦٣ ٤٢ تليفزيون

 *٢١,٨٠ ١,٢٣ ٥ ٤,١٥ ٢٢ ٠,٧٥ ٣ صحف

 *٢٢,٢٩ ١٦,٢٩ ٦٦ ٤,٥٣ ٢٤ ٩,١١ ٣٦ انترنت

 *١١٩,٧٦ ١٨,٢٧ ٧٤ ٣٩,٨٨ ٢١١ ١٥,٤٤ ٦١ غير واضح

 *٢٥,١٦ ١٠٠ ٤٠٥ ١٠٠ ٥٢٩ ١٠٠ ٣٩٥ الإجمالي

 ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ى دلالة ومستو) ٢( الجدولية عند درجة حرية ٢قيمة كا

  :ما يلي) ١١(يتضح من بيانات الجدول رقم 

بنـسبة  ) مصدر مـسئول  (بالنسبة لقناتي الجزيرة ومصر الإخبارية       جاء في الترتيب الأول      -
على التوالي، بينما جاء في الترتيب الأول بالنسبة لقناة بي بـي            %) ١٩,٢٨(و  %) ٢٠,٧٥(

 حيث تنفرد القناة عن بقية القنوات محل الدراسة في          )١٦,٢٩(بنسبة  ) الانترنت(سي العربية   
عرض تقارير إخبارية كاملة ومطولة عن طريـق الموقـع الإليكترونـي الخـاص بالقنـاة                
وتستضيف بعض العاملين بالموقع لقراءة تعليقات القراء والتعليق عليها وتعرض أيضاً لأكثر            

  .الموضوعات قراءة في موقع القناة الإليكتروني



 ١٨٢

ي الانترنت في المركز الخامس في مصادر الأخبار لقناتي الجزيرة ومصر الإخباريـة              ويأت -
على التوالي بالرغم من أن كلتا القناتين لا تـستخدم الموقـع            %) ٤,٥٣(و  %) ٩,١١(بنسب  

الإليكتروني الخاص بها في عرض التقارير والموضوعات الإخبارية، إلا أن جميع القنـوات             
طع الفيديو التي يبثها الناشطين عبر الانترنت فـي بعـض الـدول             محل الدراسة تستخدم مقا   

العربية خاصة سوريا التي يعد الانترنت المصدر الأول للحصول على أخبار تخص أحـداث              
  .العنف والثورة

 يأتي التليفزيون بنسب كبيرة كمصدر للأخبار في قناتي الجزيرة وبي بـي سـي العربيـة                 -
ي حيث لاحظ الباحث أن أخبار مصر تحديداً تحتل نسبة          على التوال %) ٨,٣٩(و  %) ١٠,٦٣(

كبيرة من التغطية الإخبارية في نشرات الأخبار الخاصة بالقناتين مما يـدفعهما للنقـل عـن                
) إلخ..خطابات مؤسسة الرئاسة، اعلان نتائج الاستفتاء     (التليفزيون المصري في أحداث بعينها      

  .لساحة السياسية المصريةوالعديد من الأحداث والقضايا التي تتصدر ا

 يلاحظ أن مجموع المصادر يزيد عن حجم العينة وذلك لأن هناك بعـض الأخبـار التـي                  -
  .جمعت بين أكثر من مصدر
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 نتائج أختبار الفروض

  )الخاصة بالدراسة التحليلية(

  :الفرض الأول

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفضائيات الغربيـة الإخباريـة والفـضائيات             
  . في استخدام وسائل الإعلام الجديدلعربية الإخباريةا

دلالة الفروق بين الفضائيات الغربية الإخبارية والفضائيات العربية الإخبارية في ) ١٢(جدول 
  .استخدام وسائل الإعلام الجديد

 بي بي سي العربية مصر الإخبارية الجزيرة الموقع الإليكتروني

 ١٧ ١٢ ٨ المجموع

 ٣,٣٠ قيمة كا

 بي بي سي العربية مصر الإخبارية الجزيرة مواقع التواصل الإجتماعي

 ٧ ٦ ٣ المجموع

 ١,٦٣ قيمة كا

 بي بي سي العربية مصر الإخبارية الجزيرة البرامج الإخبارية

 ١٣ ٨ ٧ المجموع

 ٢,٢١ قيمة كا

  ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢( الجدولية عند درجة حرية ٢قيمة كا
 :ما يلي) ١٢(نات الجدول رقم يتضح من بيا

توجد فروق غير دالة إحصائياً بين الفضائيات الغربية الإخبارية الناطقـة بالعربيـة             
الجزيرة، (والفضائيات العربية الإخبارية ) BBC Arabicمتمثلة في قناة بي بي سي العربية (

 الموقع الإليكتروني، :متمثلة في كلاً من(في استخدام وسائل الإعلام الجديد  ) ومصر الإخبارية 
ومواقع التواصل الإجتماعي، وطرق تواصل القائم بالاتصال مع الجمهور في بعض بـرامج             

وإن كانت قناة بي بي سي العربية تستخدم وسائل الإعلام الجديد بشكل            ) القنوات عينة الدراسة  
  .)•(يزيد عن قناتي الجزيرة ومصر الإخبارية

                                                 
 ).١٧٠ حتى ١٦٧(من نتائج الدراسة التحليلية صفحات ) ٣،٢،١( يمكن الرجوع للجداول أرقام  •
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  :الفرض الثاني
لة إحصائية بين الفضائيات الغربيـة الإخباريـة والفـضائيات          توجد فروق ذات دلا   

  .العربية الإخبارية في تنوع أشكال التغطية الإخبارية

دلالة الفروق بين الفضائيات الغربية الإخبارية والفضائيات العربية الإخبارية في ) ١٣(جدول 
  تنوع أشكال التغطية الإخبارية

أشكال التغطية 
 .الإخبارية

 صر الإخباريةم الجزيرة
بي بي سي 

 العربية
 قيمة كا

 دال *٤٥,٣٨ ٣٥٤ ٤٤٩ ٢٦٩ المجموع

  ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢( الجدولية عند درجة حرية ٢قيمة كا
  :ما يلي) ١٢(يتضح من بيانات الجدول رقم 

متمثلـة  (توجد فروق دالة إحصائياً بين الفضائيات الغربية الإخبارية الناطقة بالعربية           
الجزيرة، ومصر (والفضائيات العربية الإخبارية ) BBC Arabic قناة بي بي سي العربية في

+ المذيع (لصالح قناة مصر الإخبارية وهذا يرجع إلى كثافة استخدام القناة لإسلوب      ) الإخبارية
وإلى تفاوت نسب وعدد الأخبار بين القنوات في كل نشرة حيـث تبلـغ نـسب        ) مقاطع فيديو 

الجزيرة، ومصر الإخبارية، وبي بـي      (في قنوات   ) ٣٠٠،  ٣١٨،  ٢٥٩(التوالي  الأخبار على   
في أستخدام الكثيـر مـن أشـكال        ) بي بي سي العربية   (، بالرغم من تفوق قناة      )سي العربية 

الجزيـرة، ومـصر   (التغطية الإخبارية التي تعتمد على وسائل الإعلام الجديد علـى قنـاتي         
عـرض  + مذيع  (هو  ) بي بي سي العربية   (ي تنفرد به قناة     وأبرز هذه الأشكال الت   ) الإخبارية

  ).)•(الخبر عبر موقع القناة الإليكتروني
  

 

                                                 
  ١٧٣في الدراسة التحليلية صفحة ) ٥(ل رقم يمكن الرجوع إلى الجدو •
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  النتائج العامة للدراسة: رابعاً
 )الخاصة بالجمهور(الدراسة الميدانية : أولاً

  :تتلخص أهم نتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على الجمهور في النقاط التالية

بعد %) ٥٨(ي الترتيب الثاني من حيث الحصول على الأخبار بنسبة جاء الانترنت ف -
من أفراد العينة الانترنت للبحث عن %) ٣٨,٥(التليفزيون مباشرة، حيث تستخدم نسبة 

الأخبار مرة في اليوم، بالرغم من من كون نصف أفراد العينة تقريباً حديثي العهد 
  %).٤٩(نذ أقل من عامين بالانترنت حيث بلغت نسبة من يستخدم الانترنت م

من أفراد العينة تستخدم بقية المصادر بمعدل أقل من قبل منذ أن بدأت %) ٥٣(نسبة  -
تستقى الأخبار عن طريق الانترنت، كما أن الانترنت تعد الوسيلة التي زاد معدل 

من أفراد العينة، وتقوم %) ٨٩,٣٣(استخدامها في السنوات القليلة الماضية لدى نسبة 
من أفراد العينة بمناقشة الأخبار مع أصدقاء لهم عب مواقع التواصل %) ٧٧,٦٧(نسبة 

  ).تويتر، فيسبوك(الإجتماعي 

من أفراد العينة لم تتجاوز آخر مشاهدة لهم للتليفزيون الساعة الواحدة %) ٤٦,٥(نسبة  -
تويتر، (في حين بلغت نسبة أفراد العينة التي تستخدم شبكات التواصل الإجتماعي 

 %).٦٦,٤(أكثر من مرة في اليوم ) بوكفيس

من أفراد العينة أكدت أن التليفزيون المصري كان مصدرهم الأول %) ٥٣,٥(نسبة  -
، وأن نسبة ٢٠١٢لمتابعة إعلان نتائج انتخابات رئاسة جمهورية مصر العربية 

من أفراد العينة تعتمد على التليفزيون المصري في الحصول على مزيد من %) ٣١,٥(
 مرات في ٦ار التي تهمهم، كما بلغت نسبة من يشاهدون التليفزيون أكثر من الأخب

 .من أفراد العينة%) ٦٦,٥(الاسبوع 

 )الخاصة بالقائم بالاتصال (الدراسة الميدانية: ثانياً

القائم بالاتصال في المواقع الإخبارية في ب الخاصةأهم نتائج الدراسة الميدانية تتلخص 
  :النقاط التالية

الانترنت المصدر الأول للحصول على الأخبار لدى القائم بالاتصال في المواقع يعد  -
تبين أنه " أمس"وعند السؤال عن مصدر الحصول على الأخبار %) ٩٠(الإخبارية بنسبة 
من أفرد العينة تستخدم %) ٦٨,٣٣(من أفراد العينة، وأن نسبة %) ٨٠(الانترنت لدى 

ذ أن بدأت تستقى الأخبار عن طريق الانترنت، كما بقية المصادر بمعدل أقل من قبل من
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أن الانترنت تعد الوسيلة التي زاد معدل استخدامها في السنوات القليلة الماضية لدى نسبة 
  .من أفراد العينة%) ٩٥,٥٦(

وجاء في الترتيب الأول لأشكال تفاعل القائم بالاتصال في المواقع الإخبارية مع  -
%) ٨٧,٢٢(بنسبة ) جمهور عبر صفحات الفيسبوك الخاصةقراءة تعليقات ال(الجمهور 

بنسبة ) قراءة كتابات الجمهورعبر مواقع التواصل الإجتماعي(وفي الترتيب الثاني 
، وبسؤال أفراد العينة حول تقييمهم لأهمية مشاركة الجمهور عبر المواقع %)٧٨,٨٩(

مين عبر الموقع في يساهم نشر مشاركات المستخد(الإخبارية جاء في الترتيب الأول 
، وجاء في الترتيب الأول لأكثر أشكال %)٩٥,٥٦(بنسبة ) زيادة عدد المستخدمين

التعليق على الأخبار (مشاركات الجمهور عبر المواقع الإخبارية وفقاً لآراء أفراد العينة 
ومن العوامل التي تؤثر على مشاركات المستخدمين عبر ، %)١٠٠(بنسبة ) والمقالات
عدم توافر امكانات اقتصادية وتكنولوجية لدى (الإخبارية وفقاً لآراء أفراد العينة المواقع 

  %).٨٣,٨٩(بنسبة ) المستخدمين يقلل من مشاركاتهم

  :أهم نتائج الدراسة التحليلية: ثالثاً
تتلخص أهم نتائج الدراسة التحليلية لعينة من النشرات والبرامج الإخبارية، وبالإضافة 

  : لقنوات الدراسة في النقاط التاليةHOME PAGEئيسية إلى الصفحة الر

طرق ) الجزيرة، مصر الإخبارية، بي بي سي العربية(تستخدم قنوات الدراسة الثلاث  -
عديدة للاتصال بالجمهور بدءاً من البريد الإليكتروني والاتصال الصوتي والشبكات 

 العربية باستخدام الاتصال في حين تتميز قناة بي بي سي) الفيسبوك وتويتر(الاجتماعية 
  .المرئي عبر الانترنت في برامجها الإخبارية

تتنوع أشكال مشاركة الجمهور عبر قنوات الدراسة الثلاثة من حيث تلقى اتصالات  -
ونشر تعليقات الجمهور عبر صفحة البرنامج عبر الفيسبوك، وتنفرد قناة بي بي سي بنشر 

تويتر، (ى استخدام أكثر من شبكة إجتماعية نتائج استطلاعات رأي الجمهور إضافة إل
  ).فيسبوك

تنفرد قناة بي بي سي العربية بتقديم تقارير إخبارية كاملة من خلال موقع القناة  -
الإليكتروني وعرضها على شاشة القناة في النشرة الإخبارية وكذلك استضافة مسئولين من 

أكثر الموضوعات تفضيلاً وقراءة الموقع لقراءة تعليقات المستخدمين وكذلك التنويه على 
 .وتعليقاً على موقع القناة
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استخدام وسائل الإعلام الجديد في تطوير الخدمة الإخبارية في وسائل الإعلام التقليدية  )١
التي لا تزال مهيمنة على المشهد الإعلامي المصري لإرتفاع معدلات الأمية وانخفاض 

  .مستوى المعيشة
صحف ( في وسائل الإعلام العربية والمصرية التقليدية النهوض بالقائم بالاتصال )٢

ورفع كفاءات استخدامهم لأدوات الإعلام الجديد في التواصل مع الجمهور ) وتليفزيون
والاستفادة مما يقدمه جمهور المستخدمين لهذه القنوات بما لا يؤذي مصداقية القناة 

 .وحياديتها

مـا بـات يعـرف      (تواصل مع القنـوات     إجراء دورات تدريبية للجمهور النشط الذي ي       )٣
في الكتابة الصحفية وأخلاقيات العمل الصحفي والتصوير الـصحفي         ) بالمواطن الصحفي 

وكيفية التعامل مع التقنيات الحديثة من حيث رفع المواد التي يقومون بتصويرها وكـذلك              
بـالمواد  حثهم وتشجيعهم ومكافأتهم إذا تطلب الأمر للتعاون مع القناة وذلـك للارتقـاء              

 . الصحفية التي يقدمونها للقناة

الاهتمام بالانترنت وأدوات الإعلام الجديد الأخرى، وتشريع قوانين تنظم وتكفل حرية  )٤
 . النشر وتداول المعلومات

 

استخدام (إجراء دراسات حول استخدامات وسائل الإعلام الجديد ومدى تأثيرها في  )١
هور بالقضايا، الحياة السياسية خاصة بعد ثورة الإعلام التقليدي، درجة وعي وادراك الجم

 يناير وما تلاها من أحداث وأنشطة سياسية كالانتخابات والاعتصامات والاضرابات ٢٥
  ). والتي كان للإعلام الجديد دوراً بارزاً في وجودها

إجراء دراسات حول مصداقية الإعلام الجديد خاصة مع بداية اهتمام بعض الدول العربية  )٢
 .ع قوانين تنظم وتقيد في نفس الوقت من حرية النشر عبر الانترنتبتشري

إجراء الدراسات التى تهتم بمصداقية وسائل الإعلام التقليدية مقارنة بوسائل الإعلام  )٣
المستوى الاقتصادى والاجتماعى، الانتماء (بالجمهور الجديد، ودراسة العوامل المتعلقة 

والتى تؤثر على ادراك الجمهور لمصداقية ) الخ.. . التعليمي والثقافىالحزبى، المستوى
 .وسائل الإعلام الجديد

إجراء الدراست الخاصة بالمواطن الصحفي للوقوف على درجة إدراكهم ووعيهم بالقضايا  )٤
والأحداث الجارية ودراسة الأطر التي يستخدمه المواطن الصحفي في معالجة الأحداث 

 . لقناةالتي يقوم بتصويرها وبالتالي رفعها ل
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  :المراجع العربية

توظيف الانترنت في تطوير الخدمات الإخبارية بالقنوات الأمريكية .اسامة سيد عبدالعزيز
مدخل لتطوير الخدمة الإخبارية في القنوات المصرية، رسالة دكتوراه : المتخصصة

  ٢٠١٠، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، )غير منشورة(
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارـ . والتحديات الواقع .الإعلام الإلكتروني في مصر

:  عبر الرابط٢٠١٠فبراير . ٣٨العدد . السنة الرابعة. مجلس الوزراء المصري
pdf.mass/181/Documents/Upload/eg.gov.idsc.www://http ٢٣/٧/٢٠١٢  
على وسائل الإعلام التقليدية والوسائل  جمهور الصفوة المصريةاعتماد . د عبد الغنيأمين سعي

  .٢٠١٠. مجلة كلية الآداب. جامعة المنيا. الجديدة في متابعة الإخبار
جامعة الأزهر قسم الصحافة . الإعلام العربي في شبكة الانترنت. حسن محمد حسن منصور

  ٢٠٠٧). شعبة إذاعة(والإعلام 
  ٢٠٠٤، القاهرة، دار النهضة العربية، شريف، الفضائيات العربية رؤية نقديةسامى ال

: سعود الكاتب، الموقع العربي الأول للإعلام الجديد، متاح عبر الرابط
net.ekateb.www://http/ ١١/٥/٢٠١٣ آخر استرجاع في  

. جامعة البحرين. ية في الصحف العربية على الانترنتالتفاعل. سعيد محمد الغريب النجار
 ٢٠٠٩ أبريل ٩ــ٧. تكنولوجيا جديدة لعالم جديد: المؤتمر الدولي الإعلام الجديد

، العدد ٢٦د ، المجلمجلة جامعة دمشق، الإعلام الجديد في عصر المعلوماتسميرة شيخاني، 
: ، متاح للتحميل المباشر عبر الرابط٢٠١٠الأول والثاني 

-435/stories/images/edu/mag/sy.edu.damascusuniversity.www://http

pdf.480 ١١/٥/٢٠١٣ آخر مشاهدة في  
المؤتمر ، الإعلامالقاهرة، كلية  ،"تأثير المصداقية فى علاقة الصفوة بالصحافة ".سهام نصار

  ٢٠٠٣،العلمى السنوى التاسع 
دراسة في مداخله النظرية وخصائصه العامة، : عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد

 ١١/٥/٢٠١٣آخر مشاهدة في :  ، متاح للتحميل المباشر عبر الرابط٢٣ص
gEQ1RQ/ly.bit://http  
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اعتماد الجمهور المصري على الفضائيات العربية الإخبارية . عقيلهمد أحعبدالمحسن حامد 
دراسة ماجستير، كلية التربية النوعية، جامعة . وعلاقته بمصداقية التليفزيون المصري

  ٢٠١٠المنصورة، 
:  متاح عبر الرابطكيف نتعامل مع الإعلام؟: التربية الإعلاميةفهد بن عبدالرحمن الشميمري، 

content_com=option?php.index/org.saudimediaeducation.www://http
-19-10-40:2010=catid&28-05-15-19-10-119:2010=id&article=view&

77=Itemid&04-51-13 ١١/٥/٢٠١٣ آخر مشاهدة في  
دراسة في المدخل الاجتماعي، دار : الإعلام والمجتمع في عصر العولمة. نسمة أحمد البطريق

  ٢٠٠٤غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، 
 الإعلام والمجتمع والرأي العام، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، .نسمة أحمد البطريق
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  جامعة المنصورة
 كلية التربية النوعية 

  قسم الإعلام التربوي
  

  استمارة استبيان عن
 لإعلام الجديدوسائل القنوات الفضائية لابعض استخدام تأثير 

   الإخباريةةخدمال على
   على جمهور وسائل الإعلامدراسة ميدانية

  الدكتوراهفى إطار رسالة 
  إعــداد

  عبد المحسن حامد أحمد عقيله 
  مدرس مساعد بقسم الإعلام التربوي 

  بكلية التربية النوعية، جامعة المنيا
  

 إشـــراف
 

 ريقنسمة أحمد البط/ د.أ
  أستاذ الإذاعة بكلية الإعلام 

  جامعة القاهرة

  أمين سعيد عبد الغنى./ د
أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد ورئيس 

  قسم الإعلام التربوي ـ جامعة المنصورة
  

١٤٣٤/ ٢٠١٣  

  العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولا سرية الاستمارة هذه بيانات



 ٢٠٥

  .)يمكنك إختيار أكثر من مصدر(خبار القضايا التى تهمك؟ أتالية تحصل على الالمصادر من أي  )١

  .الصحف (    ) -
  .التليفزيون (    ) -
  .الإنترنت (    ) -
  .الموبيلانترنت  (    ) -

يمكنك اختيار أكثر من (.  للحصول على الأخبارأمسحدد أي من المصادر التالية استخدمت  )٢
  ).مصدر

  .الصحف (    ) -
  .التليفزيون (    ) -
  .الإنترنت (    ) -
  .الموبيلانترنت  (    ) -
  . لم أتابع الأخبار بالأمس (    )-

 للحصول على الأخبار؟أو للوسائل تقريباً كم استغرقت مدة استخدامك لهذه الوسيلة  )٣

  . أقل من ساعة(    )_ 
  . ساعة وأقل من ساعتين(    )_ 
  . أكثر من ساعتين(    )_ 

  تستخدم الانترنت؟منذ حوالي كم سنة تقريباً )٤

  .أقل من سنتين (    )_ 
  . سنوات٥إلى  ٣من  (    )_ 
  . سنوات٦أكثر من  (    )_ 

  كم مرة تقريباً تبحث عن الأخبار عبر الانترنت ؟ )٥

  . مرة في اليوم(    )_ 
  . مرات في الأسبوع٥ إلى ٣ من (    )_ 
  . مرة في الأسبوع(    )_ 
  .ار والبحث عنها لا أهتم بمتابعة الأخب(    )_ 



 ٢٠٦

 حدد كيفية وصولك للانترنت؟

  . عن طريق التليفون المنزلى (    )-
  .ADSL عن طريق وصلات الانترنت  (    )-
  . عن طريق الموبيل (    )-
  .WI FI عن طريق الواي فاي  (    )-
  .USB Modem عن طريق الفلاشات الخاصة بشبكات المحمول  (    )-
  .أخرى تذكر (    ) -

 ي أي الأماكن التالية تحرص على تصفح الانترنت؟ف )٦

  .المنزل (    ) -
  .الجامعة (    ) -
  .مقاهى الانترنت (    ) -
 .أخرى تذكر (    ) -

 منذ أن بدأت تستقى الأخبار عبر الانترنت، هل تستخدم مصادر أخرى للحصول على الأخبار؟  )٧

  .نعم لكن بمعدل أقل من قبل(    ) _ 
  .بمعدل أكثر من قبلنعم و(    ) _ 
  .نعم وبنفس المعدل(    ) _ 
 .لا أستخدم مصادر أخرى(    ) _ 

  .)يمكن اختيار أكثر من بديل( ؟أقل من قبلأي المصادر التى أصبحت تستخدمها  )٨

  .الصحف(    ) _ 
  .التليفزيون المصري(    ) _ 
  .الفضائيات العربية الإخبارية(    ) _ 
  .ية الغربية الناطقة بالعربيةالفضائيات الإخبار(    ) _ 
  .أخرى تذكر(    ) _ 



 ٢٠٧

 .)يمكن اختيار أكثر من بديل( ؟أكثر من قبلأي المصادر التى أصبحت تستخدمها  )٩

  .الصحف(    ) _ 
  .التليفزيون المصري(    ) _ 
  .الفضائيات العربية الإخبارية(    ) _ 
  .ةالفضائيات الإخبارية الغربية الناطقة بالعربي(    ) _ 
  .أخرى تذكر(    ) _ 

 ؟تقريباً كم استغرقت مدة آخر متابعة لك للأخبار عبر التليفزيون )١٠

  . أقل من ساعة(    )_ 
  . ساعة وأقل من ساعتين(    )_ 
  . أكثر من ساعتين(    )_ 

  حدد درجة استخدامك لكل نشاط من الأنشطة التالية؟  )١١

  النشاط م  درجة الإستخدام
أكثر من 
مرة في 

  ماليو

مرة 
في 
  اليوم

 ٥ إلى ٢من 
مرات 
  أسبوعياً

مرة في 
  الأسبوع

لا 
 أستخدمها

استخدام مواقع التواصل  ١
الإجتماعى كالفيس بوك 

  .وتويتر

          

عمل بحث حول موضوع  ٢
  .يهمك

          

استخدام البريد  ٣
  .الإليكترونى

          

الدخول على مواقع  ٤
  .القنوات التليفزيونية

          

واقع الدخول على م ٥
  .الصحف

          

الكتابة في مدونتك  ٦
  .الخاصة

          



 ٢٠٨

 .أي المصادر التالية التى تحرص على متابعة الأخبار من خلالها عبر الانترنت )١٢

  ).BBCمثل الجزيرة و ( مواقع القنوات التليفزيونية  (    )-
  . مواقع الصحف (    )-
  . المدونات الشخصية (    )-
  ).ثل اليوتيوبم( مواقع الفيديو  (    )-
  ).كالفيس بوك وتويتر( مواقع التواصل الإجتماعى  (    )-
  . أخرى تذكر (    )-

في حالة سماعك عن اغتيال أحد الشخصيات السياسية، أي المصادر التالية التي ستذهب  )١٣
   للحصول على المعلومات؟أولاًإليها 

  .التليفزيون المصري  (    )-
  .خبارية الفضائيات العربية الإ (    )-
  . الصحف (    )-
  . المواقع الإخبارية عبر الانترنت (    )-
  ).اليوتيوب مثلاً( مواقع الفيديو عبر الانترنت  (    )-
  ).كالفيس بوك وتويتر( مواقع التواصل الإجتماعى  (    )-
  . الموبيل (    )-
  . أخرى تذكر (    )-

 أولاً أي المصادر التي ذهبت لها ٢٠١٢أثناء إعلان نتيجة انتخابات رئاسة الجمهورية  )١٤
 للحصول على مزيد من المعلومات؟

  .التليفزيون المصري  (    )-
  . الفضائيات العربية الإخبارية (    )-
  . الصحف (    )-
  . المواقع الإخبارية عبر الانترنت (    )-
  ).اليوتيوب مثلاً( مواقع الفيديو عبر الانترنت  (    )-
  ).كالفيس بوك وتويتر( التواصل الإجتماعى  مواقع (    )-
  . الموبيل (    )-
  . أخرى تذكر (    )-



 ٢٠٩

  في الحصول على الأخبار التي تهمك؟أولاًحدد مصدرك الرئيسي والذي تعتمد عليه  )١٥

  .التليفزيون المصري  (    )-
  . الفضائيات العربية الإخبارية (    )-
  . الصحف (    )-
  .بارية عبر الانترنت المواقع الإخ (    )-
  ).اليوتيوب مثلاً( مواقع الفيديو عبر الانترنت  (    )-
  ).كالفيس بوك وتويتر( مواقع التواصل الإجتماعى  (    )-
  . الموبيل (    )-
  . أخرى تذكر (    )-

 للحصول ثانياًفي حالة عدم توفر مصدرك هذا وقت ما، حدد المصدر الذي ستلجأ إليه  )١٦
  تي تهمك؟على الأخبار ال

  .التليفزيون المصري  (    )-
  . الفضائيات العربية الإخبارية (    )-
  . الصحف (    )-
  . المواقع الإخبارية عبر الانترنت (    )-
  ).اليوتيوب مثلاً( مواقع الفيديو عبر الانترنت  (    )-
  ).كالفيس بوك وتويتر( مواقع التواصل الإجتماعى  (    )-
  . الموبيل (    )-
  . أخرى تذكر (    )-



 ٢١٠

 عندما تتصفح أحد المواقع الإخبارية، أي المواد التالية تحرص على متابعتها؟ )١٧

  لا  أحياناً  دائماً  المادة الإخبارية  م
       .الموضوعات الأكثر قراءة  ١
       .الموضوعات الأكثر تعليقاً  ٢
      .الموضوعات المزودة بمقاطع الفيديو  ٣
       .الصور والرسومالموضوعات المزودة ب  ٤
       .الموضوعات التى وردت فى نشرة الأخبار بالتليفزيون  ٥
       ).فيسبوك وتويتر(الموضوعات التى قرأت عنها في أحد مواقع التواصل الإجتماعى   ٦
       .الموضوعات التى قرأتها في شريط أخبار التليفزيون  ٧
      .الموضوعات التى قرأتها في إحدى الصحف  ٨

   كم مرة تشاهد التليفزيون في الأسبوع الواحد؟تقريباً )١٨

  .مرة واحدة (    )_ 
  . مرات٥ إلى ٣من  (    )_ 
  . مرات٦أكثر من  (    )_ 



 ٢١١

  حدد درجة قيامك بالأنشطة التالية والتى تقيس درجة تفاعلك مع الخدمة الإخبارية؟ )١٩
  لا  أحياناً  دائماً  العبارة  م
          .ت في المواقع الإخباريةالتعليق على بعض الأخبار والمقالا  ١
        .نشر روابط لبعض الأخبار والمقالات عبر مواقع التواصل الإجتماعى  ٢
        .متابعة حساب بعض القنوات عبر موقع تويتر  ٣
        .الإنضمام لمجموعة أحد البرامج التليفزيونية عبر الفيس بوك  ٤
        . وبمشاهدة مقاطع القنوات التليفزيونية عبر موقع يوتي  ٥
        .نشر مواد قمت بتصويرها عبر مواقع التواصل الإجتماعى  ٦
        .إرسال أخبار أو قصص إخبارية لأحد المواقع الإخبارية  ٧
        .رفع مواد قمت بتصويرها لأحد المواقع الإخبارية  ٨
        .الإتصال بالبرامج التليفزيونية عبر التليفون  ٩

        . في برامجك المفضلةSMSة تشارك عن طريق الرسائل القصير  ١٠
        .التعليق على مقاطع الفيديو والصور التى يقوم أصدقائك بنشرها  ١١
        .المشاركة في إستطلاعات الرأي عبر موقع القناة عبر الإنترنت  ١٢
        .الإشتراك في خدمة البريد الإليكترونى لبعض المواقع الإخبارية  ١٣
        .ية عبر الموبيلالإشتراك في الخدمة الإخبار  ١٤
        .مناقشة بعض الأخبار مع أصدقاء لك في مواقع التواصل الإجتماعى  ١٥

  :بيانات أولية

  .  ذكر (    )-  :النوع
  . أنثى (    )-

  :الجامعة



 ٢١٢

 
 
 

  جامعة المنصورة
  كلية التربية النوعية 
 قسم الإعلام التربوي

  

  استمارة استبيان عن
لإعلام الجديد وسائل الفضائية لالقنوات ابعض تأثير استخدام 

  خدمة الإخباريةالعلى 
  دراسة على القائم بالاتصال

  الدكتوراهفى إطار رسالة 
  إعــداد

  عبد المحسن حامد أحمد عقيله 
  مدرس مساعد بقسم الإعلام التربوي 

  بكلية التربية النوعية، جامعة المنيا
  

  إشـــراف
 

  نسمة أحمد البطريق/ د.أ
 لية الإعلام أستاذ الإذاعة بك

 جامعة القاهرة

  أمين سعيد عبد الغنى./ د
أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد ورئيس 

 قسم الإعلام التربوي ـ جامعة المنصورة

١٤٣٣/ ٢٠١٢  
  

  العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولا سرية الاستمارة هذه بيانات
  

 



 ٢١٣

يمكنك إختيار أكثر من (تهمك؟ أخبار القضايا التى تالية تحصل على الالمصادر من أي  )١
  .)مصدر

  .الصحف (    ) -
  .التليفزيون (    ) -
  .الإنترنت (    ) -
  .انترنت الموبيل (    ) -
  .أخرى تذكر (    ) -

يمكنك اختيار أكثر من (.  للحصول على الأخبارأمسحدد أي من المصادر التالية استخدمت  )٢
  ).مصدر

  .الصحف (    ) -
  .التليفزيون (    ) -
  .الإنترنت (    ) -
  .انترنت الموبيل (    ) -
  .لم أتابع الأخبار أمس (    ) -

منذ أن بدأت تستقى الأخبار عبر الانترنت، هل تستخدم مصادر أخرى للحصول على  )٣
 الأخبار؟ 

  .نعم لكن بمعدل أقل من قبل(    ) _ 
  .نعم وبمعدل أكثر من قبل(    ) _ 
  .عم وبنفس المعدلن(    ) _ 
 .لا أستخدم مصادر أخرى(    ) _ 

 قل أم لم -هل معدل استخدامك لوسائل الإعلام الآتية في السنوات القليلة الماضية زاد  )٤
  ).أرجو الإجابة عن كل عبارة(" ؟يتأثر

 وسائل الإعلام زاد قل يتأثرلم 

 الراديو    

 الصحف   

 التليفزيون    

 الانترنت   

  ت الموبيلانترن   
  أخرى تذكر   



 ٢١٤

 حدد درجة استخدامك لأشكال التفاعل التالية في التواصل مع الجمهور؟ )٥

أحيا دائماً  العبارة 
  لم يحدث  ناً

        .تلقي رسائل الجمهور عبر البريد الإليكتروني الخاص بك١
        . عبر المحمولSMS رسائل قصيرة استقبال٢
        .وقع الفيسبوكتعليقات الجمهور عبر صفحتك على م٣
        .تلقى رسائل الجمهور عبر حسابك على موقع تويتر٤
        .استقبال مكالمات تليفونية٥
        .Skype عبر مكالمات الفيديو عبر مواقع كسكايب التواصل٦
        السماح بتعليقات القراء على مدونتك الشخصية٧
      .ع الاجتماعيةقراءة كتابات الجمهور من خلال صفحاتهم عبر المواق٨
        .أخرى تذكر٩

حدد درجة موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية، والتي توضح درجة تقييمك  )٦
  .لمشاركات المستخدمين عبر المواقع الإخبارية

إلى  موافق  العبارة  
  حد ما

غير 
  موافق

        آراء وتعليقات الجمهور عبر الموقع مفيدة وقيمة  ١
        التي يزود بها المستخدمين الموقع مفيدة صحفياًالأخبار والصور   ٢
الكثير من المضامين التي يقدمها المستخدمين غير دقيقة وقد تؤذي  ٣

        مصداقية الموقع في حال نشرها
لا تتوافر مقومات العمل الصحفي في المواد التي يرسلها المستخدمين  ٤

        للمواقع الإخبارية
         للوضوح وكثيراً ما تميل للتجريح والسبتفتقر كتابات المستخدمين  ٥
قد تحقق مشاركات المستخدمين السبق الصحفي للموقع في الكثير من  ٦

        الأحداث
        تعكس مشاركات المستخدمين مدى شعبية الموقع لدى الجمهور  ٧
       يساهم نشر مشاركات المستخدمين عبر الموقع في زيادة عدد المستخدمين  ٨
        واد المستخدمين قد يعرض الموقع للمساءلة القانونيةنشر بعض م  ٩

تتطلب مشاركات المستخدمين جهوداً كبيرة لإعادة صياغتها ومن ثم١٠
        نشرها 

        أخرى تذكر١١



 ٢١٥

يمكن اختيار أكثر مـن     (ما هي أكثر أشكال مشاركة الجمهور عبر الموقع الذي تعمل به؟             )٧
 ).بديل

  .ر والمقالاتالتعليق على الأخبا (    ) -
  .ارسال مقالات للموقع (    ) -
  .رفع صور (    ) -
  .رفع مقاطع فيديو (    ) -
 .أخرى تذكر (    ) -

حدد درجة موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية والتي توضح العوامل التي تؤثر               )٨
 على مشاركات المستخدمين عبر المواقع الإخبارية؟

إلى حد  موافق  العبارة  
  ما

غير 
  موافق

الخوف من أي مساءلة قانونية تنجم عن نشر مواد المستخدمين يقلل  ١
  من فرص نشرها

      

ضعف المواد المقدمة من المستخدمين لا يشجع على نشرها على  ٢
  الموقع 

      

المواقع العربية لم تدرك بعد كيفية الاستفادة من مشاركات  ٣
  المستخدمين

      

ادياً ومعنوياً يقلل من مساهماتهم عبرعدم تشجيع المستخدمين م  ٤
  المواقع

      

عدم توافر امكانات اقتصادية وتكنولوجية لدى المستخدمين يقلل من  ٥
  مشاركاتهم

      

        عدم تماشي مساهمات المستخدمين مع معايير النشر عبر الموقع  ٦
ضغوط العمل وسرعته في الموقع لا تسمح بالنظر فيما يقدمه  ٧

  المستخدمين
      

عدم توافر مساحة خاصة لنشر مواد المستخدمين على الكثير من  ٨
  المواقع

      

        عدم توفير المواقع وسائل تسهل على المستخدمين نشر مشاركاتهم  ٩
عدم وجود فريق عمل متخصص ومدرب على التعامل مع مواد١٠

  المستخدمين
      

        أخرى تذكر١١
  



 ٢١٦

 
 
 

  جامعة المنصورة
  النوعية كلية التربية 

 قسم الإعلام التربوي
  

  استمارة تحليل مضمون
لإعلام الجديد وسائل االقنوات الفضائية لبعض تأثير استخدام 

  خدمة الإخباريةالعلى 
  للمحتوى الإخباري لبعض الفضائيات الإخباريةدراسة 

   والصفحة الرئيسية لمواقعها الإليكترونية

  الدكتوراهفى إطار رسالة 
  إعــداد

  سن حامد أحمد عقيله عبد المح
  مدرس مساعد بقسم الإعلام التربوي 

  بكلية التربية النوعية، جامعة المنيا
  

  إشـــراف
 

  نسمة أحمد البطريق/ د.أ
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 :وجود موقع إليكتروني )١
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  للأخبار

بي بي سي 
  العربية

  وجود موقع        يوجد
      لا يوجد

        شريط الأخبار
        مرة

  الاشارة إلى الموقع
نشرة   عبر القناة

أكثر من   الأخبار
  مرة

    

         يوجدلا
        عبر شبكة واحدة

خدمة الأخبار عبر 
  الموبيل

        عبر أكثر من شبكة
        نص

        صورة
      فيديو

طرق ابراز الموقع عبر 
  القناة
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        فاكس
        تليفون
       SMSقصيرة رسائل 

طرق الاتصال المتاحة 
  عبر الموقع

        شبكات اجتماعية
        تعليقات
        الصور

        مقاطع فيديو

أشكال مشاركة محتوى 
  الجمهور

        أخرى

  



 ٢١٨

 .مواقع التواصل الإجتماعي )٢

  بي بي سي العربية  المصرية للأخبار  الجزيرة  مواقع التواصل الإجتماعي

        فيسبوك
        تويتر

  وجود صفحة خاصة
   بالقناة
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       صورة
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  طرق إبراز مواقع
  التواصل الاجتماعي
  عبر نشرة الأخبار 

  لقناةبا
       صوت

 :عينة من البرامج الإخبارية )٣

مصر  الجزيرة  البرامج الإخبارية
  الإخبارية

بي بي سي 
  العربية

        بريد إليكتروني
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        تليفون
       SMSقصيرة رسائل 
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 ٢١٩

 :أسلوب تقديم الخبر عبر القناة )٤
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ة مصر قنا
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قناة الجزيرة 
  الإخبارية

قناة مصر 
  الإخبارية

 القناة               قناة بي بي سي العربية  
  

  %  ك  %  ك  %  ك  صياغة الخبر
              خبرية

              خبرية تفسيرية
              ليقيةخبرية تع

              أكثر من أسلوب
              الإجمالي

  .مصدر الخبر عبر القناة )١٠

                        القناة  بي بي سي العربية  المصرية للأخبار  الجزيرة
  %  ك  %  ك  %  ك  مصدر الخبر 
              مصدر مسئول
              تقرير مراسل
              وكالات الأنباء

              اتصال هاتفي عبر الأقمار
              لقاء داخل الاستوديو

              رسالة صوتية
              إذاعات

              تليفزيون
              صحف
              انترنت

              غير واضح
              الإجمالي

  



 ٢٢٣

  ملخص

  علىلإعلام الجديدوسائل االقنوات الفضائية لبعض استخدام تأثير 
   الإخباريةةخدمال

 خدام القنوات الفضائية الإخباريةاستتهدف هذه الدراسة الى التعرف على درجة 
تفاعل الجمهور من خلال قياس عدة متغيرات ك لوسائل الإعلام الجديد على الخدمة الإخبارية

ودرجة تنوع أشكال التغطية ية الإعلام التقليدي في مقابل الإعلام الجديد، مصداقومع الأخبار، 
 المنيا الشباب من جامعتيعينة من : أولاً: لكلاً من ى وذلك من خلال مسح ميدانالإخبارية،
القائم بالاتصال في المواقع الإخبارية، بالاضافة إلى تحليل مضمون عينة من : ثانياً والقاهرة،

 . لمواقعها وعينة من البرامج الإخبارية والصفحة الرئيسيةنشرات الأخبار

علاقة ارتباطيه طردية إلى وجود الخاصة بالجمهور وأشارت نتائج الدراسة الميدانية 
ومن ، تفاعل الجمهور مع الخدمة الإخباريةو كثافة استخدام الإعلام الجديددالة إحصائياً بين 

مناقشة الأخبار مع الأصدقاء ( عبر الانترنت، تأتي بين الأنشطة التي تمارسها عينة الدراسة
  .%)٧٧,٦٧(في المرتبة الأولى بنسبة ) عبر مواقع التواصل الاجتماعي

القائم بالاتصال في المواقع الإخبارية الخاصة ب وتبين من خلال الدراسة الميدانية
ركات الجمهور وأشكال  علاقة ارتباطيه غير دالة إحصائياً بين تقييم القائم بالاتصال لمشاوجود

 وقد جاء في الترتيب الأول لأشكال تفاعل القائم بالاتصال تفاعل القائم بالاتصال مع الجمهور
) قراءة تعليقات الجمهور عبر صفحات الفيسبوك الخاصة(في المواقع الإخبارية مع الجمهور 

  .%)٨٧,٢٢(بنسبة 

حصائياً بين قنوات الدراسة ومن خلال الدراسة التحليلة اتضح وجود فروق غير دالة إ
الثلاثة، و تتنوع أشكال تغطية الخبر في نشرات الأخبار بقنوات الدراسة الثلاثة، وتبلغ نسبة 

حيث لم تقدم أي من القنوات ـ خلال فترة الدراسة ـ مادة إخبارية %) ١٠٠(المادة المصورة 
 بتقديم تقارير إخبارية ، وتتميز قناة بي بي سي العربيةغير مصحوبة بصورة أو مقطع فيديو

كاملة من خلال موقع القناة الإليكتروني وعرضها على شاشة القناة في النشرة الإخبارية 
وكذلك استضافة مسئولين من الموقع لقراءة تعليقات المستخدمين وكذلك التنويه على أكثر 

  .الموضوعات تفضيلاً وقراءة وتعليقاً على موقع القناة

  



 ٢٢٤

abstract 

The impact of the use of some satellite channels for new 
media news service 

This study aims to identify the degree of use of satellite news 
channels for new media and its impact on news service by measuring 
several variables such as public interaction with news, Credibility of 
traditional media versus new media and Degree of the Diversity of 
Coverage, by field survey for both: first, a sample of young people from 
the University of Minya and Cairo, second, a sample of communicators 
on news sites, and In addition to the content analysis of a sample of news 
and a sample of news programs.and homepage of channels sites. 

First, the results of the field study with the public referred to the 
existence of statistically positive correlation between the intensity of use 
of new media and audience interaction with the News Service, .and 
Among the online activities which practiced by the study sample, come 
(to discuss the news with friends via social networking sites) in the first 
place by (77.67%). 

Second, the field study to communicators on news sites showed a 
correlation is not statistically significant between thier assessment to 
public posts and communicator interaction with them, and among of the 
forms of communicators interaction with the public (read public 
comments through Facebook pages) by (87.22%). 

Third, analytical study Not statistically significant differences 
between the three channels, And varied forms of news coverage on the 
three news channels, andthere is  a proportion of image material (100%) 
and news channels did not provide - during the study period - news 
materials  is not accompanied by image or video clip, and BBC Arabic 
satellite news channel characterized by providing a complete news 
reports through channel website to TV news channel As well as the host 
of officials from the site to read user comments, and notice the most 
favored subjects and read and comment on the channel. 
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