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والـــشكر، فهــو مـــن الحمــد ى المـــولى عــز وجــل بخـــالص إلــأن أتوجـــه یــسرني قبــل كـــل شــيء 

، ومــن ثــم لابــد لــي إلا وأن هــذهالمتواضــعة  إنجــاز رســالتي إلــىاني وأنــار طریقــي ومنحنــي العــزم هــد

جامعـة الیرمـوك،  حد إلى أساتذتي فـي كلیـة الإعـلام ه الذي لایقف عندالامتنان والمودةأتوجه بجزیل 

  . ستطاعتهم في سبیل تحقیق هدفي هذاي تقدیم أقصى مابإفمن الأیام خلوا علي یوما الذین لم یب

كما وأتقدم بجزیل الـشكر والاحتـرام إلـى مـشرفي الـدكتور خالـد عیـسى العـدوان لمـا بذلـه معـي 

  . من أجل الوصول إلى انجاز رسالتي هذه

 ، بأسم ربي الذي خلقني وأنعـم علـي وهـداني الـسبیل هذا، أفتتح كتابي،وبعد الإتكال على االله

بهداه، فهـو العلـیم العـالم الـذي لاینازعـه أحـد  مؤمنا ، راضیا بحكمه، محتسبا عنده،ثابرا متوكلا علیهم

  .رتضاهسر لنا من هداه، والمهیئ لنا ما أهو المیف أختصه لنفسه، فیما
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كمصدر للمعلومات عن القضیة " لعربیة الحدثا"إعتماد الشباب الجامعي الأردني على قناة 

  السوریة

  عادل أحمد الفراج الشمري: الطالب

  خالد العدوان. د: المشرف

العربیة " التعرف إلى مستوى إعتماد الشباب الجامعي الأردني على قناة هدفت هذه الدراسة

 على المنهج عتمد الباحث فیهااكمصدر للمعلومات حول مایجري من أحداث في سوریا، " الحدث

ن دراسته تصنف ضمن البحوث والدراسات الوصفیة، وأظهرت النتائج أن أالمسحي، على إعتبار 

، تعلق بالأحداث الجاریة في سوریا في مستویات المشاهدة لدى المبحوثین فیما یً واضحاًهناك تفاوتا

 ،هي الفترة المسائیة" ربیة الحدثالع"وبینت أن الفترة المفضلة لدى المبحوثین كوقت لمتابعة قناة 

ة على وأن هناك مایقارب من ربع أفراد عینة الدراسة لایشاهدون الأخبار المتعلقة بالقضیة السوری

  .هذه القناة

معرفیة  ًك أثاراهناوأن ، ًوأظهرت الدراسة أن تقییم المبحوثین لأداء القناة كان متوسطا

 إلى درجة سبتها بین درجة متوسطة تراوحت نترتبت على هذه المشاهدة،ووجدانیة وسلوكیة 

    .منخفضة

روق ذات دلالة إحصائیة في مستوى وجود فیة فرضختبار الفروض صحة إوبینت نتائج 

متغیر  والإعلام والآداب،كلیتي  جاءت لصالح ي الكلیة تعزى لمتغیر المبحوثین على القناةعتمادإ

عتماد مستوى أسباب الإوق في فر ، وصحة فرضیة وجود جاءت لصالح الذكور الاجتماعيالنوع

،  جاءت لصالح ثانویة فأقل والمستوى التعلیمي للأم جاءت لصالح الإعلام والآداب،ةلكلیتعزى ل

 ، الإعلام والآداب جاءت لصالحعتماد تعزى لأثر الكلیةدوافع الإووجود فروق تتعلق في مستوى 



ع  

 ووجود فروق ،ح الإعلام والآداب جاءت لصالعزى لأثر الكلیةمستوى المصداقیة یووجود فروق في 

 جاءت نوعال و جاءت لصالح الإعلام والآداب، لمتغیر الكلیةعزىالتأثیرات المعرفیة ی في مستوى

  جاءت لصالح الإعلام والآداب،عزى لمتغیر الكلیةفي مستوى التأثیرات العاطفیة ی، ولصالح الأناث

، وفي مستوى جاءت لصالح ثانویة فأقل والمستوى التعلیمي للأمجاءت لصالح الأناث، والنوع 

  .  جاءت لصالح الإعلام والآدابعزى لأثر الكلیةالتأثیرات السلوكیة ی
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Abstract 

Dependancy of Jordanian students on the AL-Arabiya AL-

Hadath a source of information about the Syrian issue 
A field study on a sample of Yarmouk University students. 

Student: Adel Ahmad Al-FarrajAl-Shammari 

supervisor: Dr. KhaledAl-Odwan 

This study aimed to explore the level of the Jordanian university 

students'reliance on Al   - Arabia Al   - Hadathas a source of information about 

the current events in Syria; the researcher prepared a tool for the study 

represented in a questionnaire consisting of 13 questions covering all the 

axes of the study; questionnaires were distributed to an intentional sample 

of 400 students from Yarmouk university in two humanitarian and 

scientific faculties. 

The researcher adopted the survey method since his study is considered one 

of the descriptive studies and research; the results indicated that there is a 

clear discrepancy in the respondents' degrees of watching in terms of the 

current events in Syria, the respondents' favorite period of watching Al-

Hadath was the evening, and that there is approximately a quarter of the 

study sample who do not watch the news related to the Syrian issue on this 

channel. 

The study also showed that the respondents' assessment of the performance 

of the channel was mediumand that there are cognitive, emotional and 

behavioral effects of such watching which ranged from a medium to a low 

degree. 

Furthermore, the results of testing hypotheses indicated the validity of the 

hypothesis of having statistically significant differences in the level of the 

respondents' reliance on the channel due to the variables of the faculty and 

gender, the validity of the hypothesis of having differences in the level of 



ص  

the reasons of reliance due to the faculty and the educational level of the 

mother, differences related to the level of the motives of reliance due to the 

impact of the faculty, differences in the level of credibility due to the 

impact of the faculty, and differences in the level of the cognitive effects 

due to the variables of the faculty and gender, the level of the emotional 

effects due to the variables of the faculty andgender, and the educational 

level of the mother, and finally the level of the behavioral effects due to the 

impact of the faculty. 
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  الفصل الأول

   الإطار المنهجي للدراسة

  :المقدمة

فـــي ظـــل التطـــور الكبیـــر الـــذي تـــشهده الـــساحة الإعلامیـــة، وعلـــى وجـــه الخـــصوص القنـــوات 

ــي باتــــت الیــــوم مــــن أهــــم مــــصادر المعلومــــات والأخبــــار لفئــــات واســــعة مــــن  الفــــضائیة الإخباریــــة، التــ

، فقد أصبحت هذه القنوات تقوم بدور مهم وفاعل في نقل الوقائع والأحـداث التـي تـشغل بـال المجتمع

الجمــــاهیر، ویــــتم هــــذا بأشـــــكال متنوعــــة، تجــــاوزت النــــصوص والتقـــــاریر المكتوبــــة، إلــــى المـــــضامین 

والمحتویـات المــصورة والمــسجلة، والمنقولــة مــن خـلال الأفــلام والفیــدیوهات والوســائط المتنوعــة، حیــث 

م هذه القنوات ببث المحتویات بصورة حیـة مباشـرة، ومتكـررة فـي بعـض الأحیـان، فتتـیح للمـستخدم تقو

 )7،ص2008، مصطفى.(والمتابع إمكانیة التعرض لها متى شاء

ــــذلك مثلــــت القنــــوات الفــــضائیة الإخباریــــة إحــــدى أهــــم الــــورش الكبــــرى لإنتــــاج المعلومــــات  ل

سة الإعلامیــة، ویــتم هــذا مــن خــلال تــوفر العناصــر وتــسویقها، والــدخول مــن خلالهــا إلــى ســوق المنافــ

  )141، 1997أبو أصبع،  (.الكفؤة المبدعة، وامتلاك التقنیة والجودة العالیة

واحدة من أبرز القنوات العربیـة الإخباریـة التـي بـرزت علـى الـساحة " العربیة الحدث"تعد قناة 

الأحـــداث والتحـــولات الـــسیاسیة الإعلامیـــة فـــي الـــسنوات الأخیـــرة، حیـــث صـــاحب بروزهـــا سلـــسلة مـــن 

المتـــسارعة والمتتابعــــة التـــي شــــهدتها المنطقـــة العربیــــة، والتــــي أنتهـــت بعــــضها بتغییـــر أنظمــــة الحكــــم 

  .نسانیة غایة في الخطورةإدانیة والسائدة، بینما في البعض الأخر عصفت بها أزمات سیاسیة ومی
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علامــي متكامــل، ومــن خــلال إالمتواصــلة مــن خــلال طــاقم إداري الإخباریــة جــاءت تغطیتهــا و

شـبكة واســعة مـن المراســلین والمـصورین والفنیــین التـابعین لهــا، والعـاملین فیهــا، فـي العدیــد مـن الــدول 

مكانیــة عالیــة تتــیح لهــا القیــام بــدور إعلامــي واســع، وقــدرة متلاكهــا إإة والأجنبیــة، ومــن خــلال العربیــ

    .خبار الطارئة والعاجلة الأًعلى التواصل مع الأحداث وبثها بصورة حیة، وخصوصا

مـصدرا مهمـا مـن مـصادر المعلومــات " العربیـة الحـدث"التـي تقـدمها  الإخباریـةوتعـد النـشرات 

 الفئــات الاجتماعیــة، التــي أهــمتعــد مــن حیــث  اطنین، وخاصــة فئــة الــشباب الجــامعي،للكثیــر مــن المــو

الإعـــلام لتـــي تبثهـــا وســـائل  ایـــاتلهـــا قابلیـــة علـــى التـــأثر والتفاعـــل مـــع كثیـــر مـــن المـــضامین والمحتو

عـصف بالمنطقـة العربیـة بالـشؤون والأحـداث التـي تًأیـضا الفضائیة المرئیة، وهي مـن الفئـات المهتمـة 

إن مــن ابــرز تلــك الأحــداث كانــت ، وهــا العرقــي والجغرافــي والثقــافي والــدیني لتلــك المنطقــةبحكــم انتمائ

ـــد عربـــي شـــهد فـــي أحـــدثتالتـــي التحـــولات الـــسیاسیة  ومطالبـــة فـــي تغییـــر نظامـــه  أزمـــة كثـــر مـــن بل

  )، موقع بكرا على شبكة الإنترنت)م2012 (بصول،(.الآخر خفق بعضها وأوقد نجحالسیاسي، 

التي حـدثت فـي الـسنوات الأخیـرة   أهم تلك التحولات السیاسیة واحدة منالسوریةتعد القضیة 

یهــا أكثــر مــن طــرف ضــد تخنــدق ف، لــى مواجهــة مــسلحة إولــت تــداعیاتهاتححیــث ، فــي الــبلاد العربیــة

طــراف خارجیــة فاعلــة، دخــول أ مقاتلــة بأســماء وعنــاوین مختلفــة، تخللهــا خــر، فــصار لهــا فــصائلالآ

ــــسوریة، ف بــــصورة مباشــــرة أو غیــــر مباشــــرةســــواء  رهینــــة تعقــــدت الأمــــور كثیــــرا، وصــــارت القــــضیة ال

لـسوریة سـاحات راضـي ا كـل الأن تصبحلت إلى أللتجاذبات والتقاطعات والمصالح الدولیة، حتى وص

   .ك عن الصراعات الفئویة المختلفة الدول العظمى ودول الجوار، ناهیاقتال دولیة، تشترك فیه

فــي قلــب " العربیــة الحــدث"، كانــت قنــاة الأحــداث والوقــائع مــن عمــر القــضیة الــسوریةوخــلال 

 بهـذه بطـةث المرتلـى الأحـدان تـشیر إ علیهـا دون أاضـرة فـي كـل وقـت، ویكـاد لایمـر یـومالمیدان، وح

 مــــن خــــلال كوادرهــــا العاملــــة وبرامجهــــا شــــرة، أو بــــصورة غیــــر مباشــــرة، أو بــــصورة مبا ســــواءالقــــضیة
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ــــسیاسیین، وكــــل والمختلفــــة، أو مــــن خــــلال استــــضافة المــــسؤ ــــین ال لین والمختــــصین والخبــــراء والمحلل

   .المعنیین في هذا الشأن

الـشباب  إعتمـاد عـرف إلـى یسعى الباحث في هـذه الدراسـة إلـى محاولـة التومن هذا المنطلق 

 عتبـارإ ومـدىة الـسوریة، كمصدر للمعلومات عن القضی" یة الحدثالعرب "الأردني على قناةالجامعي 

اسـع مـن الـسیاسیة الـسریعة لجمهـور ووالأخبـار من أهم مصادر المعلومات  ن هذه القناة تمثل واحدةأ

 .الناس

  :مشكلة الدراسة

وهـــو ، العربـــي بكافـــة مـــستویاتههتمـــام الـــرأي العـــام إ الیـــوم تـــشغل القـــضیة الـــسوریة شـــك انلا

  .السیاسیة والاجتماعیةوتعقیداتها المیدانیة حداثها وتطوراتها متابع لأ

وان هذا الرأي العام یتألف من فئات اجتماعیـة مختلفـة ومتنوعـة منهـا فئـة الـشباب الجـامعي، 

متابعــة وقــائع هــذه القــضیة، مــن  مــصادرهم فــي حــدىأ الإخباریــةوســائل الإعــلام العربیــة الــذین تمثــل 

خــلال مــا تنــشره مــن صــور ولقطــات، ومــا تنقلــه مــن أخبــار عاجلــة وطارئــة مــن وســط المیــدان، ومــا 

  .ستضافاتها المستمرةٕات، من خلال برامجها الحواریة، وایستقونه من معلوم

لــذلك فـــإن مـــشكلة الدراســـة تتمحـــور فـــي التعــرف إلـــى محاولـــة الأجابـــة علـــى الـــسؤال الـــرئیس 

كمـصدر للمعلومـات عـن " العربیـة الحـدث" الشباب الجامعي الأردني علـى قنـاة إعتماد مدى: تاليال

  القضیة السوریة؟
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   :أهمیة الدراسة

كونهـا جـاءت لتلبـي حاجـة المكتبـة  من ناحیتین، ناحیة علمیة تتعلق في تكمن أهمیة الدراسة

الإخباریـة  الفـضائیات العربیـة بـي علـىر الـشباب العإعتماددراسة وجدوى العربیة للدراسات التي تهتم ب

نــــدرة الدراســــات التــــي تعنــــئ ، نظــــرا لتهممــــاهتماإ  القــــضایا التــــي تــــستقطبر للمعلومــــات عــــندكمــــص

أهمیــة الــدور الــذي تؤدیــه القنــوات الفــضائیة الإخباریــة العربیــة فــي وأیــضا لرصــد  ،بالجوانــب الــسیاسیة

فئــة تمثــل واحــدة مــن الفئــات ن تلــك الأار عتبــإلــسیاسي لــدى الــشباب الجــامعي، علــى تــشكیل الــوعي ا

 فـــي المجتمـــع، وتتمتـــع بمقـــدرة حیویــة علـــى الـــتعلم وتكـــوین الآراء حـــول الأحـــداث  المهمـــةجتماعیــةالا

   .الجاریة من حولها

الإعـلام ینـشره  إزاء مـاالأردنـي  فئـة الـشباب الجـامعي تحـاول أن تـستطلع ومن ناحیـة عملیـة 

معرفـة و ،زاء هـذه الأحـداثإهتمـامهم إ، ومعرفـة مـستوى السوریةة  الأزمخباري العربي حول أحداثالإ

 الیـــوم أهـــم الأحـــداث التـــي فئـــة الـــشباب الجـــامعي الأردنـــي بالقـــضایا العربیـــة، التـــي مثلـــتمـــدى وعـــي 

 .هتمام الرأي العام العربي والدوليإتستقطب 

  :أهداف الدراسة

  : تحقیق الأهداف التالیةإلى هذه الدراسة سعت

 التـــي یفـــضلها طلبـــة جامعـــة الیرمـــوك فـــي إعتمـــادهم علـــى قنـــاة برامجیـــةلأنمـــاط الالتعـــرف إلـــى ا - 1

 . كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة"العربیة الحدث"

كمـصدر للمعلومـات عـن القـضیة  "العربیـة الحـدث"إعتماد طلبـة جامعـة الیرمـوك علـى قنـاة درجة  - 2

  .السوریة

  .دث كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة الح"قناة العربیة" على المبحوثین إعتمادسباب أ - 3
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 مـن وجهـة نظــر كمـصدر للمعلومــات عـن القـضیة الــسوریة" العربیــة الحـدث"درجـة مـصداقیة قنـاة  - 4

 .المبحوثین

 كمــــصدر للمعلومــــات عــــن "العربیــــة الحــــدث" علــــى قنــــاة المبحــــوثینعتمــــاد التــــأثیرات المعرفیــــة لإ - 5

  .القضیة السوریة

 كمـــصدر للمعلومـــات عـــن "العربیـــة الحـــدث" علـــى قنـــاة مبحـــوثینالعتمـــاد التـــأثیرات الوجدانیـــة لإ - 6

  .القضیة السوریة

 كمــــصدر للمعلومــــات عــــن "العربیــــة الحـــدث" علــــى قنــــاة  المبحـــوثینعتمــــادالتـــأثیرات الــــسلوكیة لإ - 7

  .القضیة السوریة

  : تساؤلات الدراسة

  : التساؤلات التالیةن الدراسة إلى الإجابة عسعت

 كمـصدر "العربیـة الحـدث" فـي إعتمـادهم علـى قنـاة المبحـوثینفـضلها  التـي یبرامجیـةما الأنماط ال - 1

 للمعلومات عن القضیة السوریة؟ 

كمــــصدر للمعلومــــات عــــن القــــضیة " العربیــــة الحــــدث" علــــى قنــــاة المبحــــوثینمــــا أســــباب إعتمــــاد  - 2

 السوریة؟

  یة؟ كمصدر للمعلومات عن القضیة السور"العربیة الحدث" على قناة المبحوثین إعتمادما درجة  - 3

 لـــــدى كمــــصدر للمعلومــــات عــــن القــــضیة الــــسوریة" العربیــــة الحــــدث"مــــا درجــــة مــــصداقیة قنــــاة  - 4

 ؟المبحوثین

 كمــصدر للمعلومــات عــن "العربیــة الحــدث" علــى قنــاة المبحــوثین عتمــادمــا التــأثیرات المعرفیــة لإ - 5

  القضیة السوریة؟
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كمــصدر للمعلومــات عــن  "العربیــة الحــدث" علــى قنــاة المبحــوثین عتمــادمــا التــأثیرات الوجدانیــة لإ - 6

  القضیة السوریة؟

 كمــصدر للمعلومــات عــن "العربیــة الحــدث" علــى قنــاة المبحــوثین عتمــادمــا التــأثیرات الــسلوكیة لإ - 7

  القضیة السوریة؟

 :  الدراسةوضفر

  : هذه الدراسة إلى التحقق من الفروض التالیةسعت

 جامعـة الیرمـوك علـى قنــاة توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي درجـة إعتمـاد طلبـة :الفـرض الأول

  .كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة تعزى لمتغیراتهم الدیموغرافیة" العربیة الحدث"

 توجد فروق ذات دلالة إحـصائیة فـي أسـباب إعتمـاد طلبـة جامعـة الیرمـوك علـى قنـاة :الفرض الثاني

 .الدیموغرافیةكمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة تعزى لمتغیراتهم " العربیة الحدث"

 توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي دوافـع إعتمـاد طلبـة جامعـة الیرمـوك علـى قنـاة :الثالـثالفرض 

  .كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة تعزى لمتغیراتهم الدیموغرافیة" العربیة الحدث"

 صدركمــــ" العربیــــة الحـــدث" توجـــد فـــروق ذات دلالــــة إحـــصائیة فــــي مـــصداقیة قنـــاة :الرابــــعالفـــرض 

  . المبحوثین تعزى إلى متغیراتهم الدیموغرافیةىللمعلومات عن القضیة السوریة لد

ـــرض الخـــامس  توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة فـــي تـــأثیرات المبحـــوثین المعرفیـــة والوجدانیـــة :الف

حـــول الأزمـــة الـــسوریة تعـــزى إلـــى متغیـــراتهم " العربیـــة الحـــدث"والـــسلوكیة بتعرضـــهم لمـــا تعرضـــة قنـــاة 

  . رافیةالدیموغ

لـدى " العربیـة الحـدث" توجـد علاقـة ذات دلالـة إحـصائیة بـین درجـة مـصداقیة قنـاة :الفرض الـسادس

  .المبحوثین وبین درجة إعتمادهم علیها كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة
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العربیــة " توجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین درجــة إعتمــاد المبحــوثین علــى قنــاة :الفــرض الــسابع

 كمـــصدر للمعلومـــات حـــول القـــضیة الـــسوریة وبـــین تأثیراتهـــا المعرفیـــة والوجدانیـــة والـــسلوكیة "الحـــدث

  .لدیهم

  :مفاهیم الدراسة والتعریفات الإجرائیة

 مـــدى الأهمیـــة التـــي یولیهـــا الجمهـــور فـــي إعتمـــاده علـــى وســـائل یعنـــي): ًإصـــطلاحا(: الإعتمـــاد -

الكـــوارث، ویقـــاس مـــن خـــلال الإعـــلام فـــي الحـــصول علـــى المعلومـــات، خاصـــة وقـــت الأزمـــات و

الكشف عن الأسـباب التـي تجعـل هـذه الوسـائل مـؤثرة بقـوة فـي بعـض الأحیـان، وذات تـأثیر غیـر 

 )م1998(مكاوي والسید، (.مباشر في أحایین أخرى

ــــا(: الإعتمــــاد - ــــة التــــي یعطیهــــا طلبــــة جامعــــة الیرمــــوك للقنــــوات  ):ًإجرائی یعنــــي الدرجــــة أو المنزل

  كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة" العربیة الحدث"خص قناة الإخباریة الفضائیة، وبالأ

 مـن ة مهمـة مـن فئـات المجتمـع الأردنـي،وهـم فئـة إجتماعیـ ):ًإجرائیا( :الشباب الجامعي الأردني -

مــــن ومـــن كافــــة التخصــــصات والــــدرجات العلمیــــة، الطـــلاب الدارســــین فــــي الجامعــــات الأردنیــــة، 

 .الذكور والإناث

وهـــي مجــــال ذبـــذبي یأخــــذ نطـــاق معــــین یمثـــل ممــــرا الكترونیــــا ): ًإصــــطلاحا(: القنـــاة الفــــضائیة -

، ویــشار لهــا بــرقم معــین مخــصص علــى مغناطیــسیا، وتــستخدم لنقــل البــرامج التلفزیونیــة المختلفــة

 )428، أ ص 2003حجاب، .(ستقبالهاز الإج

، وتنتمـي 2012هي قناة فضائیة إخباریة عربیـة، تأسـست عـام  ):ًإجرائیا( :"العربیة الحدث"قناة  -

ــبكة قنـــوات العربیـــة، ومقرهـــا دبـــي فـــي الإمـــارات العربیـــة المتحـــدة، تمتلـــك كـــادرا ً إعلامیـــا ًإلـــى شـ

 مـــن المراســـلین، وتهـــتم بـــأخر التطـــورات والأحـــداث العربیـــة، وتبـــرز أهـــم ًمتكــاملا، وشـــبكة واســـعة

فــة، وتمثـــل إنعكاســات الــسیاسة الدولیــة علــى قــضایا منطقــة الــشرق الأوســط، والبلــدان العربیــة كا
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مــصدرا كبیــرا للكثیــر مــن المهتمــین بالــشؤون الــسیاسیة ومعرفــة أخــر الأخبــار، وتغطیتهــا مــستمرة 

ٕعلـى مـدار الــساعة، وتتمتـع بإمكانیـة تقنیــة عالیـة فـي البــث والنقـل الحـي، وانتــاج الأفـلام، إضــافة 

 .سیاسیةٕإلى صیاغة التقاریر الإخباریة، واعداد البرامج الإعلامیة المتعلقة بالشؤون ال

هــي تلـك القــضیة التـي بـدأت تطفــوا علـى الــساحة المحلیـة والعربیــة  ):ًإجرائیـا(: القـضیة الــسوریة -

 2011 آذار عــام 15ّوالدولیـة بعـد الهبــة الـشعبیة الاحتجاجیــة التـي أنطلقــت شـرارتها الأولــى یـوم 

فــي أول فــي مدینــة درعــا، ثــم مــا لبثــت أن أشــتعلت فــي كــل الــبلاد الــسوریة، وكانــت حركــة ســلمیة 

أمرها، غیر أنها تحولت إلى صراع مـسلح بـین النظـام الحـاكم ومعارضـیه بعـد ذلـك، تنوعـت فیهـا 

 .الفصائل والتشكیلات التي رفعت السلاح بوجه النظام الحاكم

أو  هـي درجـة الحیادیـة التــي تعنـي عـدم الركـون إلـى الـرأي الشخــصي): ًإصـطلاحا(: الموضـوعیة -

ء كـل الأطـراف فرصـة متكافئـة لإبـداء وجهـات النظـر وتمكـین ٕالذاتي على حـساب الحقیقـة واعطـا

الجمهور في الحصول على المعلومات التـي یریـدها حـول قـضیة أو موضـوع أو واقعـة مـا، وعـدم 

الهیتـــي، (.عطـــاء تفـــسیرا مخـــالف للموضـــوع الحقیقـــيار الخبـــر أو المـــضمون الإعلامـــي أو تغییـــ

 )27، ص2008
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  :الدراسات السابقة

 ةالدراسات العربی:  

إعتماد الجمهور المصري على وسـائل الإعـلام : ، وعنوانها)م2011(دراسة أحمد رضوان  -1

 .2011 ینایر 25التقلیدیة والحدیثة كمصدر للمعلومات أثناء ثورة 

 إلـــى كثافـــة اســـتخدام الجمهـــور المـــصري لوســـائل الإعـــلام التقلیدیـــة  التعـــرفت الدراســـةهـــدف

صر، والتعـرف إلـى أسـباب إعتمـاد الجمهـور علـى هـذه  فـي مـ2011 ینـایر 25والحدیثة أبان أحداث 

  .ثیرات المترتبة على الاعتمادالوسائل والتأ

 مفـردة مـن مـستخدمي المواقـع 300ستخدم الباحـث المـنهج المـسحي علـى عینـة قوامهـا أوقد 

  .علامنظریة الاعتماد على وسائل الإالألكترونیة الإخباریة، وكان المدخل النظري لهذه الدراسة 

هــرت نتائجهــا أن المبحــوثین یفــضلون القنــوات الإخباریــة العربیــة فــي متابعــة مــایجري مــن ظوأ

 ثـم ، ثـم القنـوات الإخباریـة الأجنبیـة الناطقـة باللغـة العربیـة،، تلاها الصحف المحلیة في مصرأحداث

ا معرفیـة ن هنـاك أثـار أً الـصحف القومیـة المـصریة، وبینـت أیـضاً وأخیرا،المواقع الألكترونیة الإخباریة

 .ووجدانیة وسلوكیة ترتبت على هذا الاعتماد

إعتمـاد الجمهـور المـصري علـى القنـوات :  وعنوانهـا،)م2011( دراسة محمد علـي غریـب -2

  .الإخباریة باللغة العربیة في الحصول على المعلومات حول الأحداث الجاریة

خباریــة باللغــة ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى إعتمــاد الجمهــور المــصري علــى القنــوات الإ

 400ة قوامهـــا العربیـــة فـــي الحـــصول علـــى المعلومـــات حـــول الأحـــداث الجاریـــة، واجریـــت علـــى عینـــ

ن قنــاة الجزیــرة جــاءت بالمرتبــة الأولــى فــي درجــة إعتمــاد الجمهــور المــصري أمفــردة، وتوصــلت إلــى 

 ثـم العربیـة، ثـم خبـار،اة النیـل للأعلیها في الحصول على المعلومات حول الأحداث الجاریة، تلتها قنـ
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BBC وكــان الــدافع الأهــم لــدى المبحــوثین للتعــرض لهــذه القنــوات هــو التعــرف علــى مایحــدث فــي ، 

  .مصر والبلاد العربیة، وكان ترتیب التأثیرات الناتجة على الإعتماد معرفیة ثم وجدانیة ثم سلوكیة

 . الإعلام خلال الأزمات والحروب: ، وعنوانها)م2009(سهام مسیعد دراسة  - 3

 إلى الإستراتیجیة التي أتبعتها قناتا الجزیـرة القطریـة الإخباریـة وفـوكس  التعرفهدفت الدراسة

م، 2003عـــام نیـــوز فـــي تغطیتهمـــا للحـــرب الأمریكیـــة علـــى العـــراق بعـــد ســـقوط نظـــام صـــدام حـــسین 

 .هذه التغطیةوالأهداف المرجوة من 

تــین مختلفتــین للقنــاتین حــول ن هنــاك رؤیأ:  منهــاوقــد توصــلت الباحثــة إلــى جملــة مــن النتــائج

ن هنــاك أ بـل ،ن الحـرب لــم تنتهـي بـسقوط نظــام صـدام حــسینأ فــاعتبرت قنـاة الجزیــرة ،انتهـاء الحـرب

نتهــت بمجــرد أن الحــرب أ بینمــا رأت قنــاة فــوكس نیــوز ،طــار المقاومــةإصــفحات قادمــة للحــرب تحــت 

لعـراق قـد قنـاتین بأحـداث اهتمـام الإن أى  إلـًیـضاأوتوصـلت . عـن سـقوط نظـام صـدام حـسینعلان الإ

فـي طـول المـدة المخصـصة ظهرت الدراسة تفوق الجزیرة على فوكس نیـوز أقلت بعد سقوط النظام، و

  . تفوقها من حیث الحیادیة في تعاطیها مع هذه الحربًیضاأللتغطیة، و

إعتمـــاد طلبـــة الجامعـــات : ، وعنوانهـــا)م2008(دراســـة حـــسین أبـــو شـــنب، ماجـــد تربـــان  -4

 .ًأزمة الاقتتال بین فتح وحماس نموذجا: ى وسائل الإعلام وقت الأزماتالفلسطینیة عل

الإعــلام   مــدى إعتمــاد طلبــة الجامعــات الفلــسطینیة علــى وســائلإلــى التعــرفســعت الدراســة 

اســة هــي در، و"فــتح وحمـاس"بــین حركتـي للحـصول علــى المعلومـات الخاصــة بأزمـة الاقتتــال الـداخلي 

  .هج المسحينمالالباحث فیها ستخدم وصفیة أ

لحـصول ى لعلـى القنـوات العربیـة بالدرجـة الأولـن المبحوثین یعتمدون أبرز نتائجها أوجاءت 

هـذا علـى المـستوى العـام، ، ثم یلیها مواقع الإنترنت بالمرتبـة الثانیـة، زمةعلى المعلومات الخاصة بالأ

لمبحــــوثین علیــــه  علــــى المــــستوى الخــــاص جــــاء تلفزیــــون فلــــسطین بالمرتبــــة الأولــــى فــــي إعتمــــاد اأمـــا
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 یلیــه الفــضائیات ،"فــتح وحمــاس"للحــصول علــى المعلومــات المتعلقــة بأحــداث الاقتتــال الــداخلي بــین 

     .العربیة

إتجاهـات طلبـة الجامعـات الأردنیـة : ، وعنوانها)م2008(دراسة ندیم ربحي محمد الحسن  -5

 .نحو المحطات الفضائیة العربیة

 المحطـــــات  الجامعـــــات الأردنیـــــة إزاء ماتبثـــــه التعـــــرف إلـــــى إتجاهـــــات طلبـــــةهـــــدفت الدراســـــة

ختیـــار العینـــة إالوصـــفي التحلیلـــي فـــي دراســـته، وتـــم ســـتخدم الباحـــث المـــنهج أالفـــضائیة العربیـــة، وقـــد 

بالطریقــة العــشوائیة البــسیطة، وتكــون مجتمــع الدراســة مـــن خمــس جامعــات تمثــل جمیــع الأقــالیم فـــي 

  .ینة الدراسة استبانة تم توزیعها على ع650الأردن، ومن خلال 

ن المحطـــات التـــي تعنـــى ببـــث الأفـــلام والمسلـــسلات هـــي أبـــرز نتـــائج الدراســـة، أ وكـــان مـــن 

 للمشاهدة من قبل الطلبة، ثم تأتي بعدها المحطات الغنائیـة والموسـیقیة، ثـم المحطـات ًالأكثر تفضیلا

ـــــضا الدی ـــــر تفـــــضیلا، ثـــــم بـــــرامأًنیـــــة، وبینـــــت الدراســـــة أی ج المنوعـــــات ن البـــــرامج الدرامیـــــة هـــــي الأكث

  .ن الدافع الأبرز للمشاهدة كان لغرض التسلیه والترفیهألمسابقات، ثم البرامج العلمیة، ووا

إعتمــاد المــراهقین علــى القنــوات الإخباریــة فــي (، )م2005( دراســة محمــود أحمــد مزیــد -6

  ).متابعة الأحداث والقضایا السیاسیة

لـى القنـوات الإخباریـة فـي متابعـة هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى مـدى إعتمـاد المـراهقین ع

المـــراهقین المـــصریین،  مفـــردة مـــن 350الأحـــداث والقـــضایا الـــسیاسیة، وأجریـــت علـــى عینـــة قوامهـــا 

ن القنوات الإخباریة جاءت بالمرتبى الأولى كأهم مـصادر المعلومـات لـدى المبحـوثین أوتوصلت إلى 

شــبكة  ثـم القنـوات الفـضائیة العامـة، ثـم عـن الأحـداث الـسیاسیة، ثـم تلتهـا القنـوات المـصریة الأرضـیة،

القنــوات  فــي مــستوى تحقیــق أهــداف الإعتمــاد علــى ًن هنــاك ارتفاعــاأالإنترنــت، وأیــضا توصــلت إلــى 
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ن هنــاك تــأثیرات معرفیــة ووجدانیــة وســلوكیة نتیجــة إعتمــاد المــراهقین علــى أالإخباریــة، ووجــد الباحــث 

  .  القنوات الإخباریة

لمواقــــع إعتمـــاد الــــشباب الجــــامعي علــــى ا: (، وعنوانهــــا)م2005( دراســـة هبــــة شــــاهین -7

  ).لكترونیة للحصول على المعلومات السیاسیةالإذاعیة والتلفزیونیة الأ

هــدفت الدراســـة إلــى التعـــرف علــى ملامـــح إعتمـــاد الــشباب الجـــامعي علــى المواقـــع الإذاعیـــة 

جراء دراسـتها علـى إلباحثـة بـات الـسیاسیة، وقـد قامـت الكترونیة للحـصول علـى المعلومـالتلفزیونیة الأو

ن موقـع الجزیـرة جـاء بالمرتبـة الأولـى مـن بـین أهـم المواقـع أ مفـردة، وتوصـلت إلـى 036عینة قوامهـا 

 ثـــم تــــلاه موقــــع ،العربیـــة فــــي إعتمـــاد الــــشباب الجــــامعي علیـــه للحــــصول علـــى المعلومــــات الــــسیاسیة

لیهـــا الـــشباب الجـــامعي  كـــأهم مواقـــع أجنبیـــة یعتمـــد ع CNN وBBCالعربیـــة، بینمـــا جـــاء موقـــع 

  .للحصول على المعلومات السیاسیة

إعتمـاد  الـشباب الجـامعي الكـویتي علـى : وعنوانها) م2003(دراسة ولید فتح االله بركات  -8

  .وسائل الإعلام في المعرفة بالقضایا العربیة والدولیة

 علـــى وســـائل الإعــــلام، طارهـــا النظـــري علـــى نمـــوذج الإعتمـــادعتمـــدت هـــذه الدراســـة فـــي إإ

 مفردة من الشباب الجامعي، مـن خـلال 500واستخدم الباحث المنهج المسحي على عینة مؤلفة من 

  .تصمیم صحیفة استقصاء، والإعتماد  على أسلوب المقابلة المباشرة مع المبحوثین

 وهــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف إلــى وســائل الإعــلام التــي یتجــه إلیهــا الــشباب الجـــامعي 

المعلومـــات التـــي یحتاجونهـــا، وخلـــصت نتائجهـــا إلـــى أن التلفزیـــون الكـــویتي الكـــویتي للحـــصول علـــى 

ـــدیهأمتـــع بثقـــة كبیـــرة لـــدى المبحـــوثین، ویت م، وبینـــت ن الإذاعـــة تمثـــل مـــصدرا متواضـــعا للمعلومـــات ل

نترنـت لازالـت دون المـستوى فـي الإعتمـاد  علیهـا كمـصدر للأخبـار، وبینـت الدراسة إلـى أن شـبكة الإ
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باطیــه موجبــة بــین الوســیلة الإعلامیــة التــي تمثــل مــصدر للأخبــار بــصورة عامــة، أن هنــاك علاقــة ارت

  .وبین كثافة الاستخدام لوسائل الإعلام

ــون الیمنــي فــي تزویــد الــشباب : ، وعنوانهــا)م1997(دراســة الفقیــه، محمــد  -9 دور التلفزی

 . بالمعلومات السیاسیة

فزیــون الیمنــي فــي زیــادة معــارف هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف إلــى الــدور الــذي یؤدیــه التل

سـتخدم الباحـث فـي الوصـول أهتمامهم، وإبرز القضایا التي تثیر ألشباب بالشؤون السیاسیة، ومعرفة ا

إلى نتائج ملموسة في دراسـته المـنهج الوصـفي، وأداة اسـتبانة طبقـت علـى عینـة مـن طلبـة الجامعـات 

  .الیمنیة

ــــة،  ــــائج التالی ــــى النت اهدة البــــرامج والنــــشرات ین یفــــضلون مــــشغلــــب المبحــــوثأن اوخلــــصت إل

ضـــمن مـــصادر ن التلفزیـــون كـــان فـــي المرتبـــة الأولـــى أفـــي مـــشاهدتهم للتلفزیـــون الیمنـــي، و الإخباریـــة

  .هتماممن حیث الإن القضایا السیاسیة المحلیة جاءت في المرتبة الأولى أالمعلومات السیاسیة، و

 الدراسات الأجنبیة:  

جمهـور البث المباشر من موقع الحدث یكفـي لجـذب : اوعنوانه) Tuggle ,2007(دراسة  .1

  .سنة) 24-18(الشباب من فئة 

هـدفت هــذه الدراسـة إلــى تقیـیم إتجاهــات الـشباب حــول البـث الحــي للمـضامین الإخباریــة  فــي 

القنوات التلفزیونیة الفضائیة، وخاصة فیما یتعلق بقـدرتها علـى نقـل الأخبـار العاجلـة مـن قلـب الحـدث 

  . أكثر مما كان للقنوات التلفزیونیة التقلیدیةبسرعة كبیرة،

) 24-18(باب  مبحوث مـن فئـة الـش500وقد قام الباحث بإجراء دراسته على عینة قوامها  

علـى مـدى البـث الحـي الإخباریـة غلب المبحوثین لا یرتبط تقییمهم للبـرامج أن اسنة، وجاءت نتائجها 

  .ي نشر الأخبار العاجلة المباشرةفي هذه القنوات، أو لكونها المحطات السباقة ف
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العلاقـــة بـــین وســـائل الإعـــلام المحلیـــة :  وعنوانهـــاJone Metshn ,2001)(دراســـة  .2

 .والمشاركة الإجتماعیة والسیاسیة للمراهقین

 العلاقـــة بـــین وســـائل الإعـــلام المحلیـــة والمـــشاركة الإجتماعیـــة إلـــىهـــدفت الدراســـة التعـــرف 

ن مـن الـذكور والأنـاث،  مفـردة مـن المـراهقی150نة قوامهـا على عیوالسیاسیة للمراهقین، وتم إجراءها 

ــــى ومــــن مختلــــف شــــرا ــــه، وتوصــــلت إل ــــة أقــــل أئح المجتمــــع وطبقات ن المــــراهقین فــــي المنــــاطق الریفی

سـتخدام الرادیـو علـى أي وسـیلة أخـرى، وتوصـلت أنهم یفـضلون أخداما لوسائل الإعلام المحلیة، واست

  .  وسائل الإعلام المحلیة في المناطق المتحضرة حدیثاستخدام أرتفاع نسبة إ إلى ًأیضا

تـأثیر وسـائل الإعـلام فـي الـسلوك الـسیاسي :  وعنوانهـاMeshel Javis ,1999)(دراسة  .3

 .للمراهق الأمریكي

ي للمراهــــق هــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى تــــأثیر وســــائل الإعــــلام فــــي الــــسلوك الــــسیاس

 فـــي مقدمـــة وســـائل الإعـــلام مـــن حیـــث التـــأثیر، ویمثـــل ن التلفزیـــون یـــأتيأالأمریكـــي، وتوصـــلت إلـــى 

 أهــم وســائل الإعــلام والإتــصال مــن حیــث مقدرتــه علــى التعریــف بالأحــداث الجاریــة مقارنــة مــع ًأیــضا

  .ىوسائل الإعلام والإتصال الأخر

: وعنوانهـا  Richard C. Vinest and asi  B, Michael D ,1997)(دراسـة  .4

دوافعهــم للأخبــار التــي تقــدمها وســائل الإعــلام الامریكیــة اســتخدامات الطلبــة الجــامعیین و

 .المختلفة

اســـتخدامات الطلبـــة الجـــامعیین ودوافعهـــم للأخبـــار التـــي تقـــدمها  إلـــىســـعت الدراســـة التعـــرف 

 مــن طلبــة الجامعــات  مفــردة190 جراءهــا علــى عینــة قوامهــاإ تــم ،وســائل الإعــلام الامریكیــة المختلفــة

كثافــــة المــــشاهدة لــــدى أن لــــى إوتوصــــلت  علــــى مــــرحلتین، طبیقهــــاتوتــــم  مــــن الجنــــسین، الامریكیــــة
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هــي الحاجــة لمراقبــة بــرز دوافــع المــشاهدة ن أت ثــلاث ســاعات وســبع دقــائق، وبینــت االمبحــوثین بلغــ

 .البیئة، وأن هناك علاقة ایجابیة بین دوافع التسلیة ومشاهدة الأخبار

  :الدراسات السابقةالتعقیب على 

 أو غیـر مباشـرة بموضـوع لدراسـات الـسابقة التـي لهـا علاقـة مباشـرةطلاع الباحث على ابعد إ

تهـــا، ثــراء الدراســـة وتعزیــز منهجیإنـــه میــز الكثیـــر مــن الجوانـــب البحثیــة التـــي أســهمت فـــي ادراســته، ف

ســتفاد مــن طریقــة عرضــها للخطــوات العلمیــة وتناولهــا ، وأســتفاد مــن محتواهــا وبنائهــا المنهجــيحیــث أ

 .للمتغیرات

ٕ الباحث أوجه تـشابه واخـتلاف مـابین دراسـته والدراسـات الـسابقة التـي تناولهـا، ومع هذا رصد

 إلــىن هنـاك تنـوع فـي المواضـیع المـستخدمة مـن قبـل البـاحثین، حیـث ركـزت بعـض الدراسـات فوجـد أ

ٕلــى تــأثیرات وســائل الإعــلام فــي تــشكیل الإتجاهــات والمیــول لــدى الأفــراد، والــى دور محاولــة التعــرف إ

، الجماهیریــةفــي التعـرف إلـى أبــرز أولویـات الجمهــور حیـال بعـض الأنــشطة والحراكـات هـذه الوسـائل 

  .بعض القضایا التي تهم الجمهورلا لتغییرات السیاسیة، وكیفیة تناولهحداث اأها في  دوریضا إلىوأ

الــستراتیجیة التــي لــى معرفــة نهــا ســعت إفــي الــبعض الآخــر مــن هــذه الدراســات أنجــد یــضا أ

  .الإعلامیةتها لام مع قضایا معینة من خلال تغطیعوسائل الإتتعامل بها بعض 

لكترونیــــة إخباریــــة، وعلــــى أالوســــائل تنوعــــت بــــین محطــــات تلفزیونیــــة إلــــى مواقــــع ن هــــذه أو 

لكترونــي، أو علــى المـــستوى أ الوســیلة كــأن تكــون قنـــاة أو موقــع ن، الفــردي المتعلــق بتحدیـــدیالمــستوی

  .عامة المتعلق بوسائل الإعلام بصفة الجمعي

عتمـــد أغلبهــا علـــى الدراســـة والدراســات الـــسابقة التــي إك تــشابه بـــین هــذه ن هنـــاوهكــذا نجــد أ

خــتلاف متعلـق بنوعیــة موضــوع البحــث بینمـا نجــد الإعــلام فــي الحـصول علــى المعلومــات، وسـائل الإ
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نهـــا لاتـــزال إلـــى الیـــوم  وهـــو القـــضیة الـــسوریة، بحكـــم أ،المـــراد الحـــصول علـــى المعلومـــات بخـــصوصه

  .خباریة الأخبار للكثیر من الفضائیات الإر نشراتتتصد

لیــة هــي تلــك التــي تناولــت مــداخل الإعتمــاد علــى قــرب تلــك الدراســات للدراســة الحاأن غیــر أ 

ولیـد فـتح االله  فقد وجد الباحث تقارب كبیر معها، ومنها على وجه الخصوص دراسـة ،علاموسائل الإ

راسـات فائـدة كانـت فائـدة الباحـث مـن تلـك الد، ویـب ودراسة ندیم ربحي ودراسـة محمـد علـي غربركات

 .      طلع من خلالها على مدارس متنوعة عربیة وأجنبیةمهمة، أ

  : النظریة المستخدمة

 علــى وســائل الإعــلام، والتــي ن المــدخل النظــري لهــذه الدراســة یعتمــد علــى نظریــة الإعتمــادإ

الرئیـــسیة علـــى تفـــسیر تطبیقهـــا علـــى حـــدى نظریـــات التـــأثیر الإعلامـــي، حیـــث تقـــوم فرضـــیتها إتمثـــل 

ن الجمهـــور یتعـــرض لوســائل الإعـــلام بـــدافع إكتـــساب أ، فتفتـــرض ً قویــاًإعــلام الأزمـــات تفـــسیرا علمیـــا

المعـــارف، لتـــشكیل المیـــول نحوهـــا فـــي ظـــروف محـــددة مرتبطـــة بإســـتقرار المجتمـــع، بحیـــث أنـــه كلمـــا 

نحـــو وســـائل الإعـــلام بحثـــا عـــن أرتفعـــت درجـــة عـــدم الإســـتقرار فـــي المجتمـــع كلمـــا أنـــدفع الجمهـــور 

المعارف، وهذا سیؤدي إلى زیادة إعتماده على هذه الوسائل في الحصول علـى المعلومـات التـي تزیـد 

  .معارفه حول القضایا والمواضیع التي تهمه

، 2003دیفلیـر وروكیـتش، : (وتستند هـذه النظریـة علـى مجموعـة مـن الفـروض الفرعیـة منهـا

  ):414ص

ن یكونــوا أفــراد إلــى النظــام الاجتمــاعي فــي ظــروف عــدم الاســتقرار تــدفع الأخــتلال التــوازن فــي إ .1

  . على وسائل الإعلام في الحصول على المعلومات والأخبارًأكثر إعتمادا

تمثل وسائل الإعلام أهمیة كبیرة للجمهور بسبب إعتمـادهم علیهـا لأشـباع حاجـاتهم وقـت حـدوث  .2

  .الأزمات



 17

كـل طــرف علـى حــده، وهـذا نــاتج بــسبب  لإهتمــام ً یــتم تبعـاإعتمـاد الجمهــور علـى وســائل الإعـلام .3

  . جتماعیة والنفسیةختلاف حاجات الجمهور وأهدافه الاإ

ن الفكــرة الأساســـیة التــي تقـــوم علیهــا نظریـــة الإعتمـــاد هــي قـــدرة وســائل الإعـــلام والإتـــصال إ

  .الحدیثة على تحقیق تأثیرات معرفیة ووجدانیة وسلوكیة

ت وســـائل الإعـــلام بـــدورها بـــشكل ممیـــز فـــي إیـــصال المعلومـــات وتـــستند إلـــى أنـــه كلمـــا قامـــ

  )279م، ص2003اسماعیل، (.للجمهور كلما زادت هذه التأثیرات

هـــداف هـــذه النظریـــة الرئیـــسیة تقـــوم علـــى تفـــسیر قـــوة تـــأثیر وســـائل الإعـــلام أن أوهكـــذا نجـــد 

د فــي ســبیل تحقیــق ل إعتمــاد الأفــرابطریقــة مباشــرة، أو ضــعف تأثیرهــا بطریقــة غیــر مباشــرة، مــن خــلا

جتماعیــة علــى مــوارد یــسیطر علیهــا أشــخاص أخــرون، ویــتم هــذا مــن خــلال هــدافهم الشخــصیة والاأ

نظـــــام معلومـــــاتي یتمثـــــل بمـــــصادر مختلفـــــة متعلقـــــة بجمـــــع المعلومـــــات وتنـــــسیقها ومـــــن ثـــــم نـــــشرها 

  )314، 1998مكاوي والسید، (.وتوزیعها

 العلاقـــــة مـــــابین وســـــائل الإعـــــلام  علـــــىًســـــتیحاء فكـــــرة هـــــذه النظریـــــة قـــــام أساســـــاإن أفنجـــــد 

ن الجمهور یعتمد على المعلومات التي تنقلهـا وسـائل الإعـلام والإتـصال فـي أ إلى ًوالجمهور، مستندا

  .المجتمع

ومن خلال هذا الإعتماد على وسائل الإتصال یمكن رصـد المتغیـر الأساسـي لفهـم قـدرة هـذه 

  )205ص، 2012درویش، .(الوسائل على تغییر معتقدات وسلوك الأفراد

ســــتقبال المعلومــــات إ یــــزداد بزیــــادة تحجــــیم القــــدرة علــــى ن الإعتمــــاد علــــى وســــائل الإعــــلامإ

المطلوبــة مــن خــلال المــصادر الشخــصیة، مــع مراعــاة وفــرة المعلومــات المطلوبــة وتقییمهــا ومقارنتهــا 

لــى وســائل  زاد إعتمــاد الأفــراد عًبالمــصادر الشخــصیة لــدى الجمهــور، فكلمــا زادت المجتمعــات تعقیــدا

  )62_60، ص2007صادق، (.الإعلام
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ي ن النمــاذج الأساســیة التــي ســـاهمت فــي بنــاء هــذه النظریـــة تتمثــل بــالنموذج الإدراكــي الـــذإ

نفسهم على وسائل الإعلام، وما یترتب علـى هـذا مـن تـأثیرات علـى أیفسر متى ولماذا یعرض الأفراد 

علـى بنـاء المعنـى بـصفة رئیـسیة  زي الذي یعتمـدمعتقداتهم وسلوكیاتهم، ونموذج التفاعل التبادلي الرم

فــي نظریــة الإعتمــاد مــن خــلال إعتمــاد الجمهــور الــذي یعــیش فــي المجتمعــات الحدیثــة المعقــدة علــى 

، 1992دیفلیـــر، .(مـــصادر إتـــصال تخبـــره عـــن مجموعـــة كبیـــرة مـــن الأحـــداث والوقـــائع والأشـــخاص

  )429ص

المعلومـات، فكلمـا كانـت  على مصادر ن قوة وسائل الإتصال تكمن في السیطرةإوهكذا نجد 

  .هداف الأفراد في الوصول إلى المصادرأجتماعیة معقدة زاد هذا من البیئة الا

فهـــذه النظریـــة تحـــدد طبیعـــة العلاقـــة مـــابین الأفـــراد ووســـائل الإعـــلام بغیـــة تحقیـــق مكاســـب 

ل الإتـصال فـي أوقـات ، فتفـسر فـي هـذه الحالـة دور وسـائًجتماعیـاا وًمعرفیة تؤثر في حیاة الفرد نفسیا

  :الأزمات من خلال عدة عوامل منها

  .نوعیة الجمور وهدفه من الإعتماد على وسائل الإعلام والإتصال .1

  .نوعیة الجمهور وسعیه للحصول على المعلومات والأخبار من وسائل الإعلام والإتصال .2

 والمعـارف فـي ظـل الطبیعة التنافـسیة لوسـائل الإعـلام والإتـصال فـي إمـداد الجمهـور بالمعلومـات .3

  .تنوع وتعدد هذه الوسائل

  .طبیعة الظروف والأوقات التي یمر بها الفرد أو المجتمع .4

الحدیــدي وأخــرون، (.نوعیــة المعلومــات التــي یحــصل علیهــا الفــرد مــن وســائل الإعــلام والإتــصال .5

  ).316ص، 2005

ال مجموعــة نــه یترتـب علــى إعتمــاد الأفــراد علـى وســائل الإعــلام والإتــصإمـن هــذا المنطلــق ف

  :من الأثار هي
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  )1982ساندرا بول وملفین دیفلر : (الأثار المعرفیة منها -1

وهـذا یحـدث عنـدما یكـون هنـاك نقـص لـدى الجمهـور فـي معرفـة : زالة الغمـوضإكشف و  - أ

زالــة هــذا إعلومــات، فتقــوم وســائل الإعــلام فــي التفــسیر الــصحیح للحــدث بــسبب نقــص الم

وهـذا الكـشف للغمـوض . ن تفسیر واضح للحـدثالغموض وكشفه من خلال ماتقوم به م

ــــة  ــــى محاول ــــدفع الجمهــــور إل یحــــدث فــــي المجتمــــع لعــــدة أســــباب منهــــا الأزمــــات التــــي ت

الحــصول علــى المعلومــات المتعلقــة بالأزمــات أو اخطارهــا ویــتم هــذا مــن خــلال تكثیــف 

  .التعرض لهذه الوسائل

مهـــــور مــــن خـــــلال تقـــــوم وســــائل الإتـــــصال فــــي تكـــــوین إتجاهــــات الج:  تكــــوین الإتجــــاه  -  ب

ویـتم هـذا مــع اسـتخدامه للمعلومـات التــي تعرضـها حـول القــضایا والمواضـیع التـي تهمــه، 

 .نتقائي في تشكیل إتجاههعدم تجاهل التعرض الإ

 للسیاسة الإعلامیة المتبعة فـي المؤسـسات الإتـصالیة التـي ًوهذا عائدا: ترتیب الأولویات  -  ت

ایا والأخبــــار التــــي یعتمــــد علیهـــــا ترســــم سیاســــتها مــــن خــــلال ترتیــــب المواضـــــیع والقــــض

ن تبـــرز أ المعرفــة، فوســائل الإعــلام تحــاول الجمهــور فــي تعرضــه لهــذه الوســائل بهــدف

 ممــا یجعــل المــشاهد المهــتم تواقــا إلــى معرفــة ، وتحجــم عــن قــضایا أخــرى،قــضایا بعینهــا

الــــدلیمي، وســــائل الإعــــلام والطفــــل، .(ســــبب تــــسلیط الإعــــلام علــــى قــــضیة دون غیرهــــا

 )241، ص2012

وهــذا یــتم مــن خــلال ماتعرضــه وســائل الإعــلام والإتــصال مــن معــارف : هتمــامزیــادة الإ   -  ث

هتمامـه وتوسـع معتقداتـه، مــع إ، ممـا یدفعـه إلـى زیــادة ًوأنـشطة لـم یـدركها الجمهـور ســابقا

مراعـــاة القـــیم التـــي یـــشترك بهـــا أفـــراد المجتمـــع الواحـــد، ویـــسعون للمحافظـــة علیهـــا، فهنـــا 

 )238-237، ص1997عبدالحمید، .(حيیكون دور الإعلام توضی
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  ):العاطفیة(الأثار الوجدانیة  -2

وهــذه تتعلــق بمــا یكونــه الفــرد مــن خــلال التجربــة والــتعلم مــع مایحیطــه مــن أحــداث وظــواهر 

سـتجابته العاطفیــة للرسـائل الإعلامیــة التـي تــستهدفه إ فتكــون ،مرتبطـة بمــشاعر الحـب والكراهیــة لدیـه

  .متأثرة بهذه المشاعر

  )242، ص2012الدلیمي، وسائل الإعلام والطفل، .(أبرز ماتتضمنهومن 

وسـائل الإعـلام حیـث أدى إلـى فتـور وهذا ناتج عن كثرة التعـرض ل: البروز العاطفي  - أ

ــام المتلقـــي، وشـــعوره بعــــدم الرغبـــة والامبـــالاة نحـــو الأشــــیاء التـــي تتطلـــب منــــه إ هتمـ

 .سائل الإتصالالمساعدة فیها، ویعزى هذا بسبب كثرة مشاهدة العنف في و

وهــذا نــاتج عــن كثــرة التعـرض لوســائل الإعــلام التــي تعــرض مــشاهد : الخـوف والقلــق  -  ب

العنــف المرتبطــة بالرعــب والقلــق، فهــذه تــؤثر علــى مــشاعر المتلقــي فتثیــر لدیــه نــازع 

 .الخوف والقلق

دوار أل الإعلام من خـلال مـاتقوم بـه مـن وهذا مرتبط بطبیعة وسائ: العامل المعنوي  -  ت

ذي یــشعر بالوحــدة والمقــدرة علــى بیل رفــع روح المعنویــة لــدى المتلقـي الــمهمـة فــي ســ

 )187-186، 2003شاوي، .(ندماج بالمجتمعالإ

وهذه الأثار تحدث بعد حدوث الأثـار المعرفیـة والوجدانیـة، وتمثـل الإتجـاه أو  :الأثار السلوكیة -3

ــــذي یتــــشكل لــــدى الفــــرد ویثیــــر المع ــــاإ وًهتمامــــه ســــلباإتقــــد ال ، 2010حجــــاب، : (خــــلال مــــن ًیجاب

 )306ص

وهو النشاط الذي یقوم بـه الفـرد بـسبب التعـرض لوسـائل الإعـلام مـن خـلال تـأثره : التنشیط  - أ

 .بها، ویتم من خلال ربط التأثیرات المعرفیة بالتأثیرات الوجدانیة العاطفیة
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یجـابي، ویمثــل حالــة الملــل والفتـور الــذي ینــشأ بــسبب كثــرة وهــو عكــس النــشاط الإ: الخمـول  -  ب

لتعــــرض لوســــائل الإعــــلام، حیــــث یــــؤدي إلــــى عــــزوف الفــــرد عــــن المــــشاركة الفاعلــــة فــــي ا

ســـبب حـــدوث هـــذا هـــو التغطیـــة الإعلامیـــة  المختلفـــة فـــي المجتمـــع، وقـــد یكـــون الأنـــشطة

 .المبالغ فیها التي تؤدي إلى الخمول

 ًضایــً لأنهــا اًن وســائل الإعــلام قویــة تمامــاأن نــسلم فــي هــذه النظریــة  أومــع هــذا كلــه لایمكــن

جتماعیــة لكــي  الــنظم الــسیاسیة والإقتــصادیة والاتعتمــد فــي نــشر معلوماتهــا علــى مــصادر تــتحكم فیهــا

  .ستغناء عنهانوني لایمكنها الإ وفي الوقت نفسه تخضع لغطاء ق،تمارس عملها بصورة جیدة

 مـن الأصـدقاء والمعـارف والأسـرة أو ًفي هذه النظریة الأفراد یرتبطون بـشبكات داخلیـة سـواءا

یــة التــي تــؤثر علــى وســائل الإعــلام جتماعوالــسیاسیة والعناصــر الثقافیــة والاحتــى مــن الــنظم التربویــة 

  .ً وسلباًیجاباإ

بــــین الجمهـــــور ووســــائل الإعـــــلام فــــي تـــــدفق  ً متبــــادلااًفبهــــذه الحالــــة أصـــــبح هنــــاك إعتمـــــاد

  .ًیضاأتؤثر في كل طرف على حده، والعكس المعلومات التي 
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  الفصل الثاني

 النظري للدراسةالإطار 

  : یشمل الفصل المتعلق بالإطار النظري للدراسة على ثلاث مباحث هي

   .البث الفضائي العربي: ولالمبحث الأ

  .زمة السوریةلأالتغطیة الإعلامیة ل: نيلثا االمبحث

  . الإخباریةاستخدامات الشباب الجامعي للفضائیات : ثالثالمبحث ال

  :ي وتطورهالبث الفضائي العرب:  الأولالمبحث

  : مدخل

ن أبرز مظاهر العولمـة الیـوم تتمثـل بزیـادة عملیـات التـدفق الإعلامـي عبـر الحـدود الوطنیـة إ

للدول، وهو تدفق تقف خلفـه شـركات وشـبكات إعلامیـة عملاقـة قـادرة علـى الوصـول بالبـث الفـضائي 

ائي المباشــر ضث الفــالبــإلــى أي منطقــة فــي العــالم، ویكفــي الإشــارة هنــا إلــى الامكانیــات التــي ینتجهــا 

ٕعــن طریـــق الأقمــار الـــصناعیة وشــبكة الإنترنـــت، بــشأن إجـــراء إتــصالات وتبـــادل المعلومــات واجـــراء 

  )127، ص2004الهاشمي، .(الحوارات حول العالم

لقــد شــهد تــدفق المعلومــات عبــر وســائل الإعــلام فــي جمیــع أنحــاء العــالم تحــسنا كبیــرا بفــضل 

لتلفزیــون، والأجهــزة الأخــرى، وتــزامن مــع تحــسن مماثــل فــي البیئــة الزیــادة الكبیــرة فــي مبیعــات أجهــزة ا

 )165، ص2003نصر والكندري، . (الإتصالیة الأساسیة

م، عنـدما 1962یعود تـاریخ اسـتخدام الأقمـار الـصناعیة لأغـراض البـث الفـضائي إلـى العـام 

تحـدة الأمریكیـة تم عرض أول برنامج تلفزیـوني أمكـن مـشاهدته فـي آن واحـد فـي كـل مـن الولایـات الم

م، 1993مكـاوي، (.طلاق أول قمر صـناعي فـضائي تحـت اسـم تلـستارإ، وذلك بعد وبریطانیا وفرنسا

  )  66ص 
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ثــم بعــد ذلــك أصــبحت الأقمـــار الــصناعیة ووســائل البــث المباشـــر جــزءا مــن مكونــات العـــالم 

طــلاق إ بــدأ ات ونقلهــا وتحلیلهــا، وقــد فــي الحــصول علــى المعلومــً اساســیاًالمتحــضر، ومثلــت مــصدرا

  )31 ، ص2005حافظ، (. 1965سلسلة أقمار الإتصالات الأولى عام 

ستفادت المحطات الفضائیة الإخباریة وغیر الإخباریة من هذه الوسائل فـي زیـادة نـشاطها، أو

ن التطور الذي حدث في مجال وسائل الإعـلام قـد ضـاعف مـن عـدد إ، ووتوسیع قاعدتها الجماهیریة

ة بالأخبـــار بالدرجـــة الأولـــى، وبـــالأخص المتخصـــصة بالأخبـــار وماتبثـــه مـــن محطـــات التلفـــزة المعنیـــ

الـــصقور، . (الـــخ، وبالـــذات فـــي عـــصر الأقمـــار الـــصناعیة والمحطـــات الفـــضائیة....تعلیقـــات وتقـــاریر

  )55م،  ص2012

ن أضائیة تفــرض علیهـــا ن دقــة التنظــیم والتقنیــة العالیـــة التــي تتمتــع بهــا هـــذه المحطــات الفــإ

لامیة ذات أهداف محددة، بمعنى لاتسیر بشكل عـشوائي وفوضـوي، إنمـا تنطلـق مـن تكون وسائل إع

  )16م، ص2012الصقور، (.منطلقات وأهداف ومحددات مدروسة

لقــد نــشأ بفــضل الفــضائیات مــستوى مــن الإعــلام، هــو الإعــلام الإخبــاري الــذي یــشمل علــى 

  )161م، ص2008الهیتي، (. الأخبار ومایدخل في عدادها ومایترتب علیها

ــــة : ن الإعــــلام التلفزیــــوني المتخــــصص یقــــوم علــــى ركنــــین أساســــیین همــــاأو المــــادة التلفزیونی

  )17م، ص2012الزویني، (. المتخصصة، والجمهور المتخصص من المتلقین

لـدى كــل قنـاة، ویمثــل أهمیـة كبیــرة بالنـسبة لهــا، " بنــوك تبـادل المعلومــات"ن هنـاك مایـسمى أو

ـــد الـــى أخـــر، فهـــذه البنـــوك تقـــوم فـــي تزویـــد المواعیـــد الإخباریـــة لأن معالجـــة الأخبـــار تختلـــف مـــن ب ل

  )74-73م، ص2004رابح، (. الرئیسیة بحاجاتها من الأخبار

ویـذهب كثیــر مـن البــاحثین والمهتمـین إلــى أن بـرامج التلفزیــون لایمكـن أن تكــون ذات فعالیــة 

 تـساهم أیـضا جتمعیة، ومـالممالم تعمل على بناء قیم وفكر الإنسان الذي یشارك في صنع التنمیة الم
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م، 2007مهنــــا، (. جتماعیــــة التـــي مــــن خلالهـــا یمكــــن أن تؤســـس وعیــــا عامـــافـــي آلیــــات التنـــشئة الا

  )353ص

  :المحطات الفضائیة الإخباریة

ن البـــدایات الأولــى لإنـــشاء أول محطـــة تلفزیونیــة بثـــت أول صـــورة منتظمـــة أد الكثیـــرون یعتقــ

 البریطانیـــة، واعتبـــرت أول تلفزیـــون یقـــدم خدمـــة B.B,Cم، حینمـــا نـــشأت قنـــاة 1936كـــان فـــي عـــام 

، ثــــم تلتهــــا الولایــــات المتحــــدة الأمریكیــــة عــــام )220،221، ص 2005ماكفیــــل، (.عامــــة فــــي العــــالم

، وأصبح التلفزیـون بعـد ذلـك مـن أهـم الوسـائل الإتـصالیة قـدرة )84، ص2004الدسوقي، . (م1939

ــــة الأحــــداث ومتابعتهــــا ونقلهــــا حــــال وقوعهــــا ــــى تغطی ــــى المــــشاهدین بلغــــة مفهومــــة عل  وعرضــــها عل

  )63، ص1986معوض، (.مله

ن أول تجربــة علنیــة للإرســال والإســتقبال التلفزیــوني قــد قامــت فــي مدینــة أن هنــاك مــن یــرى إ

لا نیویــورك فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، فــرغم توقفهــا بــسبب عــدم وضــوح الــصورة فــي شاشــاتها إ

هتمـــام النـــاس لـــشراء أجهـــزة التلفـــاز، الـــذي أرتفـــع عـــددها بـــشكل تمثـــل البـــدایات الأولـــى لإنهـــا كانـــت أ

نتـشارها فـي أمریكـا إ، وزاد  فـي هـذا المجـالً سـریعاًم، فـشهدت بعـد ذلـك تطـورا1947ملحوظ فـي عـام 

  )18،19، ص2004حمیدي، (. والعالم على حد سوا

قــد ن أول محــاولات بــث الــصورة عبــر مــسافات بعیــدة یرجــع إلــى منتــصف العإویــرى أخــرون 

. الثلاثیني من القرن الماضي، حیث تحقق أول بث تجریبي للصورة إنطلاقا مـن بـرج إیفـل فـي بـاریس

  )55، ص2003البكري، (

م تــم انـشاء المنظمــة الدولیــة للإتــصالات الفـضائیة، وهــي منظمــة إتــصال 1965ثـم فــي عــام 

مـن ة وخمـسون دولـة عالمیة تأسست مـن قبـل أربعـة عـشر دولـة أول الأمـر، ثـم أرتفـع العـدد إلـى أربعـ

سم أنتلـسات، هـدفها الـسیطرة علـى الإتـصالات الفـضائیة أ وتحت تفاقیتین في هذا الخصوص،إخلال 
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وتطویرهـا، فأطلقـت القمـر الـصناعي إیرلـي، كـأول قمـر صـناعي مـداري، ثـم تبعـه سلـسلة مـن الأقمـار 

  ) 102م، ص1993مكاوي، (. الصناعیة التي تدور حول الكرة الأرضیة

بعــــد ذلــــك التجــــارب العدیــــدة فــــي العــــالم، وأنتقلــــت المحــــاولات مــــن إرســــال صــــورة ثــــم توالــــت 

م حیـث 1967إلى إرسال صور تلفزیونیـة ملونـة، حتـى وصـلت العـام ) أسود وأبیض(تلفزیونیة عادیة 

 كــان هــذا فــي ًكانــت أغلــب البــرامج التلفزیونیــة فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة تبــث بــالألوان، وأیــضا

  ) 67، ص2003البكري، (.غربیةوربا الأدول 

  :نشأة وتطور المحطات الفضائیة العربیة

 م، عنـدما 1947ن البدایات الأولى للبـث التلفزیـوني العربـي تعـود إلـى العـام إهناك من یرى 

ن هنــاك مــن إ، غیــر قامــت شــركة الــنفط أرامكــو ببنــاء محطــة تلفزیونیــة فــي مدینــة الظهــران الــسعودیة

. ن محطـــة أرامكـــو هـــي محطـــة أجنبیـــة نـــشأت فـــي بـــلاد عربیـــةأعتبـــار اهـــذا التـــاریخ علـــى یعـــارض 

  )16،17، ص1994القضاة، (

م فـي العـراق والجزائـر، ثـم 1956ن أول بث تلفزیوني عربي یعود إلى العـام إویرى الكثیرون 

 م، والــسودان 1961 م، فالكویــت عــام 1960 م، ثــم مــصر وســوریا عــام 1959تــلاه فــي لبنــان عــام 

 م، 1968 م، ثـم الأردن ولیبیـا عـام 1966 م، ثم تـونس عـام 1965لسعودیة عام  م، فا1962عام 

  ) 17، 16، ص 1994القضاة، (.  م1970فقطر عام 

لقـــد ســـاهمت الثـــورة التكنلوجیـــة الحدیثـــة فـــي تنـــوع وســـائل ومـــصادر الإعـــلام علـــى حـــد ســـوا، 

 ً كبیـراًائل تلعـب دوراوزادت من قدرة هذه الوسائل على جمـع المعلومـات ونـشرها، فأصـبحت هـذه الوسـ

  )47، ص2001إمام، (. في رسم السیاسات الإعلامیة
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ومــع زیــادة التقــدم والتطــور الــذي شــهدته الأقمــار الــصناعیة فــي مجــال الإســتقبال والإرســال، 

، 1997عبدالحمیـــد . (صـــبحت هـــذه القنـــوات الفـــضائیة حقیقـــة لایمكـــن تجاهلهـــا، أو تجاهـــل تأثیرهـــاأ

  )   12ص

م، حینمـا عقـد وزراء 1967أول منظمة إتصالات فـضائیة عربیـة إلـى العـام تعود فكرة إنشاء 

 لهــم فــي مدینــة بنــزرت بتــونس، فأوصــوا بالوصــول إلــى هــذا الهــدف، ًالثقافــة والإعــلام العــرب إجتماعــا

جتماعـــات التـــي عقـــدها الخبـــراء العـــرب، توصـــلوا إلـــى توقیـــع إتفاقیـــة إنـــشاء أول وبعـــد سلـــسلة مـــن الا

، وأقرهــا المــؤتمر التنفیــذي الثالــث لــوزراء )عربــسات(ســم ألات الفــضائیة تحــت تــصامؤســسة عربیــة للإ

.  م1976المواصـــلات العـــرب الـــذین عقـــدوا إجتمـــاعهم فـــي مبنـــى الجامعـــة العربیـــة فـــي القـــاهرة عـــام 

  )252، ص1999البكري، (

قیـــة ثـــم تلتهـــا بعـــد ذلـــك علـــى المـــستوى الخـــاص بـــالقنوات الفـــضائیة مـــصر، حیـــث وقعـــت إتفا

، وبالإشـــتراك مـــع شـــركة فرنـــسیة متخصـــصة، )نایـــل ســـات( ســـمأأول قمـــر صـــناعي مـــصري بلإنـــشاء 

 وهــي القنــاة ،م1990فكانــت أول محطــة فــضائیة عربیــة حكومیــة منتظمــة الإرســال قــد افتتحــت عــام 

  )85، ص1999البكري، (. الفضائیة المصریة

ــا بعــــد ذلــــك دول عربیــــة عدیــــدة قامــــت فــــي بنــــاء محطــــات عربیــــة فــــضائیة ح كومیــــة ثــــم تلتهــ

  )91، ص2006العیاري، . (وخاصة

ن هـــذه الفـــضائیات الجدیـــدة جعلـــت الـــدول العربیـــة تمتلـــك التقنیـــة أشـــارة الیـــه وممـــا یجـــدر الإ

  )203، 2000ابو عرجة، (. المناسبة للغة العصر

 مـــن الـــدول العربیـــة لمواكبـــة البــــث الفـــضائي والتكیـــف معـــه، تجـــاوزت إحتكـــار البــــث ًوســـعیا

فاســـحة المجـــال أمـــام القطـــاع الخـــاص للعمـــل فـــي هـــذا المجـــال، فظهـــرت إلـــى الإذاعـــي والتلفزیـــوني، 

ٕالوجـــود فـــضائیات تتمتـــع بنـــوع مـــن الاســـتقلالیة، حتـــى وان كـــان بعـــضها تابعـــا للحكومـــات مـــن حیـــث 
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. التأســــیس، بینمــــا كانــــت هنــــاك قنــــوات تعــــود إلــــى القطــــاع الخــــاص، ومملوكــــة لرجــــال أعمــــال ومــــال

  )12 ص ،1997عبدالحمید، (

ٕائق عربــسات واتحــاد إذاعــات الــدول العربیــة، أن التزایــد الكمــي للفــضائیات العربیــة وتؤكــد وثــ

 بـین التطـورات التكنلوجیـة الإتـصالیة مـع الواقـع ًن هنـاك تفـاعلاألفتـرة الراهنـة، یؤكـد حقیقـة هامـة فـي ا

  )350م، ص2007مهنا، (. الإعلامي البصري

  :طبیعة القنوات الفضائیة العربیة

نـــوات العربیـــة الفــضائیة مـــن حیـــث الأداء والتخـــصص، قنـــوات معرفیـــة هنــاك صـــنفان مـــن الق

وقنــوات ربحیــة، القنــوات المعرفیــة هــي التــي تكــون محكومــة لــضوابط حرفیــة ومهنیــة، وتــؤدي رســالتها 

وفقــا لمــضامین إعلامیــة مرســومة مــن خــلال الــسیاسات المتبعــة فــي كــل مؤســسة أو نظــام إعلامــي، 

تـسوق والإعلانـات، القنـوات الربحیـة تتعلـق بعوامـل التـسلیه والترفیـه والومنها القنـوات الإخباریـة، بینمـا 

ن یدخل في أمور الربح التجاري الواضح، وهـذه الأصـناف بمجموعهـا محكومـة فـي أوكل مامن شأنه 

  )12، ص1997عبدالحمید . (بلداننا العربیة بمصطلح قنوات حكومیة أو قنوات غیر حكومیة

وجیـــة فـــي كافـــة نواحیهـــا، وهـــذه حالـــة إنعكـــاس كامـــل لمجمـــل ننـــا نعـــیش عـــصر الثـــورة التكنلإ

جتماعیة التي مر بها الإنسان، وبلـغ ذروتهـا فـي العـصر الأخیـر، الأنشطة الإقتصادیة والسیاسیة والا

 علـــى مجمـــل الأنـــشطة الإعلامیـــة المتعلقـــة بالمـــشهد البـــصري والواقـــع المرئـــي ًوهـــذا كلـــه ســـیترك أثـــرا

  )47، ص2001إمام، . (والمسموع

ًوانطلاقــا  مـــن هـــذا فقـــد واكـــب البـــث الفـــضائي العربـــي هـــذه التحـــولات العالمیـــة التـــي أرتبطـــت ٕ

 فـي إعـادة تـشكیل التنـوع الإعلامـي، ورسـم الـصورة ً بالغـاًبعوامل خارجیة وداخلیة، كان لتفاعلها تـأثیرا

خــضع المرســلة مــن خــلال هــذه الطفــرة التكنلوجیــة الحدیثــة، التــي أفــرزت عــن وجــود وســائل إعــلام لات
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 .لأنظمة رقابة، ولا تحدها قیود قانونیة مكبلة، مستفادة من جو العولمة المهیمن علـى الـساحة الدولیـة

  )31، ص2005حافظ، (

ـــة بالأقمـــار الإصـــطناعیة  لقـــد أســـتوعبت مؤســـسات البـــث الفـــضائي العربـــي الرئیـــسیة والمتمثل

نیــــات الرقمیــــة والتكنلوجیــــة التحــــولات العالمیــــة، وأمتلكــــت أحــــدث التق" عربـــسات ونایلــــسات ونورســــات"

ــــــي  ــــــة ومــــــایتعلق بهــــــا، وغطــــــت المجــــــال الجغراف ــــــشبكة العنكبوتی ــــــوني، وال ــــــصال التلفزی ووســــــائل الإت

البــث ( .المخــصص، وســعت جاهــدة إلــى تحــدیث وصــیانة الأقمــار الإصــطناعیة، ومواكبــة أي جدیــد

نـوات الفـضائیة العربیـة، ، اللجنـة العلیـا للتنـسیق بـین الق2011الفضائي العربـي، التقریـر الـسنوي لعـام 

  ).26إصدارات إذاعات الدول العربیة، ص

 ضــــمن نطــــاقهم الجغرافــــي ً إعلامیــــاًلقــــد وفــــر هــــذا البــــث الفــــضائي للجمهــــور العربــــي مجــــالا

والمحلـــي، مـــایغنیهم عـــن الإعتمـــاد  الكامـــل علـــى وســـائل الإعـــلام الأجنبیـــة للبحـــث عـــن المعلومـــات 

  )203، ص2000ابو عرجة، (.لاك لغة العصرٕوالأخبار ومتابعة الأحداث المهمة، وامت

ن تعـــدد هـــذه الفـــضائیات وتنوعهــا ســـاهم فـــي تقلیـــل تأثیرهـــا علـــى المتلقـــي، إهنــاك مـــن یـــرى و

راء، وتنـــوع المیـــول، وكثـــرة الفـــضائیات العربیـــة التـــي تـــزداد یومـــا بعـــد أخـــر،  مـــع تعـــدد الآًوخـــصوصا

  .لدرجة بات إحصائها مسألة غیر دقیقة

ذا یـشكل بـدائل متاحـة ن زیادة هـذه القنـوات هـو أمـر إیجـابي، لأن هـإمن یرى ن هناك أغیر 

ن التنافس بین هذه المحطات یمثل ظاهرة صحیة للمـشاهد العربـي، حیـث تـسعى كـل قنـاة أللمتلقین، و

  .منها إلى جذب عدد أكبر من المشاهدین

طــر عــام شــهر هــذه القنــوات قنــاة الجزیــرة الفــضائیة الإخباریــة التــي تأســست فــي قأمــن بــین و

. م2003م، وقناة العربیة الفضائیة الإخباریة التي تأسست فـي الامـارات العربیـة المتحـدة عـام 1996

  )38، ص2005العقباوي، (
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ومایهمنا في هذه الدراسة هـو القنـوات العربیـة الإخباریـة الفـضائیة التـي مثلـت واحـدة مـن أهـم 

ــــة مــــصادر المعلومــــات لفئــــات عریــــضة مــــن الجمــــاهیر، وخــــصوصا مــــاتق ــــة إعلامی ــــه مــــن تغطی وم ب

  .متواصلة ومستمرة حول المواضیع والقضایا التي تشغل بال الجماهیر

  :تغطیة الفضائیات الإخباریة العربیة للأحداث السیاسیة

ٕ فــي بنــاء الأفكــار والمعتقــدات واثــارة المــشاعر ً مهمــاًتعتبــر القنــوات الإخباریــة العربیــة مــصدرا

لأحـداث والقـضایا والمواضـیع الطارئـة علـى الـساحة الدولیـة، لـذلك وتشكیل الصور النمطیة المتعلقة با

  )35، ص2006الجابري، . ( بالعلاقة معهاً بالغاًأولت السلطات إهتماما

ن التغطیــة الإعلامیـــة لهــذه القنـــوات مرتبطــة بعملیـــة الحــصول علـــى المعلومــات والتفاصـــیل إ

. سـاس الرسـالة الإعلامیـةأ، وهـي كل واسـعالخاصة بالأحداث والوقـائع التـي یـتم إسـتقبالها ونـشرها بـش

  )12، ص1991قندیل، (

ن الأزمات والصراعات السیاسیة التي تحدث في بعض المناطق تجعل مـن الجمـاهیر أكثـر إ

 للتعــرض لهــذه القنــوات، لمعرفــة التفاصــیل والمعلومــات التــي تهمهــم تجــاه مایحــدث، وبالتــالي ًإهتمامــا

  )318، ص2005رضوان، (.  حالات الصراعات السیاسیةیزداد الإعتماد على هذه الوسائل في

وعلــى الجانــب الــسیاسي تــولي الأنظمــة والحكومــات لهــذه القنــوات الإخباریــة أهمیــة بالغــة فــي 

تثبیـت سـلطتها، وخلــق جـو مــستقر یخـدمها، لأن القـوة العــسكریة وحـدها لاتكفــي، فتـستخدم الحكومــات 

  )49، ص2006الجابري، (. النفسي في الجمهورسالیب الإقناع والتأثیرأه القنوات من خلال هذ

ومــن أبــرز خــصائص هــذه المحطــات تمتعهــا بالفوریــة، وهــذا مــن شــأنه أن یزیــد مــن واقعیتهــا 

.  تتجـاوز مـشاهد الـزمن والمكـانًأثناء نشرات الأخبار من مكانها في نفس زمن حدوثها، وتقدیم صـورا

  )64، ص2000معوض وعبدالعزیز، (
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  :تغطیة الأحداث في الفضائیات العربیةالقیم الإخباریة في 

ن یجعــل المــشاهدین یــرون أنــاة مــن خــلال الــصورة الحیــة مهمتــه ن الخبــر الــذي تــصدره القإ

الحـدث ویطلعــون علـى الفكــرة الأساسـیة للموضــوع مباشـرة، وهــذا البنـاء یتطــور مـن الــذروة التـي تكــون 

  )206، ص2001جواد، (. عند الإستهلال إلى الأسباب ثم إلى الأثار

تعتبر الأخبار أساس النـشرات الإخباریـة فـي المحطـات الفـضائیة الإخباریـة، حیـث تقـوم برفـد 

هــذه الأخبــار بــالتحلیلات والتعلیقــات التــي تعبــر عــن الآراء ووجهــات النظــر المختلفــة، وبالتــالي یكــون  

لبـــرامج الهــدف هـــو مــساعدة المـــشاهد علــى تكـــوین وجهــة نظـــر أو رأي فیمــا یتعلـــق بالأخبــار، وهـــذه ا

ـــــات والمقــــــــــابلات والتحقیقــــــــــات التلفزیونیــــــــــة تقــــــــــوم أساســــــــــا  علــــــــــى الموضــــــــــوع ًوالأخبــــــــــار والمواجهـــــ

  )، مجموعة محاضرات غیر منشورة2007شلبیة، .(والشخصیة

ن قــیم الأخبــار فــي وســائل الإعــلام تتعلــق بقیــود الوقــت مــن حیــث أهمیــة الأخبــار التــي یــتم إ

 ذا الأمـــر یتطلـــب مهـــارات فنیـــة عالیـــة فـــي كافـــةرصـــدها، لتجـــد طریقهـــا نحـــو العـــرض الإخبـــاري، وهـــ

، مجموعـــــة محاضـــــرات غیـــــر 2007شـــــلبیة، (. عـــــداد والمونتـــــاجالمجـــــالات المتعلقـــــة بالتـــــسجیل والإ

  )منشورة

 مـــن القـــیم الإخباریـــة موعـــد البـــث ،أي الوقـــت الـــذي یـــتم تحدیـــده بدقـــة، لبـــث نـــشرات ًوأیـــضا

، 2000معـــوض وعبـــدالعزیز، (. لمـــشاهدینالأخبـــار، وهـــذا الأمـــر یـــتم بـــالتوفیق مـــع میـــول وتوعیـــة ا

  )206ص

ن الــصورة المرئیــة المتحركــة فــي التلفزیــون تعتبــر مــن أبــرز قــیم الأخبــار التــي تتمیــز إ فــًأیــضا

جتماعیـة فـي إطـار الواقـع، ارى، وهـذه سـتخلق ردود فعـل نفـسیة وعن غیرها مـن وسـائل العـرض الأخـ

ــــة إعتمــــادا ، 2000معــــوض وعبــــدالعزیز، (. ه الحقیقــــة علــــى هــــذًفیكتــــسب التلفزیــــون قیمتــــه الإخباری

  )265ص
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، مجموعــة 2007شــلبیة، (. وتلعــب أهمیــة الخبــر لــدى المــشاهد عنــصر مهــم مــن قــیم الخبــر

  )محاضرات غیر منشورة

 فـي إثـارة المـشاهدین، ورفـع ً بـارزاً تلعب شخصیة مقـدم الخبـر أو النـشرة الإخباریـة دوراًوأیضا

  )202، ص2000معوض وعبدالعزیز، (. قیمة الخبر في القنوات الإخباریة

 ترتیب الخبر له دور حیـوي فـي رفـع قیمتـه، فهـو یـشد إنتبـاه المـشاهدین ویزیـد متـابعتهم ًأیضا

 مــن ً كبیــراًللنــشرة، وخاصــة عنــدما یتخلــل هــذا الترتیــب فتــرات راحــة بــین الأخبــار التــي تتطلــب تركیــزا

  )103، ص2005یني، الحس(. المتلقي، فتزاحم الأخبار یؤدي إلى إرهاق المشاهد

  :"الحدث"قناة العربیة 

أحــــد فــــروع القنــــاة العربیــــة الإخباریــــة المملوكــــة لــــشركة الــــشرق " الحــــدث"تعتبـــر قنــــاة العربیــــة 

الأوســط، التــي مقرهــا الرئیــسي فــي مدینــة دبــي الإعلامیــة فــي دولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة، وقنــاة 

ســتثمارات مالیــة ســعودیة وكویتیــة ولبنانیــة لتمثیــل إ ة الإخباریــة تــم تأسیــسها مــن خـلالالعربیـة الفــضائی

الخـــط العقلانـــي فـــي التغطیـــة الإخباریـــة، ومحاولـــة الـــدخول فـــي منافـــسة حقیقیـــة مـــع القنـــوات العربیـــة 

  )285، 284، ص2006البیاتي ، .(والأجنبیة الأخرى التي لها باع طویل في هذا المجال

م، لتواكـــب مرحلـــة مهمـــة مـــن تـــاریخ 12/1/2012فـــي یـــوم " العربیـــة الحـــدث"نطلقـــت قنـــاة أ

ــــة بأحـــــداث التحـــــولات العربیـــــة، فكانـــــت تغطیتهـــــا علـــــى مـــــدار الـــــساعة،  ـــــة العربیـــــة، والمتمثلـ المنطق

المتعلقــــة لـــى الحــــوارات والنقاشـــات الـــسیاسیة ومتخصـــصة كلیـــا فـــي التغطیــــات الإخباریـــة، وركـــزت ع

  .بالقضایا الساخنة والمطروحة

ذة یجي، وأعتبرهــا مــدیر القنــاة عبــدالرحمن الراشــد نافــوبــدأ أول نــشاطها فــي بــث تجریبــي تــدر

ن إنطلاقتهـــا أطارهـــا المهنـــي والتوجـــه الـــسیاسي، ونهـــا مكملـــة لهـــا فـــي إأاضـــافیة لقنـــاة العربیـــة الأم، و
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نهـا تـدار بـنفس فریـق العربیـة أقتنا العربیة، وكانت لأجل مواكبة الأحداث السیاسیة المتسارعة في منط

  .ات والمحافظة على الخط المهنيالأم، مع توسیع للإمكانی

ـــم  فبـــدأت أول نـــشاطها فـــي بـــث أفـــلام وثائقیـــة تخـــص التحـــولات الـــسیاسیة التونـــسیة، منهـــا فل

صــفحة البــو عزیــزي، وكانــت هــذه الأفــلام تعــاد فــي وقــت لاحــق، ثــم تلتهــا تغطیــة خاصــة مباشــرة مــن 

  .تونس

أهـم الأخبـار التـي تخـص ثم أنطلق بثها الإعتیادي لیواكب التطورات الحاصـلة، ویركـز علـى 

  .منطقتنا والعالم

وركزت جهدها في تغطیتها على أكثر المواضیع أهمیة، وبدأت تتطور یومـا بعـد أخـر لتـشهد 

ســـاعة، تتخللهـــا كـــل  رأس ن هنـــاك نـــشرة إخباریـــة فـــيأشـــبه كامـــل وعلـــى مـــدار الـــساعة، حیـــث بـــث 

 مـن خـلال ً الـضیوف سـواءاحوارات ومناقشات من مواقـع الحـدث، أو مـن المختـصین، أو لقـاءات مـع

 للقنـاة استودیوهاتها الفرعیة في بلدان ومدن عدة، أو مـن خـلال ضـیوف یحـضروا إلـى المقـر الرئیـسي

  .في دبي

حـــد مـــصادر المعلومـــات والأنـــشطة الـــصحفیة والإعلامیـــة الخاصـــة بالأحـــداث أوتمثـــل الیـــوم 

  . وجه التحدیدالجاریة على الساحة العربیة، ومنها مایتعلق بالأزمة السوریة على

تتنوع أنماطها البرامجیة المقدمـة كحـال المحطـات الفـضائیة الإخباریـة الأخـرى، فهـذه البـرامج 

عبارة عن فكرة یتم معالجتها تلفزیونیا، وتتطور هذه البرامج باسـتمرار وهـدفها بالأسـاس یكـون التثقیـف 

. اف ورغبـــات المـــشاهدینعـــلان والتعریـــف، مـــن خـــلال إیجـــاد تـــوازن مـــابین هـــذه الأهـــدلإوالتوجیـــه وا

  )115، ص1986معوض، (
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، وهـــو مــــن أقــــدم البــــرامج التلفزیونیــــة، ویتنــــاول "الحــــدیث المباشــــر"ومـــن أبــــرز هــــذه الأنمــــاط 

ـــــة، وتقـــــع مـــــن ضـــــمنه نـــــشرات إضـــــوعات مختلفـــــة سیاســـــیة واقتـــــصادیة ومو ـــــة وثقافی ـــــة ودینی جتماعی

  )200، ص1986معوض، .(الأخبار

ز بالتلقائیـــة والعفویـــة، وبـــرامج النـــدوات والمناقـــشات التـــي وهنـــاك البـــرامج الحواریـــة التـــي تتمیـــ

تعــرض فیــه المواضــیع مــن جوانــب مختلفــة، لتغطیتــه بطریقــة نقاشــیة حواریــة مثیــرة للجمهــور، وجاذبــة 

  )73، 1986معوض، (.له

جیه مـن خـلال وهناك برامج الترفیه والمنوعات، المتمثلة في الإعلام والإرشاد والتثقیف، والتو

 علــى الحــوار والمقــابلات ًعلانیــة، اضــافة إلــى برنــامج الإبــراز الــذي یعتمــد أیــضاالفواصــل الإالتــسلیه و

  )146، ص1993القلیني والسمري، (.والمناقشات والتوثیق والتعلیق

العربیـة "مثـل وظیفـة أساسـیة مـن وظـائف الإعـلام، لـذلك فقـد أولـت محطـة تخبـار ن الأأوبما 

ا مـــن خـــلال إســـتودیوهات الأخبـــار الداخلیـــة والخارجیـــة، أي ، ویظهـــر هـــذاإهتمامـــا كبیـــرا لهـــ" الحـــدث

تثبیت العدید من النشرات على مدار سـاعات البـث، بالاضـافة إلـى التغطیـات الإخباریـة الحیـة للعدیـد 

ن المحطـــات الإخباریـــة معنیـــة كوســـیلة إعـــلام جماهیریـــة بنقـــل الأحـــداث إ وبالتـــالي فـــمـــن الأحـــداث،

ٕهـا وانعكاســاتها علـى المجتمـع، بهــدف تلبیـة حاجــة الإنـسان الطبیعیــة والقـضایا المهمـة ومتابعــة تطورات

  )  54، ص2012الصقور، (.لمعرفة البیئة المحیطة به، ومعرفة الحوادث الجاریه حوله
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  : التغطیة الإعلامیة للأزمة السوریة:ثانيالمبحث ال

  :تمهید

ادیــة فــي مختلـــف لقــد شــهدت ســوریا فــي الــسنوات الأخیــرة الماضـــیة أحــداثا مأســاویة غیــر ع

الجوانـــب الــــسیاسیة والإقتـــصادیة والاجتماعیــــة والانـــسانیة، أختلفــــت نتائجهـــا عــــن الكثیـــر مــــن الــــدول 

ــي شـــهدت احتجاجـــات ومظـــاهرات شـــعبیة أدت إلـــى تغییـــر فـــي أنظمـــة حكمهـــا الـــسیاسیة  العربیـــة التـ

  .السائدة

ارجیـــة الداعمـــة  غیـــر عـــادي بحكـــم تنـــوع الأطـــراف الخً تاریخیـــاًومثلـــت الأزمـــة الـــسوریة حـــدثا

 التـي رافقتهـا، لـذلك كانـت المادیـة الهائلـةالأرض الـسوریة، والتكلفـة البـشریة للجهات المتصارعة علـى 

ًالأحــداث التــي تجــري فــي ســوریا تجــد اهتمامــا غیــر عــادي لــدى المتلقــین الــذین كــانوا یعتمــدون بــشكل 

  .حول هذه الأحداثكبیر على وسائل الإعلام المتنوعة للحصول على المعلومات والأخبار 

معـــات العالمیـــة همیـــة بالغـــة بالنـــسبة لأي مجتمـــع مـــن المجتالإعـــلام بـــصفته العملیـــة لـــه أان 

نمــا  زمنیــة معینــة باقیــة علــى الــدوام، إهمیــة لیــست ثابتــة یمكــن تحدیــدها خــلال فتــرةن هــذه الأأالیــوم، و

لتلبــي  و،ائل الإعـلامائــل الـذي طـرأ علـى مختلــف وسـق مـع التطـور الهتوافـ كــي ت،متجـددة علـى الـدوام

  )19، ص 2012الصقور، (.حتیاجات المتزایدة لأي مجتمع من المجتمعاتالإ

ولـــم یقتـــصر دور وســـائل الإعـــلام علـــى أحـــداث أو وقـــائع محـــددة بـــصفة خاصـــة بـــل تجـــاوز 

الأمــر إلــى تناولهــا أهــم الأحــداث والأزمــات التــي تعــصف بالعــالم بــین الفینــة والأخــرى، حیــث تــسارع 

ائیة الإخباریـــــة بتخــــصیص أوقــــات متنوعـــــة ومتفاوتــــة الأهمیــــة فـــــي تغطیتهــــا لهـــــذه المحطــــات الفــــض

  )8م، ص2008الهیتي، (. الأزمات

صـــبح یمثـــل الـــسلطة الرابعـــة فـــي عـــرف نظـــام رز الإعـــلام بـــصورة واضـــحة وجلیـــة، وألقـــد بـــ

ـــه تـــأثیر  تعـــددت وظـــائف وواجبـــات وســـائل  العالمیـــة، و علـــى الـــساحةكبیـــرالعولمـــة الجدیـــد، وكـــان ل
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ــــاة عــــلام نحــــو المالإ ــــه، وهــــذا عائــــد لأن هــــذه الوســــائل أصــــبحت ملازمــــة لحی ــــذي تعمــــل فی جتمــــع ال

    )71، ص2009الموسى، (.نسانالإ

 حتــى وصــل نــسان وزیــادة وعیـه،جـاوز مــداه، وتطــورت قدرتـه، وزادت أهمیتــه مــع تطـور الإوت

لتكنلـوجي الهائــل لــى الـذروة مـع شـیوع العـصر الرقمــي الـذي صـاحب التطـور االإعـلام فـي قـوة تـأثیره إ

  )46-45م، ص2007العویر،  (.على كل المستویات

راء إلـــى الأفــــراد م هـــي نقـــل المعــــارف والمعلومـــات والآعــــلاان الوظیفـــة المعرفیـــة لوســـائل الإ

. عطـــائهم تـــصورا واضـــحا حـــول حقیقـــة المـــسائل التـــي یتعرضـــون لهـــإوالجماعـــات بهـــدف تـــوعیتهم، وا

  )56، ص1984الشیخ، (

 برزهـا حتـى أفـضت عـن أنـواع إتـصالیة مختلفـة، كـان أانـت تتطـور دائمـا، ن هذه الوسائل كأو

 ممـا ،نـسان كلهـا، فـسیطر علـى حـواس الإ الـصوت والـصورة واللـون والحركـةبـینالذي جمع التلفزیون 

  )190ص،  2004الهاشمي، . د. (جعله یتفوق على وسائل الإتصال الأخرئ

، فـــانهم  مرتبطـــة بــالقیم والتوجیــه والــسلوكجتماعیــة حقیقیــةاعنــدما یكــون لــدى الأفـــراد دوافــع 

، وبالتــالي یكــون لوســائل الإعــلام جتمــاعيلإعــلام بقــدر أكبــر لفهــم الواقــع الایعتمــدون علــى وســائل ا

  ) 333م، 1998مكاوي والسید، .(تجاهات والسلوكتأثیر أكبر على المعرفة والإ

و الـنص وفـي نقـل الـصورة أه،  من هذه الخاصیة في بناء ذاته وقدرتاًستفاد الإعلام كثیرلقد أ

 ســــتفاد مــــنخــــر، ووحــــد الــــصورة المرســــلة إلــــى كــــل الجماعــــات فــــي وقــــت واحــــد، وأآمــــن مكــــان إلــــى 

مهنـا، (.تـصال الأرضـيمیـة مرتبطـة مـع بعـض فـي كـل دول الإعلاالتكنلوجیا في رسم معالم خریطة إ

  )350م، ص2007

میـة والإخباریـة والإسـتطلاعیة ات والصحافة وكل رواد التغطیـة الإعلاعلام یمثل القنوهذا الإ

 تقـوم بممارسـة دورهـا فـي تغطیـة ، والتيوالتفقدیة، وكل الأنشطة المتعلقة بالجوانب الإعلامیة الأخرئ
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، حیــث یعتبـــر فــي عــصرنا الــراهن مــن أهـــم المؤســسات تــأثیرا علــى المجتمعـــات زمــة بكــل جوانبهــاالأ

العـویر، (. وهـو سـلاح فعـال وقـت الأزمـاتوالشعوب، ویمتلـك قـوة فـي الـصراعات الفكریـة والـسیاسیة، 

  )46-45م، ص2007

ن المفــــاهیم والمــــصطلحات المرتبطــــة بالأزمــــة فــــي التعریــــف الإعلامــــي تتعلــــق بجملــــة مــــن ا

المعــاني، منهـــا الحـــادث والمـــشكلة والطـــارئ والواقعــة والـــصراع والقـــضیة والـــصدمة والكارثـــة والفاجعـــة 

   )13م، ص2002شومان، .د(. ومصدر الخطر وغیرها

لــــذلك تمثــــل الأحــــداث الجاریــــة فــــي ســــوریا أزمــــة مرتبطــــة بمفهــــوم القــــضیة الــــسیاسیة، التــــي 

انعكــست تــداعیاتها علــى المجتمـــع بــصورة مباشــرة، وأدت الــى ظهـــور حــالات الــصراع الــسیاسي فـــي 

  .كافة أبعاده

 لهــا بــرامج إعلامیــة تتمثــل بكافــة الأنــشطة والخطــط والمــشروعات لمؤســسات الإعلامیــة انأو

، ومــن  سیاسـیة مـن هـذا النـوع متعلـق بعـضه بمـا یحـصل مـن أزمـاتلتحقیـق هـدف معـینتـسعى التـي 

علـــى الـــصراحة التامـــة، ولـــیس الخفـــاء التغطیـــات الإعلامیـــة فـــي مثـــل هكـــذا أنـــواع بنـــى تثـــم لابـــد أن 

حـداث التغییـرات تخطـیط العلمـي فـي إال ا علـىستندأن یكون دور الإعلام أیضا مـوالتستر والمواربة، و

 وأهمیتهـــاالإعلامیـــة اعیـــة والإقتـــصادیة المنـــشودة، وذلـــك كـــي یتـــسنى تحقیـــق وظـــائف البـــرامج الإجتم

  )222م، ص 1997مهدلي، : (لتاليبالشكل ا

  .التدخل العلمي للتوجیه في تعدیل أفكار الجماهیر .1

  .العمل المستمر من أجل اكتشاف مصادر سوء الفهم الذي یوجد لدى الجماهیر .2

مداه عن طریـق اسـتخدام وسـائل الإتـصال الشخـصي المباشـر التوسع في نطاق التأثیر و .3

  .والإعلام الجماهیري المختلفة

  .العمل المتصل لتنمیة وتطویر وتحسین سبل الإتصال المستمر مع الجماهیر .4
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هداف والموضـوعیة فـي إطـار ٕحقائق للجماهیر، ولیس الدعایة، وانما الإلتزام بالأتوفیر ال .5

  .معالقیم الأخلاقیة الخاصة بالمجت

  :علام والسیاسةالإ

وٕادارة الأعمـــال المناطـــة بالدولـــة " فـــن الحكـــم"الـــسیاسة فـــي مـــصطلح العلـــوم الـــسیاسیة تعنـــي 

  )34م، ص 2009شكري، . (داخلیا وخارجیا

م كلاهمـــا ینتمیـــان إلـــى جتمـــاع والتــاریخ إلـــى أن الـــسلطة الـــسیاسیة والإعــلاویجمــع علمـــاء الا

  )63م، ص2011المشاقبة، (. الإنسان في ذاته وتاریخهجتماعیة التي ظهرت مع نشأة الظواهر الا

هــذا ن العلاقــة الجدلیــة التــي تــربط وســائل الإعــلام بالــسیاسة هــي علاقــة مــصالح متبادلــة، أو

ما الدول غیر الدیمقراطیة فالعلاقة محكومة للتوجهـات الـسیاسیة والفكریـة أبالنسبة للدول الدیمقراطیة، 

الزهرانـــي، (. لـــى وســـائل الإعـــلام بـــشكل مباشـــر أو غیـــر مباشـــرجتماعیـــة التـــي لاتـــزال تـــسیطر عوالا

  )15م، ص2015

ن النظریــات الإعلامیــة أ، وعــلامیة والإرتباطیــة وثیقــة بــین الــسلطة الــسیاسن هنــاك علاقــة إإ

ـــنظم الـــسائدة، وساســـا تبلـــورت مـــن خـــلال الایـــدیلوجیات الحاكمـــةهـــي أ ن العلاقـــة مـــابین الحـــاكم أ وال

، لـــذلك رضولــى التجمعـــات البــشریة علـــى وجــه الأن وجـــدت أأودة منــذ علاقـــة كانــت موجـــوالمحكــوم 

مكــــى، . د(. (ولــــى لهــــذه العلاقــــة بفكــــرة الــــسیطرة والتــــسلط مــــع فكــــرة الحریــــةرتبطــــت الأساســــیات الأأ

  )32م، ص2005

 فالحكومات السیاسیة هدفها تحقیـق المـصالح ،حدن علاقة السیاسة بالإعلام لاتخفى على أإ

عبــدالفتاح، (. عــلام، أحــد أهــم وأبــرز هــذه الوســائل هــي وســائل الإئل عدیــدةالتــي تــتم مــن خــلال وســا

  )5م، ص2014
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 جعـل ،عـلام فـي نـشر مایریـدجانب النسق الـسیاسي علـى وسـائل الإعتماد المتزاید من ن الإإ

ثیر ، لفهـــم التـــأمـــر ضـــروري المؤســـسات الـــسیاسیة والمؤســـسات الإعلامیـــة أمـــن دراســـة العلاقـــة بـــین

  )126-123م، ص2005مكى، . د(: سس عامة لهذه العلاقة منهان هناك أأ و،المتبادل بینهما

، لضمان توجیههـا مـن خـلال علامإلى إحكام السیطرة على وسائل الإیسعى النظام السیاسي  .1

 .ختیار القائمین علیها والتحكم في المصادر والتحكم في إ منها الملكیة والتمویل،یبلساأ

 یة مــن خــلال التفاعــل بــین الإعــلام والــسیاسة، مــن حیــثالــسیاسدرجــة التكامــل بــین الــصفوة  .2

، بحیــــث یكــــون نفــــس أعظــــاء أحــــد جتماعیــــة والثقافیــــةإشــــتراك الطرفــــان فــــي نفــــس الــــنظم الا

 .خرالأطراف في الطرف الآ

الایدلوجیــة دور  حیـث تلعــب العوامـل ،علامیــةعقیـدة التــي تـنظم عمــل المؤسـسات الإطبیعـة ال .3

 .ساسي في هذه الحركةأ

، مـــن خـــلال تفـــضیل طـــرف علـــى عـــلامابین أطـــراف النظـــام الـــسیاسي ووســـائل الإالعلاقـــة مـــ .4

  .خرأ

، وهــــو القــــادر علــــى التــــأثیر علــــى عقــــول النــــاس داة للــــسیاسةلإعــــلام هــــو أوهكــــذا نفهــــم ان ا

 .و غیـــر سیاســـیین، سیاســـیین أو جماعـــات، ولـــه تـــأثیر علـــى الـــسلوك ســـواء كـــانوا أفـــرادا أتجاهـــاتهموٕا

  )101-100م، ص2014عبدالفتاح، (

  :علاقة الإعلام بالسیاسةالقانونیة في المحددات 

تفـاق مـابین الأفـراد تكامل المجتمع، من خلال تنمیة الأ علام تعمل على تحقیقان وسائل الإ

ــــادى الأساســــیة والقــــیم والإ ــــى المب ــــق بتعریــــف مــــن و ،تجاهــــاتوالجماعــــات عل ــــة تتعل محــــددات قانونی

 توســیع الحـوار بــین الــساسة ى تعمــل علـ هـذه الحالــة، وفــيالمجتمــع مــن مـشاكلالمـسؤولین بمــا یحـیط 
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ت الرســــمیة، فتتبـــاین نظــــرة الدولـــة إلــــى وســــائل جـــراءا، وتعریــــف الأفـــراد بالــــسیاسات والإوالمحكـــومین

  )53م، ص 2005مكى، . د(: علام تبعا لعوامل عدیدة منهاالإ

  .لتعبیر عنهادوات ان وسائل الإعلام إحدى أأعتبار إ، على طبیعة القیم الوطنیة والقومیة .1

عـــلام فـــي حریتهـــا ل إتجاهاتـــه نحـــو وســـائل الإ مـــن خـــلا،طبیعـــة وفلـــسفة نظـــام الحكـــم القـــائم .2

  .والسیطرة علیها

  :التغطیة الإعلامیة للصراعات السیاسیة

ن كــل اح والأفكــار بطریقــة تــضادیة، بحیــث هــو تــصادم القــیم والمــصال ن الــصراع الــسیاسيإ

كتــسب مــسماه مــن اللحظــة أ فیكــون الــصراع قــد ،خــر إلــى تــصادم مــع الطــرف الأئطــرف یكــون مهیــ

ـــــى لحـــــدوث التـــــصادم، ویكـــــون الـــــصدام سیاســـــیا ـــــدما یأخـــــذ الأمـــــر مظهـــــراًالأول  متعلـــــق ً عـــــدائیاً عن

بالأختلافـــات علـــى قـــضایا ومواضـــیع أو حتـــى معتقـــدات، والـــصراع لـــه عـــدة أشـــكال، ویمثـــل عنـــصر 

  ) 156، أ ص 2003حجاب، .(أهمیة في الأخبار

غطیــة الإعلامیــة عملیــة الحــصول علــى المعلومــات والأخبــار المتعلقــة بحــدث تمثــل التبینمــا 

معــین، والاحاطــة بــه مــن خــلال كافــة الجوانــب المكانیــة والزمانیــة، وبالتــالي فــإن هــذه الوظیفــة تمــارس 

مـن خــلال وســائل الإعــلام التـي تركــز علــى قــضایا ومواضــیع بعینهـا، فیجــري معهــا إستــسقاء الأخبــار 

 )732، ص2003حجاب،  (.الأحداث وبثها للمتلقینوالمواد الخاصة ب

وهناك من یعتبرها عملیة نشر وبث المعلومات وفق قـدرة تأثیریـة تفاعلیـة بـین الأفـراد، بهـدف 

الوصــول إلــى تحقیــق جملــة مــن الأهــداف المتعلقــة بالدعایــة والإعــلان والإثــارة والتــأثیر النفــسي ورســم 

  )17، ص2001، المحنة. (السیاسات وبناء المیول الثقافیة

 بدور وسائل الإعلام في رسـم الـسیاسات مـن ًوبالتالي فإن التغطیة الإعلامیة تنحصر أساسا

خــلال مـــاتقوم بـــه مـــن وظــائف جمـــع المعلومـــات وبثهـــا، وتــشكیل الـــصور الذهنیـــة، وبنـــاء الآراء نحـــو 
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لـصراعات القضایا التي تطرحها هـذه الوسـائل، ویتـضح دورهـا بـشكل أساسـي أثنـاء حـدوث الأزمـات وا

  )35،ص 2004العیاضي، (.السیاسیة ذات الشأن العام

سـتخدمت فـي تغطیـة أمیـة فـي مطلـع القـرن الماضـي، حیـث وقد بدأ الإهتمام بالتغطیة الإعلا

  )35، ص2004العیاضي، (.الحروب والصراعات المختلفة

قـــوم ن هنــاك علاقـــة وثیقـــة مـــابین الإعـــلام والـــسیاسة فكلاهمــا یـــؤثر فـــي الآخـــر، فـــالإعلام یإ

بوظیفة توجیـه الجمهـور نحـو إتجـاه أو سـلوك معـین سـلبا أو إیجابـا، وهـذا التوجیـه قـد یـرتبط بالتیـارات 

الفكریــة والتجریبیــة أو العقائدیــة أو حتــى التوجیــه نحــو أنظمــة سیاســیة وزعامــات ســلطویة، ویــؤثر فــي 

ة تتــضمن عنــصر ن الــسیاسإ الانتخابــات والدیمقراطیــة ونقــل الــصورة إلــى الجمهــور، وهنــاك مــن یــرى

. ن الـــصراع مـــرتبط بوجـــود سیاســـة قـــادت الیـــهأذات الوقـــت تتـــضمن عنـــصر التفـــاهم، والنـــزاع، فـــي 

  )153، ص2003مهنا، (

جتمــــاعي غیــــر الــــصراع الــــسیاسي، وقــــد یكــــون مقدمــــة لظهــــوره فــــي بعــــض ن الــــصراع الاأو

ن یــؤدي أ شـأنه ، وكــل مـامنالمـرات، فالـصراع الــسیاسي یتعلـق بالـسلطة والنظــام والأحـزاب والطوائـف

جتمـاعي، حـالات العجـز عـن تحقیـق التـوازن الا في ًإلى إختلاف مابین الحاكم والمحكوم، وخصوصا

ًاهیر نفــسیا للإنــصیاع لمــسببات فهنـا تحــدث أزمــة شــرعیة، ویـصاب المجتمــع بالــشلل، ممــا یؤهـل الجمــ

  )36، ص2008لقان، (.ثارةالإ

مـــا إلـــى ن الـــسیاسة حتمـــا ســـتقود یوألـــسیاسة، ون الـــصراع لـــه علاقـــة بعلـــم اأویـــرى أخـــرون 

نها حاصل محصل لصراع أفراد الجـنس البـشري الـذي یـسعى إلـى تحقیـق أالخصام أو النزاع، بمعنى 

  .  على حساب الآخرًأهدافه ومصالحه، كلا

ن أصـحاب الـسلطة مـن الـسیاسیین بإمكـانهم أیـضا التـأثیر فـي وسـائل إعلى الجانـب الآخـر فـ

كثیرة التي تحد من نشاطها، لذلك یسعى الـسیاسیون إلـى محاولـة الـسیطرة الإعلام، وخلق المعوقات ال
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 للنظــام، وشــكل ًعلــى وســائل الإعــلام وتوجیههــا حــسب ماتفتــضیه المــصلحة العامــة والخاصــة، وتبعــا

  .الحكم في كل دولة

ومــع هــذا كلــه یجــب أن یكــون الهــدف الأساســي لوســائل الإعــلام هــو نقــل الحقیقــة للجمهــور 

ن تكـــون أتهـــا فـــي التغطیـــة الإعلامیـــة ضـــرورة مـــور التـــي یجـــب مراعا مـــن أهـــم الأنأو بموضـــوعیة،

ســتعمالات المــؤثرة  إســتیعابها، وهــذا یــتم مــن خــلال الإالرســالة الإعلامیــة الموجهــه للمتلقــي ســهلة ویــتم

د مكــاوي د الــسید، (.علــى الإقنــاع، والتــي تــشمل ربــط محتــوى الرســالة الإعلامیــة بالقــدرة علــى الاقنــاع

  ) 187ص ، 1998

كثــــر ن الاختلافـــات فــــي التغطیـــة الإعلامیــــة ســـتكون ذات أثــــر واضـــح بالنــــسبة للأفـــراد الأأو

  )63م، ص1996حمادة، (. حساسیة لقضیة معینة

  :علاقة وسائل الإعلام بالأنظمة السیاسیة

ن النظام السیاسي یعتمد على وسائل الإعلام في تحقیق جملة من الأهـداف متعلقـة بتـدعیم إ

نتخــابي، والحریـة، والمــساواة، والحفــاظ علــى ة، كإقامـة القــوانین، والتــصویت الاعــاییر الــسیاسیالقـیم والم

 تــدعیم الــشعور ًجتمــاعي مــن خــلال تكــوین الــرأي العــام، وأیــضانظــام الــسیاسي، وتحقیــق التكامــل الاال

مكـاوي  (.نتخابـات للحـرب، والمـشاركة فـي الابالمواطنة، وتفعیل الأنشطة السیاسیة المتعلقـة بالحمـاس

  )321م، 1998والسید، 

 یـشكل نـهأ حیـث ،عـلام بحـد ذاتـه، هـو الإعـلامالعلاقة مـابین الـسلطة ووسـائل الإ ن أساسأو

المــــشاقبة، (. نــــسانیة، بــــل یعتبــــر أبــــرز جوانــــب الشخــــصیة الإنــــسان فــــي حیــــاة الإًظــــاهرة مهمــــة جــــدا

  )63م، ص2011

قــة تــأثیر متبــادل، لكــن حجــم نهــا علاأامین الــسیاسي والإعلامــي بفتوصــف العلاقــة بــین النظــ

التـأثیر یختلــف بــین الطــرفین، وفقــا لطبیعــة العلاقــة التــي تجمعهمــا، وطبیعــة النظــام الــسیاسي، ودرجــة 
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الدیمقراطیــة التــي یتمتــع بهــا، ودرجــة الحریــة الــسیاسیة التــي یتمتــع بهــا الإعــلام فــي معالجــة القــضایا 

ي لملاحظــــات وآراء وســــائل الإعــــلام تجــــاه جتماعیــــة، ودرجــــة إســــتجابة النظــــام الــــسیاسالــــسیاسیة والا

  )21م، ص 2015الزهراني، ( .جاه الآداء الحكومي لتلك القضیةالقضایا، وت

وتعتمـد وسـائل الإعـلام علـى النظـام الــسیاسي لتحقیـق أهـدافها القائمـة علـى إكتـساب الحمایــة 

میة لتغطیــة عملهــا، التــشریعیة والقــضائیة والتنفیذیــة، والحــصول علــى المعلومــات الرســمیة وغیــر الرســ

مثل عقد المؤتمرات الصحفیة، والحصول على التصریحات بـشأن الأوضـاع الـسیاسیة، وتحقیـق فوائـد 

  )319، ص1998مكاوي د السید . د(. وعوائد من الاعلانات السیاسیة في أوقات الأزمات

وذلـك مـن  ،عـلام فـي الـسلطة یؤدیهـا الإًن هناك ادواراأ، وبینهم بین شد وجذبوتبقى العلاقة 

المـــشاقبة، (. التندیـــد بخـــصومهاو ،شـــادة بمنجزاتهـــاوالإ منحهـــا الـــشرعیة ،خـــلال تبریـــر وجـــود الـــسلطة

  )69م، ص2011

ن یحــدث الــصراع بــین النظــام الــسیاسي ووســائل الإعــلام، بــسبب رغبــة الحكومــات أویمكــن 

 حـــالات ٕفــرض رقابـــة علـــى النــشر وســـریة المعلومـــات، لعــدم حـــصول وســـائل الإعــلام علیهـــا، واخفـــاء

لمراقبــة سیاســات ) كــلاب الحراســة(الفــساد الــسیاسي، وكــذلك رغبــة وســائل الإعــلام فــي ممارســة دور 

الحكومــة، وتــرویج مبــدأ الحــق فــي المعرفــة، والحفــاظ علــى ســریة المــصادر الإعلامیــة، كــل هــذا قـــد 

أهدافـه ن یحقـق أكـن لایـستطیع كـل منهمـا یؤدي إلى صراع بین وسائل الإعلام والنظـام الـسیاسي، ول

  )  320، ص 1998مكاوي د السید .د.(بمنعزل عن الآخر

 فالعلاقـة ،علامیـةملیة السیاسیة من دون العملیة الإحوال تصور العلایمكن بأي حال من الأ

ن كــلا أ ذإ، ن یــستغني نظــام عــن الآخــرأي مجتمــع هــي علاقــة جوهریــة لایمكــن بــین النظــامین فــي أ

 ًلبـاعـلام غان وسـائل الإإللمعطیـات الاجتماعیـة والـسیاسیة فـ  ووفـق،النظامین یؤثر ویتـأثر فـي الآخـر

 مـــن مـــصادر وســـائل ً مهمـــاًون مـــصدرا والنظـــام الـــسیاسي یكـــ،داة مـــساعدة للعمـــل الـــسیاسيمـــاتكون أ
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 عـن وســائل الإعــلام حیــث تــستخدم وســائل ًاســي أداء دوره بعیــدا ولــیس بمقــدور أي نظــام سی،عـلامالإ

عـــلام  وغیـــر مباشــر، كمــا تـــساعد وســائل الإلفــة، بـــشكل مباشــرعــلام النظــام الـــسیاسي بطــرق مختالإ

سعى مــن خــلال ماتقدمــه مــن معلومــات الحكومـات فــي تكــوین رأي عــام حــول قــضیة مــن القــضایا، وتــ

  )23-22م، ص 2015الزهراني، ( .لى توحید الناس خلف الحكومةإ

  :الأخلاقیات الإعلامیة في تغطیة الصراعات السیاسیة

 والتـي ، هي مجموعة المبادى والقیم المنظمة المرتبطة بمهنـة الـصحافةعلامن أخلاقیات الإإ

، زمـــات خاصـــة فـــي أوقـــات الأ،علامیـــة وهـــي مهمـــة للمؤســـسات الإ،علامـــيتمـــس صـــمیم العمـــل الإ

  )68 صم،2012مشاقبة، ال.(و للجماعة المهنیةتشكیل بنیة ذاتیة للمؤسسة الإعلامیة أهدفها ف

لـة للحقـوق والـضمانات المكفولـة للقـائمین بالإتـصال، وتقـوم وتعد هذه المواثیق الأخلاقیة مكم

 فانـه  وعلـى ذلـك،على أساس أن الإعلام حقا للفرد وللمجتمع، وینبقي حمایة حقـوق الأفـراد والمجتمـع

رتفـع المــستوى المهنــي للعــاملین فیــه، وتزایـدت الحاجــة إلــى تحدیــد هــذه كلمـا نــضج النظــام الإعلامــي أ

  )66م، ص1991الجمال، ( .جتماعیة لرجال الإعلاملتزامات الاالقواعد والا

 سـعى لـى فرنـسا حینمـا، ثـم أنتقلـت الفكـرة إم في الـسوید1916لقد شاع هذا المفهوم منذ عام 

ة الـصحافة بعـد الحـرب خلاقـي یـنظم مهنـ إلـى وضـع میثـاق أ هناكتصال والصحافةالقائمون على الإ

 الــصحافة فــي الولایــات خلاقیــات مهنــةعلــى أ عقــب هــذا وضــع تعــدیلات عدیــدةالعالمیــة الأولــى، ثــم أ

 منهـــا مـــایتعلق بـــالآداب ومنهـــا مـــایتعلق : مـــن خـــلال ثـــلاث فــصول،م1926مریكیـــة عـــام المتحــدة الأ

 شــارة إلــى هــذا المفهــومم تــم الإ1936وفــي عــام ، یة والثالــث یتعلــق بقواعــد التیــسیربالدقــة والموضــوع

مــاینبقي علــى الــصحافة لــى فأشــار إ ،ي مدینــة بــراغتحــاد الــصحافة فــأثنــاء إنعقــاد المــؤتمر العــالمي لإ

خلاقیـة، ثـم وضـعت النقابـة الوطنیـة للـصحافة فـي بریطانیــا  علیـه مـن خـلال هـذه الالتزامـات الأالعمـل
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، مـشاقبة( .، وتلت هذا محاولات كثیـرة وعدیـدة فـي دول عدیـدةم قانون ینظم قواعد المهنة1938عام 

   )72م، ص2012

یـــة علـــى العدیـــد مـــن المبـــادى الأخلاقیـــة التـــي تـــنظم عمـــل وســـائل لقـــد نـــصت المواثیـــق الدول

، حیـــث تقـــاس الإعـــلام وقـــت حـــدوث الأزمـــات، وبـــالأخص فـــي حالـــة الـــصراعات الـــسیاسیة والحـــروب

 ثــم ، مــن خــلال مراحــل محــددة، مرحلــة ماقبــل حــدوث الأزمــة، ثــم مرحلــة إنفجــار الأزمــةًالأزمــة أیــضا

  )37م، ص2002شومان، (. مرحلة مابعد الأزمة

لـــذي عقدتـــه الیونـــسكو عـــام خلاقیـــة فـــي المـــؤتمر العـــام اوتـــم التطـــرق إلـــى قـــوانین النـــشر الأ

 التــي ،عــلاممنظمــة التــي تبنــت بعــد ذلــك ماســمي بأخلاقیــات الإعقبــه نــشاط واســع لهــذه الم، وأ1973

، حیـث أشـار إعـلان المبـادى خلاقیـاتـي ینبقـي علـى الـصحفي التقیـد بهـا ألى التعریف بـالقیم الهدفت إ

م إلـى دور 1978الأساسیة لمشاركة وسائل الإعلام فـي تـدعیم الـسلام والتفـاهم الـدولي الـصادر عـام 

وسـائل الإعــلام الحـرب العدوانیــة ب، ولأجــل أن تواجـه ووسـائل الإعـلام فــي مواجهـة الـدعوة إلــى الحـر

كــــل الــــشعوب وطموحاتهــــا وثقافاتهــــا ن تنــــشر المعلومــــات عــــن أهــــداف أن علــــى وســــائل الإعــــلام إفــــ

  )م2005 صالح،(.حتیاجاتهاإو

  )142-130 م، ص2012المشاقبة، (: علامیة هيإن أبرز أركان الأخلاقیات الإ

 ،خـــذ جمیـــع جوانـــب الفكـــرة قبـــل نـــشرها علـــى محمـــل الجـــدوهـــذا یتطلـــب أ: التفكیـــر الأخلاقـــي .2

 . ودراسة منافع ومضار المعلومات التي تنشرئل قبل الشروع بها،والتعامل مع البدا

 ومــدى تجــرد صــاحب الــرأي، فــالخبر معیــاره ،وتتعلــق بدقــة المعلومــات وصــحتها: المــصداقیة .3

عـــرض الآراء ، وهـــذا الأمـــر یتطلـــب التـــوازن فـــي الدقـــة وصـــاحب الـــرأي معیـــاره الموضـــوعیة

 مراعــاة الأمانــة والعــدل ً وأیــضا،و حجــب الحقــائق عــن القــارئالمختلفــة، ویــشمل عــدم إخفــاء أ

 .خبار ووجوب تعدد المصادرفي نقل الأ
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 وبـــث المعلومـــات مـــن ،خبـــاروهـــذه تتعلـــق بعـــدم الإنجـــرار وراء الأهـــواء فـــي نقـــل الأ: النزاهـــة .4

 .و ضغط، وعدم الرضوخ لأي تأثیر أخلال الخبر الكامل

و وهـــــي وجـــــوب مراعـــــاة الكرامـــــة الإنـــــسانیة بمـــــستواها الفـــــردي أ: نیةنـــــساإحتـــــرام الكرامـــــة الإ .5

 .یدة عن مس هذه الكرامةسالیب سلیمة بع، من خلال استخدام وسائل وأالجماعي

 فــلا یجــوز فــي هــذه ،خبــار مــن عــدمهاتحمــل مــایتم نــشره أو بثــه حــول صــحة الأ: المــسؤولیة .6

 .الحالة نقل أي خبر دون التحقق منه والتحري بشأنه

ــــالنظرة إ: العدالــــة .7 ــــى قــــدم مــــن المــــساواة فــــي الحقــــوق وهــــي متعلقــــة ب ــــى كــــل المــــواطنین عل ل

 .اجباتوالو

 والإبتعـــاد عـــن ،ختیـــار وتحدیـــد المواقـــفام عقـــول النـــاس فـــي الإتتعلـــق بـــإحترو: الموضـــوعیة .8

 .علامالتعصب لطرف أو التحریض من خلال وسائل الإ

 وعـدم المـس بهـذه ،سـرار النـاس وخواصـهمالمحافظـة علـى أ: المحافظة علـى حقـوق الأخـرین .9

مانـة تراعـي بأن یكـون دقیقـا، ویـتم نقلـه وبثـه صیات في حال نشر الخبر الذي یجب أالخصو

  .لى المس بالصالح الخاصإالصالح العام، ولاتهدف 

: مـــایلي بـــدور كبیـــر فـــي هـــذا الخـــصوص، ومـــن خـــلال ن تقـــوم مجـــالس الـــصحافةویمكـــن أ

  )145-144م، ص1994مكاوي، (

 .علامالتأكد من صدق الأخبار التي تعطیها وسائل الإ .1

 .ر وحل مشكلات الجمهو،علامساءة الموجهه ضد وسائل الإلیل الأالعمل على تق .2

 .علامقیة وسائل الإتدعیم مصدا .3

 .تاحة الفرصة له في الرد على الرسائل التي یتلقاهإالتعامل مع الجمهور وا .4

 .علام في خدمة المجتمعإرساء أهمیة دور وسائل الإ .5
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 .تدعیم حریة العمل الصحفي .6

  .علام من الرقابة الرسمیةحمایة وسائل الإ .7

 أهمیـة بالغـة إذا مـاتم مقارنتهـا مــع أي كتــسب، تالأخلاقیـات الإعلامیـة كمهنـةوهكـذا نجـد أن 

مهنــة أخــرى، لأنهــا تخاطــب الإنــسان، ولهــا دور وتــأثیر فــي تــشكیل إتجاهاتــه ومیولــه ومعارفــه، ولهــا 

دور محــوري هــام فــي خلــق جــو مــن التواصــل والتــرابط مــابین الــدول والثقافــات المختلفــة ضــمن نطــاق 

  )95م، ص2012، مشاقبة(.ونمط یكاد یكون واحد

  :یم الأخباریة في التغطیة السیاسیةالق

شــــهدت الأعــــوام الماضــــیة تغیــــرات عمیقــــة فــــي الطریقــــة التــــي تــــدیر بهــــا منظمــــات الأخبــــار 

أعمالها، وبرزت علاقة وسائل الإعلام بالأنظمـة الـسیاسیة بـشكل واضـح مـن خـلال الثـورة التكنلوجیـة 

 ً فالمعلومــات التــي كانــت ســابقاالهائلــة، ومــن خــلال زیــادة تــدفق المعلومــات الممكــن الحــصول علیهــا،

مـن اختــصاص النظــام الــسیاسي وحـده، أصــبحت الآن متــوفرة لــدى وسـائل الإعــلام فــي نفــس اللحظــة 

  )28-27م، ص 1995سیرفاتي، . (خبارالتي تصل بها الأ

ن صــفات الخبــر تتعلــق بــصحته ودقتــه وموضــوعیته، اضــافة إلــى سیاســة أأشــار الهیتــي إلــى 

بـــر تتعلـــق بـــالعنوان والمقدمـــة، وتـــدعیم البدایـــة والفقـــرات الأساســـیة، ونـــص القنـــاة، بینمـــا عناصـــر الخ

  )30-26م، ص 2008الهیتي، . (الزیادة والتأثیر والإسناد وخلفیة الأحداث والتفصیلات والخاتمة

ن وسـائل الإعـلام بعملهـا كوســیلة رئیـسیة للإتـصالات بــین الحكومـة والمحكـومین، وبــصفتها إ

حلیلات البدیلة للجمهـور بوجـه عـام، فانهـا تعمـل معلـم رئیـسي عـن مـسائل أهم مصدر للمعلومات والت

. الـــسیاسة الخارجیـــة، وبالتـــالي التـــساؤل یكمـــن فـــي الطریقـــة التـــي تخـــدم بهـــا الـــصحافة الـــصالح العـــام

  )41م، ص 1995سیرفاتي، (
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ن قـــیم الخبـــر هـــي مجموعـــة یمكـــن ملاحظتهـــا مـــن خـــلال الأخبـــار التـــي تنـــشر فـــي وســـائل إ

  )25  -23م، ص 2008الهیتي، : (مختلفة منهاالإعلام ال

ور ســاعات قلیلــة تتمیــز مــادة الخبــر بــسرعة كبیــرة معرضــة للتلــف والفــساد مجــرد مــر: الحداثــة .1

ن كان هناك عوامل أخرى مرتبطة بـالخبر، لهـا أهمیـة خبریـة فـي الإعـلام إعلى وقوعها، إلا 

 .الأخباري من خلال إكتشاف أو نشر وثائق تخص هذا الخبر

 .وهذه متعلقة بفائدة نشر الخبر للصالح العام أو الخاص: ائدةالف .2

 .مراعاة عامل الزمن في نشر الخبر ومدى أهمیة وقته: التوقیت .3

 .وهذا متعلق بحجم أو عدد الجمهور المهتم في نوع الخبر: التضخیم .4

 .وهذا عامل مهم یدفع القارئ إلى مشاهدته، لوجود عنصر إثارة فیه: التشویق .5

  .اك جمهور واسع یتابع أخبار الصراعات والحروب والأزماتهن: الصراع .6
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  :استخدامات الشباب الجامعي للفضائیات الإخباریة: المبحث الثالث

  :مدخل

ان الــشباب هــم أكثــر فئــات المجتمـــع اســتهدافا مــن قبــل المحطـــات الفــضائیة الإخباریــة بحكــم كـــونهم 

ى هــذه المحطــات إلــى انتــاج مــواد إخباریــة  علــى التــأثر بالرســائل الإعلامیــة، حیــث تــسعأكثــر قابلیــة

  .تلفت انتباههم

بعــض تتــأثر الحیــاة الــسیاسیة العامــة بأخبــار وســائل الإعــلام، وتتمیــز أنظمــة الإتــصال الــسیاسي فــي 

، الــشبابالمجتمعــات بوجــود قنــوات عدیــدة یمكــن مــن خلالهــا نقــل الرســائل الــسیاسیة التــي یهــتم بهــا 

وبـسبب ثـراء المعلومـات الـسیاسیة یمكـن تـرك الإختیـار لمراسـلي وتوزیعها بـسرعة وعلـى نطـاق واسـع، 

  )14-13، ص 2004نجاتي، (. الرسائل المتلهفین على تعزیز برامجهم السیاسیة

الهیتــي، . (ن تطـور نــشرة الأخبــار یعــود إلـى التقــدم التكنلــوجي الهائــل فـي مجــالات الإتــصالإ

  )113م، ص2008

تكنلوجیـــا أســـهم فـــي تحویـــل منظمـــات الأخبـــار إلـــى ن اســـتغلال وســـائل الإعـــلام الخبریـــة للأو

  )28م، ص 1995سیرفاتي، . (تكتلات أعمال دولیة مترامیة الأطراف، وتعمل عبر الحدود

ن التلفزیــون الفــضائي الأخبــاري أســتطاع أن یحتــل موضــع الــصدارة فــي الــسبق الإعلامــي، أو

  )8م، ص2008الهیتي، (. وعهابفضل تغطیته الأحداث ونشرة الأخبار والبرامج الإخباریة فور وق

ون علـى  یتفـق المنظـر،ختیار ماقد ینشرعن طبیعة الجماعة التي تتحكم في إوبغض النظر 

ماعــة واحــدة وینفــردون فــي ن یحتكــر الخیــار ج، فــلا یجــب أمــر ضــروريأن التنــافس بــین الجماعــات أ

سیاسیة لابـداء وجهــات تـصال مفتوحــا ومتاحـا لكــل المـصالح الــ، والإقــرار بـأن یكــون الإخبـارقنـوات الأ

، وأن تنقـــل وســـائل  لمـــصداقیة المعلومـــات التـــي یقـــدمونهاًن یمتلكـــوا دلـــیلا، وعلـــى الـــصحفیین أنظرهـــا

  )16-14، 2004نجاتي، . (خبار السیاسیة لشتى فئات الجمهورالإعلام للمجتمع الأ



 49

لقــــد حــــصلت تطــــورات إجرائیــــة وفنیــــة فــــي نــــشر الأخبــــار، وخاصــــة خــــلال الــــسنوات العــــشر 

یــــرة، كمــــا تحققــــت خطــــوات تكنلوجیــــة فــــي نقــــل الأخبــــار، وكــــان التلفزیــــون مــــن بعــــض الوســــائل الأخ

م، 2008الهیتــي، (. الإتــصالیة الأساســیة التــي أنتفعــت مــن تلــك التطــورات، وخاصــة قنواتــه الفــضائیة

  ) 8ص

نـــواع ن المحكومـــون فـــي هـــذا الـــصراع مـــن أجـــل الـــسیطرة علـــى الأخبـــار الـــسیاسیة ثـــلاث أإ

 )17، ص2004نجاتي، (. خبار والسیاسیون وعامة الناسجوا الأمنت: رئیسیة هم

ان الــــشباب الجــــامعي مــــن أهــــم الفئــــات الاجتماعیــــة التــــي تتعــــرض إلــــى القنــــوات الفــــضائیة 

ــــة ــــار التــــي تبثهــــا هــــذه ،الإخباری ــــسیاسیة المطروحــــة فــــي نــــشرات الأخب ــامهم بالقــــضایا ال  بحكــــم اهتمــ

عكــس سیاســة هــذه القنـوات مهمــة فــي تــشكیل الــصور المحطـات، لــذلك فــان الرســائل الإعلامیـة التــي ت

  .الذهنیة لدیهم

ان الــسیاسة الإعلامیــة تمثــل مجموعــة المبــادئ والمعــاییر والقواعــد التــي تحكــم وتوجــه ســلوك 

الـدلیمي، (.الأنظمة الإعلامیة التـي تنبثـق مـن القـیم والمعـاییر الایدلوجیـة التـي یرتكـز الیهـا فـي بلـد مـا

  )73، ص1998

، وطبیعــة الرســالة )العملیــة الإعلامیــة(یاسة الإعلامیــة ضــمن النــشاط الإعلامــي وتتنــاول الــس

الإعلامیة، والتأثیر المباشر وغیر المباشر على السلوك، والنتائج المتوقعة من عملیة التـأثر، وعلاقـة 

  )158، ص2006العبداالله، .(جتماعیة الأخرئنشاطات الاالإعلام بال

علامیــة مرتبطــة بهــذه الــسیاسة مــن خــلال إكتــسابها ن خــصائص الــسیاسة الإأویــرى الــبعض 

ن الإنتـــاج الحقیقـــي للإعـــلام هـــو إنتـــاج أ، وللخـــصائص العامـــة، المتعلـــق بمنطقهـــا بالمنـــاورة والحـــوار

) رســــــمي(قناعــــــات، إتجاهــــــات نحــــــو موقــــــف أو رأي، أو فعــــــل إجتمــــــاعي، أو مؤســــــسي (ایــــــدیلوجي 

  )77،76، ص1998الدلیمي، ).(معني
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 العام یؤثر على السیاسة الإعلامیـة، وقـد یحـرف نهجهـا ویغیـر أهـدافها، ن النظام السیاسيأو

ـــذلك تعتبـــر المؤســـسات الإعلامیـــة فـــي النظـــام الـــسیاسي جـــزءا مـــن نظـــام مؤســـسي متكامـــل، یمثـــل  ل

  )112ـ، ص2003عودات، (.المجتمع بمجمله، ویمثل آراءه وتوجهاته

نهـا أتـصادیة وثقافیـة وغیرهـا، رغـم ٕ واقجتماعیـةا لعوامـل ًالسیاسات الإعلامیة تبعاویتم وضع 

تـــدور فـــي فلـــك الـــسیاسة الإتـــصالیة، وتختلـــف هـــذه الـــسیاسات بـــإختلاف طبیعـــة الأنظمـــة الـــسیاسیة 

  )2005صالح،  (.لسائدة في كل مجتمعا

ــــة فــــي العــــصر الحــــدیث منهــــا ــــة الــــسیاسة الإعلامی : هنــــاك عوامــــل أساســــیة زادت مــــن أهمی

  )61م، ص1998الدلیمي، (

  .تصال وقوة تأثیرها عامة، والإعلام خاصةتطور وسائل الإ .1

  .جتماعیةتزاید وعي المؤسسات الا .2

  .تزاید عدد المؤسسات العالمیة والقومیة ذات العلاقة بتدفق المعلومات .3

  .تزاید المناقشات المتعلقة بالإنتظام الإعلامي الجدید .4

فـي عملیـة ن السیاسة الإعلامیة فـي القنـوات الفـضائیة المتخصـصة هـي العنـصر الأساسـي إ

ن هنـاك عـدة عوامـل تتـداخل فــي تحدیـد سیاسـة القنـاة التلفازیـة الداخلیـة والخارجیــة، أ وإنتقـاء الأخبـار،

الداخلیــة متعلقــة بنــوع الملكیــة وأنمــاط الـــسیطرة وضــغوط الإنتــاج، والخارجیــة مرتبطــة بعلاقــة وســـائل 

  )20م، ص2012لزویني، ا(. الإعلام بالنظام الإجتماعي القائم، ومدى ارتباطها بمصالح معینة

مكانـــات  الإعلامـــي، الــذي یتمثـــل بتوظیــف الإ مرتبطـــة بــالتخطیطًوالــسیاسة الإعلامیـــة أیــضا

البشریة والمادیة من أجـل تحقیـق أهـداف معینـة، ویـتم هـذا مـن خـلال الإعتمـاد علـى البحـوث العلمیـة 

  )51، ص2004الضویحي، .(ٕللتعرف على سلوكیات واتجاهات الجماهیر، والظروف المحیطة بها
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  :الإخباریةسمات الشباب الجامعي لمشاهدة الفضائیات 

لــدى الــشباب الجــامعي تتعلــق بمــشاهدتهم للفــضائیات الإخباریــة، ان هنــاك ســمات وخــصائص عامــة  

وهذه مرتبطة بالمصداقیة والمهنیة والموضوعیة وجملة مـن العناصـر التـي تحكـم شـكل العلاقـة مـابین 

بالأزمــة، بنوعهــا ومــضمونها، ات الإخباریــة، وخــصوصا مــایتعلق منهــا هــذه الفئــة الاجتماعیــة والمحطــ

وأیضا بنطاقها الجغرافي وحجمها ومداها الزمني وطبیعة التهدیدات التي تخلفهـا، اضـافة إلـى أسـبابها 

وطبیعــة أطرافهــا، وأیــضا أبعــاد وأثــار رئیــسیة تــرتبط مباشــرة بوظــائف وســائل الإعــلام الجماهیریــة فــي 

شــومان، : (جتمــاعي والبعــد الــسیاسي والبعــد الثقــافي والبعــد الإعلامــيمــة، كالبعــد الازتعاملهــا مــع الأ

  )31-23، ص2002

هنــاك جملـــة مـــن التــأثیرات المرتبطـــة بـــالقنوات الفــضائیة علـــى الحیـــاة العربیــة العامـــة، وحیـــاة 

ي الــشباب علــى وجــه الخــصوص، منهــا التــأثیرات الثقافیــة التــي تــأتي مــن خــلال البــرامج المتنوعــة فـــ

  )176، ص2000حوات، (. مضموناتها وأهدافها، وقد تؤدي إلى إضعاف الروابط الأسریة

ائل الإعـــلام فـــي عملیـــة جتماعیـــة الناتجــة عـــن الـــدور الــذي تقـــوم بـــه وســوهنــاك التـــأثیرات الا

جتماعیـة، وقــد ر علـى قیـام الأفـراد بالواجبـات الاجتماعیـة، فتـؤدي إلـى تقلیـل التفاعـل، وتــؤثالتنـشئة الا

  )253، ص1999البكري، . (هذه المؤثرات إلى ضعف الولاء للمجتمعتدفع 

كذلك هناك تأثیرات تربویة من حیث نقلها للمعارف والمعلومـات المتنوعـة والمختلفـة، وجعلهـا 

فــي متنــاول الجمیــع، ممــا یفــتح المجــال أمــامهم للإطــلاع علــى عــالم واســع فیــه ثقافــات وقــیم وعوائــد 

لوجیــــــا وعــــــالم الإتــــــصال والإعــــــلام مــــــن الــــــصعب الفــــــصل بــــــین مختلفــــــة، ولكنــــــه صــــــار بفعــــــل التكن

  )10، صkuburis ،1999(.مكوناته

ن وسائل الإعلام لها القدرة على تعدیل المعاني الواردة فـي نـص الرسـالة الإعلامیـة، وتـؤثر إ

 كافیــة للإعتمــاد علــى إســتراتیجیة بنــاء المعــاني ًســساأن هنــاك إعلــى الــسلوك بــدون قــصد، وبالتــالي فــ
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ــــــي تنتقــــــل إبهــــــدف ت ــــــر الــــــسلوك عــــــن قــــــصد، فالمعلومــــــات الت ــــــى الجمــــــاهیر یجــــــب غیی ن تكــــــون أل

  )207، ص1998مكاوي، د السید، .(فعالة

تتمتـــع القنـــوات الفـــضائیة العربیـــة الإخباریـــة بعـــدد كبیـــر مـــن المزایـــا التـــي تجعلهـــا مـــن أبـــرز 

، ً أو كبــاراًنوا صــغارا كــاًالوســائل الجماهیریــة بالغــة القــدرة فــي التــأثیر علــى ســلوك المــشاهدین، ســواءا

ثنـاء قیامهـا ببثهـا أن الـصورة والـصوت والحركـة واللـون ، وذلك لأن تغطیتها تجمع مابیً أو رجالاًنساءا

  )45 ص2012الصقور، (.الحي

ن تعمـــد إلــى تثبیـــت أ مهـــام كثیــرة تتطلـــب منهــا ن الــصحافة العربیــة الیـــوم یقــع علـــى عاتقهــاإ

علـــى القـــیم الـــسائدة فـــي المجتمـــع العربـــي الحـــدیث، لكـــي أركـــان مجتمعاتهـــا المتـــصدعة، والمحافظـــة 

  )38، ص2008الیعقوب، .(تكسب الثقة مع الجمهور

ن یقیمـــوا علاقــــات مـــع وســــائل أجتماعیـــة الأخــــرى، یمكـــن لهــــم حـــال الــــنظم الا ك الـــشبابنإ

الإعـلام، لأن الأفـراد تــوجههم الأهـداف، وهـذه الأهــداف تتطلـب الوصـول إلــى مـصادر تـسیطر علیهــا 

. د: ( الإعــلام، فبهـــذه الحالــة الأفــراد یعتمـــدون علــى وســائل الإعـــلام لتحقیــق الأهــداف التالیـــةوســائل

  )320، ص1998السید، . مكاوي و د

جتمـاعي مـن خـلال م والحـصول علـى الخبـرات، الفهـم الامعرفة الذات مـن خـلال الـتعل: الفهم .1

 .معرفة أشیاء عن العالم أو الجماعة المحلیة وتفسیرها

 .مل على توجیه العمل والتفاعل مع مواقف جدیدة أو صعبةالتوجیه ویش .2

ســــتثارة والتـــــسلیة  والاســـــترخاء والإالتــــسلیة وهــــذا متعلـــــق بجوانــــب التـــــسلیة المنعزلــــة كالراحــــة .3

 ًن المجتمعـــات البـــشریة تـــستخدم هـــذا الفهـــم فـــي توجیـــه أعمالهـــا وفقـــاأوالحقیقـــة  جتماعیـــة،الا

  .هاضلعلاقاتها المتبادلة مع بع
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، فهــي تجعــل بالفعــل أهــداف شبابن لانبــالغ فــي أهمیــة وســائل الإعــلام للــأبغــي ومــع ذلــك ین

 لــشبابالفهــم والتوجیــه والتــسلیة أكثــر ســهولة، ولكنهــا لیــست الوســیلة الوحیــدة لبلــوغ هــذه الأهــداف، وا

یتـــصلون فـــي نهایـــة الأمـــر بـــشبكات داخلیـــة مـــن الأصـــدقاء والأســـرة، وكـــذلك بـــنظم تربویـــة وسیاســـیة 

 على بلـوغ أهـدافهم، لأن حـق الإتـصال مـرتبط بـالحق الكامـل للأفـراد فـي التعبیـر ًیضاوغیرها تساعد أ

عـــن آراءهـــم، والحـــصول علـــى المعلومـــات التـــي تـــؤثر فـــي حیـــاتهم الیومیـــة، وحقهـــم فـــي التـــأثیر فـــي 

الزهرانــي، سلــسلة اطروحــات . (القیــادات الــسیاسیة والاجتماعیــة بمــا یخــدم المــصالح العامــة والمــشتركة

  )15م، ص2015، )113(ه الدكتورا

ولكن تكمن قوة وسائل الإعلام في السیطرة على مـصادر معلومـات معینـة تلـزم الأفـراد لبلـوغ 

 زاد إتــــساع مجــــال الأهــــداف اًنــــه كلمــــا زاد المجتمــــع تعقیــــدأأهــــدافهم الشخــــصیة، وذلــــك عــــلاوة علــــى 

الــــسید، ومكــــاوي ( .الشخــــصیة التــــي تتطلــــب الوصــــول إلــــى مــــصادر معلومــــات مــــن وســــائل الإعــــلام

  )333- 321، ص1998

ظــائف علاقــة وســائل الإعــلام بــالمجتمع علاقــة تكامــل تــؤثر وتــأثیر، فكمــا لوســائل الإعــلام و

 بالتـأثیر علـى وسـائل الإعـلام مـن خـلال ًن المجتمع یقوم أیضاإ فجتماعیة تقوم بها لخدمة المجتمع،ا

الزهرانـــي،  (.ماعیـــة وثقافیـــةجتامـــن أفكـــار وآراء ومـــضامین سیاســـیة ودعمهـــا والتفاعـــل مـــع ماتطرحـــه 

  )24م، ص 2015

  :مدى إعتماد الشباب على الفضائیات في القضایا العربیة المعاصرة

یــشیر النمــوذج المتكامــل لنظریــة إعتمــاد الأفــراد علــى وســائل الإعــلام إلــى جملــة مــن الأثــار 

تـؤدي إلـى الأثـار المترتبة على هذه العلاقة، وتـشمل علـى قائمـة معقـدة مـن العوامـل والمتغیـرات التـي 

  )331، ص1998السید، مكاوي و( :المحتملة لوسائل الإعلام، والتي یمكن تلخیصها بالشكل التالي
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جتماعیـــة، فتحـــدث نظم الاینـــشأ تـــدفق الأحـــداث مـــن المجتمـــع المتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن الـــ .1

علاقـات إعتمـاد متبادلــة بـین هـذه الــنظم ووسـائل الإعــلام، ویتمیـز كـل مجتمــع بثقافـة خاصــة 

تعبــر عــن القــیم والتقالیــد والعــادات وأنمــاط الــسلوك التــي یــتم نقلهــا عبــر رمــوز لفظیــة وغیــر 

ٕلفظیـــة، فعنـــدها تحـــدث العملیـــات الدینامیـــة لنـــشر الثقافـــة بـــصورة تـــدعو إلـــى الثبـــات وارســـال 

جتمـاعي، فـي نفـس اللحظـة توجـد قـوى وحد ومـن خـلال الـسیطرة والتكیـف الاالصورة بشكل م

 . تعارض هذا الإندماج، وتدعو إلى الصراع والتغییرداخل هذه التفاعلات

ً وایجابــاًجتمــاعي تــؤثر علــى وســائل الإعــلام ســلبان عناصــر الثقافــة والبنــاء الاإ .2 ، وهــي التــي ٕ

تحـــدد خـــصائص وســـائل الإعـــلام مـــن حیـــث الأهـــداف والمـــوارد والتنظـــیم والبنـــاء والعلاقـــات 

وتـساهم فــي عـلام المتاحــة، وســائل الإالمتبادلـة، وتـتحكم فــي تـسلیم المعلومــات التـي تـصدرها 

جتمـاعي جتماعیـة، ویعمـل النظـام الاجتماعیة والعلاقات الاتشكیل الفروق الفردیة والفئات الا

 . على خلق حاجات للأفراد، مثل الحاجة إلى الفهم والتوجیه والتسلیهًأیضا

 تطــویر النــاس جتماعیــة ونظــم وســائل الإعــلام، كیفیــة الإعتمــاد المتبــادل بــین الــنظم الایحــدد .3

جتماعیـة، ممـا یـؤدي إلـى خلــق عـلام لاشـباع حاجـاتهم النفـسیة والاإعتمـادهم علـى وسـائل الإ

 .تنوع في تأثیرات وسائل الإعلام على الأفراد

جتماعیـة المختلفـة، فتركـز  الأحداث التـي تقـع داخـل الـنظم الاتقوم وسائل الإعلام في تغطیة .4

 .رسائل وسائل الإعلام المتاحة للجماهیرعلى بعض القضایا والموضوعات التي تشكل 

ان العنـــصر الفعـــال فـــي هـــذا الإطـــار المتكامـــل هـــم الأفـــراد الـــذین یمثلـــون الجمهـــور المتلقـــي  .5

ي الـذي تـم تـشكیله عبـر التنـشئة جتمـاعء لدیهم بنـاء متكامـل للواقـع الالوسائل الإعلام، وهؤلا

جتمــــاعي،  وعوامــــل التكیــــف الاات دیموغرافیــــة،جتماعیــــة والتعلــــیم، والإنتمــــاء إلــــى جماعــــالا
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جتمــاعي الإعــلام لاســتكمال بنــاء الواقــع الاوالخبــرة المباشــرة، ویــستخدم هــؤلاء الأفــراد وســائل 

 .الذي لایدركونه بالخبرة المباشرة

حتیاجـــاتهم وتطلعـــاتهم قبـــل  للأفـــراد، ویلبـــي إً ومفهومـــاًجتمـــاعي محـــدداحـــین یكـــون الواقـــع الا .6

یة، لن یكون لرسائل الإعلام أي تـأثیر یـذكر سـوى فـي تـدعیم ستقبال الرسائل الإعلامإوأثناء 

  .المعتقدات والقیم وأنماط السلوك الموجودة أصلا لدیهم

هناك علاقة وثیقة بـین النـشاط الإعلامـي الـذي یعتمـد علـى أدوار ووظـائف متعـددة تقـوم بهـا 

  .لأنشطةن تستغني عن هذه اأالنظم السیاسیة التي لایمكن لها وسائل الإتصال، وبین 

وهــذا كلــه یــنعكس علــى الجمهــور الــذي یعتمــد علــى وســائل الإعــلام فــي إمــداده بالمعلومــات 

، وبنــاء فكـره الــذي یقــود فــي  أزاء القـضایا المختلفــةوالمعـارف الــسیاسیة التــي تتـیح لــه تــشكیل إتجاهاتــه

  .النهایة إلى بناء سلوكه السیاسي

یاسة والجمهـــور، فهـــي مـــن یفـــسر فوســـائل الإعـــلام تلعـــب دور الوســـیط مـــابین أصـــحاب الـــس

ٕالمعلومات والمعارف السیاسیة، وهي من یحللها، ومن یتوسـع فـي رصـد الأنـشطة الـسیاسیة وایـصالها 

یوســف، (. إلــى الجمهــور، مــن خــلال توضــیح كامــل، فــلا یــستطیع الفــرد الاســتغناء عــن هــذه الوســائل

2006 ،71،72(  

ة علــى التعامــل مــع الأحــداث الــسیاسیة مــن  مقــدرة فریــد العربیــةن لوســائل الإعــلامإالتــالي فــوب

منطلــق إتجاهاتهــا، فهــي مــن یــستطیع تحریــك الجمــاهیر ســواءا بالــسلب أو الإیجــاب تجــاه النظـــام أو 

  .النخب السیاسیة القائمة

ن علاقة الإعلام بالـسیاسة هـي علاقـة إرتباطیـة تـؤثر كثیـرا علـى المتلقـي، الـذي أوهكذا نجد 

 إمــداده بالمعلومــات الــسیاسیة التــي تـؤدي إلــى نمــو فكــره الــسیاسي، یتعـرض لرســائل عدیــدة تــساهم فـي

  )72، 71، 2006یوسف، (. الذي یتبعه تشكیل إتجاهات ومعتقدات ومن ثم سلوك سیاسي



 56

م، وخاضــــع للمتغیــــرات ن هــــذا الــــسلوك یتكــــون مــــن خــــلال التعــــرض لوســــائل الإعــــلاأورغــــم 

قــى صــاحب الخیــار فــي تعرضــه للمــادة الإعلامیــة ن الفــرد یبأاعیــة والدیموغرافیــة، إلا جتمالنفــسیة والا

  )105 ص2006یوسف  (.ٕالتي تتوافق مع میوله واتجاهاته

ن المـــشاركة الـــسیاسیة عنـــصر مهـــم فـــي التثقیـــف الـــسیاسي، فهـــي الأنـــشطة الإرادیـــة التـــي إ

یتزاولها أعضاء المجتمع بهدف إختیار حكـامهم وممثلـیهم، والمـساهمة فـي صـنع الـسیاسات والقـرارات 

ى نحـو مباشـر، وبالتـالي هـي سـلوك مباشـر أو غیـر مباشـر یـتم بمقتـضاه لعـب دور فعـال مـن قبـل عل

الأفـــراد فـــي الحیـــاة الـــسیاسیة، ویمكـــن للفـــرد فـــي هـــذه الحالـــة أن یـــؤثر علـــى إتخـــاذ القـــرارات، وتحدیـــد 

مة مـا فردیـة أو جماعیـة، مؤقتـة أو مـستمرة، سـلیإ، وهـذه الأنـشطة تكـون الأهداف العامة في المجتمـع

  )67- 65م، ص2005مكى، . د(. أو عنیفة، فعالة أو غیر فعالة، شرعیة أو غیر شرعیة

ویــتم هــذا مــن خــلال وســائل الإعــلام التــي تــزود الجمهــور إضــافة إلــى المعلومــات الــسیاسیة 

بمعلومات ثقافیة عامـة، تـشكل رافـدا للمعرفـة بالحیـاة الـسیاسیة وتزویـد معارفـه، فتـؤثر وسـائل الإعـلام 

ك الفــرد للـسیاسة وتــصوره لهــا مـن حیــث القبــول والـرفض، بــنفس الوقــت تـضع حاجــات الأفــراد فـي إدرا

أمــام صــناع القــرار، وتــشارك النظــام الــسیاسي فــي طــرح الأفكــار، وتختلــف وســائل الإعــلام بــإختلاف 

  )23م، ص2015الزهراني، (. النظم السیاسیة القائمة

صـناعة الفكـر وتوجیـه الكلمـة والـتحكم فـي لقد وفرت الامكانات التكنلوجیة قدرات هائلة علـى 

ٕتــدفق المعلومــات وانــسیاب الآراء، فــلا یمكــن النظــر إلــى الإتــصال بمنعــزل عــن حریــة المجتمــع، وهــو 

یمثـل وســیلة للتنمیـة أو قــوة دامغــة لهـا، فوســائل الإعـلام تتطــور بــنفس النـسبة التــي یـسیر بهــا التطــور 

جلـه فـس اللحظـة، ولكـي یـصل إلـى هدفـه القـائم مـن أجتماعي، وهو تـأثیر وتـأثر فـي ندي والاالإقتصا

ن یجد مشاركة الجمهور فیها كفرض أساسي، فیقوم الإعـلام فـي نقـل الفكـرة لتتحـول إلـى سـلوك ألابد 

ًواتجاه، وتجد إستجابة على نحـو مرجـو، فعلیـه التفاعـل لوسـائل الإعـلام یكـون جماعیـا أولا، ثـم ینتقـل  ٕ
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نظام السیاسي، من خلال ایدلوجیـة واحـدة تحـدد الخـط العـام للدولـة إلى رسم هذه العلاقة برمتها مع ال

  )120م، ص2005مكى، . د. (ولوسائل الإعلام

ن وسائل الإعلام وبما تمتلكه من أدوات مـؤثرة، تقـوم فـي عملیـة الثقافـة الـسیاسیة بمجموعـة إ

ن خـلال عملهـا علــى  فـي عملیـة التنـشئة الـسیاسیة، مـً اساسـیاًمـن الأدوار، مـن أهمهـا انهـا تـؤدي دورا

نهـــا مــــصدر مهـــم یـــستقي منهـــا الأفــــراد أم، وتعـــدیل الإتجاهـــات وتغییرهـــا ومـــشاركتها فــــي تكـــوین القـــی

نهـــا قنــــوات إتــــصال بــــین النخـــب الــــسیاسیة والجمهــــور، وتــــساعد أضــــافة إلــــى إ، معلومـــاتهم الــــسیاسیة

ن أ ذلـــك اسي،الجمهــور علـــى إدراك الموضـــوعات الـــسیاسیة الهامـــة، وتعمــل علـــى زیـــادة وعـــیهم الـــسی

.  الصحافة جـزء لایتجـزء مـن الحیـاة الـسیاسیة مـن خـلال نـشر آراء ومـصالح القـوى والتیـارات المختلفـة

  )25م، ص 2015الزهراني، (

  :لرسالة الإعلامیةالعوامل التي تؤثر في الشباب الجامعي كمتلقي ل

ذه ن الإعـــلام هـــو إرســـال رســـالة مـــن مرســـل إلـــى مـــستقبل عبـــر وســـیط،  فهـــإالـــبعض یـــرى 

ن الرسـالة التـي أاحها عدم حـدوث أي خلـل لأي ركـن، والأركان الأربعة للرسالة الإعلامیة یتطلب نج

ذا مـــا تـــوفر لهـــا العدیـــد مـــن الـــشروط الموضـــوعیة إٕي النـــاس یـــتم إدراكهـــا واســـتیعابها تـــصل إلـــى وعـــ

  )67، 1984الشیخ، . (والذاتیة

، 1997مهـدلى، : (تتمثـل بمـایليالة الإعلامیـة ن الإتجاهات التي تساعد علـى نجـاح الرسـإو

  )24،25ص

ـــــتهم  .1 ـــــة مـــــن ناحیـــــة مناســـــبة الموضـــــوع للجمـــــاهیر وعقلی وضـــــوح موضـــــوع الرســـــالة الإعلامی

وخبـــراتهم، واســـتخدام الأدوات اللازمـــة التـــي تـــساعد علـــى جـــذب أنظـــار الجمـــاهیر وتوصـــیل 

 .للمعلومات إلیهم في سهولة ویسر
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اه الجمــاهیر لاشــباع حــب الاســتطلاع فــیهم، ســتثارة والتــشویق لجــذب انتبــاســتخدام وســائل الإ .2

وهذا یتوقف على الموضوع نفسه، وعلى نفـسیة الجمـاهیر ووقـت ومكـان ومحتویـات البرنـامج 

 .المستخدم

اســتخدام الخبــرات الــسابقة للجمــاهیر والبــدء بهــا، ویــدخل فــي هــذا اســتخدام الألفــاظ الــشائعة  .3

 فــي نفوســهم واشــعارهم بــأنهم  العمیــقبیــنهم، واللهجــات المــستخدمة بمعــرفتهم، وفــي هــذا أثــره

ن اسـتخدام طــریقتهم فـي الكــلام والحیـاة هــو إحتــرام أجهـزة الإعــلام، ولـذلك فــإهتمـام وإموضـع 

 .برهان أكید على اتباع ذلك

استخدام الخبرات السابقة الإعلامیة، مع الجمـاهیر المختلفـة والاسـتفادة مـن التجـارب الـسابقة  .4

 وتجنــب الوســائل التــي أدت إلــى فــشل البــرامج الإعلامیــة عــن طریــق تثبیــت الوســائل الناجحــة

 .السابقة

وضـــع خطـــة للوصـــول إلـــى الهـــدف وتقـــسیم هـــذه الخطـــة إلـــى مراحـــل مختلفـــة، وهـــذا یـــستلزم  .5

 .التدرج بالبرامج حتى تصل في النهایة إلى برامج مناسبة مع الهدف المطلوب

مــاهیر، وتمــس مــصالحهم ن یكــون موضــوع الرســالة الإعلامیــة متعلقــة بموضــوعات تهــم الجأ .6

 .وتشجع حاجاتهم، لأن مثل هذه الموضوعات تثیر عواطف الجماهیر

یجب أن یشعر الجماهیر بأن الرسالة الإعلامیة تتضمن حلـولا لـبعض الـصعوبات والمـشاكل  .7

التــي تــواجههم، وأن بهــذه الحلــول یمكــن إلــى حــد كبیــر البــدء علــى الأقــل فــي إیجــاد الوســائل 

 .مالم یمكن حلها نهائیاالكفیلة بحل المشاكل 

یجب أن تتكیف الرسالة الإعلامیة مع الظروف والمواقف المختلفة، ولـذلك یجـب أن تتـصف  .8

    .بالمرونة الرسالة الإعلامیة



 59

ــــ وأن ــــهنــــاك جمل  لرســــائل لم بــــسبب تعرضــــهشباب الجــــامعية مــــن التــــأثیرات التــــي تحــــدث لل

  )30 ص1994 الحضیف،: (یةالإعلام

، بنــاء ً أو كراهیــةً، حبــاً أو قبــولاً، رفــضاً أو إیجابــاً قــد یتغیــر ســلباالموقــف: الموقــف والإتجــاه .1

علــى المعلومــات التــي تتــوافر للإنــسان، فوســائل الإعــلام لــدیها القــدرة مــن خــلال ماتبثــه مــن 

معلومـــات علـــى تغییـــر نظـــرة النـــاس إلـــى العـــالم مـــن حـــولهم مـــن خـــلال تغییـــر مـــواقفهم تجـــاه 

 حكمهــم علیهــا، وتغییــر المواقــف والإتجاهــات لایقتــصر الأشــخاص والقــضایا، فیتغیــر بالتــالي

ن التغیـــر بــالموقف طـــارى أیــشمل بعـــض القــیم وأنمـــاط الــسلوك، وعلــى الأفـــراد والقــضایا بـــل 

 .وعارض، سرعان مایزول بزوال المؤثر

التغییــر المعرفــي یتعلــق بالإعتقــادات والمواقــف والآراء والــسلوك، وهــو أعــم : التغییــر المعرفــي .2

یــر الموقــف أو الإتجــاه، فالمعرفــة بوضــعها هــذه أعمــق أثــرا فــي حیــاة الإنــسان، وأشـمل مــن تغ

تـؤثر وسـائل . والتغییر المعرفي بعید الجذور، ویمر بعملیة تحول بطیئـة تـستغرق زمنـا طـویلا

الإعـــلام فـــي التكـــوین المعرفـــي للأفـــراد مـــن خـــلال عملیـــة التعـــرض الطویلـــة المـــدئ لوســـائل 

تقـوم بإجتثـاث الأصـول المعرفیـة القائمـة لقـضیة أو لمجموعـة الإعلام كمصادر للمعلومات، ف

ًمن القضایا لدى الأفراد، واحلال أصول معرفیة جدیدة بدلا  . منهإ

جتماعیــة، حیــث  فــي عملیــة التنــشئة الاً بــارزاًتلعــب وســائل الإعــلام دورا: جتماعیــةالتنــشئة الا .3

ادین الفكریــة والثقافیــة دخلــت حیــاة كــل بیــت، وخاطبــت الــصغیر والكبیــر، وأقتحمــت كــل المیــ

 بالتـسلیة والترفیـه، وأسـتخدمت أعظـم ماتوصـل الیـه العقـل البـشري مـن تقنیـة الإتــصال، ًمـرورا

 . في التعامل مع العقول والعواطفًمستخدمة اسلوبا جذابا
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عملیــة الإثـارة الجماعیــة مــن خـلال وســائل الإعــلام یمكـن أن تحــدث فــي : جتماعیــةالإثـارة الا .4

جـح مـاتكون فـي أوقـات الأزمـات، فیـتم توظیـف وسـائل الإعـلام للتـأثیر فـي أي وقت، لكنها أن

 .ن تسیر فیهأها في الإتجاه الذي یراد للأزمة الجماهیر ودفع

طــف الإنــسان تتمتــع وســائل الإعــلام بقــدرة متفوقــة علــى التعامــل مــع عوا: الإســتثارة العاطفیــة .5

 تثیــر العواطـف مـن خــلال ًیـضاألیب عـرض مختلفـة، ووســائل الإعـلام ســاأمـن خـلال إمتـزاج 

 .إثارة الغرائز

 ذات ًجتمــاعي، فكونهـــا أولال الإعــلام مــن أهـــم أدوات الــضبط الاوســـائ: جتمــاعيالــضبط الا .6

  إعتمـــاد النـــاس علیهـــا كمـــصدر للمعلومـــات لغالبیـــة النـــاس، جعلهـــاًطبیعـــة جماهیریـــة، وثانیـــا

، ً صــعباًوج علیهــا أمــران تجمــع النــاس علــى ثقافــة تكــاد تكــون واحــدة، وأمــر الخــرأقــادرة علــى 

بغض النظر عن صحة تلك الثقافة أو إنحرافها، فالأنمـاط الـسلوكیة التـي یتعلمهـا النـاس مـن 

 .وسائل الإعلام تصبح مع مرور الوقت عرفا وتقلیدا لدى الغالبیة منهم

جتمـاعي أو الإقتـصادي أو الـسیاسي عـلام بـصیاغة الواقـع الاتقوم وسـائل الإ: صیاغة الواقع .7

 .مهور، وهذا الواقع یتعلق بما تعرضه علینا تلك الوسائل حول هذه الجوانبلنا كج

قــد تقــوم وســائل الإعــلام بتكــریس مــاهو ســائد مــن خــلال بنــاء صــورة : تكــریس الأمــر الواقــع .8

علــه یقبــل ذهنیــة، وصــیاغة واقــع غیــر حقیقــي تعرضــه علــى الجمهــور الــذي یتعــرض لهــا، فتج

  .ماهو علیه، بغض النظر عن خطأه من صوابه
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  :الرسالة الإعلامیةشروط تأثیر 

  )48، ص1994الحضیف، : ( بشروط محددةیة الإعلامالرسالةیرتبط تأثیر 

تعطــــي الخبــــرة التــــي یتمتــــع بهــــا المــــصدر ســــیطرة لــــه علــــى الرســــالة : نفــــوذ وخبــــرة المــــصدر .1

والخبـرة  .وبالتالي یصبح أكثر نفوذا علـى المتلقـيالإعلامیة، فتصبح أكثر قدرة على التأثیر، 

متعلقـــة بمـــدى معرفـــة المـــصدر بالموضـــوع الـــذي یتحـــدث عنـــه، فكلمـــا كـــان الـــشخص ملمـــا 

 .ًبموضوع رسالته الإعلامیة التي یوجهها كلما كان تأثیره أكثر على المتلقي، والعكس تماما

 الجمهــور، كلمــا كانــت قــوة كلمــا كــان المــصدر یتمتــع بمــصداقیة عالیــة فــي نظــر: المــصداقیة .2

 .ًتأثیره أكبر، والعكس تماما

تتفــاوت وســائل الإعــلام فــي درجــة تأثیرهــا علــى الجمهــور بفعــل عوامــل : الوســیلة الإعلامیــة .3

كثیـــرة، منهـــا نــــوع الوســـیلة الإعلامیــــة، حیـــث ان الإعـــلام المرئــــي أكثـــر تــــأثیرا مـــن الوســــائل 

 .الإعلامیة الأخرئ

در هذه متعلقة بإحتكار الوسائل الإعلامیة إلـى إحادیـة فـي مـصو: إحتكار الوسائل الإعلامیة .4

  .نها تلغي التنوع وتعدد الآراء والأفكار ووجهات النظرأالتلقي، فتؤثر في الفرد، حیث 

  :لشبابتأثیر القنوات الفضائیة المحتملة على ا

امـة ومنـه  بـصفة عهناك مجموعة من العوامـل التـي مـن خلالهـا تـؤثر وسـائل الإعـلام علـى الجمهـور

  )59، ص1994الحضیف، ( : منهافئة الشباب على وجه الخصوص

نـــوع الجمهـــور وطبیعتـــه أحـــد أهـــم العوامـــل التـــي تحـــدد طبیعـــة وحجـــم تـــأثیر : نـــوع الجمهـــور .1

 .وسائل الإعلام

وهذا العامـل یـؤثر مـن خـلال التفاعـل مـع الرسـالة الإعلامیـة، ومـن : جتماعي للفردالموقع الا .2

 .جتماعیة الأفراد داخل شریحته الاقات بینخلال نمط العلا
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یتفاعــل الفــرد مــع الرســالة الإعلامیــة بحــسب معتقداتــه وقناعاتــه، فكلمــا : معتقــدات الجمهــور .3

كانـت الرســالة الإعلامیـة قریبــة مـن معتقــدات الجمهـور ومنــسجمة مـع مــایؤمن بـه، كلمــا كــان 

 .ًقبولها لدیه أقرب، وتأثیرها علیه أشد، والعكس تماما

وهــذا عائــدا لتفــاوت إدراك الأفــراد للرســائل الإعلامیــة، فهــذا ســیؤدي : قــي للرســالةإدراك المتل .4

  .إلى إختلاف حكمهم علیها تبعا لتفاوت إدراكهم

توجــد ثــلاث أنــواع أساســیة مــن الاســتعمالات المــستخدمة فــي الإقنــاع، اســتعمالات عاطفیــة، 

فــي أن الرســالة الإعلامیــة تهــدف مــا العاطفیـة فتتعلــق أت عقلانیــة، واســتعمالات التخویــف، واسـتعمالا

جتماعیة، بینما في العقلانیـة تهـدف الرسـالة مخاطبـة لقي من خلال الجوانب النفسیة والاإلى إثارة المت

ــــد الآراء المــــضادة، عقــــول الجمــــاهیر مــــن خــــلال الحجــــج والــــشواهد ا ــــة وتفنی مــــا اســــتعمالات ألمنطقی

تخویــف مــن النتــائج المترتبــة علیهــا فــي التخویــف فهــي التــي تكــون فــي الرســالة تــشیر إلــى مــصطلح ال

 )207، ص1998 مكاوي ود السید، ( .أصل الحدث الذي یجري تغطیته إعلامیا

مــن خــلال مــاتقوم بــه وســائل الإعــلام مــن وظــائف هامــة فــي إیــصال الحقــائق والمعلومــات والأفكــار 

مثــل مــصدرا لجمهــور واســع مــن النــاس، فهــي تــساهم بــشكل كبیــر فــي تكــوین الإتجاهــات والمیــول، وت

  .هاما لإكتساب المعارف وزیادة فاعلیتها

جتماعیـــــة علــــى جمیـــــع المــــستویات الثقافیــــة والا و،وهــــذه التــــأثیرات تكــــون إیجابیـــــة أو ســــلبیة

عــول الرئیــسي فـي عملیــة التنــشئة والتربویـة، وخطورتهــا تكمـن فــي كــون وسـائل الإعــلام الیــوم تمثـل الم

اشـئة، وهـذا عائـدا لقـوة فاعلیتهـا وتنـوع برامجهـا وطرحهـا، جتماعیة، وخاصة لدى الفئات العمریة النالا

  Dominick 1983)  (. وكثرة التعرض لها

خـر وبـشكل متنـوع، آالمعلومـات والمعـارف مـن مكـان الـى حیث تقوم وسائل الإعلام في نقل 

رف وأشــیاء لــم یــدركها فــي ن لوســائل الإعــلام تــأثیرات معرفیــة تتعلــق بحــصوله علــى معــاأوهكــذا نجــد 
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ائل الإعـلام الـدلیمي، وسـ (.جتماعیة، مما یشكل له أهمیة واضافة هامة في خزینته الإدراكیـةته الابیئ

  )241، ص2012والطفل، 

 لها تأثیرات وجدانیة متعلقة بعناصر الحب والكراهیة، حیث یكـون الفـرد إتجـاه عـاطفي ًوأیضا

ؤثر علـى مـشاعره التـي تمیـل عن الأشیاء من خـلال المعلومـات التـي تقـدم لـه فـي وسـائل الإعـلام، فتـ

  .نحو الإتجاه المستهدف في وسائل الإعلام

كــون الإتجــاه نحوهــا،  یتعلــق بالمــستویات المعرفیــة والعاطفیــة التــي ًولهــا تــأثیر ســلوكي أیــضا

وهـذا الدیـدن الأخیـر للعلاقـة ،  فـي حالـة تعرضـه لوسـائل الإعـلامً نـشطاًما یكـون سـلوكاإوهذا السلوك 

، وكثــرة ًأو یكـون تـأثیر وسـائل الإعـلام علـى الفـرد سـلبا، معرفیـة والتـأثیرات العاطفیـةات المـابین التـأثیر

هتمـــام، وهنـــا یـــصنف هـــذه إ التفاعـــل معهــا، وحـــدوث فتـــور وقلـــة تعرضــه لهـــا یـــؤدي إلـــى عزوفـــه عـــن

  )306، ص2010حجاب، (. التأثیر بالخمول

 الفـضائیة التـي تـشهد لذلك یتحتم على وسـائل الإعـلام العربیـة، وخاصـة المحطـات الإخباریـة

ٕمتابعـــة واســــعة وانتــــشار كبیــــر مراعـــاة الــــضوابط والخــــصوصیات الثقافیــــة للمجتمـــع العربــــي فــــي نقــــل 

  .الأخبار والمعلومات للمتلقین

 مــــایتعلق بعملیــــة نقــــل المعلومــــة أو ًوهــــذا یتطلــــب مهنیــــة عالیــــة ودقــــة فــــي الإختیــــار، ســــواءا

  .تحریرها ومن ثم تمریرها نحو الجمهور

 فـي المحطـات الفـضائیة ً ملحوظـاًجو المنافسة الكبیـر، لاسـیما ونحـن نـرى تزایـداوخاصة في 

  .العربیة، وبالذات الإخباریة منها

ائل ، لأنـــه یتـــیح للجمهـــور بـــدً إیجابیـــاًن كثـــرة هـــذه المحطـــات أمـــراأن الـــبعض یـــرى أ ورغـــم 

رســائل الإعلامیــة  مــن خــلال تنــوع الًخــر یــرى هــذا ســلبیان الــبعض الآأإعلامیــة تتناســب ومیولــه، إلا 

   .وٕاختلافاتها، مما یؤدي إلى قلة التركیز وتشتیت الإتجاه، ومن ثم العزوف عن المشاهدة
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  الفصل الثالث

  دانیة یالدراسة الم

  :حدود الدراسة

  : بالبحث الراهن على النحو التالير الخاصاطیمكن تحدید الإ

یرمـوك الدارســین فـي الكلیـات الواقعــة  تقتــصر الحـدود المكانیـة علــى طلبـة جامعـة ال:الحـدود المكانیـة

  .في مدینة إربد، شمال المملكة الأردنیة الهاشمیة

 تقتـــصر الحـــدود الزمانیـــة علـــى الطلبـــة المـــسجلین لنیـــل درجـــة البكـــالوریوس للعـــام :الحـــدود الزمانیـــة

  .م2017-م2016الدراسي 

  :نوع الدراسة ومنهجها

ي تــستهدف وصــف المواقــف والظــواهر تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نــوع الدراســات الوصــفیة التــ

بوســائط الأردنــي ًق الدقیقــة عنهــا، تطبیقــا علــى علاقــة فئــة الــشباب الجــامعي ئوالأحــداث وجمــع الحقــا

إعتمادهم على هذه الوسـائل فـي الحـصول علـى ، وتأثیر ذلك على طبیعة الإخباريالفضائي الإعلام 

وتــستهدف دراســة واقــع الأحــداث عربیــة،  البلــدان الــسیاسیة فــي ال الأحــداثالمعلومــات والمعــارف عــن

مفیـدة إمـا لتـصحیح هـذا الواقـع ستنتاجات إ، وتفسیرها بغرض الوصول إلى والآراءوالظواهر والمواقف 

  )م2003حجاب، ( .ستكماله أو تطویرهإأو 

ــفي یــــشترط وجــــود البیانــــات والمعلومــــات وكفایتهــــا حتــــى یــــتمكن الباحــــث مــــن  فالبحــــث الوصــ

 .ســتنتاجات أو التعلیمــات التــي تــساعده علــى فهــم الواقــع الــذي یقــوم بدراســتهخلالهــا إلــى الوصــول للا

   )م2002عمر، (
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 الذي یعـرف بأنـه أحـد الأسـالیب المتعلقـة بجمـع يمنهج المسحال ته دراس الباحث فيستخدموأ

المعلومـات والبیانــات عـن الظــاهرة موضـوع الدراســة، وهـو مــنهج مهـم یــستخدم فـي مجــالات الدراســات 

ًة، ویعتبــــر جهــــدا علمیــــا منظمــــا فــــي عملیــــة الحــــصول علــــى وصــــف الظــــاهرة أو مجموعــــة الإعلامیــــ ً ً

الظـــواهر المحـــددة فـــي البحـــث خـــلال فتـــرة زمنیـــة كافیـــة، والحـــصول علـــى قاعـــدة بیانـــات ومعلومـــات 

أساسیة مطلوبـة، وفـق مقارنـة المعلومـات التـي تـم الحـصول علیهـا بمـستویات أو معـاییر قیاسـیة سـبق 

لخطط على أساس من الاستبصار الكامـل الـذي یـستفاد منـه الباحـث فـي الحـصول إعدادها، ووضع ا

. ، ویكـــون البحـــث قابـــل للتعمـــیم علـــى مجتمـــع الدراســـةًعلـــى أدق النتـــائج، وبنـــسبة أخطـــاء قلیلـــة جـــدا

  )55، صم2010علیان، (

  :مجتمع وعینة الدراسة

 ة الیرمـــوك فـــيجامعــیین الأردنیـــین الدارســین فـــي یمثــل مجتمـــع الدراســة فئـــة الــشباب الجـــامع

 ً مفــردة ذكــورا400هم مــن خــلال طریقــة العینــة القــصدیة بواقــع ختیــارإ تــم ،المملكــة الأردنیــة الهاشــمیة

نهـــــا ممثلـــــة للتخصـــــصات أ، وموزعـــــة بالتـــــساوي علـــــى كلیتـــــي الإعـــــلام والآداب علـــــى إعتبـــــار ًوأناثـــــا

لتخصــصات العلمیـة، لتكــون ممثلـة ل) علــوم الحاسـوب(الإنـسانیة، وكلیتـي العلــوم وتكنلوجیـا المعلومـات

  ).1(جمیعها ممثلة لمجتمع الدراسة المؤلف من العدد الأجمالي الوارد في الجدول رقم 

  .ربدفي إة الیرموك  أعداد الطلبة في جامع)1(جدول 
  الكلیة/الدرجة  بكالوریوس

  العدد / ذكر  العدد/ أنثى 
  المجموع

  4360  1273  3087  الآداب 
  1224  488  736  الإعلام 
  2368  896  1472  العلوم 

  1190  418  772  تكنولوجیا المعلومات وعلوم الحاسوب 
  29820  11799  18021  ) جمیع الكلیات(جامعة الیرموك 

للفـصل / إحصائیة بأعداد الطلبة العـاملین حـسب الدرجـة العلمیـة والكلیـات(جامعة الیرموك، دائرة القبول والتسجیل * 
  ). ًكالوریوس حصرابم، 2017-2016الدراسي الأول 
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ختیـــار جـــدول أومـــا لإختبـــار عینـــة الدراســـة فیكـــون الباحـــث بـــالرجوع إلـــى  أمـــا فیمـــا یتعلـــق بإ

 المتعلـــق بعـــدد الـــذكور  علــى حجـــم المجتمـــع الكلـــياًإعتمـــادتحدیـــد العینـــة العینــات، الـــذي یوضـــح أن 

  %)5(هامش الخطأ المسموح به (.والأناث

  :وصف خصائص عینة الدراسة

ــــة ا ــــألف عین ــــة ) 400(لدراســــة مــــن تت ــــارهم مــــن مجمــــوع عــــدد الطلب ــــم إختی ــــة ت ــــب وطالب طال

 م، وتــــم إختیـــارهم بطریقــــة العینــــة 2017- 2016المـــسجلین فــــي جامعـــة الیرمــــوك للفــــصل الدراســـي 

كمــصدر " العربیــة الحـدث"القـصدیة، بهـدف التعــرف إلـى إعتمـاد الــشباب الجـامعي الأردنــي علـى قنـاة 

  .یوضح توزیع أفراد العینة تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة) 2(والجدولومات عن القضیة السوریة، للمعل

  .ًتوزیع أفراد عینة الدراسة تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة: )2(جدول 
 النسبة التكرار الفئات 

 30.8 123 علوم

 14.0 56 لوجیا المعلومات وعلوم الحاسوبوتكن

 الكلیة

 26.8 107 علامإ

 28.5 114 دابآ  

  50.0 200 ذكر  وع الاجتماعيالن
 50.0 200 نثىأ  

 22.8 91 ولىأسنة   السنة الدراسیة

 15.8 63 سنة ثانیة  

 26.8 107 سنة ثالثة  

 34.8 139 سنة رابعة  

 بالمستوى التعلیمي للأ  17.0 68 قلأثانویة ف
 15.8 63 دبلوم

 46.5 186 بكالوریوس 

 20.8 83 دراسات علیا 

 31.5 126 قلأثانویة ف

 19.5 78 دبلوم

 ملیمي للأالمستوى التع

 37.5 150 بكالوریوس

 11.5 46 دراسات علیا  

 100.0 400 المجموع  
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  :أداة الدراسة

عرضـــها  ة صــممها لهــذا الغــرض،میدانیـــحــث فــي جمـــع البیانــات علــى أداة مــسح ا البعتمــدإ

 بهــدف قیــاس بیقهـا علــى عینــة البحـثتطب فقــام ،التعـدیلات المطلوبــةب أخــذعلـى عــدد مـن المحكمــین و

 والخبـرات والآراء الإتجاهـاتوهـي أداة تـستخدم فـي قیـاس ، "إسـتبانة"أهداف وتساؤلات الدراسة تـسمى 

صـابر وخفاجـة، (.السابقة وربطها بالسلوك الحالي من خلال الإجابـة علـى عـدد مـن الأسـئلة المكتوبـة

  ).م2002

  :إجراءات الصدق

ون، الـذي یـستعمل  للتأكــد ن خـلال اسـتخدام أسـلوب صــدق المـضمالدراسـة مــأداة ختبـار إتـم 

تـــضمنها أداة جمـــع المعلومـــات تبعـــاد ومتغیـــرات الدراســـة التـــي أمـــن وجـــود كافـــة المتعلقـــات الخاصـــة ب

حـــسین، (.، ومـــدى شـــمولها وتمثیلهـــا لموضـــوع الدراســـة، والمعطیـــات البحثیـــة التـــي تقیـــسها"ســـتبانةالإ"

  ). 314م، ص1976

رائهـم آلوقـوف علـى وتـم ا ،جموعـة مـن الأكـادیمیین المتخصـصین علـى منة الإستباتم عرض

  . على مجتمع الدراسةهاظاتهم قبل البدء بتطبیقوملاح

  : داة الدراسةأثبات 

م الباحـث بـإجراء قـاختبـار بأشـكال بدیلـة، حیـث  تم استخدامه هو إعادة الإ الثبات الذيإجراء

تــسنى تتوزیعهــا علــى قــسم مــن العینــة، حتــى عــاد أم ، ثــ"ســتبانةالإ"عــدة تغییــرات تخــص شــكل الأداة 

 . بین الإجابتیناً كبیرًاك تشابهان هنألاحظ الباحث والمقارنة بین الإجابتین، 

دناه یبین أوالجدول لفا، أتساق حسب معادلة كرونباخ تم حساب الإ ،اةدالأكد من ثبات أللتو  

  .لدراسةعتبرت هذه النسب مناسبة لغایات هذه اأ، وهذه المعاملات
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   .لفاأ تساق الداخلي كرونباخمعامل الإ: )3(جدول 
 الإتساق الداخلي المجالات

 0.70 البرامجیة الأنماط
 0.89 المشاهدة أسباب
 0.82 الدوافع

 0.94 والحقائق السمات
 0.88 المعرفیة التاثیرات
 0.92 الوجدانیة التاثیرات
 0.89 السلوكیة التاثیرات

  

  :میدانیةنتائج الدراسة ال

ـــــساؤلات الدراســـــة،  ـــــى ت ـــــات المبحـــــوثین عل ـــــائج إجاب ـــــستعرض نت ــــصل ســـــوف ن فـــــي هـــــذا الفـ

  :ونستعرض بعدها نتائج إختبارات الفروض

  : تساؤلات الدراسةننتائج إجابات المبحوثین ع

یتـــضمن هـــذا الجـــزء عـــرض نتـــائج الدراســـة التـــي هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى إعتمـــاد الـــشباب 

كمصدر للمعلومـات عـن القـضیة الـسوریة، ویـتم هـذا مـن " العربیة الحدث"الجامعي الأردني على قناة 

  .خلال عرض النتائج بالإعتماد على أسئلة الدراسة

 ؟"العربیة الحدث"هل تشاهد قناة : الأولالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال  -1

  ."العربیة الحدث"مدى مشاهدة المبحوثین لقناة ): 3(جدول 

 نسبةال التكرار  الفئات
 11.5 46 ًدائما
 27.3 109 ًغالبا
 24.8 99 ًأحیانا
 36.5 146 ًنادرا

 100.0 400  المجموع
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وبنـــسبة ) 146(حیــث بلــغ ) ًنــادرا(ن أعلـــى تكــرار كــان لــصالح فئـــة أ) 3(یبــین الجــدول رقــم 

) اًأحیانــ(، ثــم فئــة )27.3(وبنــسبة مئویــة ) 109(بتكــرار بلــغ ) ًغالبــا(، ثــم جــاءت فئــة )36.5(مئویــة 

وبنــسبة ) 46(بــأدنى تكــرار بلــغ ) ًدائمــا( كانــت فئــة ً، وأخیــرا)24.8(وبنــسبة مئویــة ) 99(بتكــرار بلــغ 

  ).11.5(مئویة 

ن هـــذا التفـــاوت بـــالتكرار والنـــسب المئویـــة طبیعـــي، بـــسبب إخـــتلاف المیـــول أویـــرى الباحـــث 

ة الإعلامیـة التـي یرغبـون المبحـوثین نـوع الوسـیل والتوجهات السیاسیة والثقافیة التي تتحكم فـي إختیـار

ؤون غیـــر بـــسبب تفـــضیل قنـــوات أخـــرى تعنـــى بالـــشًمـــشاهدة الأخبـــار الـــسوریة علیهـــا، وأیـــضا جـــاءت 

الإخباریـة، وعـدم وجــود وقـت كـافي لمــشاهدة القنـاة بــصورة مـستمرة، وأظهـرت النتــائج أن مایقـارب مــن 

، وهـو دلیـل علـى كثافـة مـشاهدة )ًیانـا وأحًدائما(مابین " العربیة الحدث"ثلث أفراد العینة یشاهدون قناة 

 ًهذه القناة لدى المبحـوثین تعكـس إهتمـام واضـح فـي القـضیة الـسوریة، یماثلـه نـسبة إهتمـام قلیلـة نوعـا

ــــة  ــــا(مــــا تــــصنف فــــي فئ ــــالاة مــــن قبــــل المبحــــوثین إزاء )ًأحیان ، تعكــــس حــــسب رأي الباحــــث عــــدم مب

 .مایحیطهم من قضایا وأزمات

  :"العربیة الحدث"وقت مشاهدة قناة : ابة عن السؤال الثانيالنتائج المتعلقة بالإج -2

  .لدى المبحوثین" العربیة الحدث"وقت مشاهدة قناة ): 4(جدول 
 النسبة التكرار  الفئات

 6.0 24 فترة الصباح
 10.5 42 فترة الظهر

 9.0 36 فترة بعد العصر
 37.0 148 الفترة المسائیة 

 4.3 17 مابعد منتصف اللیل
 33.3 133  حددغیر م

 100.0 400  المجموع
یتبین أن الوقـت المفـضل لـدى المبحـوثین للمـشاهدة هـو ) 4(من خلال معطیات الجدول رقم 

، )37.0(وبنــسبة مئویــة ) 148(التــي جــاءت بالمرتبــة الأولــى فــي أعلــى تكــرار بلــغ ) الفتــرة المــسائیة(
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، ثــم تلتهــا فئــة )33.3(ویــة بلغــت وبنــسبة مئ) 133(وبتكــرار بلــغ ) غیــر محــدد(ثــم جــاءت بعــدها فئــة 

) فتــرة بعــد العــصر(، ثــم تبعتهــا فئــة )10.5( وبنــسبة مئویــة بلغــت ) 42(وبتكــرار بلــغ ) فتــرة الظهــر(

وبنــسبة مئویـــة ) 24(وبتكــرار بلــغ ) فتــرة الــصباح(، ثــم فئـــة )9.0(وبنــسبة مئویــة ) 36(وبتكــرار بلــغ 

  ).4.3(وبنسبة مئویة ) 7(بتكرار بلغ ) مابعد منتصف اللیل( فئة ً، وأخیرا)6.0(

فتـرة  تمثـل المـسائیة ات الأخرى، ولكـون الفتـرةوهذا طبیعي بحكم ارتباطاتهم الدراسیة في الفتر

 وتواجـد فـي المنــزل، وبالتـالي تـسمح فـي متابعـة وســائل الإعـلام الإخباریـة التـي تغطــي  لـدیهمإسـتراحة

 فتــرض أن تكــون أوقــات نــوم أو دواملم، بینمــا الفتــرات الأخــرى مــن اتها مــشاهدونالقــضایا التــي یفــضل

 .لیس قیها وقت كافي لمتابعة القناة

 في مشاهدة قناة ً یومیاكم من الوقت تقضي: لسؤال الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن ا -3

  ؟"العربیة الحدث"

  .لدى المبحوثین" العربیة الحدث" كثافة مشاهدة قناة ):5(جدول 
 النسبة التكرار  الفئات

 58.3  233 من ساعةأقل 
 25.3 101 من ساعة إلى أقل من ساعتین
 4.8 19 من ساعتین إلى ثلاث ساعات

 11.8 47 ثلاثة ساعات فأكثر
 100.0 400  المجموع

) 233(حیــث بلــغ ) أقــل مـن ســاعة(ن أعلـى تكــرار جــاء لـصالح فئــة أ) 5(یبـین الجــدول رقــم 

وبنـسبة ) 10(بتكـرار بلـغ ) ى أقـل مـن سـاعتینمن ساعة إلـ(، بینما جاءت فئة )58,3(وبنسبة مئویة 

، )11.8(وبنـــسبة مئویـــة ) 47( بتكـــرار بلـــغ ) ثـــلاث ســـاعات فـــأكثر(، ثـــم تلتهـــا فئـــة )25.3(مئویـــة 

  ).4.8(وبنسبة مئویة ) 19(بتكرار بلغ ) من ساعتین إلى ثلاث ساعات(ًوأخیرا فئة 

ـــإن أویـــرى الباحـــث  ى عـــدم وجـــود الوقـــت نخفـــاض نـــسبة المتابعـــة لـــدى المبحـــوثین تعـــزى إل

الإهتمـام  إلـى تفـضیل القنـوات غیـر الإخباریـة بـسبب عـدم ًنشغالهم فـي الدراسـة، وأیـضا لإًالكافي نظرا



 71

ن مایقـــارب نـــصف عینـــة الدراســـة یـــشاهدون قنـــاة أظهـــرت أن النتـــائج قـــد أبالمجـــال الأخبـــاري، رغـــم 

 .اق معینمشاهدة ضمن نطالأكثر من ساعة، فهذا یدل على كثافة " العربیة الحدث"

في متابعة " العربیة الحدث"هل تعتمد على قناة : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع -4

  ؟"الأخبار المتعلقة بالقضیة السوریة

 .في متابعة الأخبار المتعلقة بالقضیة السوریة" العربیة الحدث"إعتماد المبحوثین على قناة ) 6(جدول 
 النسبة التكرار  الفئات

 24.3 97 شاهدهاألا 
 12.0 48 ًنادرا

 34.8 139 ًاحیانا
 20.5 82 ًغالبا
 8.5 34 ًدائما

 100.0 400  المجموع
صـــنف یتـــابع الـــشأن : إلـــى وجـــود صـــنفین مـــن المبحـــوثین) 6(تـــشیر معطیـــات الجـــدول رقـــم 

بة مئویـة وبنـس) 139( بـأعلى تكـرار بلـغ ) ًأحیانـا(، جاءت فیـه فئـة "العربیة الحدث"السوري عبر قناة 

بتكـــرار بلـــغ ) ًنـــادرا(، ثـــم فئـــة )20.5(وبنـــسبة مئویـــة ) 82(بتكـــرار بلـــغ ) ًغالبـــا(، تلتهـــا فئـــة )34.8(

وصــنف ). 8.5(وبنــسبة مئویــة ) 34(بتكــرار بلــغ ) ًدائمــا( فئــة ً، وأخیــرا)12.0(وبنــسبة مئویــة ) 48(

وبنـسبة ) 97( بتكـرار بلـغ )شـاهدهاألا (جـاءت فئتـه " العربیـة الحـدث "لایتابع الشأن السوري عبر قناة

  ).24.3(مئویة 

ن هنـــاك نـــسبة لا بـــأس بهـــا مـــن المبحـــوثین یتـــابعون أخبـــار أیتـــضح مـــن خـــلال هـــذه النتـــائج 

تتفــاوت نــسب مــستویات المــشاهدة لــدیهم بحــسب درجــة " العربیــة الحــدث"القــضیة الــسوریة عبــر قنــاة 

الأخبــار المتعلقــة بالقــضیة الــسوریة الإهتمــام بالقــضیة، وأن مایزیــد علــى ثلــث عینــة الدراســة یــشاهدون 

 مــا، وهــذا یــدل علــى أن هنــاك درجــة مقبولــة فــي نــسبة ًبــشكل كبیــر نوعــا" العربیــة الحــدث"علــى قنــاة 

بینمـــا نجـــد أن هنـــاك . إعتمـــاد المبحـــوثین علـــى هـــذه القنـــاة فیمـــا یتعلـــق بالأحـــداث الجاریـــة فـــي ســـوریا
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، وهـذا یعــزى "العربیــة الحـدث"وري عبـر قنـاة مایقـارب مـن ربـع عینــة الدراسـة غیـر متـابعین للــشأن الـس

بــرأي الباحــث إلــى جملــة مــن المعطیــات، منهــا عــدم إهتمــام بالقــضایا الــسیاسیة لكــون الفئــة المبحوثــة 

ًهي مرحلة عمریة مبكرة ینقصها الكثیر مـن الخبـرة والتجـارب، وأیـضا یعـزى إلـى عـدم مبـالاة مـن قبـل 

  . ث وأزماتقسم من المبحوثین لما یدور حولهم من أحدا

" العربیــة الحــدث"أسـباب عــدم مــشاهدة قنـاة :  الــسؤال الخــامسعـنالنتـائج المتعلقــة بالإجابــة  -5

  :فیما یتعلق بالقضیة السوریة

  ".العربیة الحدث"أسباب عدم مشاهدة الأخبار المتعلقة بالقضیة السوریة على قناة ): 7(جدول 
 النسبة التكرار  الفئات

 33.0  32 .یة أخرىأفضل متابعة قنوات إخبار
 8.2 8 .أفضل متابعة المواقع الألكترونیة الإخباریة

 2.1  2 .أفضل متابعة وسائل الإعلام المقرؤة
 10.3 10 .لأني أرى أنها لاتتمتع بالمصداقیة

 1.0 1 .لأنها تعالج الأحداث بطریقة لا تروق لي
 45.4 44 .لیس لدي الوقت الكافي لمشاهدتها

 100.0 97  المجموع
أن هنــاك تفــاوت كبیــر فــي تبریــر المبحــوثین فــي عــدم ) 7(تــشیر نتــائج بیانــات الجــدول رقــم 

لـیس لـدي الوقـت الكـافي (فیما یخص القضیة السوریة، حیث برزت فئـة " العربیة الحدث"مشاهدة قناة 

ــــة ) 44(بــــأعلى تكــــرار بلــــغ ) لمــــشاهدتها أفــــضل متابعــــة قنــــوات (، تبعتهــــا فئــــة )45.4(وبنــــسبة مئوی

نهــــــا لاتتمتــــــع ألأنــــــي أرى (، ثــــــم فئــــــة )33.0(مئویــــــة وبنــــــسبة ) 32(بتكــــــرار بلــــــغ ) یــــــة أخــــــرىإخبار

أفــــضل متابعــــة المواقــــع ( ، ثــــم تبعتهــــا فئــــة)10.3(وبنــــسبة مئویــــة ) 10(وبتكــــرار بلــــغ ) بالمــــصداقیة

أفـضل متابعـة وسـائل الإعــلام (، ثـم فئــة )8.2(وبنـسبة مئویـة ) 8(بتكـرار بلــغ ) الألكترونیـة الإخباریـة

لأنهــا تعــالج الأحــداث بطریقــة لا تــروق ( فئــة ً، وأخیــرا)2.1(وبنــسبة مئویــة ) 2(بتكــرار بلــغ ) قــرؤةالم

  ).1.0(وبنسبة مئویة ) 1(بتكرار بلغ ) لي
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ــــى الإخــــتلاف فــــي الأذواق  ویعــــزى هــــذا التفــــاوت فــــي نــــسب الفئــــات حــــسب رأي الباحــــث إل

 توجهــاتهم الشخـــصیة نحــو قنـــاة  إلـــى طبیعــةًوالرغبــات فــي درجـــات التفــضیل بــین المبحـــوثین، وأیــضا

تتعلـق بالمـصداقیة وطریقـة معالجـة الأحـداث، اضـافة إلـى عـدم وجـود الوقـت الكـافي " العربیة الحـدث"

  . للمشاهدة

  :فیما یخص القضیة السوریة" العربیة الحدث"لمن یشاهد تغطیة قناة 

 :المعیار الإحصائي

بإعطــاء كــل فقــرة مــن فقراتــه درجــة  لتــصحیح أدوات الدراســة، الثلاثــيتــم إعتمــاد ســلم لیكــرت 

علـى ) 1، 2، 3(، وهـي تمثـل رقمیـا )إلـى حـد كبیـر، إلـى حـد مـا، لا( الـثلاث واحدة من بین درجاتـه 

  :الترتیب، وقد تم إعتماد المقیاس التالي لأغراض تحلیل النتائج

  قلیلة    1.66 -1.00من 
  متوسطة      2.33 -1.67 من
  كبیرة      3.00 -2.34 من

  وهكذا

  :تم إحتساب المقیاس من خلال إستخدام المعادلة التالیةوقد 

  )1( الحد الأدنى للمقیاس -) 3(الحد الأعلى للمقیاس 

 )3(          عدد الفئات المطلوبة 
     3-1        =     0.66  

       3  
  .إلى نهایة كل فئة  )0.66(ومن ثم أضافة الجواب 
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ما الأنماط البرامجیة التي تفضل مشاهدتها : ؤال السادس السن النتائج المتعلقة بالإجابة ع-6

  فیما یخص القضیة السوریة؟ " العربیة الحدث"على قناة 

  التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة )8(جدول 
  .فیما یخص القضیة السوریة" العربیة الحدث"على قناة المبحوثین فضل مشاهدتها ینماط البرامجیة التي لأل

 الى حد كبیر الى حد ما لا
 الفقرات الرقم

 % العدد % العدد % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الأخبار المباشرة التي تعرض على  1
 .رأس كل ساعة

35  11.6 147 48.5 121 39.9 2.28 .660 

الأخبار العاجلة التي ترد لحظة  2
 .وقوعها

15 5.0 128 42.2 160 52.8 2.48 .591 

 644. 1.75 11.2 34 52.1 158 36.6 111 .البرامج الإخباریة الحواریة 3

التقاریر الإخباریة الواردة في النشرات  4
 .حول ما یجري في سوریا

68 22.4 192 63.4 43 14.2 1.92 .601 

 673. 1.87 16.8 51 53.1 161 30.0 91 .تقاریر المراسلین من مواقع الأحداث 5

تحلیل الخبراء العسكریین والمحللین  6
 .الإستراتیجیین

139 45.9 129 42.6 35 11.6 1.66 .677 

 637. 1.60 8.3 25 43.6 132 48.2 146 .المؤتمرات الصحفیة 7

 710. 1.82 17.8 54 46.5 141 35.6 108 .الأفلام الوثائقیة 8

 677. 1.75 13.5 41 48.2 146 38.3 116 .اللقاءات المباشرة مع الضیوف 9

 786. 2.12 37.6 114 37.0 112 25.4 77 .مقاطع الیوتیوب والأفلام القصیرة 10

 351. 1.92       المجموع 

أن المتوسطات الحسابیة لمجال الأنماط البرامجیة المفضلة لدى ) 8(یظهر في الجدول  -

ا یخص القضیة السوریة تراوحت بین فیم" العربیة الحدث"المبحوثین في مشاهدتها على قناة 

الأخبار العاجلة التي ترد لحظة (وتنص على ) 2(، حیث جاءت الفقرة رقم )1.60-2.48(

، وهذه درجة مرتفعة تدل على إهتمام )2.48(بالمرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ ) وقوعها

 على قناة ً تباعاكبیر لدى المبحوثین في معرفة أخر أخبار القضیة السوریة، والتي تنشر

الأخبار المباشرة التي تعرض على رأس (التي تنص على ) 1(، ویتبعها الفقرة "العربیة الحدث"

ٕ، وهي درجة وان كانت متوسطة إلى إنها قریبة من )2.28(، وبمتوسط حسابي بلغ )كل ساعة
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 والأفلام مقاطع الیوتیوب( وتنص على ) 10(المرتفعة، وأتت في المرتبة الثالثة الفقرة رقم 

وتنص على ) 4( ثم تلیها الفقرة ، وهي درجة متوسطة،)2.12(وبمتوسط حسابي بلغ ) القصیرة

، وبمتوسط حسابي بلغ )التقاریر الأخباریة الواردة في النشرات حول مایجري في سوریا(

تقاریر المراسلین من ( وتنص على ) 5(، وهي أیضا درجة متوسطة، ثم تلیها الفقرة )1.92(

) 8(، وهي درجة متوسطة، ثم الفقرة رقم )1.87(، وبمتوسط حسابي بلغ ) الأحداثمواقع

 درجة متوسطة، ثم ً، وهي أیضا)1.82(، وبمتوسط حسابي بلغ )الأفلام الوثائقیة(وتنص على 

) البرامج الإخباریة الحواریة (، والتي تنصان على)9(، والفقرة رقم )3(كل من الفقرة رقم 

 یصنفان ضمن ً، وهما أیضا)1.75(، وبمتوسط حسابي بلغ ) مع الضیوفاللقاءات المباشرة(

تحلیل الخبراء العسكریین (، والتي تنص على )6(الدرجة المتوسطة، ثم تلیهما الفقرة رقم 

، وهي درجة تفضیل منخفضة، تلیها )1.66(، وبمتوسط حسابي بلغ )والمحللین الإستراتیجیین

 ً، وهي أیضا)1.65(، وبمتوسط حسابي بلغ )الصحفیةات المؤتمر(وتنص على ) 7(الفقرة رقم 

 .درجة منخفضة

 .، وهي درجة متوسطة)1.92(وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل  -

وبالتالي یمكن الإجابة عن السؤال السادس، بأن درجة تفضیل المبحوثین للأنماط البرامجیة  -

ل على نسبة متوسطة، وأن هذا فیما یتعلق بالقضیة السوریة تد" العربیة الحدث"على قناة 

 بحكم أن هذه البرامج تعبر ً طبیعیاًالتقارب في نسبة التفضیل بین الفئات یراه الباحث أمرا

ن أختلفت طریقة عرضه أو تناوله، فهو بالنهایة إ عن فكرة أو موضوع إخباري واحد وبمجموعها

  . یؤدي إلى نفس الغرض
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فیما " العربیة الحدث"أسباب مشاهدتك لقناة : ل السابع السؤانع  النتائج المتعلقة بالإجابة-7

  .یتعلق بالقضیة السوریة

   التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)9(جدول 
   ."العربیة الحدث"ن السوري عبر فضائیة ألى متابعة الشإ  المبحوثینسباب التي تدفعلأل

 الفقرات الرقم الى حد كبیر لى حد ماا لا
 % العدد % العدد % العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

لأنها تعرض الأحداث لحظة وقوعها  1
 589. 2.19 28.7 87 61.7 187 9.6 29 .بالصوت والصورة

تقدم الآراء المختلفة حول مایجري في  2
 634. 2.11 26.1 79 58.7 178 15.2 46 .سوریا

 696. 1.86 18.2 55 49.8 151 32.0 97 .تغطیتها بالتحلیل العمیقتتسم  3

 تغطي الأحداث السوریة بجمیع جوانبها  4
 667. 1.82 14.9 45 52.5 159 32.7 99 .ًتفصیلیا

 تمتاز تغطیتها للأحداث الجاریة في  5
 672. 1.82 15.2 46 51.8 157 33.0 100 .سوریا بالتوازن العقلاني

ث الخاصة بالقضیة السوریة تعرض الأحدا 6
 713. 1.95 23.1 70 49.2 149 27.7 84 .بشكل متسلسل

تتمتع بالحریة الكافیة في تغطیتها للأحداث  7
 688. 1.88 18.5 56 51.5 156 30.0 91 .السوریة

تعرض الجرائم المرتكبة بحق المدنیین في  8
 723. 2.01 26.7 81 47.9 145 25.4 77 .سوریا بشيء من التفصیل

تبرز في تغطیتها الإخباریة خطورة القضیة  9
 602. 2.20 30.4 92 59.7 181 9.9 30 .السوریة على العالم العربي

یتمیز مقدمو البرامج فیها باللباقة في إدارة  10
 598. 2.20 29.7 90 60.4 183 9.9 30 .الحوار وتقدیم الأخبار

بعدها عن التحیز لأشخاص أو فئات  11
 671. 1.87 16.8 51 53.5 162 29.7 90 .معینة

الثبات على مواقفها من القضایا  12
 685. 1.93 20.1 61 52.8 160 27.1 82 .والأحداث

 686. 1.95 21.1 64 52.8 160 26.1 79 .وضوح وثبات سیاستها الإعلامیة 13

 724. 1.93 22.8 69 47.2 143 30.0 91 .البعد عن التهییج والإثارة 14

 431. 1.98       المجموع 
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، أن المتوسطات الحسابیة للأسباب التي تدفع المبحوثین )9(یتضح من بیانات الجدول رقم  -

، حیث )1.82 - 2.20(تراوحت بین " العربیة الحدث"إلى متابعة الشأن السوري عبر فضائیة 

سوریة تبرز في تغطیتها الإخباریة خطورة القضیة ال(، والتي تنص على )9(جاءت الفقرات رقم 

یتمیز مقدموا البرامج فیها باللباقة في إدارة (، والتي تنص على )10(، والفقرة رقم )على العالم

، وهذه نسبة متوسطة )2.20(، بالمرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ )الحوار وتقدیم الأخبار

حول " دثالعربیة الح"براز دوافعهم لمشاهدة قناة ى إهتمام نسبي یولیه المبحوثین لإتدل عل

لأنها تعرض الأحداث لحظة (والتي تنص على ) 1(القضیة السوریة، وتتبعهما الفقرة رقم 

 نسبة متوسطة، ثم ً، وهي أیضا)2.19(، وبمتوسط حسابي بلغ )وقوعها بالصوت والصورة

، )تقدم الآراء المختلفة حول مایجري في سوریا(والتي تنص على ) 2(تتبعهما الفقرة رقم 

والتي تنص ) 8(، وتتبعها الفقرة رقم ً، وهي نسبة متوسطة أیضا)2.11( ي بلغ وبمتوسط حساب

، وبمتوسط حسابي )تعرض الجرائم المرتكبة بحق المدنیین في سوریا بشيء من التفصیل(على 

وضوح وثبات (وتنص على ) 13(وهي نسبة متوسطة، وتتبعها الفقرات رقم ) 2.01(بلغ 

تعرض الأحداث الخاصة بالقضیة (والتي تنص على ) 6(م ، والفقرة رق)سیاستها الإعلامیة

 نسبة متوسطة، ثم تتلاها ً، وهي أیضا)1.95(، وبمتوسط حسابي بلغ )السوریة بشكل متسلسل

، والفقرة رقم )الثبات على مواقفها من القضایا والأحداث(والتي تنص على ) 12(الفقرات رقم 

وهما  ،)1.93( ، وبمتوسط حسابي بلغ )ثارةالبعد عن التهییج والإ(والتي تنص على ) 14(

تتمتع بالحریة (والتي تنص على ) 7( یصنفان في نسبة متوسطة، ثم تتبعها الفقرة رقم ًأیضا

نسبة  ً، وهي أیضا)1.88(، وبمتوسط حسابي بلغ )الكافیة في تغطیتها للأحداث السوریة

عن التحیز لأشخاص أو فئات بعدها (والتي تنص على ) 11(متوسطة، ثم تتبعهما الفقرة رقم 

والتي ) 3(، وهي نسبة متوسطة، ثم تتبعهما الفقرة رقم )1.87(، وبمتوسط حسابي بلغ )معینة
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، وهي نسبة )1.86(، وبمتوسط حسابي بلغ )یل العمیقتتسم تغطیتها بالتحل(تنص على 

یع جوانبها تغطي الأحداث السوریة بجم(والتي تنص على ) 4(متوسطة، ثم تتبعها الفقرات رقم 

تمتاز تغطیتها للأحداث الجاریة في سوریا بالتوازن (والتي تنص على ) 5(، والفقرة رقم )تفصیلیا

 . نسبة متوسطةً، وهي أیضا)1.82(، وبمتوسط حسابي بلغ )العقلاني

 .، وهي درجة متوسطة)1.98(بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل  -

العربیة "باب التي تدفع المبحوثین لمشاهدة قناة ویمكن الإجابة عن السؤال السابع، بأن الأس -

فیما یخص القضیة السوریة حسب رأي الباحث تمثل نسبة رضا متوسطة تعزى إلى " الحدث

ارتباط هذه الأسباب بمدى تقییم المبحوثین لأداء القناة حیال ماتعرضه من نشرات إخباریة 

ن هناك تقارب كبیر في أاحث جد البمتعلقة بالقضیة السوریة تدفعهم لمشاهدتها، وبالتالي ی

 مرتبطة بمبدأ مؤید أو ،العلاقة بین نتائج هذا السؤال مع نتائج السؤال المتعلق بسمات المشاهدة

العربیة الحدث من مواضیع تخص هذه "غیر مؤید ضمن فئات المقبولیة حیال ماتعرضه قناة 

 .القضیة

في عدد العینة ) م2010(ي غریبوجد الباحث أوجه تشابه بین دراسته ودراسة محمد عل -

 في درجة إعتمادهم ًالمستخدمة، وفي دوافع المبحوثین للتعرف على الأحداث الجاریة، وأیضا

 .   على القنوات الإخباریة في الحصول على المعلومات عن تلك الأحداث
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لسوریة ما دوافعك لمشاهدة أحداث القضیة ا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثامن -8

 ؟"العربیة الحدث"على قناة 

دوافع مشاهدة ل  التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)10(جدول 
 .لدى المبحوثین" العربیة الحدث"أحداث القضیة السوریة على قناة 

 الفقرات الرقم الى حد كبیر الى حد ما لا
 % العدد % العدد % العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

لأنها تعبر عن وجهة النظر التي أتبناها  1
 704. 1.93 21.5 65 50.2 152 28.4 86 .حول الصراع في سوریا

للحصول على صورة واضحة حول  2
 654. 2.16 30.7 93 54.8 166 14.5 44 .الأحداث

للوصول إلى تفسیر منطقي للأحداث  3
 618. 2.11 25.1 76 60.7 184 14.2 43 .یاالجاریة في سور

للحصول على أحدث المعلومات عن  4
 668. 2.12 28.7 87 54.1 164 17.2 52 .القضیة السوریة

 669. 2.13 29.4 89 53.8 163 16.8 51 .لبناء معرفة واسعة لكل مایجري في سوریا 5

لتوفیر قاعدة معلومات واسعة عما یجري  6
 702. 2.13 32.0 97 49.2 149 18.8 57 .في سوریا

 488. 2.10       المجموع 

" العربیة الحدث"، أن المتوسطات الحسابیة لدوافع مشاهدة قناة )10(یتضح من الجدول رقم  -

، وجاءت الفقرة رقم )1.93 -2.16( فیما یخص القضیة السوریة لدى المبحوثین تراوحت بین 

، وبمتوسط حسابي بلغ )ة حول الأحداثللحصول على صورة واضح(والتي تنص على ) 2(

لبناء (والتي تنص على ) 5(الفقرات رقم بالمرتبة الأولى، وهذه نسبة متوسطة، یتبعها ) 2.16(

لتوفیر قاعدة (تي تنص على وال) 6(، والفقرة رقم )معرفة واسعة لكل مایجري في سوریا

، وهي نسبة متوسطة )2.13(، وبمتوسط حسابي بلغ )معلومات واسعة عما یجري في سوریا

للحصول على أحدث المعلومات عن ( والتي تنص على ) 3(، ثم تتبعها الفقرة رقم ًأیضا

، وهي نسبة متوسطة، ثم تتبعها الفقرة رقم )2.12(، وبمتوسط حسابي بلغ )القضیة السوریة

، وبمتوسط )للوصول إلى تفسیر منطقي للأحداث الجاریة في سوریا( والتي تنص على ) 3(
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لأنها تعبر عن وجهة النظر (والتي تنص على ) 1( الفقرة رقم ً، وأخیرا)2.11(ابي بلغ حس

، وهي نسبة متوسطة )1.93(، وبمتوسط حسابي بلغ )التي أتبناها حول الصراع في سوریا

 .أیضا

 .، وهي درجة متوسطة)2.10(بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل  -

فیما " العربیة الحدث"افع مشاهدة المبحوثین لقناة ویمكن الإجابة عن السؤال الثامن، بأن دو -

لى رغبات المبحوثین في إذات نسبة متوسطة، یعزوها الباحث یتعلق بالقضیة السوریة 

ن دوافعهم متعلقة بإتجاهاتهم نحو القناة، حیث أ المعلومات التي هم بحاجة لها، والحصول على

طیتها للأحداث السوریة وتقل هذه الدوافع تزداد هذه الدوافع كلما زاد رضا المبحوثین عن تغ

 .كلما انخفضت مستویات الرضا لدیهم عن القناة

في مستوى تحقیق دوافع الإعتماد ) م2005(وأختلفت هذه الدراسة مع دراسة محمود أحمد مزید -

 .على القنوات الإخباریة التي كانت نسبتها مرتفعة
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العربیة "هل تتسم التغطیة الإخباریة لقناة : عالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال التاس -9

  فیما یخص القضیة السوریة بالسمات والحقائق التالیة، من وجهة نظرك؟" الحدث

  التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 11(جدول 
 .للقضیة السوریة" دثالعربیة الح"سمات المشاهدة لدى المبحوثین إزاء تغطیة قناة ل

 الفقرات الرقم الى حد كبیر الى حد ما لا
 % العدد % العدد % العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 716. 1.80 17.5 53 44.9 136 37.6 114 ).وتعني التجرد عن الهوا والذاتیة:(الموضوعیة 1

 747. 1.87 22.1 67 42.6 129 35.3 107 ).وتعني التقید بحرفیة مهنة الصحافة:(المهنیة 2

المقصود بها هنا تحري المعلومات قبل : (الدقة 3
 747. 1.87 22.1 67 42.6 129 35.3 107 ).وأثناء عرضها للمشاهدین

 788. 2.24 45.9 139 32.3 98 21.8 66 ).مواكبة الأحداث أول بأول: (السرعة 4

 719. 1.89 20.8 63 47.2 143 32.0 97 ).احدةالتعاطي مع كافة الأطراف بدرجة و: (التوازن 5

 754. 1.97 27.1 82 43.2 131 29.7 90 ).الالمام بالموضوع بكافة جوانبه: (الشمولیة 6

نقل المعلومات من مصادرها وبثها كما : (المصداقیة 7
 773. 1.83 22.8 69 37.6 114 39.6 120 ).هي

 تغطیة الأحداث والتواصل معها في: (الآنیة 8
 759. 1.98 27.7 84 42.6 129 29.7 90 ).الحاضر

إختیار المواضیع المتعلقة بالقضیة : (الأهمیة 9
 767. 1.96 27.4 83 41.3 125 31.4 95 ).السوریة حسب الأولویة

تأخذ بتنوع وتعدد الآراء : (االتنوع والتعددیة 10
 785. 1.98 29.7 90 38.6 117 31.7 96 ).المختلفة

 618. 1.94       المجموع 

، أن المتوسطات الحسابیة لسمات المشاهدة لدى المبحوثین )11(تشیر بیانات الجدول رقم 

، )1.80 -2.24(ها للأحداث السوریة تراوحت بین فیما یخص تغطیت" العربیة الحدث"إزاء قناة 

سط ، وبمتو)مواكبة الأحداث أول بأول: السرعة(والتي تنص على ) 4(حیث جاءت الفقرة رقم 

بالمرتبة الأولى، وهذه نسبة متوسطة، وقریبة من المرتفعة بعض الشيء، ) 2.24(حسابي بلغ 

تغطیة الأحداث والتواصل معها في : الآنیة(والتي تنص على ) 8(تتبعها كل من الفقرات رقم 

تأخذ بتنوع وتعدد الآراء : االتنوع والتعددیة(والتي تنص على ) 10(، والفقرة رقم )الحاضر
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والتي تنص ) 6(، وهي نسبة متوسطة، یتبعهما الفقرة رقم )1.98(، وبمتوسط حسابي بلغ )تلفةالمخ

، وهي نسبة )1.97(، وبمتوسط حسابي بلغ )الالمام بالموضوع بكافة جوانبه: الشمولیة(على 

إختیار المواضیع المتعلقة : الأهمیة(والتي تنص على ) 9(متوسطة أیضا، ثم تتبعها الفقرة رقم 

) 5( نسبة متوسطة، ثم تتبعها الفقرة رقم ً، وهي أیضا)1.96(، وبمتوسط حسابي بلغ )ضیةبالق

، وبمتوسط حسابي بلغ )التعاطي مع كافة الأطراف بدرجة واحدة: التوازن(والتي تنص على 

وتعني التقید : المهنیة(والتي تنص على ) 2(، وهي نسبة متوسطة، تتبعها الفقرات رقم )1.89(

المقصود بها هنا تحري : الدقة(والتي تنص على ) 3(، والفقرة رقم ) الصحافةبحرفیة مهنة

، وهي نسبة متوسطة )1.87(، وبمتوسط حسابي بلغ )المعلومات قبل وأثناء عرضها للمشاهدین

نقل المعلومات من مصادرها وبثها : المصداقیة(والتي تنص على ) 7(، تتبعهما الفقرة رقم ًأیضا

والتي ) 1( الفقرة رقم ً، وأخیراً، وهي نسبة متوسطة أیضا)1.83(سابي بلغ ، وبمتوسط ح)كما هي

، وهي )1.80(، وبمتوسط حسابي بلغ )وتعني التجرد عن الهوا والذاتیة: الموضوعیة(تنص على 

 .ًنسبة متوسطة أیضا

 .، وهي درجة متوسطة)1.94(بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل  -

ع، بأن سمات المشاهدة لدى المبحوثین فیما یتعلق بالشأن ویمكن الإجابة عن السؤال التاس -

ذات نسبة متوسطة، یراها الباحث نسبة طبیعیة تمثل حالة " العربیة الحدث"السوري على قناة 

إنعكاس في تقییم المبحوثین لهذه القناة، ویمكن أن نلاحظ هذا في إطار النتائج العامة الذي 

 به القناة من تغطیة إخباریة تخص الشأن السوري، فنجد  درجة قبول متوسطة حیال ماتقومافیه

أن الموضوعیة والمصداقیة جاءت أخر الفئات، بینما نجد أن فئة السرعة كانت هي المتقدمة، 

وهذا یدل على أن هناك فصل في رؤیة المبحوثین تجاه القناة یتعلق في التفریق بین أداء القناة 

 .رعة بثهامن حیث الموضوعیة والمصداقیة وبین س
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في تدني مستوى ) م2014(تشابهت هذه الدراسة مع دراسة عبدالرحمن محمد سعید الشامي -

الثقة من قبل المبحوثین إلى وسائل الإعلام بوجه عام، ولكنها أختلفت مع دراسة ولید فتح االله 

 . التي بینت أن التلفزیون الكویتي یتمتع بثقة كبیرة لدى المبحوثین) م2003(بركات

قد " العربیة الحدث"هل ترى أن متابعتك لقناة : لنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال العاشر ا- 10

  أثرت على معارفك المتعلقة بالقضیة السوریة على النحو التالي؟

  التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) 12(جدول 
 .فیما یخص القضیة السوریة" العربیة الحدث"لدى المبحوثین إزاء مشاهدتهم لقناة لأثار المعرفیة التي تكونت ل

 الى حد كبیر الى حد ما لا
 الفقرات الرقم

 % العدد % العدد % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

1 
في المامي بالكثیر من " العربیة الحدث"ساهمت قناة 

مستوى معرفتي عن المعلومات المفیدة التي رفعت 
 ..القضیة السوریة

48 15.8 187 61.7 68 22.4 2.07 .616 

 590. 2.05 20.1 61 65.0 197 14.9 45 .مكنتني من متابعة كل مایدور على الساحة السوریة 2

أعطتني صورة واقعیة عن أسباب الأزمة السوریة  3
 .ومجریات أحداثها

63 20.8 172 56.8 68 22.4 2.02 .658 

زت مقدرتي على تكوین صورة واضحة حول عز 4
 .الأحداث السوریة

75 24.8 157 51.8 71 23.4 1.99 .695 

من خلال متابعتي للقناة أصبح لدي معرفة لا بأس  6
 .  بها حول مایجري في سوریا

72 23.8 153 50.5 78 25.7 2.02 .704 

معرفة الأشخاص الرئیسیین المشاركین في صناعة  7
 .  هذه الأزمة

80 26.4 167 55.1 56 18.5 1.92 .666 

 663. 2.07 25.4 77 55.8 169 18.8 57 .  معرفة الأطراف الدولیة التي لها علاقة بهذه الأزمة 8

 694. 2.09 29.0 88 51.2 155 19.8 60 .  معرفة أثار الأحداث السوریة على المدنیین 9

 698. 2.12 30.7 93 50.2 152 19.1 58 .  معرفة أثار هذه الأحداث على المنطقة العربیة 10

 715. 2.14 33.3 101 47.2 143 19.5 59 .  معرفة أثار الأحداث الجاریة في سوریا على الأردن 11

 699. 2.12 31.0 94 49.8 151 19.1 58 .  معرفة أثار هذه الأحداث على المجتمع الدولي 12

 455. 2.05       المجموع 

، أن المتوسطات الحسابیة للأثار المعرفیة التي تكونت لدى )12(رقم تشیر بیانات الجدول  -

فیما یخص القضیة السوریة تراوحت بین " العربیة الحدث"المبحوثین إزاء مشاهدتهم لقناة 
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معرفة أثار الأحداث (والتي تنص على ) 11(، حیث جاءت الفقرة رقم )1.92 -2.14(

بالمرتبة الأولى، وهي نسبة ) 2.14(سابي بلغ ، وبمتوسط ح)الجاریة في سوریا على الأردن

والتي تنص على ) 10( ما من المرتفعة، یتبعها كل من الفقرات رقم ًمتوسطة، وقریبة نوعا

معرفة (والتي تنص على ) 12(، والفقرة رقم )معرفة أثار هذه الأحداث على المنطقة العربیة(

بالمرتبة الثانیة، وهي ) 2.12(بي بلغ ، وبمتوسط حسا)أثار هذه الأحداث على المجتمع الدولي

 من نسبة الفقرة التي حلت بالمرتبة الأولى، تتبعها الفقرة رقم ً، وقریبة جداًنسبة متوسطة أیضا

، وبمتوسط حسابي بلغ )معرفة أثار الأحداث السوریة على المدنیین(والتي تنص على ) 9(

ساهمت قناة (والتي تنص على ) 1(، وتتبعها الفقرات رقم ً، وهي نسبة متوسطة أیضا)2.09(

في المامي بالكثیر من المعلومات المفیدة التي رفعت مستوى معرفتي عن " العربیة الحدث"

معرفة الأطراف الدولیة التي لها علاقة (والتي تنص على ) 8(، والفقرة رقم )القضیة السوریة

والتي ) 2(عها الفقرة رقم ، وهي نسبة متوسطة، تتب)2.07(، وبمتوسط حسابي بلغ )بهذه الأزمة

، وبمتوسط حسابي بلغ )مكنتني من متابعة كل مایدور على الساحة السوریة(تنص على 

أعطتني صورة (والتي تنص على ) 3(، وهي نسبة متوسطة، تتبعها الفقرات رقم )2.05(

ن م(والتي تنص على ) 6(، والفقرة رقم )واقعیة عن أسباب الأزمة السوریة ومجریات أحداثها

، وبمتوسط حسابي )خلال متابعتي للقناة أصبح لدي معرفة لا بأس بها حول مایجري في سوریا

عززت (، والتي تنص على )4(، ثم تتبعها الفقرة رقم ً، وهي نسبة متوسطة أیضا)2.02(بلغ 

، )1.99(، وبمتوسط حسابي بلغ )ث السوریةمقدرتي على تكوین صورة واضحة حول الأحدا

معرفة الأشخاص الرئیسیین (والتي تنص على ) 7( الفقرة رقم ً، وأخیراً أیضاوهي نسبة متوسطة

 .، وهي نسبة متوسطة)1.92(، وبمتوسط حسابي بلغ )المشاركین في صناعة هذه الأزمة

 .، وهي درجة متوسطة)2.05(بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل  -
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ي تكونت لدى المبحوثین إزاء ویمكن الإجابة عن السؤال العاشر، بأن الأثار المعرفیة الت -

فیما یخص القضیة السوریة جاءت بنسبة متوسطة، ویعزو " العربیة الحدث"تعرضهم لقناة 

الباحث هذا الأمر إلى قدرة وسائل الإعلام على إحداث تأثیرات على المعترضین بدرجات 

كتساب إ النتائج دلت على تفاوت في نسبة نأتعلق بنوعیة الجمهور المستهدف، ومختلفة ت

المعارف مقابل القدرة على تشكیل الصورة النمطیة والتفاعل مع الأحداث بدرجة نشطة أو 

 .خاملة

العربیة "بسبب متابعتي لما تبثه قناة :  السؤال الحادي عشرن النتائج المتعلقة بالإجابة ع- 11

  :أصبحت أشعر بـــــ" الحدث

  سطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتو)13(جدول 
فیما یخص " العربیة الحدث"التي تكونت لدى المبحوثین بسبب تعرضهم لقناة ) العاطفیة(للأثار الوجدانیة 

 .تغطیتها للأحداث الجاریة في سوریا
 الى حد كبیر الى حد ما لا

 الفقرات الرقم
 % العدد % العدد % العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ولدت لدي مخاوف من حصول أحداث مشابهه  1
 .لما یجري في سوریا في بلدي

34 11.2 171 56.4 98 32.3 2.21 .626 

یحدث في  خلقت لدي وعي كافي بخطورة ما 2
 .سوریا

24 7.9 179 59.1 100 33.0 2.25 .589 

جعلتني أتعاطف مع الضحایا المدنیین الذین  3
 .الجاریة في سوریاب الأحداث بسقطوا بس

54 17.8 125 41.3 124 40.9 2.23 .732 

یحصل في  خلقت لدي شعور شخصي برفض ما 4
 .سوریا من إنتهاكات وجرائم حرب ضد الإنسانیة

62 20.5 115 38.0 126 41.6 2.21 .760 

جعلتني أرى أن قتل المدنیین في سوریا بمثابة  5
 .جرائم حرب بغض النظر عن مرتكبیها

58 19.1 129 42.6 116 38.3 2.19 .734 

أشعرتني بالقلق على مصیر السكان المدنیین في  6
 .سوریا بسبب مایجري هناك من أحداث

64 21.1 132 43.6 107 35.3 2.14 .739 

أشعرتني أن المجتمع الدولي عاجز عن فعل  7
 .شيء للتخفیف عن المدنیین

63 20.8 137 45.2 103 34.0 2.13 .730 

8 
 أحزن على المصیر المؤلم الذي حل جعلتني

بشرائح واسعة من الشعب السوري الذین أصبحوا 
 .مهجرین ومشردین في الداخل والخارج

57 18.8 105 34.7 141 46.5 2.28 .761 

ب بجعلتني أشعر بقلق على مستقبل بلادي بس 9
 .تداعیات محتملة للقضیة السوریة

56 18.5 139 45.9 108 35.6 2.17 .717 
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 الى حد كبیر الى حد ما لا
 الفقرات الرقم

 % العدد % العدد % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

جعلتني أشعر بالخوف على مستقبل المدنیین  10
 .السوریین

52 17.2 135 44.6 116 38.3 2.21 .715 

الخوف من وقوع أحداث شبیهه بجعلتني أشعر  11
 .في الأردن

63 20.8 132 43.6 108 35.6 2.15 .738 

جعلتني قلق على الوضع الإنساني للمدنیین في  12
 .سوریا

55 18.2 128 42.2 120 39.6 2.21 .730 

 524. 2.20       المجموع 

التي تكونت ) العاطفیة(، أن المتوسطات الحسابیة للأثار الوجدانیة )13(یظهر من الجدول رقم  -

فیما یخص الأحداث الجاریة في سوریا " العربیة الحدث"لدى المبحوثین جراء تعرضهم لقناة 

جعلتني أحزن (تي تنص على وال) 8(، حیث جاءت الفقرة رقم )2.13 -2.28(تراوحت بین 

على المصیر المؤلم الذي حل بشرائح واسعة من الشعب السوري الذین أصبحوا مهجرین 

، بالمرتبة الأولى، وهي نسبة )2.28(، وبمتوسط حسابي بلغ )ومشردین في الداخل والخارج

 كافي خلقت لدي وعي(والتي تنص على ) 2(متوسطة، وقریبة من المرتفعة، تتبعها الفقرة رقم 

، ً، وهي نسبة متوسطة أیضا)2.25(، وبمتوسط حسابي بلغ )یحدث في سوریا بخطورة ما

جعلتني أتعاطف مع الضحایا المدنیین الذین سقطوا (والتي تنص على ) 3(یتبعها الفقرة رقم 

، ً، وهي نسبة متوسطة أیضا)2.23(، وبمتوسط حسابي بلغ )ب الأحداث الجاریة في سوریاببس

ولدت لدي مخاوف من حصول أحداث مشابهه لما ( والتي تنص على ) 1(رات رقم تتبعها الفق

خلقت لدي شعور شخصي (والتي تنص على ) 4(، والفقرة رقم )یجري في سوریا في بلدي

والتي ) 10(، والفقرة رقم )یحصل في سوریا من انتهاكات وجرائم حرب ضد الإنسانیة برفض ما

والتي ) 12(، والفقرة رقم ) مستقبل المدنیین السوریینجعلتني أشعر بالخوف على(تنص على 

، وبمتوسط حسابي بلغ )جعلتني قلق على الوضع الإنساني للمدنیین في سوریا(تنص على 

جعلتني أرى أن (، والتي تنص على )5(، یتبعها الفقرة رقم ً، وهي نسبة متوسطة أیضا)2.21(
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، وبمتوسط حسابي بلغ )نظر عن مرتكبیهاقتل المدنیین في سوریا بمثابة جرائم حرب بغض ال

جعلتني أشعر (والتي تنص على ) 9(، یتبعها الفقرة رقم ً، وهي نسبة متوسطة أیضا)2.19(

، وبمتوسط حسابي بلغ )ة السوریةب تداعیات محتملة للقضیببقلق على مستقبل بلادي بس

جعلتني أشعر (، والتي تنص على )11(، وهي نسبة متوسطة، تتبعها الفقرة رقم )2.17(

 نسبة ً، وهي أیضا)2.15(، وبمتوسط حسابي بلغ )بالخوف من وقوع أحداث شبیهه في الأردن

أشعرتني بالقلق على مصیر السكان (، والتي تنص على )6(متوسطة، ثم تتبعها الفقرة رقم 

، وهي )2.14(، وبمتوسط حسابي بلغ )المدنیین في سوریا بسبب مایجري هناك من أحداث

أشعرتني أن المجتمع الدولي (والتي تنص على ) 7(وسطة أیضا، وأخیرا الفقرة رقم نسبة مت

، وهذه نسبة )2.13(، وبمتوسط حسابي بلغ )عاجز عن فعل شيء للتخفیف عن المدنیین

 . ًمتوسطة أیضا

، وهي درجة متوسطة وقریبة بعض الشيء من )2.20(بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل  -

 .المرتفعة

التي تكونت لدى ) العاطفیة(جابة عن السؤال الحادي عشر، بأن الأثار الوجدانیة ویمكن الإ -

فیما یخص الأحداث الجاریة في سوریا ذات " العربیة الحدث"المبحوثین جراء تعرضهم لقناة 

نسبة متوسطة، وقریبة من المرتفعة، یعزوها الباحث إلى التفاوت في مستوى التفكیر بین 

 مرتبط بعامل ًن مدى التأثر بالأحداث عاطفیاأیول، وف التوجهات والمالمبحوثین بسبب إختلا

 . الخبرة والتجربة لدیهم
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" العربیة الحدث"دفعتني متابعة قناة :  السؤال الثاني عشرن النتائج المتعلقة بالاجابة ع- 12

 :للقیام بــــ

ثار السلوكیة التي لألنحرافات المعیاریة  التوزیع التكراري والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والا)14(جدول 
 . فیما یتعلق بالقضیة السوریة"العربیة الحدث"تشكلت لدى المبحوثین بسبب تعرضهم لقناة 

 الى حد كبیر الى حد ما لا
 الفقرات الرقم

 % العدد % العدد % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 آرائي الدخول في خلافات مع البعض حول 1
 .بمایتعلق بالقضیة السوریة

131 43.2 125  41.3 47 15.5 1.72 .716 

المشاركة في أنشطة حواریة تخص الأحداث  2
 .الجاریة في سوریا

144 47.5 129 42.6 30 9.9 1.62 .659 

المشاركة في مظاهرات في بلدي تتعلق  3
 .بالأحداث الجاریة في سوریا

200 66.0 80 26.4 23 7.6 1.42 .629 

المشاركة في منظمات إنسانیة تدعم الأطفال  4
 .السوریین في الأردن

156 51.5 96 31.7 51 16.8 1.65 .752 

مساعدة المدنیین السوریین في الانخراط  5
 .بالمجتمع الأردني

120 39.6 126 41.6 57 18.8 1.79 .737 

 المشاركة بحملات توعیة لإلقاء الضوء على  6
 .لسوریینمعاناة اللاجئین ا

143 47.2 107 35.3 53 17.5 1.70 .749 

مساعدة اللاجئین السوریین في الحصول على  7
 .سكن

121 39.9 121 39.9 61 20.1 1.80 .751 

 617. 1.41 6.9 21 26.7 81 66.3 201 .عدم تشغیل اللاجئین السوریین 8

 613. 1.38 6.9 21 24.1 73 69.0 209 .عدم العمل مع اللاجئین السوریین 9

 509. 1.61       المجموع 

ثــار الــسلوكیة التــي تــشكلت ، أن المتوســطات الحــسابیة للأ)14 (یتــضح مــن بیانــات الجــدول رقــم -

ث الجاریــة فــي ســوریا فیمــا یخــص الأحــدا" العربیــة الحــدث"لــدى المبحــوثین جــراء تعرضــهم لقنــاة 

مـــــساعدة (علـــــى والتـــــي تـــــنص ) 7(، حیـــــث جـــــاءت الفقـــــرة رقـــــم )1.38 -1.80(تراوحـــــت بـــــین 

، بالمرتبـة الأولـى، )1.80(، وبمتوسـط حـسابي بلـغ )اللاجئین السوریین فـي الحـصول علـى سـكن

مــساعدة المــدنیین الــسوریین فــي (، والتــي تــنص علــى )5(وهــي نــسبة متوســطة، تلتهــا الفقــرة رقــم 

وسـطة ، بالمرتبـة الثانیـة، وبنـسبة مت)1.79(، وبمتوسـط حـسابي بلـغ )الانخراط بـالمجتمع الأردنـي

الـــدخول فـــي (والتـــي تـــنص علـــى ) 1( مـــن الفقـــرة الأولـــى، وتبعتهـــا الفقـــرة رقـــم ً، وقریبـــة جـــداًأیــضا
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، )1.72(، وبمتوسـط حـسابي بلــغ )یتعلـق بالقـضیة الــسوریة خلافـات مـع الــبعض حـول آرائـي بمــا

المــشاركة بحمــلات توعیــة لإلقــاء (والتــي تــنص علــى ) 6(سبة متوســطة، تبعتهــا الفقــرة رقــم وهــي نــ

، وهــي نـسبة متوســطة، )1.70(، وبمتوسـط حــسابي بلـغ )وء علـى معانــاة اللاجئـین الــسوریینالـض

المــشاركة فـــي (تـــي تــنص علــى وال) 4(وقریبــة مــن المنخفــضة بعــض الـــشيء، تتبعهــا الفقــرة رقــم 

، وهـــي )1.65(، وبمتوســط حـــسابي بلــغ )إنــسانیة تـــدعم الأطفــال الـــسوریین فــي الأردنمنظمــات 

المـشاركة فــي (والتـي تــنص علـى ) 2(ن المتوسـطة، وتبعتهـا الفقــرة رقـم نـسبة منخفـضة، وقریبـة مــ

، وهـي نـسبة )1.62( ، وبمتوسط حـسابي بلـغ )أنشطة حواریة تخص الأحداث الجاریة في سوریا

المـشاركة فــي مظـاهرات فـي بلـدي تتعلــق (والتـي تـنص علـى ) 3(منخفـضة، ثـم تتبعهـا الفقـرة رقــم 

، وهــي نــسبة منخفــضة، وتتبعهــا )1.42(وســط حــسابي بلــغ ، وبمت)بالأحــداث الجاریــة فــي ســوریا

، وبمتوســـط حـــسابي بلــــغ ) الـــسوریینعـــدم تـــشغیل اللاجئــــین(والتـــي تــــنص علـــى ) 8(الفقـــرة رقـــم 

عــدم العمــل مــع (والتــي تــنص علـى ) 9( الفقــرة رقـم ً، وأخیــراً، وهـي نــسبة منخفــضة أیـضا)1.41(

 .ً نسبة منخفضة أیضا، وهي)1.38(، وبمتوسط حسابي بلغ )اللاجئین السوریین

، وهــي درجــة منخفــضة، وقریبــة بعــض الــشيء مــن )1.61(بلــغ المتوســط الحــسابي للمجــال ككــل  -

 .المتوسطة

ویمكن الإجابة عن السؤال الثاني عشر، بأن الأثار الـسلوكیة التـي تـشكلت لـدى المبحـوثین جـراء  -

 منخفــــضة، یعزوهــــا فیمــــا یتعلــــق بالقــــضیة الــــسوریة ذات نــــسبة" العربیــــة الحــــدث"تعرضــــهم لقنــــاة 

لــى إلقنــاة والقنــوات الأخــرى التــي أدت الباحــث إلــى الكــم الهائــل مــن الرســائل المرســلة عبــر هــذه ا

 ، باتـت متداولـة بـصورة شـبه یومیـة،فتور إهتمام المبحوث حیال ماتطرحه من موضوعات متكررة

  .وبدرجة عالیة من التكرار والتشابه
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  :سةالنتائج المتعلقة بإختبارات فروض الدرا

توجـد فــروق ذات دلالـة إحـصائیة فــي درجـة إعتمــاد طلبـة جامعــة : نتـائج إختبـار الفــرض الأول -

كمــصدر للمعلومــات عــن القــضیة الــسوریة تعــزى لمتغیــراتهم " العربیــة الحــدث"الیرمــوك علــى قنــاة 

 .الدیموغرافیة

 یةتم إستخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیارللتحقق من صحة هذا الفرض 

كمصدر للمعلومات عن القضیة " العربیة الحدث"درجة إعتماد طلبة جامعة الیرموك على قناة ل

 ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم ،السوریة تعزى لمتغیراتهم الدیموغرافیة

  . ذلكتوضحول أدناه اوالجد، استخدام تحلیل التباین

درجة إعتماد طلبة جامعة الیرموك على ل وتحلیل التباین  والانحرافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة)15(جدول 
الاجتماعي، السنة  الكلیة، النوع(تبعا لمتغیرات كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة " العربیة الحدث"قناة 

 ).الدراسیة، المستوى التعلیمي للأب، المستوى التعلیمي للأم
 

 
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر
 المعیاري

 قیمة ف
درجات 
  الحریة

الدلالة 
 الاحصائیة

 001. 299، 3 5.606 1.308  2.46 علوم
    1.240 2.25 تكنولوجیا المعلومات وعلوم الحاسوب

    1.228 2.96 إعلام

  الكلیة

    1.075 3.18 آداب
النوع  020. 301، 1 5.427 1.264 2.99 ذكر

    1.235 2.62 نثىأ  الاجتماعي
 078. 299، 3 2.293 1.192 2.98 سنة أولى
    1.156 2.62 سنة ثانیة
    1.160 2.89 سنة ثالثة

السنة 
  الدراسیة

    1.396 2.61 سنة رابعة
 085. 299، 3 2.221 1.213 3.19 ثانویة فأقل

    1.114 2.98 دبلوم
    1.222 2.65 بكالوریوس

المستوى 
التعلیمي 

  للأب
    1.391 2.53 یادراسات عل
 714. 299، 3 454. 1.212 2.90 ثانویة فأقل

    1.075 3.01 دبلوم
    1.298 2.63 بكالوریوس

المستوى 
  التعلیمي للأم

    1.457 2.48 دراسات علیا
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 : الأتي)15(یتبین من الجدول 

روق الزوجیــة تعــزى لأثــر الكلیــة، ولبیــان الفــ) α = 0.05(وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة   -

الدالــة إحــصائیا بــین المتوســطات الحــسابیة تــم اســتخدام المقارنــات البعدیــة بطریقــة شــیفیه، كمــا 

  .)16(هو مبین في الجدول 

 تعــــزى لأثــــر النــــوع  الاجتمــــاعي، وجــــاءت )α = 0.05(وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة   -

ــــى " لحــــدثالعربیــــة ا" علــــى قنــــاة ًالفــــروق لــــصالح الــــذكور، لأنهــــم أكثــــر إعتمــــادا للحــــصول عل

  .المعلومات حول مایجري في سوریا من أحداث

 .السنة الدراسیة تعزى لأثر )α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 .المستوى التعلیمي للأب تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  .المستوى التعلیمي للأملأثر  تعزى )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

 درجة إعتماد طلبة جامعة الیرموك على قناة علىلأثر الكلیة شیفیه  المقارنات البعدیة بطریقة )16(جدول 
  . كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة" العربیة الحدث"

 

المتوسط 
 علوم الحسابي

تكنولوجیا 
المعلومات وعلوم 

 الحاسوب
 اداب اعلام

     2.46 علوم
تكنولوجیا المعلومات وعلوم 

    21. 2.25 الحاسوب

   *71. *50. 2.96 إعلام
  21. *93. *71. 3.18 آداب

  ).α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة   *
  :الأتي) 16(یتبین من الجدول 

 كلیـــة علـــوم مـــن جهـــة، وكـــل مـــنكلیـــة ال بـــین) α = 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة  -

كــل مـن الإعــلام والآداب، وهــذا وجــاءت الفـروق لــصالح داب مــن جهـة أخــرى، لأكلیــة اعـلام والإ
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طبیعـــــي فـــــي القـــــضایا الـــــسیاسیة ذات الــــــشأن الإنـــــساني والاجتمـــــاعي، حیـــــث یكـــــون أصــــــحاب 

  .ٕالتخصصات الإنسانیة أكثر إهتماما واعتمادا على وسائل الإعلام من التخصصات العلمیة

 تكنولوجیـا المعلومـات وعلـوم الحاسـوب  كلیـة بین)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

كـل مـن وجـاءت الفـروق لـصالح  الآداب من جهـة أخـرى، كلیةالإعلام وكلیة من جهة، وكل من 

  . بالأحداث الجاریة في المنطقة بحكم تخصصهمًالإعلام والآداب، لأنهم اكثر إهتماما
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 فــي أســباب إعتمــاد طلبــة جامعــة  توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة:الفــرض الثــانينتــائج إختبــار 

كمــصدر للمعلومــات عــن القــضیة الــسوریة تعــزى لمتغیــراتهم " العربیــة الحــدث"الیرمــوك علــى قنــاة 

 .الدیموغرافیة

في  ستخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةإتم للتحقق من صحة هذا الفرض   

كمصدر للمعلومات عن القضیة " لحدثالعربیة ا" إعتماد طلبة جامعة الیرموك على قناة سبابأ

 ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم ،السوریة تعزى لمتغیراتهم الدیموغرافیة

  . ذلكتوضحول أدناه اوالجد، استخدام تحلیل التباین

بة جامعة الیرموك إعتماد طل لأسباب وتحلیل التباین  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)17(جدول 
الكلیة، النوع الاجتماعي، (تبعا لمتغیرات كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة " العربیة الحدث"على قناة 

 ).السنة الدراسیة، المستوى التعلیمي للأب، المستوى التعلیمي للأم
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قیمة ف المعیاري

درجات 
  الحریة

الدلالة 
 الاحصائیة

 000. 299، 3 8.281 310. 1.81 علوم
تكنولوجیا المعلومات وعلوم 

 الحاسوب
1.85 .370    

    459. 2.04 إعلام

  كلیةال

    453. 2.09 آداب
  النوع الاجتماعي 709. 301، 1 140. 432. 1.97 ذكر
    431. 1.99 انثى

 460. 299، 3 863. 452. 1.98 سنة أولى
    430. 1.96 انیةسنة ث

    436. 1.99 سنة ثالثة

  السنة الدراسیة

    417. 1.99 سنة رابعة
 564. 299، 3 681. 467. 2.05 ثانویة فأقل

    393. 2.07 دبلوم
    438. 1.96 بكالوریوس

المستوى التعلیمي 
  للأب

    384. 1.87 دراسات علیا
 030. 299 ،3 3.030 446. 2.04 ثانویة فأقل

    479. 1.96 دبلوم
    399. 1.99 بكالوریوس

المستوى التعلیمي 
  للأم

    299. 1.79 دراسات علیا
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  : الأتي)17(یتبین من الجدول 

تعزى لأثر الكلیة، ولبیـان الفـروق الزوجیـة الدالـة ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

یـة بطریقـة شـیفیه، كمـا هـو مبـین إحصائیا بـین المتوسـطات الحـسابیة تـم اسـتخدام المقارنـات البعد

 .)18(في الجدول 

  . تعزى لأثر النوع  الاجتماعي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  .السنة الدراسیة تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

 .لأبالمستوى التعلیمي ل تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

ـــة إحـــصائیة  -  ولبیـــان المـــستوى التعلیمـــي لـــلأم، تعـــزى لأثـــر )α = 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلال

الفروق الزوجیة الدالة إحصائیا بـین المتوسـطات الحـسابیة تـم اسـتخدام المقارنـات البعدیـة بطریقـة 

 .)19(شیفیه، كما هو مبین في الجدول 

أسباب إعتماد طلبة جامعة الیرموك على قناة كلیة على لأثر الشیفیه  المقارنات البعدیة بطریقة )18(جدول 
  .كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة" العربیة الحدث"

 

المتوسط 
 الحسابي

 علوم
تكنولوجیا 
المعلومات 

 وعلوم الحاسوب
 اداب اعلام

     1.81 علوم
    04. 1.85 الحاسوب تكنولوجیا المعلومات وعلوم

   19. *23. 2.04 إعلام
  05. *24. *28. 2.09 ابآد

  ).α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة   *
  :الأتي) 18(یتبین من الجدول 

كلیـــة علـــوم مـــن جهـــة، وكـــل مـــن كلیـــة ال بـــین) α = 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة  -

كــل مـن الإعــلام والآداب، وهــذا وجــاءت الفـروق لــصالح داب مــن جهـة أخــرى، الآ كلیــةعـلام والإ
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 بحكم التخصص الإنساني الـذي یكـون فیـه الإهتمـام بأسـباب الإعتمـاد علـى وسـائل ًطبیعي أیضا

  .الإعلام كمصدر للمعلومات عن قضایا سیاسیة بعینها أكثر مما لدى التخصصات العلمیة

 تكنولوجیـا المعلومـات وعلـوم الحاسـوب  كلیـةبین) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

الآداب، لأنهــــا مــــن أكثــــر الكلیــــات الإنــــسانیة تنــــوع فــــي ق لــــصالح وجــــاءت الفــــروالآداب، كلیــــة و

ٕریة وان التخصــصات التــي لهــا علاقــة فــي الجوانــب الإنــسانیة والاجتماعیــة، ولكــون القــضیة الــسو

 فیهــا بقــوة، لــذلك نلاحــظ ًن الجانــب الاجتمــاعي والإنــساني حاضــراأكانــت ذات شــأن سیاســي إلا 

كمـصدر " العربیـة الحـدث"سـباب الإعتمـاد علـى قنـاة تفوقها على حتى التخصص الإعلامي في أ

  .للمعلومات حول مایجري في سوریا

أسباب إعتماد طلبة جامعة  على المستوى التعلیمي للأملأثر شیفیه  المقارنات البعدیة بطریقة )19(جدول 
  .كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة" العربیة الحدث"الیرموك على قناة 

المتوسط  
 الحسابي

دراسات  بكالوریوس دبلوم ثانویة فاقل
 علیا

     2.04 ثانویة فأقل
    08. 1.96 دبلوم

   03. 05. 1.99 بكالوریوس
  *19. 16. *25. 1.79 دراسات علیا

  ).α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة   *

ثانویـة  كـل مـن بـین) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 19(یتبین من الجدول 

ثانویـة كـل مـن وجـاءت الفـروق لـصالح  مـن جهـة أخـرى، دراسات علیـاو من جهة،  بكالوریوس وفأقل

بكــالوریوس، لأن لــدیهم وقــت أكثــر مــن خــلال النـوع الاجتمــاعي الــذي عــادة مــایكون لدیــه فــراغ  وفأقـل

لـدى  أكثر مما لدى الذكور، والشيء الآخر بحكم الدرجة العلمیة التي یكون مجالها الـوقتي أكثـر ممـا

ـــذلك نجـــد إهتمـــام أكبـــر فـــي  أســـباب إعتمـــاد ثانویـــة فأقـــل وبكـــالویوس علـــى قنـــاة ا لدراســـات العلیـــا، ل

 .كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة من الدراسات العلیا" العربیة الحدث"
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 توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي دوافــع إعتمــاد طلبــة جامعــة :الثالــثالفــرض نتــائج إختبــار 

كمــصدر للمعلومــات عــن القــضیة الــسوریة تعــزى لمتغیــراتهم " العربیــة الحــدث"نــاة الیرمــوك علــى ق

 .الدیموغرافیة

تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للتحقق من صحة هذا الفرض   

كمصدر للمعلومات عن القضیة " العربیة الحدث" إعتماد طلبة جامعة الیرموك على قناة دوافعل

 ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم ،ى لمتغیراتهم الدیموغرافیةالسوریة تعز

 . ذلكتوضحول أدناه اوالجد، استخدام تحلیل التباین

إعتماد طلبة جامعة الیرموك على  لدوافع وتحلیل التباین  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)20(جدول 
الكلیة، النوع الاجتماعي، السنة (تبعا لمتغیرات مصدر للمعلومات عن القضیة السوریة ك" العربیة الحدث"قناة 

  ).الدراسیة، المستوى التعلیمي للأب، المستوى التعلیمي للأم
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 قیمة ف
درجات 
  الحریة

الدلالة 
 الاحصائیة

 000. 299، 3 24.483 315. 1.80 علوم
كنولوجیا المعلومات وعلوم ت

 الحاسوب
1.78 .327    

    483. 2.16 إعلام

   الكلیة

    478. 2.35 آداب
  النوع الاجتماعي 081. 301، 1 3.071 458. 2.06 ذكر

    511. 2.12 نثىأ
 300. 299، 3 1.228 474. 2.20 سنة أولى
    494. 1.98 سنة ثانیة
    472. 2.04 سنة ثالثة

  السنة الدراسیة

    500. 2.12 سنة رابعة
 377. 299، 3 1.036 503. 2.28 ثانویة فأقل

    469. 2.13 دبلوم
    488. 2.06 بكالوریوس

المستوى التعلیمي 
  للأب

    429. 1.94 دراسات علیا
 562. 299، 3 685. 474. 2.18 ثانویة فأقل

    544. 2.15 دبلوم
    467. 2.02 وسبكالوری

المستوى التعلیمي 
  للأم

    393. 1.90 دراسات علیا
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 : الأتي)20(یتبین من الجدول 

تعزى لأثر الكلیة، ولبیـان الفـروق الزوجیـة الدالـة ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

إحصائیا بـین المتوسـطات الحـسابیة تـم اسـتخدام المقارنـات البعدیـة بطریقـة شـیفیه، كمـا هـو مبـین 

 .)21(في الجدول 

 . تعزى لأثر النوع  الاجتماعي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  .السنة الدراسیة تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  .المستوى التعلیمي للأب تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  .المستوى التعلیمي للأم تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

دوافع إعتماد طلبة جامعة الیرموك على قناة لأثر الكلیة على شیفیه  المقارنات البعدیة بطریقة )21(جدول 
  .كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة" العربیة الحدث"

 

المتوسط 
 علوم الحسابي

تكنولوجیا 
المعلومات وعلوم 

 الحاسوب
 بآدا إعلام

     1.80 علوم
    02. 1.78 تكنولوجیا المعلومات وعلوم الحاسوب

   *37. *35. 2.16 إعلام
  *19. *56. *55. 2.35 آداب

 ).α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة   *
  :الأتي) 21(یتبین من الجدول 

 كلیـــةعـــلام مـــن جهـــة، وكـــل مـــن كلیـــة الإ بـــین) α = 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة  -

تكنولوجیـــا المعلومــات وعلــوم الحاســـوب مــن جهــة أخـــرى، وجــاءت الفــروق لـــصالح كلیــة علــوم وال

" العربیـــة الحـــدث"إعــلام، وهـــذا طبیعـــي أن یكـــون دوافـــع طلبـــة الإعــلام فـــي إعتمـــادهم علـــى قنـــاة 

كمــصدر للمعلومــات عــن القــضیة الــسوریة أكثــر مــن دوافــع إعتمــاد طلبــة الكلیــات الأخــرى بحكــم 

  .تخصصهم
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علـوم كلیـة الداب مـن جهـة، وكـل مـن كلیة الآبین ) α =0.05(روق ذات دلالة إحصائیة وجود ف -

عــلام مــن جهــة أخــرى، وجــاءت الفــروق كلیــة الإتكنولوجیــا المعلومــات وعلــوم الحاســوب وكلیــة و

لـــصالح الآداب، وهـــذا طبیعــــي بحكـــم تنــــوع أقـــسام كلیـــة الآداب التــــي لهـــا صــــلة مباشـــرة بالــــشأن 

ن خــلال التخــصص، لــذلك تبــرز دوافــع المبحــوثین فــي إعتمــادهم علــى الإنــساني والاجتمــاعي مــ

  .كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة بشكل كبیر" العربیة الحدث"قناة 
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" العربیـة الحـدث"توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مـصداقیة قنـاة : الرابعالفرض نتائج إختبار 

 . ین تعزى إلى متغیراتهم الدیموغرافیةكمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة لدى المبحوث

 تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةللتحقق من صحة هذا الفرض   

كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة تعزى لمتغیراتهم " العربیة الحدث"مصداقیة قناة ل

، ابیة تم استخدام تحلیل التباین ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحس،الدیموغرافیة

 . ذلكتوضحول أدناه اوالجد

كمصدر " العربیة الحدث"مصداقیة قناة ل وتحلیل التباین  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)22(جدول 
مي الكلیة، النوع الاجتماعي، السنة الدراسیة، المستوى التعلی(تبعا لمتغیرات للمعلومات عن القضیة السوریة 

 ).للأب، المستوى التعلیمي للأم
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قیمة ف المعیاري

  الحریة
الدلالة 
 الاحصائیة

 000. 299، 3 35.104 567. 1.48 علوم
    467. 1.50 تكنولوجیا المعلومات وعلوم الحاسوب

    580. 2.10 علامإ

  الكلیة

    427. 2.27 آداب
  النوع الاجتماعي 140. 301، 1 2.194 587. 1.91 ذكر
    642. 1.96 انثى

 762. 299، 3 388. 576. 2.05 سنة أولى
    569. 1.90 سنة ثانیة
    678. 1.81 سنة ثالثة

  السنة الدراسیة

    600. 2.00 سنة رابعة
 175. 299، 3 1.666 506. 2.22 قلأثانویة ف

    612. 2.01 دبلوم
    642. 1.88 بكالوریوس

المستوى 
  التعلیمي للأب

    555. 1.68 دراسات علیا
 128. 299، 3 1.909 565. 2.08 قلأثانویة ف

    596. 2.02 دبلوم
    657. 1.85 بكالوریوس

المستوى 
  التعلیمي للأم

    518. 1.54 دراسات علیا
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 : الأتي)22(یتبین من الجدول 

تعزى لأثر الكلیة، ولبیـان الفـروق الزوجیـة الدالـة ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

 بـین المتوسـطات الحـسابیة تـم اسـتخدام المقارنـات البعدیـة بطریقـة شـیفیه، كمـا هـو مبـین ًإحصائیا

 .)23(في الجدول 

 . تعزى لأثر النوع  الاجتماعي)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

 .السنة الدراسیة تعزى لأثر )α  =0.05(صائیة وجود فروق ذات دلالة إحعدم  -

  .المستوى التعلیمي للأب تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  .المستوى التعلیمي للأم تعزى لأثر )α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

كمصدر للمعلومات " العربیة الحدث"قیة قناة مصدالأثر الكلیة على شیفیه  المقارنات البعدیة بطریقة )23(جدول 
  .عن القضیة السوریة

المتوسط  
 الحسابي

 علوم
تكنولوجیا 

المعلومات وعلوم 
 الحاسوب

 اداب اعلام

     1.48 علوم
تكنولوجیا المعلومات وعلوم 

    02. 1.50 الحاسوب

   *60. *62. 2.10  إعلام
  17. *77. *79. 2.27 آداب

  ).α = 0.05( الدلالة دالة عند مستوى  *
  :الأتي) 23(یتبین من الجدول 

كلیــــة علـــوم مـــن جهـــة، وكـــل مـــن كلیـــة ال بـــین) α = 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة  -

 . كل من الإعلام والآدابوجاءت الفروق لصالح داب من جهة أخرى، كلیة الآعلام و الإ

 جیـا المعلومـات وعلـوم الحاسـوبتكنولوكلیـة  بـین) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

كـل مـن وجـاءت الفـروق لـصالح الآداب من جهـة أخـرى، كلیة الإعلام وكلیة من جهة، وكل من 

الإعــلام والآداب لأنهــم مــن أكثــر التخصــصات التــي لهــا علاقــة مباشــرة بالقــضایا الــسیاسیة ذات 

  .الشأن السیاسي والاجتماعي
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 دلالـة إحـصائیة فـي تـأثیرات المبحـوثین المعرفیـة  توجد فـروق ذات:الفرض الخامسنتائج إختبار 

حـول الأزمـة الـسوریة تعـزى إلـى " العربیـة الحـدث" قناة هوالوجدانیة والسلوكیة بتعرضهم لما تعرض

   .متغیراتهم الدیموغرافیة

لكل  تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةللتحقق من صحة هذا الفرض 

" العربیة الحدث" قناة هثین المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة بتعرضهم لما تعرض تأثیرات المبحومن 

 ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات ،حول الأزمة السوریة تعزى لمتغیراتهم الدیموغرافیة

 . ذلكتوضحول أدناه اوالجد، الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین

  :التأثیرات المعرفیة: أولا

تأثیرات المبحوثین المعرفیة بتعرضهم ل وتحلیل التباین  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)24(ل جدو
الكلیة، النوع الاجتماعي، السنة الدراسیة، (تبعا لمتغیرات حول الأزمة السوریة " العربیة الحدث" قناة هلما تعرض

 ).المستوى التعلیمي للأب، المستوى التعلیمي للأم
 

 
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف 
درجات  قیمة ف المعیاري

  الحریة
الدلالة 
 الاحصائیة

 000. 299، 3 23.996 314. 1.78 علوم
تكنولوجیا المعلومات وعلوم 

    371. 1.75 الحاسوب

    422. 2.15 إعلام

   الكلیة

    449. 2.26 آداب
  النوع الاجتماعي 034. 301، 1 4.548 446. 2.01 ذكر

    459. 2.09 ثىان
 094. 299، 3 2.151 428. 2.12 سنة أولى
    451. 1.93 سنة ثانیة
    445. 2.03 سنة ثالثة

  السنة الدراسیة

    477. 2.09 سنة رابعة
 185. 299، 3 1.621 489. 2.24 ثانویة فأقل

    452. 2.17 دبلوم
    413. 1.98 بكالوریوس

المستوى 
  التعلیمي للأب

  
     428. 1.91 دراسات علیا  

 053. 299، 3 2.594 470. 2.17 ثانویة فأقلالمستوى 
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    453. 2.06 دبلوم
    438. 1.99 بكالوریوس

  التعلیمي للأم

    354. 1.86 دراسات علیا

 : الأتي)24(یتبین من الجدول   

الفـروق الزوجیـة الدالـة تعزى لأثر الكلیة، ولبیـان ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

 بـین المتوسـطات الحـسابیة تـم اسـتخدام المقارنـات البعدیـة بطریقـة شـیفیه، كمـا هـو مبـین ًإحصائیا

 .)25(في الجدول 

ي، وجــاءت الفــروق  تعــزى لأثــر النــوع الاجتمــاع)α = 0.05(وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة  -

معرفیــــة المباشــــرة مــــن خــــلال وســــائل  فــــي إدراك الأثــــار الًنهــــن أكثــــر إهتمامــــالــــصالح الأنــــاث، لأ

 .الإعلام

 .السنة الدراسیة تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

 .المستوى التعلیمي للأب تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  .مالمستوى التعلیمي للأ تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  .المعرفیةتأثیرات لأثر الكلیة على الشیفیه  المقارنات البعدیة بطریقة )25(جدول 

 

المتوسط 
 علوم الحسابي

تكنولوجیا 
المعلومات وعلوم 

 الحاسوب
 آداب إعلام

     1.78 علوم
تكنولوجیا المعلومات وعلوم 

    03. 1.75 الحاسوب

   *40. *37. 2.15 إعلام
  11. *51. *48. 2.26 آداب

  ).α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة   *
  :الأتي) 25(یتبین من الجدول 

كلیـــة علـــوم مـــن جهـــة، وكـــل مـــن كلیـــة ال بـــین) α  =0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة  -

 .كل من الإعلام والآدابوجاءت الفروق لصالح داب من جهة أخرى، كلیة الآعلام و الإ
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 تكنولوجیـا المعلومـات وعلـوم الحاسـوبكلیـة  بین) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

كـل مـن وجـاءت الفـروق لـصالح داب من جهـة أخـرى، كلیة الآعلام وكلیة الإمن جهة، وكل من 

  .الإعلام والآداب

  :الوجدانیة التأثیرات :ثانیا

لوجدانیة بتعرضهم ان تأثیرات المبحوثیل وتحلیل التباین  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)26(جدول 
الكلیة، النوع الاجتماعي، السنة الدراسیة، (تبعا لمتغیرات حول الأزمة السوریة " العربیة الحدث" قناة هلما تعرض

 ).المستوى التعلیمي للأب، المستوى التعلیمي للأم
 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات  قیمة ف
  الحریة

الدلالة 
 الاحصائیة

 000. 299، 3 50.983 293. 1.76 علوم
تكنولوجیا المعلومات وعلوم 

    423. 1.83 الحاسوب

    473. 2.34 إعلام

   الكلیة

    446. 2.50 آداب
  النوع الاجتماعي 019. 301، 1 5.606 511. 2.14 ذكر
    532. 2.24 أنثى

 165. 299، 3 1.710 505. 2.28 سنة أولى
    543. 2.12 ةسنة ثانی

    507. 2.07 سنة ثالثة

  السنة الدراسیة

    523. 2.29 سنة رابعة
 467. 299، 3 851. 441. 2.36 ثانویة فأقل

    518. 2.40 دبلوم
    525. 2.11 بكالوریوس

المستوى 
  التعلیمي للأب

    513. 2.03 دراسات علیا
 000. 299، 3 6.264 489. 2.35 ثانویة فأقل

    577. 2.20 دبلوم
    499. 2.13 بكالوریوس

المستوى 
  التعلیمي للأم

    434. 1.90 دراسات علیا

 : الأتي)26(یتبین من الجدول 
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تعزى لأثر الكلیة، ولبیـان الفـروق الزوجیـة الدالـة ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

بطریقـة شـیفیه، كمـا هـو مبـین  بـین المتوسـطات الحـسابیة تـم اسـتخدام المقارنـات البعدیـة ًإحصائیا

 .)27(في الجدول 

 تعــزى لأثـر النـوع  الاجتمـاعي، وجـاءت الفــروق )α = 0.05(وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائیة  -

 .لصالح الأناث

 .السنة الدراسیة تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

 .المستوى التعلیمي للأبر  تعزى لأث)α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

ـــة إحـــصائیة  - ، ولبیـــان المـــستوى التعلیمـــي لـــلأم تعـــزى لأثـــر )α = 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلال

 بـین المتوسـطات الحـسابیة تـم اسـتخدام المقارنـات البعدیـة بطریقـة ًالفروق الزوجیة الدالة إحصائیا

  .)28(شیفیه، كما هو مبین في الجدول 

  .لأثر الكلیة على التأثیرات الوجدانیةشیفیه ة بطریقة المقارنات البعدی )27( جدول 

 

المتوسط 
 الحسابي

 علوم
تكنولوجیا 
المعلومات 

 وعلوم الحاسوب
 آداب إعلام

     1.76 علوم
    06. 1.83 تكنولوجیا المعلومات وعلوم الحاسوب

   *52. *58. 2.34 إعلام
  16. *67. *74. 2.50 آداب

 ).α =0.05 (دالة عند مستوى الدلالة  *
  :الأتي) 27(یتبین من الجدول 

كلیـــة علـــوم مـــن جهـــة، وكـــل مـــن كلیـــة ال بـــین) α = 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة  -

  .كل من الإعلام والآدابوجاءت الفروق لصالح داب من جهة أخرى، الآ كلیةعلام والإ
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 ات وعلـوم الحاسـوبتكنولوجیـا المعلومـكلیـة  بین) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

كـل مـن وجـاءت الفـروق لـصالح الآداب من جهـة أخـرى، كلیة الإعلام وكلیة من جهة، وكل من 

 .الإعلام والآداب

  .تأثیرات الوجدانیة على الالمستوى التعلیمي للأملأثر شیفیه  المقارنات البعدیة بطریقة )28(جدول 

المتوسط  
 ت علیادراسا بكالوریوس دبلوم ثانویة فأقل الحسابي

     2.35 ثانویة فأقل
    15. 2.20 دبلوم

   07. (*)22. 2.13 بكالوریوس
  23. 30. (*)45. 1.90 دراسات علیا

  ).α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة   *
 ثانویــة فأقــل  بــین) α  =0.05(وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة ) 28(یتبــین مــن الجــدول 

كـــل مـــن وجــاءت الفـــروق لــصالح  مــن جهـــة أخـــرى، ات علیـــادراســ وبكـــالوریوسمــن جهـــة، وكــل مـــن 

 .ثانویة فأقل
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  :التأثیرات السلوكیة:ثالثا 
تأثیرات المبحوثین السلوكیة بتعرضهم ل وتحلیل التباین  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة)29(جدول 

كلیة، النوع الاجتماعي، السنة الدراسیة، ال(تبعا لمتغیرات حول الأزمة السوریة " العربیة الحدث" قناة هلما تعرض
 ).المستوى التعلیمي للأب، المستوى التعلیمي للأم

 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قیمة ف المعیاري

درجات 
  الحریة

الدلالة 
 الاحصائیة

 000. 299، 3 17.592 362.  1.29 علوم
    358. 1.33 تكنولوجیا المعلومات وعلوم الحاسوب

    532. 1.79 لامإع

  الكلیة

    470. 1.78 آداب
  النوع الاجتماعي 839. 301، 1 042. 514. 1.62 ذكر
    506. 1.60 أنثى

 731. 299، 3 430. 470. 1.67 سنة أولى
    520. 1.54 سنة ثانیة
    540. 1.58  سنة ثالثة

  السنة الدراسیة

    505. 1.63 سنة رابعة
 882. 299، 3 221. 486. 1.75 انویة فأقلث

    432. 1.70 دبلوم
    544. 1.59 بكالوریوس

المستوى التعلیمي 
  للأب

    449. 1.41 دراسات علیا
 089. 299، 3 2.191 499. 1.74 ثانویة فأقل

    486. 1.70 دبلوم
    513. 1.51 بكالوریوس

المستوى التعلیمي 
  للأم

    337. 1.27 دراسات علیا

 : الأتي)29( الجدول یتبین من

تعزى لأثر الكلیة، ولبیـان الفـروق الزوجیـة الدالـة ) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

 بـین المتوسـطات الحـسابیة تـم اسـتخدام المقارنـات البعدیـة بطریقـة شـیفیه، كمـا هـو مبـین ًإحصائیا

 .)30(في الجدول 

 . لأثر النوع  الاجتماعي تعزى)α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

 .السنة الدراسیة تعزى لأثر )α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

 .المستوى التعلیمي للأب تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -

  .المستوى التعلیمي للأم تعزى لأثر )α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة أحصائیة عدم  -
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  .تأثیرات السلوكیةلأثر الكلیة على الشیفیه المقارنات البعدیة بطریقة  )30( جدول 

المتوسط  
 الحسابي

 علوم
تكنولوجیا 

المعلومات وعلوم 
 الحاسوب

 آداب إعلام

     1.29 علوم
    04. 1.33 تكنولوجیا المعلومات وعلوم الحاسوب

   *46. *50. 1.79 إعلام
  01. *45. *49. 1.78 آداب

  ).α =0.05(د مستوى الدلالة دالة عن  *
  :الأتي) 30(یتبین من الجدول   

كلیـــة علـــوم مـــن جهـــة، وكـــل مـــن كلیـــة ال بـــین) α = 0.05(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة  -

  .كل من الإعلام والآدابوجاءت الفروق لصالح داب من جهة أخرى، كلیة الآعلام والإ

 تكنولوجیـا المعلومـات وعلـوم الحاسـوب  كلیـةبین) α = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

كـل مـن وجـاءت الفـروق لـصالح الآداب من جهـة أخـرى، كلیة الإعلام وكلیة من جهة، وكل من 

 بالجوانــب والقــضایا القریبــة مــن تخصــصهم، وهــذا یقــود إلــى ًالإعـلام والآداب لأنهــم أكثــر إهتمامــا

 .تكوین السلوكیات نحو هذه القضایا أكثر من التخصصات الأخرى

العربیة "توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة مصداقیة قناة : الفرض السادسنتائج إختبار 

   .لدى المبحوثین وبین درجة إعتمادهم علیها كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة" الحدث

بـین درجـة مـصداقیة قنـاة  تـم اسـتخراج معامـل ارتبـاط بیرسـونللتحقق من صحة هذا الفـرض 

لـــدى المبحـــوثین، وبـــین درجـــة إعتمـــادهم علیهـــا كمـــصدر للمعلومـــات عـــن القـــضیة " الحـــدثالعربیـــة "

  .یوضح ذلك) 31(، والجدول السوریة
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لدى " العربیة الحدث"بین درجة مصداقیة قناة بین معامل ارتباط بیرسون  )31(جدول 
  .المبحوثین، وبین درجة إعتمادهم علیها كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة

  درجة الاعتماد   
 (**)155. معامل الارتباط ر
 007. الدلالة الإحصائیة

 المصداقیة

 303  العدد
  ).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   *

  ).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة   **

العربیة "بین درجة مصداقیة قناة  ًدالة إحصائیاإیجابیة وجود علاقة  )31(یتبین من الجدول

  .لدى المبحوثین، وبین درجة إعتمادهم علیها كمصدر للمعلومات عن القضیة السوریة" الحدث

وهذا طبیعي لدى المهتمین بالقضایا السیاسیة الذین یعتمدون على وسائل إعلام بعینها للحصول 

  .ختیاراتهمإ في ً بارزاًعلى المعلومات التي تلعب فیها سمة المصداقیة دورا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة ببین درجة إعتماد المبحوثین  ::ض السابعالفرنتائج إختبار 

كمصدر للمعلومات حول القضیة السوریة، وبین تأثیراتها المعرفیة " العربیة الحدث"على قناة 

  .والوجدانیة والسلوكیة لدیهم

درجــــة إعتمــــاد بـــین تـــم اســــتخراج معامـــل ارتبــــاط بیرســــون للتحقـــق مــــن صـــحة هــــذا الفــــرض   

تأثیراتهـــا  وبـــین كمـــصدر للمعلومـــات حـــول القـــضیة الـــسوریة،" العربیـــة الحـــدث"حـــوثین علـــى قنـــاة المب

  .یوضح ذلك) 32(، والجدول المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة لدیهم

 "العربیة الحدث"عتماد المبحوثین على قناة إدرجة بین معامل ارتباط بیرسون  )32(جدول 
  .تأثیراتها المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة لدیهم وبین ةكمصدر للمعلومات حول القضیة السوری

 التاثیرات السلوكیة التاثیرات الوجدانیة التاثیرات المعرفیة    
 **463. **642. **717. معامل الارتباط ر
 000. 000. 000. الدلالة الإحصائیة

  درجة الإعتماد

 303 303 303  العدد
  ).0.05(ة  عند مستوى الدلالًدالة إحصائیا  *

  ).0.01( عند مستوى الدلالة ًدالة إحصائیا  **
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درجة الإعتماد، وبین بین  ًدالة إحصائیاإیجابیة وجود علاقة  )32 (یتبین من الجدول

المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة، وهذا طبیعي بسبب العلاقة القویة التي تربط وسائل الإعلام  تأثیراتال

  . ربالجمهو
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  وصیاتملخص النتائج والت

  : تساؤلات الدراسةنملخص نتائج الإجابة ع: ًأولا

فقد بینت النتائج أن هناك ") العربیة الحدث"مدى مشاهدة المبحوثین لقناة  (بالنسبة لمجال - 1

، تلتها الفئة )%36.5(بالمرتبة الأولى وبنسبة ) ًنادرا( بین الفئات، وجاءت الفئة ً كبیراًتفاوتا

) ًدائما( الفئة ً، وأخیرا)%24.8(وبنسبة ) ًأحیانا(تلتها الفئة ، ثم )%27.3(وبنسبة ) ًغالبا(

 ).%11.5(بنسبة 

هي ) الفترة المسائیة(، فقد كانت ")العربیة الحدث"وقت مشاهدة قناة (بالنسبة لمجال  - 2

، ثم تأتي بعدها )%33.3(وبنسبة ) غیر محدد( ، وتتبعها الفئة )%37.0(الأعلى وبنسبة 

، ثم تتبعها )%9.0(بنسبة ) ترة بعد العصرف(، وتتبعها )%10.0(وبنسبة ) فترة الظهر(

 ).%4.3(وبنسبة ) فترة مابعد منتصف اللیل (ً، وأخیرا)%6.0(بنسبة ) فترة الصباح(

) أقل من ساعة(فقد جاءت الفئة ") العربیة الحدث"كثافة مشاهدة قناة ( بالنسبة لمجال  - 3

وبنسبة ) من ساعة إلى أقل من ساعتین( ، تلتها فئة )%58.3(بالمرتبة الأولى وبنسبة 

من ( فئة ً، وأخیرا)%11.8(وبنسبة ) ثلاث ساعات فأكثر(ها الفئة تتبع، ثم )25.3%(

 ).%4.8(وبنسبة ) ساعتین إلى ثلاث ساعات

في متابعة الأخبار المتعلقة " العربیة الحدث"إعتماد المبحوثین على قناة (بالنسبة لمجال  - 4

یشاهدون ناك مایقارب من ربع المبحوثین لارت النتائج أن هفقد أظه) بالقضیة السوریة

، حیث بلغت نسبتهم "العربیة الحدث"الأخبار المتعلقة بالقضیة السوریة على قناة 

قة من مجموع عینة الدراسة الكلیة، بینما في جهة متابعة الأخبار المتعل%) 24.3(

، تبعتها الفئة %)34.8( وبنسبة بالمرتبة الأولى) ًأحیانا(بالقضیة السوریة جاءت الفئة 
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وبنسبة ) ًدائما( الفئة ً، وأخیرا%)12.0( وبنسبة )ًنادرا(ئة ، ثم الف%)20.0(وبنسبة ) ًغالبا(

)8.5.(% 

العربیة "أسباب عدم مشاهدة الأخبار المتعلقة بالقضیة السوریة على قناة ( بالنسبة لمجال  - 5

في المرتبة الأولى، وبنسبة ) تهالیس لدي الوقت الكافي لمشاهد(جاءت فئة ") الحدث

لأنها تعالج ( التساؤل، وحلت فئة من بین عدد الفئات المستخدمة في هذا%) 45.4(

 %).1.0(بالمرتبة الأخیرة، وبنسبة ) الأحداث بطریقة لاتروق لي

، فقد بلغ المتوسط الحسابي )الأنماط البرامجیة المفضلة لدى المبحوثین(بالنسبة لمجال  - 6

 .، وبدرجة متوسطة)1.92(للمجال ككل 

 تدفع المبحوثین إلى متابعة الشأن السوري عبر فضائیة الأسباب التي(بالنسبة لمجال  - 7

 .، وبدرجة متوسطة)1.98(بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ") العربیة الحدث"

فیما یخص الأحداث الجاریة " العربیة الحدث"دوافع المشاهدة على قناة ( بالنسبة لمجال  - 8

 .، وكانت درجته متوسطة)2.10(لغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ب) سوریافي 

لغ ب) فیما یخص القضیة السوریة" العربیة الحدث"سمات مشاهدة قناة (سبة لمجال بالن - 9

 .، وكانت درجته متوسطة)1.94(المتوسط الحسابي للمجال ككل 

العربیة "وثین لقناة الأثار المعرفیة التي ترتبت على مشاهدة المبح(بالنسبة لمجال  -10

 وهي ،)2.05(سابي للمجال ككل بلغ المتوسط الح) فیما یخص القضیة السوریة" الحدث

 .درجة متوسطة

العربیة "الأثار االعاطفیة التي ترتبت على مشاهدة المبحوثین لقناة ( بالنسبة لمجال  -11

 وهي ،)2.20(لغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ب) فیما یخص القضیة السوریة" الحدث

 . ولكنها قریبة من المرتفعة،درجة متوسطة
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الأثار السلوكیة التي تشكلت لدى المبحوثین جراء تعرضهم لقناة (بالنسبة لمجال  -12

لغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ب) فیما یخص القضیة السوریة" العربیة الحدث"

 . وهي درجة منخفضة وقریبة من المتوسطة،)1.61(

  :ختبار فروض الدراسةملخص نتائج إ: ًثانیا

العربیة "أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الإعتماد على قناة  - 1

 ).الكلیة، النوع الاجتماعي( للمتغیرات الدیموغرافیة ًتبعا" الحدث

العربیة "أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى أسباب الإعتماد على قناة  - 2

 ).الكلیة، المستوى التعلیمي للأم(متغیرات الدیموغرافیة  للًتبعا" الحدث

العربیة " أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى دوافع الإعتماد على قناة  - 3

 .تعزى لأثر الكلیة" الحدث

" العربیة الحدث"أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى مصداقیة قناة  - 4

 .تعزى لأثر الكلیة

 للمتغیرات ًأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى التأثیرات المعرفیة تبعا - 5

 ).الكلیة، النوع الاجتماعي(الدیموغرافیة 

) الوجدانیة(أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى التأثیرات العاطفیة  - 6

 ).اعي، المستوى التعلیمي للأمالكلیة، النوع الاجتم( للمتغیرات الدیموغرافیة ًتبعا

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى التأثیرات السلوكیة تعزى لأثر  - 7

 .الكلیة
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  :التوصیات

  :في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها من قبل الباحث، فأنه یقترح عدد من التوصیات

 عن أي تأثیر یحد من ًعیداب" العربیة الحدث"إعادة رسم السیاسة الإعلامیة لقناة  - 1

 .، وتكریس مبدأ المهنیة والموضوعیة في تغطیاتها وأنشطتها المختلفةستقلالیتهاإ

تطویر الخطط البرامجیة المتنوعة التي تسهم في تلبیة متطلبات الجمهور المتابع من  - 2

 .مختلف الفئات، وخاصة فئة الشباب الجامعي قادة المستقبل

لامیة المختلفة لتطویر وتأهیل الكوادر العاملة، وفق الخبرة إعداد الدورات والورش الإع - 3

والمهارة، ومواكبة النقلة النوعیة الحدیثة التي یشهدها العالم، خاصة في مجال البث 

 .الإخباري الفضائي

توسیع هامش المشاركة التفاعلیة في الحوارات السیاسیة والإخباریة، وتوسیع نطاق  - 4

بداء أي نوع من التحیز لأي طرف كان إیرة الحیاد، وعدم فة بما یخدم مسالآراء المختل

 .على حساب الحقیقة

التركیز على التغطیة العقلانیة والخطاب المعتدل، وتجنب المبالغة والتهویل الإعلامي،  - 5

 . وعدم الإنجرار وراء العواطف

تجنب استخدام المصطلحات الإعلامیة التي تساهم في نمو الكراهیة أو العنصریة أو  - 6

 .حاولة إزدراء الأخرینم

في القناة من مختلف الصنوف، داء العاملین أإجراء مراجعات دوریة مستمرة تخص  - 7

 .مة متطلبات التطور الإعلامي المتسارعئوملا
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تحري الدقة في نقل الأخبار والمعلومات الواردة من قلب الحدث، وعدم التسلیم بآراء  - 8

ي من أحداث خلال الأزمات، وتنقیة ومعلومات المصادر غیر المباشرة في نقل مایجر

 .المعلومات قبل نشرها من خلال تحري صحة الأخبار ومصادر الأخبار المنقولة

إجراء دراسات مسحیة واسعة على جمهور القناة، ومعرفة رأیه حیال ماتبثه من أخبار  - 9

وبرامج إخباریة، وتحدید جوانب الإخفاق والضعف، ومعالجته بما یخدم المسیرة 

 .  یة للقناةالإعلام

إعطاء صورة إعلامیة معبرة عن آراء الجماهیر، وعدم تبني الخطاب الرسمي  -10

للأنظمة المختلفة، مع المحافظة على أساسیات العمل المهني المنضبط الذي یراعي 

  .ضرورات المرحلة الراهنة، وماتمر به البلاد العربیة من أزمات وقضایا مهمة
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  قائمة المراجع

  :المراجع العربیة

 . الاجتماعیــــــةالإتجاهــــــات الإتــــــصال الجماهیریــــــة ووأســــــالیبوســــــائل  .)2004(، الدســــــوقي إبــــــراهیم

 . للنشر والتوزیع دار الوفاء:الإسكندریة

 . مؤسسة عبدالحمید شومان: عمان.تحلیل الخطاب العربي ).1997( أبو إصبع، صالح

 جــدارا للكتــاب العــالمي :ن عمــا.أثــر التطــور التكنلــوجي علــى الإرهــاب ).2004(أبــو دامــس، زكریــا 

  .والتوزیع

  . للنشر والتوزیع دار مجدلاوي: عمان.دراسات في الصحافة والإعلام ).2000( أبو عرجة، تیسیر

  . دار الشروق للنشر والتوزیع: عمان.تقنیات الإتصال بین زمنین ).2003(البكري، أیاد 

 دار الـــــشروق للنـــــشر : عمـــــان. حـــــرب المحطـــــات الفـــــضائیة2000عـــــام  ).1999(البكـــــري، أیـــــاد 

  .والتوزیع

 حـــسین :ترجمـــة(  .النظریـــات والإتجاهـــات والملكیـــة: الإعـــلام الـــدولي ).2005(بــــ ماكفیـــل، تومـــاس 

  . دار الكتاب الجامعي:، القاهرة)محمد نصر وعبداالله عبدالرحمن الكندري

 دار :عمــان .مجتمــع المعلومــات ومجتمــع الــورق: الإتــصال الــدولي والعربــي ).2006(البیــاتي، یــاس 

  .الشروق للنشر والتوزیع

  . بیروت.الإتصال والإعلام في الوطن العربي ).1991(الجمال، راسم 

  .و التوزیع دار مجدلاوي للنشر: عمان.فن كتابة الأخبار ).2001( جواد، عبدالستار

لكترونــي تكنلوجیــا الإتــصال الإعلامــي التفــاعلي فــي عــصر الفــضاء الأ ).2005(حــافظ، إســماعیل 

 .  الدار العربیة للنشر والتوزیع: القاهرة.علوماتي والرقميالم
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 دار الفجـــر للنــــشر : القـــاهرة. البحـــوث الإعلامیــــة والاجتماعیـــةأساســـیات .)2003( ، محمـــدحجـــاب

  .والتوزیع

  . دار الفجر للنشر والتوزیع: القاهرة.نظریات الإتصال .)2010(حجاب، محمد 

 . الدار المصریة اللبنانیة: القاهرة.ة ومتغیرات العصرالفضائیات العربی ).2005(الحدیدي، منى 

  عـــالم الكتـــب: القـــاهرة.دراســـة فـــي منـــاهج البحـــث العلمــي بحـــوث الإعـــلام .)1995( حــسین، ســـمیر

  .للنشر والتوزیع

 . للنشر والتوزیع عالم الكتب: القاهرة.بحوث الإعلام الأسس والمبادئ .)1976( حسین، سمیر

 للنــــشر  دار النهــــضة العربیــــة: بیــــروت.فــــن الكتابــــة للإذاعــــة والتلفزیــــون). 2005 (، أمیــــرةالحــــسیني

  .والتوزیع

 :الریـاض .كیـف تـؤثر وسـائل الإعـلام، دراسـة فـي النظریـات والأسـالیب .)1994( الحضیف، محمـد

   . والتوزیعالعلیا، مكتبة العبیكان للنشر

 مكتبـــة : القــاهرة.لأولویــاتوســائل الإعـــلام والــسیاسة دراســة فــي ترتیـــب ا ).1996( حمــادة، بــسیوني

  .نهضة الشرق

 عــــالم الكتــــب للنــــشر :القــــاهرة .آراء فــــي الــــصحافة والــــسیاسة والمجتمــــع .)2008( حمــــادة، بــــسیوني

  .والتوزیع

  . للنشر والتوزیع مكتبة مدبولي: القاهرة.العرب والعولمة ).2002( حوات، محمد

  .ي أبو ضب.العمل الإذاعي والتلفزیوني ).2004( حمیدي، عاطف

   . للنشر والتوزیععالم الكتب:  القاهرة.مقدمة إلى علم الإتصال ).2012( درویش، عبدالرحیم

 دار الـشروق للنــشر : عمـان.التخطـیط الإعلامـي، المفــاهیم والإطـار العـام ).1998(الـدلیمي، حمیـد 

    .والتوزیع
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  . والتوزیع والطباعةللنشر   دار المسیرة: عمان.التخطیط الإعلامي .أ 2012 الدلیمي، عبدالرزاق

  . دار المسیرة: عمان.وسائل الإعلام والطفل .ب 2012 الدلیمي، عبدالرزاق

 الـدار :، القـاهرة) كمـال عبـد الـرؤوف:ترجمـة( .نظریـات وسـائل الإعـلام .)1992(، روكیتش  دیفلیر

  .الدولیة للنشر والتوزیع

 كمــال عبــدالرؤوف، : ترجمــة.منظریــات وســائل الإعــلا ).1993(ملفــین وســاندرا ووكیــتش دیفلیــر، ر

  . الدار الدولیة للنشر والتوزیع:القاهرة

دار  :العــــین الامــــارات العربیــــة المتحــــدة، .الإعــــلام والتكنلوجیــــا الحدیثــــة. )2004( رابــــح، الــــصادق

  . الكتاب الجامعي للنشر والتوزیع

سم للنــــشر  مؤســــسة البلــــ: عمــــان.أســــالیب الإتــــصال والتــــأثیر بالجمــــاهیر ).2004( الزغــــول، ســــاطع

  .  والتوزیع

  . للنشر والتوزیع عالم الكتب:القاهرة. علم النفس الاجتماعي ).1977 (.زهران، حامد

دار أســــامة للنــــشر  : عمــــان.القنــــوات الفــــضائیة والإعــــلام الإقتــــصادي .)2012(حــــسین الزوینــــي، 

  .والتوزیع

 للنـــــشر الكنــــدي دار : إربـــــد.مـــــدخل فــــي الإتـــــصال الجمــــاهیري ونظریاتــــه ).2003( شــــاوي، برهــــان

  .والتوزیع

  دار : القــــاهرة. تطبیقاتــــه– نظریاتــــه –التخطــــیط الإعلامــــي، أســــسه . )2009( شــــكري، عبدالمجیــــد

  . الفكر العربي للنشر والتوزیع

  .دار أسامة للنشر والتوزیع:  عمان. عربي-قاموس عربي: الكشاف ).2004( شلهوب، صالح

 دار الكتـــب : القـــاهرة. نظـــري وممارســـة عملیـــةالإعـــلام والأزمـــات مـــدخل ).2002( شـــومان، محمـــد

  . العلمیة للنشر والتوزیع
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  .مطبعة جامعة دمشق :دمشق .الإعلام والدعایة). 1984( الشیخ، وجیه

ــــة :الإســــكندریة. أســــس ومبــــادئ البحــــث العلمــــي .)2002(  میرفــــت،فاطمــــةوخفاجــــة ، صــــابر  مكتب

  .ومطبعة الإشعاع الفنیة

مجلــة المــستقبل  .إرهاصــات نمــوذج تواصــلي جدیــد: الإعلامــي المجــال ).2007( الــصادق، حمــامي

 .118-93، )1 (2 العربي

  .مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع :الكویت .أخلاقیات الإعلام ).2005( صالح، سلیمان

  . للنشر والتوزیعأسامة دار :عمان .الإعلام والتنشئة الاجتماعیة .)2012( الصقور، صالح خلیل

 ببنـــشر  عـــالم الكتـــب: القـــاهرة.ٕنظریـــات الإتـــصال واتجاهـــات التـــأثیر ).1997( عبـــد الحمیـــد، محمـــد

  .والتوزیع

  .والتوزیع  دار البازوري للنشر:عمان .الإعلام الدبلوماسي والسیاسي .)2014( عبدالفتاح، علي

  .  دار الكتب العلمیة: بیروت.معجم المعتمد ).2007(عطیة، جرجي 

دار العلــــم للنـــــشر :  القــــاهرة.الإعــــلام والفـــــضائیات العربیــــةأخلاقیــــات  ).2005 (العقبــــاوي، إبــــراهیم

 .والمعرفة

أسـالیب البحـث العلمـي، الأسـس النظریـة  .)2010 ( محمـد، مـصطفى وعثمـان،ربحـيوعلیان، غنیم 

 . دار الصفاء للنشر والتوزیع:عمان. والتطبیق العملي

 للنـشر  مكتبـة الفـلاح:روت بیـ.ٕالبحث الإعلامـي مفهومـه واجراءاتـه ومناهجـه .)2002( عمر، السید

 .والتوزیع

 دار :دمـــشق. أثــر الإعــلام المعاصـــر فــي العقیــدة والتربیــة والــسلوك ).2007(محــي الــدین العــویر، 

  .النهظة للنشر والتوزیع
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  . للنشر والتوزیع دار الفكر:عمان .التلفزیون والفیلم ).1994( القضاة، محمد

ــــسمري القلینــــ ــــاج البــــرامج للرادیــــو والتلفزیــــون ).1993(  وهبــــة االله،ســــوزانوي، ال  النیــــل :القــــاهرة. إنت

  .للطباعة

 .ٕالتخطــــیط الإعلامــــي واســــتراتیجیاته .)2012(  فــــؤاد، أحمــــد وســــؤدد،طــــارق والمحمــــود، الآلوســــي

  . دار أسامة للنشر والتوزیع:عمان

  مؤسـسة: عمـان.)الأفكـار، النظریـات، الأنمـاط(علـم الإتـصال بالجمـاهیر،  ).2001( المحنـة، فـلاح

  .الوراق للنشر والتوزیع

  .سامة للنشر والتوزیع دار أ:عمان .أخلاقیات العمل الإعلامي .)2012( بسامالمشاقبة، 

 . للنشر والتوزیعسامةدار أ :عمان .وسائل الإعلام النشأة والتطور .)2011( المساري، فؤاد

دار الكتѧاب : ھرة القѧا.الخبѧر الإذاعѧي والتلفزیѧوني، )2000(محمد وبركѧات  ووض، عبدالعزیزمع

  .الحدیث
   . للنشر والتوزیع دار الفكر العربي: القاهرة.فنون العمل التلفزیوني ).1986( وض، محمدمع

 : القѧاھرة.أخلاقیات تكنلوجیا الإتصال الحدیثة في عصر المعلومات .)1993( مكاوي، حسن عماد

  . الدار المصریة اللبنانیة

   . الدار المصریة اللبنانیة:القاهرة .راسة مقارنةالعمل الإعلامي د .)1994( مكاوي، حسن

 : القѧѧاھرة.الإتѧѧصال ونظریاتѧѧھ المعاصѧѧرة ).1998(  حѧѧسین، عمѧѧاد ولیلѧѧى،حѧѧسن ومكѧѧاوي، الѧѧسید

   .الدار المصریة اللبنانیة

 عـــلاء :القـــاهرة .الإعـــلام والـــسیاسة وســـائل الإتـــصال والمـــشاركة الـــسیاسیة .)2005( مكـــى، ثـــروت

  . باعةللنشر والتوزیع والط

 المكتѧب :سѧكندریةالإ .مѧدخل فѧي تكنلوجیѧا الإتѧصال الجمѧاھیري .) 1997( مھدلى، محمѧد محمѧود

  .الجامعي الحدیث
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للفـــــضائیات العربیـــــة والعولمـــــة : فـــــي النظریـــــة العامـــــة للمعرفـــــة الإعلامیـــــة ).2003(مهنـــــا، محمـــــد 

  . المكتبة الجامعیة: الإسكندریة.الإعلامیة للمعلومات

 دار الوفـــاء لـــدنیا :ســـكندریةالإ .الإعـــلام الـــسیاسي بـــین التنظیـــر والتطبیـــق .)2007( مھنѧѧѧا، محمѧѧѧد

  . للطباعة والنشر

  .  والتوزیع إثراء للنشر: عمان.المدخل في الإتصال الجماهیري ).2009( الموسى، عصام

  . مكتبة الشروق الدولیة:القاھرة .سیاسة الأخبار وأخبار السیاسة .)2004( النجاتي، زین

: العـین .الإعـلام الـدولي النظریـات، الإتجاهـات، والملكیـة .)2003(  عبداالله،حسینودري الكننصر، 

  .  دار الكتاب الجامعي

تكنلوجیــــا وســــائل الإتــــصال الجمــــاهیري، مــــدخل إلــــى الإتــــصال وتقنیاتــــه  .)2004( الهاشــــمي، مجــــد

   . للنشر والتوزیعأسامة دار :عمان .الحدیثة

 دار أســـامة للنـــشر : عمـــان.لـــسیاسي والإخبـــاري فـــي الفـــضائیاتالإعـــلام ا .)2008( .الهیتـــي، هیـــثم

  . والتوزیع

 الـــدار العالمیــــة : القـــاهرة.الممارســـة الـــصحفیة فـــي الإعـــلام العربـــي ).2008( الیعقـــوب، عبـــدالحلیم

  .للنشر والتوزیع

 أطلـــــس للنـــــشر والانتـــــاج :القـــــاهرة. رتباطیـــــةالإعـــــلام والـــــسیاسة مقاربـــــة إ ).2006( یوســـــف، حنـــــان

  .يالإعلام
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  :علمیةالرسائل ال

 رسـالة .إتجاهات طلبـة الجامعـات الأردنیـة نحـو المحطـات الفـضائیة العربیـة .)2008(  ندیمالحسن،

  .عمان ،جامعة الشرق الأوسط، منشورةر غیماجستیر 

، منـــشورةغیـــر ماجـــستیر رســـالة . دور الإعـــلام خـــلال الأزمـــات والحـــروب .)2009( ســـهام، مـــسیعد

 . الجزائر، جامعة الجزائر

 دراســة .التخطــیط الإعلامــي ودوره فــي مواجهــة الكــوارث والأزمــات ).2004 (الــضویحي، عبــدالعزیز

دفاع المـدني ووزارة الثقافـة والإعـلام فـي مدینـة الریـاض، مسحیة على العاملین في مدیریـة الـ

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاضالسعودیة 

دراســــة  :دور التلفزیــــون الیمنــــي فــــي تزویــــد الــــشباب بالمعلومــــات الــــسیاسیة .)1997( الفقیـــه، محمــــد

  .، مصرلقاهرة، كلیة الإعلام رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة ا.مسحیة

دراســة  :إعتمــاد الجمهــور علــى القنــوات التلفزیونیــة الفلــسطینیة أثنــاء الأزمــات). 2008 (لقــان، حــسن

غیــر منــشورة، ماجــستیر  رســالة .تطبیقیــة علــى حالــة الــصراع علــى الــسلطة فــي قطــاع غــزة

  .القاهرة، معهد البحوث والدراسات العربیة

 :یةدراسات وبحوث ومنشورات دور

إعتماد طلبة الجامعات الفلسطینیة علـى وسـائل الإعـلام  .)2008 (ماجد، حسینو وتربان ،أبو شنب

 "مجلــة المــؤتمر العلمــي الرابــع  .ًأزمــة الاقتتــال بــین فــتح وحمــاس نموذجــا: وقــت الأزمــات

 .وسائل الإعلام الجدیدة وأفاق المستقبل، الأكادیمیة الدولیة لعلوم الإعلام، القاهرة

دلیـل التقـویم الـذاتي والخـارجي والإعتمـاد العـام للجامعـات العربیـة  ).2008(الجامعات العربیة إتحاد 

 . الأمانة العامة لإتحاد الجامعات العربیة: عمان.دأعظاء الإتحا
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 جامعــة القــاهرة، كلیــة الإعــلام، العــدد مجلــة المــصریة لبحــوث الإعــلام،ال .العربیــة والدولیــة

18) 1( ،162- 187. 

:  موقــع بكـرا علــى شـبكة الإنترنــت، تـاریخ النــشر.تلخـیص الثــورات العربیـة ).2012 (بـصول، غــسان

2/1 /2012. 

 :ان عمــ.تقنیــات الخبــر فــي الفــضائیات العربیــة، قنــاة أبــو ضــبي نموذجــا ).2006. (الجــابري، علــي
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 .مركز دراسات الوحدة العربیة

إعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام التقلیدیة والحدیثـة كمـصدر  ).2011 (رضوان، أحمد

ــــاء ثــــورة  ــــایر 25للمعلومــــات أثن دور وســــائل الإعــــلام فــــي "  المــــؤتمر العلمــــي .2011 ین

  .الأردن جامعة الیرموك، كلیة الإعلام، إربد، ."التحولات المجتمعیة

مجلـة  .إعتماد الجمهور على شریط الأنباء كمصدر للأخبـار والمعلومـات ).2005. (رضوان، أحمد

ــــوم الإعــــلام، ــــة الدولیــــة لعل ئیات العربیــــة  الفــــضاأعمــــال المــــؤتمر العلمــــي الأول للأكادیمی

 . الدار المصریة اللبنانیة:القاهرة. ومتغیرات العصر

سلسلة اطروحـات الـدكتوراه . السلطة السیاسیة والإعلام في الوطن العربي .)2015( الزهراني، أحمد

  .مركز دراسات الوحدة العربیة :بیروت .)113(

لبـــرامج الإذاعیــــة علاقــــة بحـــوث المــــستمعین والمـــشاهدین فـــي تخطــــیط ا ).1989 (شـــاهین، صـــادق

 .158-132، )1() 28( مجلة البحوث، .والتلفزیونیة
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  . الدار المصریة اللبنانیة: القاهرة.الدولیة لعلوم الإعلام

جموعــة محاضــرات ألقیــت علــى طلبــة ماجــستیر الإعــلام جامعــة الــشرق  م).2007 (ة، محمــودشــلبی

 غیـــر  ماجـــستیررســـالة. مـــساق الأخبـــار والتقـــاریر الإخباریـــة للإذاعـــة والتلفزیـــون .الأوســـط

 . ، جامعة الشرق الأوسطمنشورة، عمان

ــــسیاسة الإع .)2005 (صــــالح، صــــلاح الــــسیاسة الإعلامیــــة :  حلقــــة نقــــاش حــــول.لامیــــةملامــــح ال

  .، الیمن یونیو، تعز30والتحول الدیمقراطي في الیمن 

  .53-33، )4( الإذاعات العربیة، .الشباب وبرامج الفضائیات العربیة ).2006. (العبداالله، مي

ورقـــة بحثیـــة قـــدمت للجنـــة  .الحـــق فـــي الإتـــصال والـــسیاسات الإعلامیـــة ).2003 (عـــودات، حـــسین

لعربیـــة لحقـــوق الإنـــسان، قـــدمت فـــي مـــؤتمر قریـــة الإعـــلام فـــي العـــالم العربـــي والغـــرب، ا

 .مالاكوف

 .المقتربـة الكمیـة أو المهمـة المـستحیلة: قنوات القطاع الخـاص العربیـة ).2006(العیاري، المنصف 

 .67-59، )3(، العددمجلة الإذاعات العربیة

مجلــــة إتحــــاد ،  تــــونس.رب علــــى الإعــــلامإعــــلام الحــــرب والحــــ ).م2004(العیاضــــي، نــــصر الــــدین 

  .61-43 )1( العددالإذاعات العربیة،

إعتمـــاد الجمهـــور المـــصري علـــى القنـــوات الإخباریـــة باللغـــة العربیـــة فـــي  .)م2011( غریـــب، محمـــد

المجلــة العربیــة لبحــوث الــرأي القــاهرة، الحــصول علــى المعلومــات حــول الأحــداث الجاریــة، 

    .، مصرعلامكلیة الإجامعة القاهرة،  العام،
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 جامعــة .أحــداث العــالم الثالـث فــي التغطیــة الإعلامیـة الدولیــة: دراسـة ).1991 (قنـدیل، راجیــة أحمــد

 .88 -69، )1() 4(، مجلة بحوث الإتصالالقاهرة، 

تابعــة الأحـــداث والقـــضایا إعتمــاد المـــراهقین علـــى القنــوات الإخباریـــة فـــي م .)2005( مزیــد، محمـــود

 جامعــة القــاهرة، كلیــة الإعــلام، مجلــة المــصریة لبحــوث الــرأي العــام،الالقــاهرة،  .الــسیاسیة

 .العدد الثاني

ٕدور الفـــضائیات العربیـــة فـــي تـــشكیل معـــارف الجمهـــور واتجاهاتـــه نحـــو  ).2008(مــصطفى، هویـــدا 

 تـونس، سلـسلة بحـوث ودراسـات . دراسة میدانیة على عینة مـن الجمهـور العربـي.الإرهاب

  .إذاعیة
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  )1(الملحق 

  قائمة المحكمین

الرتبة   المحكمسم ا  ت
  العلمیة

التخصص 
  الأكادیمي

مكان 
  العمل

الجامعة   إتصال       أستاذ      د ابراهیم أبو عرقوب    .أ  1
  الأردنیة

إذاعة   ستاذ    أ  هاشم السلعوس  . د.أ  2
  وتلفزیون 

جامعة 
  الیرموك

أستاذ   علاء الدین الدلیمي.د  3
  مشارك   

جامعة   صحافة 
  الیرموك

أستاذ      كامل خورشید  .د  4
  مشارك   

 جامعة  إعلام 
MUE    

أستاذ   زهیر الطاهات.د  5
  مساعد   

جامعة   صحافة
  الیرموك

أستاذ      محمود السماسیري. د  6
  مساعد   

علاقات 
  امة ع

جامعة 
  الیرموك

أستاذ      ناهدة مخادمة . د  7
  مساعد   

جامعة   صحافة 
  الیرموك
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  )2(الملحق 

 الاستبانة بصورتها النهائیة

 ....أختي الطالبة/ أخي الطالب

 : السلام علیكم

ــاة (: بعنــوانمیدانیــة قــوم الباحــث بــإجراء دراســة      ی ــى قن ــشباب الجــامعي الأردنــي عل إعتمــاد ال

ًوذلـك إســـتكمالا لمتطلبـات الحـصول "). القـضیة الـسوریة" كمصدر للمعلومـات عـن" لعربیة الحدثا"

على درجة الماجستیر في الصحافة والإعلام، لذا یأمـل الباحـث دعمكـم وتعـاونكم مـن خـلال التفـضل 

الوصـول بدقة وموضوعیة، وذلك لمـا لإجابـاتكم مـن أهمیـة فـي  المرفقة بالإجابة عن فقرات الإســـتبانة

ّإلــى نتــائج دقیقــة، علمــا بــأن المعلومــات التــي ســیتم الحــصول علیهــا لــن تــستخدم إلا لأغــراض البحــث  ً

 .العلمي فقط

 وتقبلوا مني فائق الشكر والتقدیر،،،،،

  

                                  

  فراج الشمري    عادل بن أحمد ال:                                                       الباحث

   جامعة الیرموك    \كلیة الإعلام                                                             
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                                 أسئلة الأستبانة

  : أمام الإجابات التي تنطبق علیك، أو تتفق مع وجهة نظرك) (أرجو التكرم بوضع إشارة 

  ؟"العربیة الحدث"قناة   هل تشاهد -1

ً        دائما                       غالبا                         أحیانا                     نادرا ً ً ً  

  ".  العربیة الحدث"وقت مشاهدة قناة  -2

رة المسائیة                                                      فترة الصباح               فترة الظهر                  فترة بعد العصر            الفت

                     مابعد منتصف اللیل                    غیر محدد

  ؟"العربیة الحدث"ًكم من الوقت تقضيَ  یومیا في مشاهدة قناة  -3

  من ساعتین إلى ثلاث ساعات أقل من ساعة            من ساعة إلى أقل من ساعتین          

   ثلاثة ساعات فأكثر 

  ؟" في متابعة الأخبار المتعلقة بالقضیة السوریةالعربیة الحدث" على قناة تعتمد هل -4

ً   دائما           غالبا                 احیانا                    نادرا                لا أشاهدها ً ً ً 

  : الإجابة على السؤال التالي ومن ثم تسلیم الإستبانةفأرجوا) لا أشاهدها( إذا كانت الاجابة -5

  ؟"العربیة الحدث"لماذا لاتشاهد الأخبار المتعلقة بالقضیة السوریة على قناة  -

 .    أفضل متابعة قنوات إخباریة أخرى

  .    أفضل متابعة المواقع الإلكترونیة الإخباریة

  .ةم المقرؤ    أفضل متابعة وسائل الإعلا

  .     لأني أرى انها لاتتمتع بالمصداقیة

  ..    لأنها تعالج الأحداث بطریقة لا تروق لي

  .   لیس لدي الوقت الكافي لمشاهدتها
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  .     تحتوي على كثیر من المغالطات

  .....................................................اذكرها من فضلك؟....    أسباب أخرى

  

، أرجــوا متابعــة "العربیــة الحــدث"لمــن یــشاهد الأخبــار المتعلقــة بالقــضیة الــسوریة علــى قنــاة  -6

  :الإجابة على بقیة الأسئلة

  فیما یخص القضیة السوریة؟ " الحدث"ما الأنماط البرامجیة التي تفضل مشاهدتها على قناة العربیة 

إلـــى حـــد  الفقرة  الرقم
 كبیر

 لا أشاهد إلى حد ما

    .ر المباشرة التي تعرض على رأس كل ساعةالأخبا  .1
    .الأخبار العاجلة التي ترد لحظة وقوعها  .2
    .البرامج الأخباریة الحواریة  .3
التقـــاریر الأخباریـــة الـــواردة فـــي النـــشرات حـــول مـــایجري فـــي   .4

 .سوریا
   

    .تقاریر المراسلین من مواقع الأحدث  .5
    .الإستراتیجیینتحلیل الخبراء العسكریین والمحللین   .6
    .المؤتمرات الصحفیة  .7
    .الأفلام الوثائقیة  .8
    .اللقاءات المباشرة مع الضیوف  .9

    .مقاطع الیوتیوب والأفلام القصیرة  .10
  ...................................................................اذكرها من فضلك؟....أخرى  .11
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  .فیمــــــــا یتعلــــــــق بالقــــــــضیة الــــــــسوریة" العربیــــــــة الحــــــــدث"ة أســــــــباب مــــــــشاهدتك لقنــــــــا -7
  : تكمن فیمایلي" العربیة الحدث" ان الأسباب التي تدفعني إلى متابعة الشأن السوري عبر فضائیة -

إلـــى حـــد  الفقرة الرقم
 كبیر

 لا  إلى حد ما

    .لأنها تعرض الأحداث لحظة وقوعها بالصوت والصورة 1
    . مایجري في سوریاتقدم الأراء المختلفة حول 2
    .تتسم تغطیتها بالتحلیل العمیق 3
    . تغطي الأحداث السوریة بجمیع جوانبها تفصیلیا 4
 تمتــــــاز تغطیتهــــــا للأحــــــداث الجاریــــــة فــــــي ســــــوریا بــــــالتوازن  5

 .العقلاني
   

    .تعرض الأحداث الخاصة بالقضیة السوریة بشكل متسلسل 6
    .تغطیتها للأحداث السوریةتتمتع بالحریة الكافیة في  7
تعرض الجرائم المرتكبة بحق المدنیین في سـوریا بـشيء مـن  8

 .التفصیل
   

تبــرز فــي تغطیتهــا الإخباریــة خطــورة القــضیة الــسوریة علــى  9
 .العالم العربي

   

یتمیــز مقـــدمو البـــرامج فیهـــا باللباقــة فـــي إدارة الحـــوار وتقـــدیم  10
 .الأخبار

   

    .حیز لأشخاص أو فئات معینةبعدها عن الت 11
    .الثبات على مواقفها من القضایا والأحداث 12
    .وضوح وثبات سیاستها الإعلامیة 13
    .البعد عن التهییج والإثارة 14
 ....................................................................اذكرها من فضلك؟....أخرى 15
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 ؟"العربیة الحدث" لمشاهدة أحداث القضیة السوریة على قناة ما دوافعك - 8
إلـــى حـــد  الفقرة الرقم

 كبیر
 لا  إلى حد ما

لأنها تعبر عـن وجهـة النظـر التـي أتبناهـا حـول الـصراع فـي  1
 .سوریا

   

    .للحصول على صورة واضحة حول الأحداث 2
    .للوصول إلى تفسیر منطقي للأحداث الجاریة في سوریا 3
    .للحصول على أحدث المعلومات عن القضیة السوریة 4
    .لبناء معرفة واسعة لكل مایجري في سوریا 5
    .لتوفیر قاعدة معلومات واسعة عما یجري في سوریا 6
  ....................................................................اذكرها من فضلك؟....أخرى 7

 
ــسمات هــل تتــسم الت -9 ــسوریة بال ــة الحــدث فیمــا یخــص القــضیة ال ــة لقنــاة العربی ــة الإخباری غطی

  والحقائق التالیة، من وجهة نظرك؟
إلـــى حـــد  الفقرة الرقم

 كبیر
 لا  إلى حد ما

    ).وتعني التجرد عن الهوا والذاتیة: (الموضوعیة 1
    ).وتعني التقید بحرفیة مهنة الصحافة: (المهنیة 2
ود بهــــا هنــــا تحــــري المعلومــــات قبــــل وأثنــــاء المقــــص: (الدقــــة 3

 ).عرضها للمشاهدین
   

    ).مواكبة الأحداث أول بأول: (السرعة 4
    ).التعاطي مع كافة الأطراف بدرجة واحدة: (التوازن 5
    ).الإلمام بالموضوع بكافة جوانبه: (الشمولیة 6
    ).نقل المعلومات من مصادرها وبثها كما هي (:لمصداقیةا 7
    ).تغطیة الأحداث والتواصل معها في الحاضر: (الآنیة 8
إختیـــــار المواضـــــیع المتعلقـــــة بالقـــــضیة الـــــسوریة : (الأهمیـــــة 9

 ).حسب الأولویة
   

    ).تأخذ بتنوع وتعدد الآراء المختلفة: (االتنوع والتعددیة 10
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ك المتعلقــة بالقــضیة الــسوریة قــد أثــرت علــى معارفــ" العربیــة الحــدث" هــل تــرى أن متابعتــك لقنــاة -10
  على النحو التالي؟

إلـــى حـــد  الفقرة الرقم
 كبیر

 لا  إلى حد ما

فـــــي إلمـــــامي بـــــالكثیر مـــــن " العربیـــــة الحـــــدث"ســـــاهمت قنـــــاة  1
المعلومات المفیـدة التـي رفعـت مـستوى معرفتـي عـن القـضیة 

 ..السوریة

   

    .مكنتني من متابعة كل مایدور على الساحة السوریة 2
عطتني صورة واقعیة عن أسباب الأزمـة الـسوریة ومجریـات ا 3

 .أحداثها
   

عــززت مقــدرتي علــى تكــوین صــورة واضــحة حــول الأحــداث  4
 .السوریة

   

مـــن خـــلال متـــابعتي للقنـــاة أصـــبح لـــدي معرفـــة لا بـــأس بهـــا  5
 .  حول مایجري في سوریا

   

معرفـــة الأشـــخاص الرئیـــسیین المـــشاركین فـــي صـــناعة هـــذه  6
 .  الأزمة

   

    .  معرفة الأطراف الدولیة التي لها علاقة بهذه الأزمة 7
    .  معرفة أثار الأحداث السوریة على المدنیین 8
    .  معرفة أثار هذه الأحداث على المنطقة العربیة 9

    .  معرفة أثار الأحداث الجاریة في سوریا على الأردن 10
    .  مجتمع الدوليمعرفة أثار هذه الأحداث على ال 11
 ....................................................................اذكرها من فضلك؟....أخرى 12
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  :أصبحت أشعر بـــــ" العربیة الحدث" بسبب متابعتي لما تبثه قناة -11
إلـــى حـــد  الفقرة الرقم

 كبیر
 لا  إلى حد ما

شابهه لمــا یجــري ولــدت لــدي مخــاوف مــن حــصول أحــداث مــ 1
 .في سوریا في بلدي

   

    .خلقت لدي وعي كافي بخطورة مایحدث في سوریا 2
جعلتني أتعاطف مع الـضحایا المـدنیین الـذین سـقطوا بسـسب  3

 .الأحداث الجاریة في سوریا
   

خلقت لـدي شـعور شخـصي بـرفض مایحـصل فـي سـوریا مـن  4
 .إنتهاكات وجرائم حرب ضد الإنسانیة

   

تنــي أرى أن قتــل المــدنیین فــي ســوریا بمثابــة جــرائم حــرب جعل 5
 .بغض النظر عن مرتكبیها

   

أشـــعرتني بـــالقلق علـــى مـــصیر الـــسكان المـــدنیین فـــي ســـوریا  6
 .بسبب مایجري هناك من أحداث

   

أشعرتني ان المجتمع الدولي عاجز عن فعـل شـيء للتخفیـف  7
 .عن المدنیین

   

ؤلم الـذي حـل بـشرائح واسـعة جعلتني أحزن على المصیر المـ 8
مــن الــشعب الـــسوري الــذین أصــبحوا مهجـــرین ومــشردین فـــي 

 .الداخل والخارج

   

جعلتنــي أشـــعر بقلـــق علـــى مـــستقبل بـــلادي بســـسب تـــداعیات  9
 .محتملة للقضیة السوریة

   

    .جعلتني أشعر بالخوف على مستقبل المدنیین السوریین 10
    .اث شبیهه في الأردنجعلتني أشعر الخوف من وقوع أحد 11
    .جعلتني قلق على الوضع الإنساني للمدنیین في سوریا 12
  ....................................................................اذكرها من فضلك؟....أخرى 13
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  :للقیام بــــ" العربیة الحدث" دفعتني متابعة قناة -12
إلـــى حـــد  الفقرة الرقم

 كبیر
 لا  إلى حد ما

ــــبعض حــــول آرائــــي بمــــایتعلق  1 ــــدخول فــــي خلافــــات مــــع ال ال
 .بالقضیة السوریة

   

المــشاركة فــي أنـــشطة حواریــة تخــص الأحـــداث الجاریــة فـــي  2
 .سوریا

   

المــشاركة فــي مظــاهرات فــي بلــدي تتعلــق بالأحــداث الجاریــة  3
 .في سوریا

   

سوریین فــي المـشاركة فـي منظمـات إنـسانیة تـدعم الأطفـال الـ 4
 .الأردن

   

    .مساعدة المدنیین السوریین في الأنخراط بالمجتمع الأردني 5
 المـــــشاركة بحمـــــلات توعیـــــة لإلقــــــاء الـــــضوء علـــــى معانــــــاة  6

 .اللاجئین السوریین
   

    .مساعدة اللاجئین السوریین في الحصول على سكن 7
    .عدم تشغیل اللاجئین السوریین 8
    .للاجئین السوریینعدم العمل مع ا 9

 ....................................................................إذكرها من فضلك؟....أخرى 10
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     :  البیانات الدیمغرافیة-13

                  علوم                      تكنلوجیا المعلومات وعلوم الحاسوب :الكلیة -

  إعلام                    أداب                      

 ذكر                    أنثى :     النوع الإجتماعي -

  :السنة الدراسیة -

   سنة أولى            سنة ثانیة                سنة ثالثة                   سنة رابعة

-   

  :المستوى التعلیمي للأب -

                 بكالوریوس               دراسات علیاثانویة فأقل                دبلوم    

  :المستوى التعلیمي للأم -

  ثانویة فأقل                دبلوم                   بكالوریوس               دراسات علیا

  

  

  

  

  

 

  

 

  


