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  مقدمة
نسانية عظيمة ةكأخلبقيالتطكع قيمة إيمانية  قدـ عمييا الإنساف مف أجؿ سعادة ي   ,كا 

قد دلت النصكص . فمحبة الناسرضا الله ثـ  , مبتغيا بذلؾالعبء عنيـ كتخفيؼالآخريف 
ي يتقرب بيا العبد إلى مف الأعماؿ الصالحة الت كصفوية عمى مشركعية العمؿ التطكعي بالشرع

كَمَف " ث يقكؿ الله عز كجؿ. حيكالصدقة كالخير كالإحسافكىك لا يخرج عف أعماؿ البر  .ورب
 " )البقرة:لو فَمَف تَطَكَّعَ خَيْرنا فَي كَ خَيْره " كيقكؿ( ٛ٘ٔ: البقرة)" تَطَكَّعَ خَيْرنا فَإِفَّ المّوَ شَاكِره عَمِيهـ 

يرتكز عمى أسس كثكابت منيا  لأنوـ, العمؿ التطكعي بالمكانة العالية في الإسلب يحظىك  (.ٗٛٔ
قاؿ  عف النبي صمى الله عميو كسمـفي حديث  جاءقد ك  .البر كالإحساف لنيؿ رضا الله جؿ جلبلو

"مف نفس عف مؤمف كربة مف كرب الدنيا نفس الله عنو كربة مف كرب يكـ القيامة, كمف يسر 
 "العبد ماداـ العبد في عكف أخيوعمى معسر يسر الله عميو في الدنيا كالآخرة, كالله في عكف 

 .(ٖٗ: ٜ٘ٛٔعيسي, أحمد بف )
أحد الأسس اليامة لمنيضة الشاممة في شتى ك سمة مف سمات الحضارة  العمؿ التطكعيك 

قكة محركة  , كذلؾ لككنومجتمع كمؤسساتوأفراد ال كتآزر كسيمة ميمة لتكافؿ جكانب الحياة. كىك
نيضتو كتطكره تحقيؽ تو كمؤسساتو لاأفراده كجماعلممجتمع تنبع مف داخمو كتقكـ عمى جيكد 

 .مو كجراحو في أكقات الرخاء كالشدة كالقكة كالضعؼمشكلبتو كآلاعلبج , فضلب عف كتقدمو
, اجتماعيكائف ك مف التطكع الفردتقكـ فكرة التطكع عمى أساس العطاء الخيرم. فمقصد ك 
بؿ إنو  ؛شخصي مقابؿصكؿ عمى الح يسل ة, يتفاعؿ معيا كيتأثر بمشكلبتياجماع فييعيش 

تطبيقا لقكؿ النبي الكريـ حبو للآخريف كرغبتو في مساعدتيـ رغبتو في طاعة الله ك ينبع مف كاقع 
مثؿ المؤمنيف في تكادىـ كتراحميـ كتعاطفيـ مثؿ الجسد الكاحد إذا اشتكي "صمي الله عميو كسمـ 

حب رضا الله ك  , فيناؿ(ٔٚ: الألباني) "كالحمىمنو عضك تداعي لو سائر الجسد بالسير 
يقكـ بيا,  التيو. فضلب عف أف أثر ىذا العمؿ لا يقؼ عند حد المساىمة عممالآخريف كتقديرىـ ل

حيى كما أنو ي   ,مما ينعكس عمى تنميتو بؿ يمتد لإحداث تفاعلبن نشطان كرابطان قكيان مع المجتمع
دمة مجتمعو كمساعدة الآخريف يقكـ الفرد بخ حيث. اس الآخريف بكاجبيـ تجاه مجتمعيـإحس

  مجتمع أفضؿ. نحك حؿ مشكلبتو سعياالعمؿ عمي ك 
ذا كافك  يقع في منظكمة الفكر المادم العمماني عمى طرؼ نقيض لمفيكـ  مفيكـ التطكع ا 

فإف  ؛ كلذلؾ نجدىـ ي فرِّقكف بيف "العمؿ التطكعي" "كالعمؿ غير التطكعي"؛الكاجب أك الإلزاـ
منظكمة الفكر الإيماني الإسلبمي؛ إذ يتصؿ التطكع بالفرض, كما تتصؿ  الأمر جِدُّ مختمؼ في

السُّنَّة بالكاجب اتصالان كثيقان, يصؿ أحيانان إلى حد انتقاؿ العمؿ الكاحد مف مكقع "التطكع" إلى 
مكقع الفريضة الممزِمة, كذلؾ في الحالات التي عبَّر عنيا الفقياء بمفيكـ "فركض الكفاية"؛ كىي 
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عماؿ التي يتعيف القياـ بيا لمصمحة المجتمع أك الأمة كميا, كي ناط ذلؾ بفرد أك بجماعة تمؾ الأ
, فإف لـ ينيض بو أحد صار العمؿ المطمكب فرضان مؤىمة ليذا العمؿ منيا أك فئة معينة تككف

 بأدائو عمى -أك غيرىا  –م مزمان, كيأثـ الجميع ما لـ يقـ ىذا الفرد أك تمؾ الفئة أك الجماعة 
أك الجماعة أك الفئة أكثر قدرة عمى القياـ  ككمما كاف الفرد الكجو الذم يكفي حاجة المجتمع.

بأداء فرض الكفاية عمى سبيؿ التطكع كتقاعس عف ذلؾ, كاف نصيبو مف الإثـ أكبر مف غير 
 (.ٕٔٓٓ, إبراىيـ غانـ) القادر أك الأقؿ قدرة منو

معظـ دكؿ . فزايد عمى المستكل العالميبالاىتماـ المتحظي يالعمؿ التطكعي قد بات ك 
 ةالقكانيف المنظمب ىناؾ اىتماـكما أف بأخرل.  أكالعالـ تتناكؿ ىذا المكضكع كتتدارسو بطريقة 

عمى كافة المستكيات؛ الدكلية  مداكلات عديدةكما تجرم في السنكات القميمة الماضية.  لممارساتو
 التطكعيةأفضؿ البيئات التي تمكّف المنظمات  نفسيا حكؿ التطكعيةقطاعات الكالكطنية كداخؿ 
 التطكعية الممارساتتنظّـ  أفالتي يمكنيا أفضؿ مف غيرىا  اتطبيعة الييئ, ك مف العمؿ فييا

(Gronbjerg & Salamon, 2002; Murray, 2005.) 
 كيرتبط ىذا بمدم تحقيؽ غيرىامنطقة تختمؼ عف  أككؿ بمد فإف , ة الحاؿعيطبكب
 –ف تعمؿ أك  ـ,كخبراتي ـأفكارى الجميع تقاسـي أفكىذا يتطمب اجاتيا. تيحاتناسب  التي المتطمبات

تنظيما يساعد  أم ؛معا حتى يككف التنظيـ الذم تطكّره تنظيما فعّالا -ىذه المجتمعات 
 ـ.حياة الناس في كافة أنحاء العال عمى تحسيف التطكعيةالمنظمات 

ىك إنما  حسب؛كرؤل اقتصادية كسياسية فبرنامج مساعدات  ليسإذف  لعمؿ التطكعىاف 
الثقافي المشترؾ عمى كككب فكرة أخلبقية تعكس علبقة الشراكة بيف أفراد يتقاسمكف العيش كالفيـ 

 ةأك مالية, بؿ تتخطاىا إلى  بناء شراكة مف الميارات كالمعرف بدنيةمجرد جيكد  , كليسالأرض
  (. ٜٕٓٓ, صابر عبد الباقي)

في كافة المجتمعات المتقدمة منيا  الجديرة بالدراسةكضكعات اليامة التطكع مف الميعد ك 
 : , كذلؾ للؤسباب التاليةكالنامية

أكلان: إبراز الدكر الياـ الذم تمعبو المجتمعات الأىمية غير الحككمية في تمبية الاحتياجات 
تنمية الأساسية لمفئات كالشرائح الاجتماعية محدكدة الدخؿ ىذا مف جانب, كالسعي إلي 

 كتقدـ المجتمع مف جانب آخر.
ثانيان: أف العمؿ التطكعي ليس برامج كأنشطة كمشركعات تقكـ بيا الجمعيات الأىمية غير 
نما ىك عممية ىادفة لترسيخ منظكمة قيـ محكرية في المجتمع؛ كقيـ  الحككمية فحسب , كا 

 العطاء كالعمؿ غير اليادؼ لمربح , كالانتماء كالكلاء .
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نشر ثقافة التطكع لدل الشباب يرسخ في نفكسيـ التكازف بيف الركح الفردية كالجماعية,  ثالثان: أف
الأمر الذم يكفر المناخ المناسب لتنمية شخصياتيـ عمى الإيثار كانكار الذات كخدمة 

 المجتمع التي تعد غاية نيائية لقيـ التطكع.
ة كأحد أىـ الآليات التي تحد كثيران مف رابعان: أف نشر ثقافة التطكع تبرز مف الناحية السكسيكلكجي

المشكلبت التي تعاني منيا المجتمعات المحمية ككذلؾ الشباب في ىذه المجتمعات, حيث 
تمعب الجمعيات الأىمية غير الحككمية دكرا ىامان في تمبية الاحتياجات الأساسية لمفئات 

مشكلبت التي تكاجو كالشرائح الاجتماعية محدكدة الدخؿ ىذا مف جانب , كالحد مف ال
بطالة الشباب مف جانب آخر, حيث أف إنخراطيـ كمشاركتيـ في برامج كأنشطة 
دماف  كمشركعات الجمعيات التطكعية يحمييـ مف الكقكع في كثير مف مشكلبت تعاطي كا 

 المخدرات كارتكاب الجرائـ كبخاصة المصحكبة بالعنؼ .
لدكر الياـ الذم تعمبو النظـ الاجتماعية في خامسان: أف نشر ثقافة التطكع يعكس سكسيكلكجيا ا

ترسيخ قيـ التطكع , كنعني بذلؾ دكر الأسرة في التنشئة الاجتماعية لأبنائيا, كدكر 
المدرسة كالمؤسسات التعميمية المتعددة كالمتنكعة في التنشئة التربكية , ككذلؾ الدكر الذم 

رئية , كمنظمات المجتمع المدني تمعبو كسائؿ الاتصاؿ الجمعي المكتكبة كالمسمكعة كالم
 في ترسيخ قيـ التطكع كنشر ثقافتو.

جمعية لمعمؿ التطكعي مف خلبؿ  الباحث ةعايشم كاقعمف كقد تشكمت فكرة ىذه الدراسة 
القاىرة  ؛محافظة البحيرة كالتي تقع غرب العاصمة ,مركز ككـ حمادة ,كفالة اليتيـ بقرية بيباف

 الأصميلأنيا مكطنو القرية التي تمثؿ مجتمع الدراسة, ذلؾ كىى  ,كيمك متر ٕٓٔعمى مسافة 
قامة أف كاف طالبا جامعيا في  منذعممية التطكع ل للئرىاصات الأكلى معاصرتوك  ,مكلدا كا 

 ,فيما مضى كاف المحتاج يطرؽ أبكاب القادريف مف أىؿ القرية كغيرىاالماضي. فثمانينات القرف 
 اختفت تمؾ العادة ازدىاره في مجتمع القرية فكرا كممارسة,كمع بداية ىذا الشكؿ مف التطكع ثـ 

بجيكد  الفكرة بدأت فقد .يف يقصدكف أبكاب المحتاجيفذكأصبح المتطكعكف ىـ ال إلى حد كبير,
 .يجمع بينيـ فكرة كاحدة كىى مساعدة الأطفاؿ الأيتاـممف  المتطكعمجمكعة مف الشباب بفردية 
مجمكعات  ,لماديةا اتالمساعد ,مف بينيا تقديـ الطعاـ ؛ي ذلؾفكسيمتو المختمفة  منيـكؿ لككاف 

طلبب الجامعة قد كاف أغمب ىؤلاء المتطكعيف مف ك  .تحفيظ القرآف الكريـذ أك تقكية لمتلبمي
ظركفيـ ك  ييـالتلبميذ كذك دراية ب , الأمر الذم جعميـ عمىفي مدارس القريةالعامميف ف يمعممالك 

تماعية, ساعد عمى ذلؾ الركابط الاجتماعية القكية التي تميز ريؼ التعميمية كالاقتصادية كالاج
 المجتمع المصرم. ثـ تطكرت الفكرة كصكلا لمشكؿ المؤسسي الذم ىي عميو الآف.
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 ىدف الدراسة وخطتيا
 أىميتيا العممية:أ. 

 القائميف ببرامج كأنشطة التطكعالعكامؿ المؤثرة عمي رؤم تأتي ىذه الدراسة التي تتخذ مف "
ان ليا كي تكشؼ عف الدكر الياـ الذم تمعبو برامج كأنشطة " مكضكعان رئيسكالمستفيديف منيا

كمشركعات التطكع, كالدكر الذم تسيـ بو الجمعيات الخيرية في تنمية كتقدـ المجتمعات 
 المحمية. 

فضلبن عف ذلؾ, فإف نشر ثقافة التطكع كترسيخيا تعد مف كجية النظر العممية أحد أىـ 
الرعاية الاجتماعية  –التعميـ  –الصحة  -يات المستخدمة لتمبية الاحتياجات الأساسية )الغذاءالآل

 .....إلخ( لمفئات كالشرائح الاجتماعية محدكدة الدخؿ.
كما أف نشر ثقافة التطكع كترسيخيا تعد مف كجية النظر العممية أحد الحمكؿ اليامة 

اح أماميـ فرص العمؿ التطكعي في خدمة لمكاجية معدلات البطالة بيف الشباب, حيث تت
حؿ مشكلبتو المساعدة في مجتمعيـ المحمي, مما يزيد مف إحساسيـ بكاجباتيـ تجاه مجتمعيـ, ك 

 كأكثر تقدمان. أفضؿسعيان إلى مجتمع 
بالإضافة إلى ذلؾ, فإف العمؿ التطكعي في حد ذاتو يعد أحد المداخؿ اليامة لمكاجية 

بنمك كنشكء أدكار  الصمةلمجتمعات المحمية , حيث تيتـ الأدبيات ذات التحديات التي تكاجييا ا
 تمؾ المجتمعات الخيرية في أعماؿ الإغاثة كعمميات التنمية. 

العكامؿ المؤثرة عمي الكشؼ عف  تتمثؿ فيدراسة , فإف الأىمية العممية لمخلبصة القكؿ
 .الدراسةتمع مج في رؤم القائميف ببرامج كأنشطة التطكع كالمستفيديف منيا

 أىداف الدراسة ب.
رؤم القائميف ببرامج كأنشطة التطكع العكامؿ المؤثرة عمي لمكشؼ عف تيدؼ الدراسة 

 , كذلؾ مف خلبؿ محاكلة تحقيؽ الأىداؼ التالية:الدراسةمجتمع  في كالمستفيديف منيا
في يف منيا القائميف ببرامج كأنشطة التطكع كالمستفيد لرؤ العكامؿ المؤثرة عمي الكشؼ عف  .ٔ

 .لدراسةمجتمع ا

 ت التطكع للبحتياجات الاجتماعيةمدم تمبية برامج كأنشطة كمشركعا الكشؼ عف .ٕ
 .لدراسةامستفيديف منيا في مجتمع مل الاقتصاديةك 

 .لدراسةاالمعكقات التي تكاجو برامج كأنشطة كمشركعات التطكع في مجتمع  الكشؼ عف .ٖ

 
 
 الدراسةأسئمة . ج
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الأسئمة  ميتحقيقيا, يحاكؿ الباحث الإجابة عتسعى الدراسة لفي ظؿ الأىداؼ التي 
 التالية:

في مجتمع  رؤم القائميف ببرامج كأنشطة التطكع كالمستفيديف منياما العكامؿ المؤثرة عمي  .ٔ
 ؟لدراسةا

 الاقتصاديةك  الاجتماعيةما مدم تمبية برامج كأنشطة كمشركعات التطكع للبحتياجات  .ٕ
 ؟لدراسةع امستفيديف منيا في مجتممل

 ؟لدراسةاما المعكقات التي تكاجو برامج كأنشطة كمشركعات التطكع في مجتمع  .ٖ
 مدراسةل النظريالإطار . د

رؤم القائميف ببرامج كأنشطة تنتمي الدراسة الراىنة التي تتخذ مف "العكامؿ المؤثرة عمى 
كعمـ الاجتماع. فيي تعد  ان إلى مجالي عمـ الانثربكلكجيايس" مكضكعان رئالتطكع كالمستفيديف منيا
لكصؼ كتحميؿ  الإثنوجرافيا الثقافية(كلكجي )الإثنالمدخؿ لبؿ استخداـ دراسة أنثركبكلكجية مف خ

ثقافة التطكع كالدكر الذم تمعبو الجمعيات الأىمية غير الحككمية في تمبية الاحتياجات الأساسية 
 تمثؿ في قرية بيباف. ذم ال ؿ مف الميدافلمفئات كالشرائح الاجتماعية محدكدة الدخ

دراسة مقارنة لأساليب الحياة لمكصكؿ إلى نظرية النظـ ىي الأثنكلكجية  ةالدراسف
كلذلؾ, تعرّؼ الأثنكلكجيا  .دراسة حياة المجتمعات في صكرىا المختمفة. كىي تيتـ بالاجتماعية

استنباط تعميمات بأنّيا دراسة الثقافة عمى أسس مقارنة كفي ضكء نظريات كقكاعد ثابتة, بقصد 
عف أصكؿ الثقافات كتطكّرىا, كأكجو الاختلبؼ فيما بينيا, كتحميؿ انتشارىا تحميلبن تاريخيان 

 (.ٕٗٓٓ, عيسى الشمّاس)
مقارنتيا بما التطكع )في مجتمع الدراسة(, ك  لذلؾ نجد الدراسة الراىنة تحاكؿ تحميؿ ثقافة

في محاكلة لمكصكؿ  العالمية المختمفة( )مف خلبؿ عرض النماذج ىي عميو في الثقافات الأخرم
, تعتمد عمميتي التحميؿ كالمقارنة ثنكلكجيا, أنّياالإ سماتمف ف إلي قكانيف عامة يمكف تبنييا.

فتككف عممية التحميؿ في دراسة ثقافة كاحدة, بينما تككف عممية المقارنة في دراسة ثقافتيف أك 
قكانيف عامة لمعادات الإنسانية, كلظاىرة  يدؼ مف تمؾ المقارنات الكصكؿ إلىكىي ت .أكثر

  .(ٚٓٔ: ٕٗٓٓ, عيسى الشمّاس) التغيير الثقافي كآثار الاتصاؿ بيف الثقافات المختمفة

كذلؾ لمجاؿ عمـ الاجتماع؛ كذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمي تكضيح ىذه الدراسة كتنتمي 
كأنشطة كمشركعات  برامجعمي  القائميفكيفية إكساب كترسيخ منظكمة القيـ المحكرية لدل 

نكار الذات, كالعمؿ التطكعي لخدمة المجتمع, كالانتماء كالكلاء  التطكع كالمتمثمة في قيـ العطاء كا 
 لممجتمع.
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سيكلكجيا الدكر الياـ الذم تمعبو النظـ ك , فإف نشر ثقافة التطكع يعكس سفضلبن عف ذلؾ
, كنعني بذلؾ أدكار كؿ مف معالاجتماعية في تجمية كترسيخ قيـ التطكع في نفكس أفراد المجت

لمرئية, كمنظمات المجتمع , كالمدرسة ككسائؿ الاتصاؿ الجمعي المكتكبة كالمسمكعة كاالأسرة
 .المدني

 ىـ. منيجية الدراسة
عمى  اكمف ثـ تحقيؽ أىدافي الدراسة يعتمد المنيج المستخدـ في الإجابة عمى تساؤلات

كصفية تحميمية لممادة الثقافية )ثقافة التطكع(, كذلؾ الذم يسعي لتقديـ صكرة  لكجينك الإث المدخؿ
بيدؼ تكضيح الاتجاىات العامة الدافعة لانخراط الشباب في العمؿ التطكعي مف خلبؿ المشاركة 
في تقديـ البرامج كالأنشطة كالمشركعات التي تقدميا الجمعية الأىمية )جمعية كفالة اليتيـ( لمفئات 

التعرؼ عمى مدل نجاح ىذه الجمعية في  في الدخؿ. كما يساعدكالشرائح الاجتماعية محدكدة 
تمبية الاحتياجات الأساسية ليذه الفئات كالشرائح الاجتماعية, كالكشؼ عف درجة رضاىـ عف 

 ىذه البرامج كالأنشطة كالمشركعات التي تقدميا ليـ ىذه الجمعية .
للئجابة عمى  Participant Observationالملبحظة بالمشاركة  ثكيكظؼ الباح

كمف ثـ تحقيؽ أىدافيا, حيث تستخدـ الدراسة ىذه الأداة لتقديـ تحميؿ كيفي  الدراسةتساؤلات 
برامج كأنشطة كمشركعات التطكع في القرية )المجاؿ الجغرافي لمدراسة( أك  لمقائميف عميسكاء 

ا جمعية كفالة لممستفيديف مف أىالي القرية مف ىذه البرامج كالأنشطة كالمشركعات التي تقدمي
 اليتيـ بقرية بيباف . 

, حيث ٜٕٓٓكحتى يكنيو  ٕٛٓٓالميدانية فى الفترة مف أكتكبر  تـ اجراء الدراسةكقد 
برامج  القائميف عميلمحصكؿ عمى البيانات الكيفية سكاء مف  ى دليؿ المقابمةالدراسة عم اعتمدت

 .الملبحظة بالمشاركة المستفيديف منيا مف خلبؿ كأنشطة كمشركعات الجمعية, أك مف
 مجتمع الدراسة .و

الجمعية الشرعية لتعاكف العامميف بالكتاب كالسنة النبكية, كاسـ  في مجتمع الدراسة تمثؿ
الشيرة: الجمعية الشرعية لكفالة الطفؿ اليتيـ. كقد تـ إشيار فرع الجمعية بقرية بيباف تحت رقـ 

كفي أغراضو  ٕٕٓٓلسنة  ٗٛنكف رقـ ميلبدية, كىك خاضع في تككينو لمقا ٕٗٓٓلسنة  ٜٓٙ
كخطتو كمنيجو لأغراض كمبادئ الجمعية الشرعية الرئيسية بالقاىرة. كنطاؽ عمميا ىك مركز 

 الدلنجات كمركز بدر )كىى مراكز تابعة لمحافظة البحيرة(.مركز ككـ حمادة ك 
عمي  عماؿالألمشركعات ك امصادر تمكيؿ في فرع الجمعية الشرعية بقرية بيباف  كيعتمد

طاءات الجمعية كفالات كعكعمي  ,التبرعات مف خلبؿ دفاتر التحصيؿ الخاصة بكؿ مشركع
كفالات نقدية للؤطفاؿ الأيتاـ كعطاءات سنكية مثؿ عطاء المحكـ كعطاء كىى الشرعية الرئيسية 
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كية عطاءات سن, كعمى كالأدكات المدرسيةشير رمضاف مف المكاد الغذائية كعطاء البطاطيف 
ات ممنسكجمثؿ عطاء الملببس السنكم مف الشركة الرباعية ل, ؿ الأعماؿ كالشركاتلبعض رجا

ة مف المكاد الغذائية كعطاء شركة يبمدينة السادات كعطاء جمعية أبك العينيف للؤعماؿ الخير 
 .طاء القكات المسمحة في شير رمضافامتناف كع
التطكع كالمفاىيـ المرتبطة مفيكـ أكلا عرض سيتـ سكؼ تسير الدراسة عمى النحك التالي: ك 

, آليات ممارسة التطكع, كبعد ذلؾ تتناكؿ الدراسة ثقافة التطكعالمختمفة لبعاد , ثـ عرض الأبو
بعض النماذج )الغربية عرض ل كمثاؿ تطبيقي, يمي ذلؾجمعية كفالة اليتيـ حيث نعرض ل

النتائج عرض تيي الدراسة بكع كمحاكلة القراءة الناقدة ليا, كأخيرا تنكالأسيكية كالعربية( لمتط
 كالخركج بأىـ التكصيات كالمقترحات. الميدانية
 

 والمفاىيم المرتبطة بو التطوعمفيوم : أولا
مغة يعنى التنفُّؿ, كالنافمة, ككؿ متنفِّؿ خير متطكع, كقد تدغـ التاء في الطاء التطكع في ال

لبحان يعنى ما تبرع بو الإنساف مف ذات نفسو, مما لا فيقاؿ: المطكِّع: أم المتطكع. كالتطكع اصط
ة يمزمو فرضو. كقيؿ أيضا: المتطكع ىك الذم يفعؿ الشيء تبرعان مف نفسو, كىك تفعؿه مف الطاع

 .(ٙ: ٕٙٓٓ, سعيد القحطاني)
 مة بالعمؿ الخيرم كالاجتماعييعد مفيكـ التطكع مف المفاىيـ الأصيمة في الدراسات الميتك 

(Mc Donald, 2008)القطاع عمى  . كقد شيد العقد الأخير تنامي اىتماـ الباحثيف بيذا
. كما شيد حراكا لممنظمات (Lewis, 2002: 2)المتمقية عمى حد سكاء نحة ك الما مستكل الدكؿ

ف مدل أثرىا في تشكيؿ سياسات االأىمية أتى بيا إلى مرتبة الصدارة في عممية التنمية الدكلية كبي
أمسي العمؿ التطكعي مف ىذا . ك (Mukasa, 2003: 2)خطيط كالتنفيذ كذلؾ تنمية كفي التال

التحديات التي تظير في كؿ مكاف مف  بعض آليات المجتمع لمكاجيةالمنطمؽ آلية ىامة مف 
عمى مف شأنيا كؿ التقاليد الدينية العريقة. كيتسـ العمؿ التطكعي العالـ. كىك ممارسة قديمة ت  

 ,Fulton & Blau)غبتنا الأصيمة في مساعدة الآخريف كينبع مف ر بالطكعية كالاستقلبلية 

2005: 4) . 
بمنح جانبا  –دكف قير أك إجبار  –كيتضمف التطكع أف يتعيد الشخص بمحض إرادتو 

"طاغكر" مف كقتو أك مالو أك طاقتو لخدمة مجتمعو. فالمتطكع كالزىرة التي يراىا الشاعر اليندم 
Tagore ثـ تككف خدمتيا الأخيرة أف تقدـ نفسيا إليؾ. كىكذا الأفراد الذيف تملؤ الفضاء بعطرىا ,

 Manual for Beijing Olympic) ينذركف أنفسيـ لمساعدة الآخريف كخدمة المجتمع

Volunteers, 2008: 3) . "كينظر "ركزاريكفRozarion  لمتطكع عمى أنو مف المنطمؽ ذاتو
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ا كلا يقؼ عند حد الشخص تزاـ كيمتد نفعيالانخراط في نشاطات خيرية تتضمف عنصر الال
كما ينظر لمتطكع عمى أنو إعطاء الكقت كالماؿ كتفضيؿ  .(Rozario, 2007:32) المتطكع

الصالح العاـ. كىذا التعريؼ يتكامؿ مع ما يراه الكثير مف الباحثيف؛ مف حيث النظرة الشمكلية 
 ,Fulton & Blau)النطاؽ الأسرل التي تستكعب كؿ الثقافات, بكصفو المنح أك العطاء خارج 

2005b: 2) . 
ـ نظير منظكر برنامج الأمـ المتحدة لممتطكعيف ىك عمؿ غير ربحى, لا يقدَ مف  التطكعك 

, كىك عمؿ غي مستكل  رفعمينى, يقكـ بو الأفراد مف أجؿ مساعدة ك أك  ر كظيفىأجر معمكـ
 (.ٕٔٓٓ, إبراىيـ حسيف) عامةمعيشة الآخريف, مف جيرانيـ أك المجتمعات البشرية بصفة 

كاف لمعمؿ التطكعي أكلكية في , ك لمرعاية الاجتماعية متكاملب انظام الإسلبـكقد كضع 
جاءت الآيات القرآنية الكريمة تحث عمى العطاء كالإنفاؽ كبذؿ الخير  . فقدالرسالة المحمدية

ي الحنيؼ بأركع نمكذج حفؿ الديف الإسلبم. كقد لممجتمع, كلاسيما الفقراء كالمحتاجيف كالمساكيف
. (ٖ: ٕٓٓٓ, عبد الله النعيـ) لمعمؿ التطكعي تتجمى فيو الأىداؼ كالغايات الإنسانية النبيمة

كلذلؾ كاف مف أركانو الزكاة حقا لمفقير كالمسكيف كالغارـ كابف السبيؿ, حربا عمى الحاجة 
 (.ٙ: ٜٙٛٔ ,يكسؼ كماؿلتحرير العبيد ممف يمتمككف رقابيـ )كالككارث كالتشرد, بؿ 

كما اىتمت الشريعة الإسلبمية بتنمية الجكانب الخيرية كالإنسانية في بنائيا لمفرد 
كالمجتمع كجعمت مف إتياف الصالحات كفعؿ الخير ركنان أساسيان في العقيدة ككسيمة إلى النجاح 

 (.ٔ: ٕٔٓٓ, مركز البحكث كالدراسات) كجزيؿ المثكبة
ى تدلؿ عمى مشركعية الخدمة الاجتماعية كبياف فضؿ كالقرآف الكريـ زاخر بالآيات الت

كعظـ أجر التطكع , فقد حث سبحانو كتعالى عباده بالإحساف إلى الغير كالمساعدة في قضاء 
ـ"حكائجيـ فقاؿ تعالى كه , كقاؿ عز مف (ٜٔ :)الذاريات "كفي أمكاليِّـ حَؽه مَعم كـ لمسَائِّؿ كالمَحر 

بِو قائؿ: " قد ك . (ٚٚٔ :)البقرة" ذَكم الق ربى كاليتَامَى كالمَسَاكِّيف كابف السَبِّيؿكآتى المَاؿَ عَمى ح 
أكدت السنة النبكية المطيرة ىذه المعانى كفصمتيا مف بعد إجماؿ, جاء ذلؾ فى أحاديث جمة 

 سبيؿ في كالساعي كالمسكيف الأرممة عمى الساعي) كسمـ عميو الله صمى الله رسكؿ قاؿ منيا:
صمى الله عميو  وقكلك  (,ٜ٘ٛٔ ,التبريزم) (يفطر لا ككالصائـ يفتر لا كالقائـ قاؿ كأحسبو الله

مف كاف  بف عمر رضي الله عنيما ) المسمـ أخك المسمـ لا يظممو كلا يسممو,اكسمـ في حديث 
 ةمف كرب الدنيا فرج الله عنو كرب ةفي حاجة أخيو كاف الله في حاجتو , كمف فرج عف مسمـ كرب

 (.ٖٔ)الألباني:  الله يكـ القيامة( هامة كمف ستر مسمما ستر مف كرب يكـ القي
, نجد مصطمحات مثؿ لقطاع التطكعياكعند الحديث عف المنظمات التي تشكؿ 

"الجمعيات ك Non Governmental Organizations" غير الحككمية" أك "المنظمات الأىمية"
 (Non–profit)غير اليادفة لمربح""أك  (Charities)الخيرية" 

تمقى الضكء عمى طبيعتيا  كالتي 
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 Philanthropic Foundations ""المؤسسات الإنسانيةك المستقمة عف القطاع الخاص
أيا  – ظماتالمنىذه ك  .(Smith, 1993) ... الخ Voluntary Groups كالجماعات التطكعية

ج السمع بيدؼ إنتا ايتـ إنشائي ةقانكني ةاجتماعي اتكيانتمثؿ  –أك مسماىا  كاف شكميا
كالخدمات. كىى غير ىادفة لمربح بمعنى أف مؤسسييا أك مالكييا لا يحصمكف عمى دخؿ أك 

. فيي منظمات تعمؿ خارج نطاؽ (United Nations, 2003: 1)يجنكف ربحا مف كرائيا 
. (Baguley, 2005: 3)قطاعي الدكلة كالسكؽ, غير ىادفة لمربح كيديرىا أفراد متطكعكف 

أف العضكية أك المشاركة في المنظمة أك الجمعية ليست إلزامية أك مفركضة  كالتطكع ىنا يعنى
أف يككف معنيان بالنفع العاـ أكثر مف أف يككف  كيشترط فيو .(Mukasa, 2003: 4)مف القانكف 

العلبقة مف بينيا يتضمف العديد مف العكامؿ, كىك  .مقتصران فقط عمى أفراد العائمة كالأصدقاء
ي تتمثؿ بشكؿ أساسي في طرفيف عمى الأقؿ ىما المانح كالمتمقي, كمثؿ ىذه الاجتماعية كالت

 ,مف الممكف أف يككف المانحكف في كقت ما ىـ المتمقيفف ,العلبقة تتسـ بالمركنة كالتغير المتبادؿ
 (.ٜٕٓٓ مكقع العطاء مف أجؿ التنمية,ا )كقد يصبح المتمقكف مانحيف في يكـ م
 –عمى سبيؿ المثاؿ  -لمقطاع الخيرم التطكعي؛ ففي انجمترا كىناؾ العديد مف التكصيفات 

يسمى بالقطاع التطكعي, حيث تشكؿ الأعماؿ التطكعية كالمجتمعية أساس العمؿ الخيرم. 
كيتألؼ القطاع مف مئات المنظمات التي يغطى أغمبيا مجتمعات محمية محدكدة. كما تستخدـ 

 Public)و القطاع مثؿ "منظمات الصالح العاـ" أيضا مفاىيـ دالة عمى أثر العمؿ الذم يقكـ ب

Benefit Organizations)   في بكلندا(Venables, 2009: 4)"كىناؾ "القطاع الثالث . 
(Third Sector )اؾ أيضا "المجتمع المدني يقابؿ القطاعيف العاـ كالخاص, كىن الذم

الطبيعة الرسمية  ييدؼ لإلقاء الضكء عمى الذم  (Organized Civil Society)المنظـ"
 . (Greenwood, 2007) لممنظمات المجتمعية
 فرض كفاية ذو بعد تنموي, :الباحث لتعريؼ عاـ لمتطكع عمي أنو ينتييمما سبؽ, 
 ,دون مقابلو  بمحض إرادتو بشكل فردي أو مؤسسي, يقوم بو الإنسانو يتسم بالجودة, 

حساسو بالمسئولية انتمائوإيمانو و من واقع  عدة الآخرين وتحسين ف مسا, بيدوا 
 عند الله. الأجر, محتسبا حياتيم
 
 أبعاد ثقافة التطوعثانيا: 

 التطوع: لمحة تاريخية .1
 ع.يعد التطكع كاحدان مف أقدـ الكسائؿ التي لجأ إلييا الإنساف في التكاصؿ مع المجتم 
انية الأكلى فالتجمعات الإنس يرجع تاريخ التطكع إلى العصكر الأكلى مف التاريخ القديـ.حيث 
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التي اتخذت شكؿ القبائؿ كالعشائر كالأمـ كالمجتمعات ىي جزء متأصؿ في ثقافة البشر كدلالة 
قكية عمى اعتماد الناس عمى بعضيـ البعض في تخطى المشكلبت كالعقبات كتحقيؽ التقدـ 

دلت الصكر كالرسكـ كقد . (Strachwitz, 2002: 1; Anderson, 1971: 212) ركالازدىا
كدة عمى جدراف معابد قدماء المصرييف كقبكرىـ عمى أف العمؿ الاجتماعي التطكعي المكج

مكجينا  أغنيائيـكاف اىتماـ أما اليكنانيكف, ف .المتمثؿ في مساعدة الفقراء كاف مكجكدنا لدييـ
 ,الركماف. كعند لرعاية أبناء السبيؿ كتكفير الطعاـ كالمأكل لمغرباء, كتقديـ المساعدات لممحتاجيف

يكزعكف القمح عمى الفقراء عندما حيث كاف العمؿ الاجتماعي التطكعي يتمثؿ في طبقة النبلبء, 
 .(ٕ: ٕٓٓٓ, عبد الله النعيـ) يشتد القحط

. اشتير العرب بإغاثة المميكؼ كمساعدة المحتاج كنصرة المظمكـ كفي العصر الجاىمي
ع الأمثمة في العطاء كالتطكع. الصحابة رضكاف الله عمييـ أرك  ضرب, كعبر التاريخ الإسلبمي

فأبك بكر الصديؽ رضي الله عنو تبرع بجميع مالو كعثماف رضي الله عنو جيز عشرة آلاؼ 
كفي أكقات  نصؼ مالو كتبعيـ الصحابة بالتبرع.بركؽ عمر رضي الله عنو تبرع امقاتؿ كالف

, عبد الله النعيــ )م لدييكتبرع الفقراء بالقميؿ الذ ,الغزكات تبرعت النساء بكؿ ما لدييف مف حمي
ٕٓٓٓ :ٖ.) 

أساسا عرفت مصر العمؿ التطكعي منذ تاريخ طكيؿ ناتج عف تراث تراكمي يعتمد  كقد
تعكد بدايات ظيكر المنظمات الأىمية في مصر إلى القرف التاسع عشر, ك  .عمى مفيكـ الخير

بالإسكندرية. باسـ الجمعية اليكنانية  ـٕٔٛٔحيث نشأت أكؿ جمعية أىمية في مصر عاـ 
كحينما تعرضت  .(ٜٕٓٓ الييئة العامة للبستعلبمات المصرية,) كبعدىا تكالي تأسيس الجمعيات

برزت أىمية الجمعيات الأىمية كاستطاعت أف  ـٕٛٛٔمصر للبحتلبؿ البريطاني في عاـ 
 لدخا) تنيض بدكر رئيسي كفعاؿ في مختمؼ المجالات الاجتماعية كالتعميمية كالصحية كالثقافية

 .(ٕٙٓٓ, عبد الله
عدة عبر  في مصر عمل الخيري التطوعيمر تاريخ ال تاسع عشرالقرن ال نيايةمنذ و  

  :مراحل مختمفة
كالتي حركت  ـٜٜٔٔعقب ثكرة بدأت مرحمة الانتشار  :(م1018 – م1011المرحمة الأولى )

الاجتماعية  فكرة تأسيس منظمات غير حككمية تعمؿ عمى خدمة المجتمع كتكفر لو احتياجاتو
( ٖٓفي مادتو رقـ ) ٖٕٜٔمع اعتراؼ دستكر  تأكد كجكدىاك  ,كالاقتصادية كالسياسية اليامة

 .(ٜٕٓٓ الييئة العامة للبستعلبمات المصرية,) بحؽ المصرييف في التجمع كتككيف جمعيات
تـ تأسيس كزارة الشئكف الاجتماعية  ـٜٖٜٔفي عاـ ف: (م1091 – م1010المرحمة الثانية )

أجؿ الإشراؼ عمى المنظمات غير الحككمية في مصر, ككانت المنظمات غير الحككمية  مف
في ذلؾ الكقت قد بدأت في الازدىار كازدادت أعدادىا كأنشطتيا, كفي الكقت ذاتو كانت قد بدأت 
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لسنة  ٜٗ رقـ القانكف حتى صدرفي جمع التبرعات مف شرائح المجتمع المختمفة دكف أم رقابة, 
 م حظر جمع تبرعات إلا بالحصكؿ عمى ترخيص مف كزارة الشئكف الاجتماعيةكالذ ـٜ٘ٗٔ

 .(ٜٕٓٓ مكقع العطاء مف أجؿ التنمية,)
لسنة  ٙٙر القانكف رقـ ك صد ـٕٜ٘ٔصاحب ثكرة : (م1014 – م1091المرحمة الثالثة )

فية ككاف أخطر ما في القانكف أنو نقؿ اختصاص الرقابة عمى الجمعيات الدينية كالثقا ـٜٗ٘ٔ
لى المحافظيف بدلا مف كزارة الشئكف الاجتماعية  ـٜٙ٘ٔكفي عاـ . كالعممية إلى كزارة الداخمية, كا 

المعني بالمنظمات غير الحككمية مف أجؿ تعديؿ تشكيؿ تمؾ المنظمات  ٖٗٛ رقـ صدر القانكف
منظمات كتأسيس اتحادات جديدة يككف دكرىا تنسيؽ كمراقبة الخدمات الاجتماعية التي تقدميا ال

 . (ٕٙٓٓ, عبد الله خالد) التطكعية
بدأت الحككمة مرحمة التخطيط الاشتراكي كالشركع في الخطة الخمسية,  ـٜٗٙٔكفي عاـ 

صر دكر المنظمات غير الحككمية عمى الرعاية قالذم  ٕٖ رقـ كفي ذلؾ العاـ صدر القانكف
أف تطكر المنظمات غير الحككمية ظير الأرقاـ كالتنمية كيحظر عمييا ممارسة أدكار النقابات, كت  

 مكقع العطاء مف أجؿ التنمية,) منظمة ٓٓٓٗ كلـ يتجاكز في الستينات كاف منخفضان لمغاية
ٕٜٓٓ.) 

قاعدة عريضة مف المؤسسات تشغؿ  كتتميز بكجكد: حتى الآن( -م1019المرحمة الرابعة )
لقياـ بعدد كبير مف الكظائؼ ينتظر مف تمؾ المنظمات اك . فراغ الاجتماعي بيف الدكلة كالسكؽال

اليامة كالمساعدة في تكصيؿ الخدمات الإنسانية الحيكية مثؿ الصحة كالتعميـ كالإرشاد كمساعدة 
كقد يتـ ذلؾ في ظؿ شكؿ  ما إلي ذلؾ.كمكاجية المشكلبت التي لا تمقى اىتماما عاما ك  الفقراء

 ا.كاىميا كحدىه تمؾ المنظمات عمى مف الشراكة مع الدكلة كالسكؽ أك تتكلا
جانبان ضركريا كجزءان لا يتجزأ مف صارت الخدمات التطكعية  مف كاقع ذلؾ, نلبحظ أف

التنمية الاجتماعية. فنحف نرل المتطكعيف في كؿ كجو مف أكجو الحياة الاجتماعية مثؿ 
عادة بناء المنازؿ كرعاية المساعدات الطبية في أكقات الأزمات , ذكم الاحتياجات الخاصة, كا 

 .ا مف الأشكاؿالاىتماـ بالتنمية الريفية كحماية البيئة كغيرىك 
  أشكال العمل التطوعي .1

, السمكؾ التطكعي: الأكؿ ؛يميز عمماء الاجتماع بيف شكميف مف أشكاؿ العمؿ التطكعي
؛ إنسػػانية لظركؼ طارئة أك لمكاقؼكي قصَد بو الممارسات التطكعية التي يمارسيا الأفراد استجابة 

بيؿ إسعاؼ جريح في حالة خطرة أثر حادث سير, أك السقكط مف مكاف مرتفع, أك إنقاذ مف ق
. كمنطمؽ ىذه إلي غير ذلؾ أك حريؽ غريؽ مشرؼ عمى اليلبؾ, أك مساعدة منككب في زلزاؿ

الممارسات التطكعية ىك الشعكر الإنساني أك المكقؼ الأخلبقي أك الدافع الػديني أك كؿ ذلؾ 
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كي قصَد بو الممارسات التطكعية , الفعؿ التطكعي: الثانيك م مردكد مادم. لأ معان, دكف انتظار
نما ىك عمؿ ىذا ف الإيماف بأىمية عالناتجة  العمؿ كضركرتو, كلا يأتي نتيجة لػحكادث طارئة كا 

كيمكف تحديد أىـ  .يىي نفس منطمقػػػات السمكؾ التطكعقات الفعؿ التطكعي مكمنط .قائـ بذاتو
 ة في العمؿ التطكعي في الأبعاد التالية : أنكاع المشارك

, أك ممشركع الخيرم سكاءن بالتشجيعلالمعنكم  لدعـكذلؾ مف خلبؿ ا: المشاركة المعنكية .أ 
إلى  غير ذلؾ مف صكر المشاركة  ,, أك التعريؼ بو في المحافؿ العامةوالدفاع عن
 التي تعد نكعا مف الدعاية غير المباشرة لمعمؿ التطكعي. المعنكية

الماؿ أحد  حيث يمثؿ المشاركة المالية: كنعني بيا دعـ المشاريع الخيرية بالماؿ, .ب 
الماؿ في سبيؿ بالمشاركة  أف لقرآف الكريـكرد فى امقكمات نجاح الأعماؿ الخيرية, كقد 

تعالى: )إنما المؤمنكف الذيف آمنكا بالله كرسكلو ثـ لـ يرتابكا كجاىدكا فقاؿ  ا,جيادتعد الله 
 ؿ. كىذا يدل(٘ٔآية  :الحجرات) "دقكفكأنفسيـ في سبيؿ الله أكلئؾ ىـ الصا بأمكاليـ
ر الأثر في النيضة كالتقدـ كالازدىار في مختمؼ جكانب يكب مفمجياد بالماؿ لعمى ما 
 الحياة. 

عضكان فعّالان في الأعمػاؿ التطكعية كذلؾ  الفردالمشاركة العضكية: كنعني بيا أف يككف  .ج 
مؤسسات الخدمة الاجتماعية, كىذا يتطمب بػذؿ الجيد, كالتضحية  عبر انتسابو لإحدل

, ميدل القصاص) دمػة المجتمعمف أجؿ خ ةالتفكير الجاد, كشحذ اليمك بالكقت, 
2119). 

العمؿ التطكعى قد يأخذ شكؿ مبادرات فردية أك يتخذ طابعا فإف  فضلب عف ذلؾ,
حد أفراد المجتمع مف تمقاء نفسو, أك ىك سمكؾ, يمارسو أ العمؿ التطكعي الفردممؤسساتيا, ف
كتحقيقان  أكثر استقراران ك  منظـيك سمكؾ ف العمؿ التطكعي المؤسسيأما . مع غيرهبمشاركة 

المجتمع بأىميتو كثمرتو, كعمى  قناعةللؤىداؼ مف العمؿ الفردم, يعتمد في نجاحو عمى 
عادؿ ة )عمة المؤىماستقطاب الشخصيات الفاالتخصص, كالتنظيـ, كالتخطيط, كالتطكير, ك 

 المؤسسات التطكعية أشكاؿ عدة, منيا:ىذه . كتتخذ (2119, الخكفي
عمى أساس كقؼ أمكاؿ معينة مف العقارات أك المنقكلات تقكـ : ك المؤسسة الخيرية .أ 

مف ريعيا عمى أغراض خيرية ك منافع عامة لا تستيدؼ الربح, كإنشاء  للئنفاؽ
كف مكجكدا مف ىذه ك للئنفاؽ عمى بعض ما يكالمستشفيات أك المدارس أك الملبجئ  أ

 .الييئات بالفعؿ

أك جزءا منو في حيازة شخص  –عقارا أك منقكلا –كىك أف يضع الشخص مالو : الكقؼ .ب 
 كثر مف شخص يككنكف )مجمس الأمناء(أخر يسمى )الأميف( أك يضعيا في حيازة أ

ف أكلاد الكصي أك ليقكـ بتكظيؼ ىذا الماؿ كاستثماره لمصمحة شخص أخر أك أكثر م
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كقد يككف  ذريتو, بيدؼ صيانة ثركتو كعدـ تبديدىا كىذا ما يسمى بالاستثمار )الأىمي(
ىك, كىذه الحالة تسمى الاستئماف  ىدؼ المكصي ىك تحقيؽ مصمحة عامة يختارىا

 . الخيرم

أعضاء مؤسسيف يحدده القانكف, ك)بحد أدنى  يؤسسيا عدد مف الأشخاص: ك الجمعػية .ج 
أك خدمة أعضاء الجمعية, أك  –مكاصفاتيـ (, بدافع حب الخير كخدمة الغير كما يحدد 

كتعتمد الجمعية في تمكيؿ أنشطتيا عمى اشتراكات الأعضاء كتمقي  –فئة اجتماعية ما 
, بخلبؼ المؤسسة ت بما في ذلؾ المساعدات الحككميةاليبات كالحصكؿ عمى المساعدا
 .(2119 ؿ منصكرم,كماكقؼ )الخيرية التي تقكـ عمى أساس ال

 المردود الاجتماعي لمتطوع .1
لا شؾ أف لمعمؿ التطكعي أىمية كبيرة كجميمة تؤثر بشكؿ إيجابي في حياة الفرد كالأسرة 
كالمجتمع, كمف تمؾ الإيجابيات كالآثار تحسيف المستكل الاقتصادم كالاجتماعي كالأحكاؿ 

, كاستثمار أكقات الفراغ ياعالتكافؿ الاجتم المعيشية, كالحفاظ عمى القيـ الإسلبمية كتجسيد مبدأ
لؤعماؿ الخيرية التي يقكـ بيا ل منطمقاالعمؿ التطكعي  بالإضافة إلي ذلؾ, يعد. مثؿأبشكؿ 

ـ الناس كحاجاتيـ الأمر الذم يدفعيـ إلى تقديـ التبرع شعركف آلاخاص الذيف يبعض الأش
, حميد القطامي) لتحقيؽ الخير كالنفع ليـبجيكدىـ كأكقاتيـ كأمكاليـ لخدمة ىؤلاء الناس, طمبا 

, تقكية الترابط كالتكاتؼ بيف أفراد المجتمع يؤدم التطكع إلى الاجتماعي كعمي المستكم .(2112
تنمية ركح التنافس بيف الجماعات , ك شعكر الجماعة بحاجة الفرد كشعكر الفرد بحاجة الجماعةك 

 .التطكعية بما يعكس جكدة الخدمات
ه دكر يتضح ذلؾ في  بالنفع عمى المجتمع ككؿ كعمى الشخص المتطكع ذاتو. كيعكد التطكع

 Copenhagenالأكلكيات الثلبث التي كضعيا إعلبف ككبنياجف كبرنامج العمؿتمبية في 

Declaration and Action Program  كىى: التكافؿ الاجتماعي ,Social Integration ,
.  Full employmentكتكفير فرص العمؿ  , Poverty Alleviationكالقضاء عمى الفقر 

بيف الدكؿ المختمفة يرجع في  العاـ أف تبايف الأداء Putnamكفي ظؿ ىذا الطرح, يؤكد "بكتناـ" 
في مدل مشاركة المكاطنيف التطكعية فيما يسمى "برأس الماؿ  الاختلبؼ إلىنسبة كبيرة 
 كبير حد إلى فـ الاقتصادم مرتبطان فالاستقرار السياسي كالتقد .Social Capital" الاجتماعي

 ,UN Volunteers)كالمادم بالتفاعؿ الاجتماعي بنفس درجة ارتباطو برأس الماؿ البشرل 

, ذكران أك أنثى, اكاف أـ كبير  اأف يتطكع, صغير  فردبمقدكر أم يؤكد ذلؾ أف  .(6-7 :1999
, شريطة أف يككف عمى القياـ بو ويمكنما يناؾ دائمان شيء فسميمان أك معاقان, عاملبن أك عاطلبن, 

 .بأىمية الدكر الذم يتصدم لوكعى 
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  العمل التطوعى معوقات .4
لـ يحظ العمؿ التطكعي في أم ثقافة أجنبية بمثؿ المكانة التي حظي بيا في الثقافة 
الإسلبمية, كمع ذلؾ فإف ثقافة التطكع في المجتمع العربي المعاصر تتسـ بدرجة متدنية مف 

ؿ: لماذا ىذا التدني في ؤ استفي معظـ البمداف مف المحيط إلى الخميج, كىك ما يدفعنا لمالفاعمية 
معديد مف ربما يعكد لإف مرد ذلؾ  فاعمية التطكع كفي جدكاه الاجتماعية في عالمنا العربي؟

حاكؿ إيجازىا في العناصر كالتى نالأداء الفاعؿ لممنظمات الخيرية,  الأسباب التى تحكؿ دكف
 ة:التالي

التي تؤثر سمبا عمي العمؿ مرجعية المعكقات ىناؾ العديد مف ال: معوقات مرجعية أ.
 يمكف ردىا إلى إشكاليات أربع: التطكعي, كالتي
الخطاب  إشكالية التسييس التي تجمّت عندما سخرّت السمطات الحاكمة كافة أنماطالأكلى: 

ثقافة التطكع؛ إذ ضاؽ الفرؽ بيف ما ىك فقد تفاقمت إشكاليات "تسييس" . الثقافي لخدمة سياساتيا
طكعي كما ىك إجبارم حسب منطؽ السمطة, كى مِّشت الثقافة الدينية, أك ا ختزلت في أفضؿ 
الحالات في مقكلات مؤيدة لسياسة الدكلة؛ الأمر الذم أدل إلى ضمكر "ثقافة التطكع" بعد 

 تيميش منبعيا الأكبر؛ كىك الثقافة الدينية الأصيمة.
حيث يكلى اىتماـ كبير بأفكار التطكع كالعمؿ الأىمي إشكالية اختلبؿ الأكلكيات, ة: الثاني

, مف الغذائي كالصحةفي قضايا المرأة, كالسلبـ, كالبيئة أكبر مف قضايا محك الأمية كالبطالة كالأ
 التي تحتؿ أكلكية متقدمة بالنسبة لمعظـ المجتمعات العربية.

تعانيو قيادات العمؿ  لمانظران : قميديتو في ميداف التطكعجمكد الخطاب الفكرم كت الثالثة:
, كعدـ قدرتيا عمى إنتاج خطاب ثقافي يتسـ بالفاعمية كالتجديد كالتجاكب مع مف ضعؼ التطكعي

 متغيرات الكاقع.
تستند ثقافة العمؿ التطكعي في : ازدكاجية المرجعية المعرفية في ىذا الميداف الرابعة:

سميا المكركث إلى المرجعية التراثية الدينية, بينما تستند في قسميا الكافد المجتمع العربي في ق
 .(ٕٔٓٓ, إبراىيـ غانـ)ة إلى المرجعية الكضعية العمماني

. الدعاكل الجائرة التي تكاجييا الجمعيات الخيريةفيناؾ العديد مف : حملات الاتيامب. 
عدة أشكاؿ  كالدعكم الإسلبمي تطكعي( عمى العمؿ الخاصة الضغط الغربي )الأمريكيكقد اتخذ 

 منيا:
اتيامو بكجكد علبقة بينو كبيف الإرىاب. كقد أ غمقت بعض المؤسسات الإسلبمية الأكلي: 

رئيس  بيمك المحامي الأمريكي كندؿيؤكد ذلؾ ما أشار إليو  الأمريكية؛ بزعـ كجكد ىذه العلبقة.
قبؿ  هعقد مؤتمر صحفي فى  كأكركبا رية في الكلايات المتحدةجمعية أصدقاء المؤسسات الخي
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بعض الجماعات كالعناصر المؤثرة في صناعة القرار  حيث اتيـ فيو في الرياض, ثلبثة أعكاـ
 .الأمريكي بالعداء للئسلبـ كالمسمميف

في الغرب كالإيحاء إلييا بخطكرة العمؿ مع  ياسسات الإسلبمية أك إرىابتصفية المؤ الثانية:
مّدت مجمكعة العالـ الإسلبميالييئات الإسلبمية في  في أمريكا كغيرىا,  مف المؤسسات. كقد ج 

فّيت مؤسسة الحرميف الخيرية  .كما ص 
في كسائؿ الإعلبـ كالمنشكرات المتتابعة التي تيدؼ إلى  متمثؿالاليجكـ الصييكني : الثالثة

 ي. يقكؿتسميـ عقكؿ الناس عامة كالغربييف عمى كجو الخصكص إزاء العمؿ الخيرم الإسلبم
: "إف كؿ جمعية إسلبمية سمعت بيا في الككنجرس الأمريكيأماـ  في شيادتو )ماثيك ليفيت( 

الكلايات المتحدة ىي كاجية لمنظمات إرىابية أك تمكؿ الإرىاب, كما أنو يزعـ أف "السعكدية تمكؿ 
 .الجماعات الإسلبمية المتطرفة في الكلايات المتحدة التي تمكؿ بدكرىا الإرىاب"

, كيريدكف تصفية العمؿ الخيرم البعضية التي يقكدىا الحممة العممانية كالميبرال: لرابعةا
الدكلي متذرعيف بحجج كاىية يقصدكف مف كرائيا تقكيض العمؿ كتصفيتو. كقد تجرأ ىؤلاء في 
حممتيـ عمى المؤسسات كالعامميف فييا, كنادل بعضيـ بإغلبؽ بعض المؤسسات الخيرية زاعمان 

 .(ٕٓٔٓ, القصاص ميدل) ف قيامياػنفدت الغرض مأنيا است
فضلب عف ذلؾ, فيناؾ العديد مف المعكقات المتعمقة بالمجتمع كالجمعية التطكعية 
كالمتطكع نفسو, كالتي سنعرض ليا عمي نحك أكثر تفصيلب في سياؽ عرض النتائج الميدانية 

  لمدراسة.
 
 أنموذجاجمعية كفالة اليتيم  آليات ممارسة التطوع: :ثالثا

, جنبا إلى جنب مع القطاعيف  تمثؿ منظمات المجتمع المدنى ركنا أساسيا فى مجتمع اليكـ
مميا, كىى تمثؿ الآلية بنيتيا كع مف حيثالعاـ كالخاص, كتتنكع بشكؿ كبير فيما بينيا؛ 

  .(Saeed, 2008:560)ع ممارسة التطك الأساسية التى يتـ مف خلبليا 
كالسكؽ.  ةبيف الدكل الرئيسالكسيط  ا يقكـ بدكرثالث اقطاع صار اليكـالتطكعي القطاع ف

كقراطية بير مقيدة بقيكد الغير  كما أنياالعامة التي تضع قكانينيا الخاصة,  المؤسسةفيك بمثابة 
)المسيطر عمى ممارسات  الاقتصادم)المميزة لأجيزة الدكلة( كلا يغمب عمييا طابع النفع 

 السكؽ(.
 - باعتبارىا جزء مف منظمات المجتمع المدنى - التطكعية لخيريةا ممؤسسةالنظر لكيمكف 

أنيا كياف يقكـ عمى أىداؼ خيرية كمية لمصالح العاـ, كيتسـ بالاستقلبلية كعدـ التربح مف كراء 
تكزيع التبرعات أك الخدمات, كما أنو غير مكجو سياسيا. كيعرفيا القانكف البريطانى عمى أنيا 
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ى أساس أىداؼ خيرية فقط, كتككف خاضعة لسمطات المحكمة العميا فى "المؤسسة التى تقكـ عم
عمى أنيا انكف الأسترالى القإلييا . كينظر اسياؽ ممارساتيا لإجراءاتيا القضائية فيما يتعمؽ بعممي

"مؤسسة لا تيدؼ لمربح, يتـ تنظيميا بحيث تقدـ خدمات الإغاثة المباشرة لمشكلبت مثؿ الفقر 
الإعاقة ...الخ, كىى لا تستجدل المجتمع كلا تستعطفو, بؿ إنيا كاجب كالمرض كالككارث ك 

  .(O’Halloran, K. et. al., 2008: 475) أصيؿ كالتزاـ أخلبقى لا حيد عنو
كؿ جماعة ذات تنظيـ مستمر لمدة معينة أك غير كيعرفيا القانكف المصرم عمي أنيا 

ك منيما معا لا يقؿ عددىـ في جميع معينة تتألؼ مف أشخاص طبيعييف أك أشخاص اعتبارية أ
قانكف الجمعيات كالمؤسسات ) الأحكاؿ عف عشرة, كذلؾ لغرض غير الحصكؿ عمى ربح مادم

 .(ٕٕٓٓ, الأىمية
إلى أف المنظمات الأىمية تتسـ بأربعة ملبمح رئيسة, أكلا: أنيا  Bulmerكيشير "بممر" 

ئؽ منيجية عممية فى المسائؿ الإنسانية تيدؼ للئسياـ فى الصالح العاـ, ثانيا: أنيا تطبؽ طرا
كتتناكليا بالتفسير بشكؿ عممى, ثالثا: أنيا تستخدـ مكارد كثركات كبيرة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ, 

دراؾ الرأل العاـ بمقصدىا الخيرل مف القياـ بذلؾ  كرابعا: أنيا تسعى لاعتراؼ كا 
(Bulmer, 

باستثناء المؤشر الثاني )تطبيؽ طرائؽ بيذه الملبمح  الدراسةالجمعية محؿ  كتتمتع .(1995
 منيجية عممية(, كىك ما يحد كثيرا مما يمكف أف تحققو.

 Salamon and)يرم "سالامكف" ك"أنييير" خمس سمات أساسية كتتسـ الجمعية ب

Anheier, 1996) تطكعي كىى: أنيا كياف ممنظمات العاممة في الحقؿ الأنيا سمات مشتركة ل
 self)رج نطاؽ الحككمات, أنيا لا تسعى لمربح, أنيا تدار ذاتيا, يتـ تنظيميا خارسمي

governing)  في أغمب نشاطاتيا تقكـ عمي العمؿ التطكعي باستناء بعض المياـ التي , أنيا
 .تتطمب مكظفا بأجر

كيمكف تصنيؼ منظمات المجتمع المدنى إلى فئتيف رئيستيف كفقا لطبيعة عمميا: 
قية. فالمنظمات الإجرائية تركز عمى إحداث تغييرات محدكدة منظمات إجرائية كمنظمات حقك 

المدل مف خلبؿ تنفيذ مشركعات عمى مستكل المجتمع, كليا كجكد قكل عمى مستكل القادة 
)التخطيط(, كما أف ليا كجكدا عمى مستكل القاعدة )التنفيذ(. فى حيف أف المنظمات الحقكقية 

دل مف خلبؿ التأثير عمى النظـ السياسية كينصب تيدؼ إلى إحداث تغييرات كبرل ككاسعة الم
جؿ اىتماميا عمى زيادة الكعى كتبياف أىمية حرية الرأل كالتعبير كصناعة السياسات, الأمر 

 الذل ينجـ عنو غياب فى نشاطاتيا الميدانية
(Saeed, 2008:560).  والجمعية محل الدراسة

 .ىي تقع ضمن الفئة الأولي
 

 وأىدافيا يتيمجمعية كفالة الدور . 1



 18 

تشترؾ منظمات المجتمع المدنى أيا كاف شكميا أك تكجييا فى أنيا منظمات لا تيدؼ 
, كتقدـ المعكنات voluntaryتقكـ عمى أساس تطكعى  Non-Profit Organizationsلمربح 

ة الصحية كرعاية كالمساعدات كالمنح للؤفراد أك الدكؿ أك تقدـ خدمات اجتماعية كالتعميـ كالرعاي
 .(Stroschein, 2002)الأطفاؿ ...الخ 

منذ تأسيسو طفرة نكعية؛ مف حيث تعدد  كقد شيد فرع الجمعية الشرعية بقرية بيباف
الأنشطة كتنكع أساليب الدعكة إلى الله كاستقطاب ككادر جديدة محبة لمعمؿ التطكعي كعمؿ 

المكجكدة, بؿ سعكا لزيادة الخير, لدرجة أف المتطكعيف مف أىؿ القرية لـ يكتفكا بإدارة المجاف 
لجنة. حيث ترعى المجنة في  ٜٓعدد المجاف التي تنتمي لفرع الجمعية كالتي كصمت إلى 

الأساس أسر الأيتاـ كالأسر الفقيرة كطلبب العمـ الفقراء. كيحرص الفرع عمى التكاصؿ الدائـ مع 
(. كذلؾ رعاية الأسر الفقيرة مف المجاف في رعاية الأطفاؿ الأيتاـ )ماديان كعينيان كركحيان كتربكيان 

, كرعاية طالب العمـ الفقير كتيسير زكاج الفتيات اليتيمات المساعدات المالية كالعينية خلبؿ تقديـ
 كرعاية أصحاب الاحتياجات الخاصة كالمكركبيف كالأرامؿ, كىي الفئات المستيدفة.
تكفير الخدمات كتشترؾ منظمات المجتمع المدنى عامة فى أكلكيات ثلبثة: أكليا 

الإنسانية, كثانييا تعزيز الثقافة كالآداب, كأخيرا الدفاع عف المجتمع المدنى مف خلبؿ منظماتو 
عمي أكلكية كاحدة مف ىذه  الدراسة. كتركز الجمعية محؿ (Kramer, 2000: 3) الحقكقية

ياميا, فكاف الأكلكيات كىي تكفير الخدمات الإنسانية, كذلؾ في ظؿ تخمي الدكلة عف كثير مف م
لابد مف كجكد مثؿ تمؾ الجمعية في محاكلة لسد الفجكة التي حدثت. حيث تتمثؿ أىداؼ فرع 

 ز كجؿ, بعيدة عف أم مقاصد سياسيةالجمعية الشرعية بقرية بيباف في الدعكة الخالصة لله ع
أف كاعتمادىا في دعكتيا عمى الكتاب كالسنة المحمدية لنشر الكعي الإسلبمي كترسيخ مفيكـ 

الدعكة ليست بالأقكاؿ فقط, كلكف بالعمؿ أيضا.ن كأف الأمة لف تقكـ ليا قائمة إلا بعمؿ دءكب 
لإقامة فركض الكفاية كالمساىمة فى قضاء حاجات الناس. كمف أىدافيا أيضا العمؿ الصالح؛ 

لفقراء كالذم يتمثؿ في المشركعات الاجتماعية لمساعدة الأيتاـ كالفقراء كالمساكيف كطلبب العمـ ا
كأصحاب الاحتياجات الخاصة كذكل الحاجة. كأخيرا تيدؼ الجمعية لممشاركة في مكاجية قضايا 
الفقر كالجيؿ كالمرض ككؿ القضايا الإنسانية التي تتعمؽ برفع مستكل معيشة المكاطف الفقير 

 كتحقيؽ السلبـ الاجتماعي.
 تطور الجمعية. 1

أنفسيـ متطكعيف  يركفمف الأفراد الذيف لا  قد تبدأ المنظمة أك الجمعية بمجمكعة صغيرة
بشكؿ نظامي في محاكلة خمؽ استجابة لحاجة ما أك القياـ بنشاط تطكعي محدد. كفي أثناء ذلؾ 

يبدأ في  عمى تسيير نشاطاتيـ. ثـ تبدأ في التككف كشكؿ مف أشكاؿ البنية التحتية التي تساعدىـ
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لكا جذب مزيد مف المتطكعيف. كمع مركر تكظيؼ أشخاص آخريف لمقياـ ببعض العمؿ أك يحاك 
 ,Gaskin) أ في عمؿ فركع ليا في أماكف أخرلالكقت تنمك نشاطات كأدكار عمؿ المنظمة كقد تبد

2001: 19) . 
رعية في فقد بدأ نشاط الجمعية الش. الدراسةالجمعية محؿ كعمى ىذه الشاكمة نشأت كنمت 

م يخدـ مئات الأسر التي فقدت عائميا. حيث يقكـ بانطلبؽ مشركع كفالة الطفؿ اليتيـ الذ القرية
المشركع برعاية الأطفاؿ الأيتاـ مف جميع النكاحي المادية كالنفسية كالتربكية رعاية كاممة, كذلؾ 
مف خلبؿ تأسيس لجنة الإخلبص بقرية بيباف كالتابعة لفرع الرحمانية )مدينة بمحافظة البحيرة( 

ة مجمكعة مف الشباب المتطكع. حيث قاـ ىؤلاء . كقد أسس ىذه المجنٜٜٛٔفي يكنيو 
المتطكعيف بحصر الأطفاؿ الأيتاـ, كتقدمكا بممفاتيـ إلى فرع الجمعية الشرعية بالرحمانية لتأسيس 
لجنة الإخلبص بقرية بيباف. كظؿ ىؤلاء المتطكعيف يطمحكف في المزيد كيفكركف في تأسيس فرع 

كـ, مما يؤدم  ٓٛفرع الرحمانية يبعد عف القرية بمسافة لمجمعية الشرعية بقرية بيباف؛ نظران لأف 
لصعكبة تكاصؿ المجنة مع فرع الرحمانية. لذلؾ بدأت فكرة عمؿ فرع لمجمعية الشرعية بقرية 
بيباف لتخفيؼ الأعباء عف لجاف مراكز ككـ حمادة كالدلنجات كبدر التابعة حينذاؾ لفرع 

مب تأسيس فرع الجمعية الشرعية بقرية بيباف كتـ الرحمانية. كقد تقدـ أعضاء لجنة الإخلبص بط
تحت  ٕٗٓٓ/ٗ/ٕٙإشياره بمديرية الشئكف الاجتماعية بدمنيكر )عاصمة محافظة البحيرة( في 

. كقد بدأ الفرع عممو بداية قكية بجيكد المتطكعيف, حيث ضـ الفرع عدد خمسيف لجنة ٜٓٙرقـ 
دارم ثابتة بأجر: محاسب  ةعمالفرع بقرل مراكز ككـ حمادة كالدلنجات كبدر. كيعمؿ بال كا 

ثابتة متطكعة: مجمس إدارة الفرع كالمشرفكف عمى المجاف  ةعمالك  كمدرسى الحضانة كالسائقيف,
العمالة المساعدة في إدارة ك  ,ف )المشرفكف عمى المشركعات بالمجاف(ك كالمشرفكف المتطكع
 .مؤقتة متطكعة( ةالمشركعات )عمال

 
 تطوع معالمية ل نماذج :رابعا

في ظؿ التكجو الإثنكلكجي الذم تتبناه الدراسة, كالذم يقكـ في جانب منو عمي المقارنة 
الخركج بصكرة مقارنة  لمتطكع بيدؼبيف الثقافات المختمفة, نعرض ىنا لبعض النماذج العالمية 

يف كاقع بيف كاقع التطكع في مجتمعنا )كالذم نتناكلو بالتحميؿ في الجزء الميداني مف الدراسة( كب
قد بات التطكع في العالـ بغية الاستفادة منيا في مسعانا لتطكير كالارتقاء بالعمؿ التطكعي. ف

معظـ دكؿ العالـ تتناكؿ ىذا . فبالاىتماـ المتزايد عمى المستكل العالمي حظيي العمؿ التطكعي
 ةكانيف المنظمالقبىناؾ اىتماـ لـ يسبؽ لو نظير كما أف بأخرل.  أكالمكضكع كتتدارسو بطريقة 

مداكلات عديدة جارية عمى كافة المستكيات؛ أيضا في السنكات القميمة الماضية. ىناؾ  لممارساتو
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نفسيا حكؿ أفضؿ البيئات التي تمكّف المنظمات  التطكعيةقطاعات الاخؿ الدكلية كالكطنية كد
التي يمكنيا  اتكبير مف الحكار حكؿ طبيعة الييئ قدرمف العمؿ فييا. كما يكجد  التطكعية

منطقة تختمؼ  أككؿ بمد فإف , ة الحاؿعيطبكب. التطكعية الممارساتتنظّـ  أفأفضؿ مف غيرىا 
 أف بمكاف لكف مف الأىميةاجاتيا. تيحاجد الأجكبة التي تناسب ت أفكيتكجب عمييا  غيرىاعف 

 أم ؛ظيما فعّالاف تعمؿ معا حتى يككف التنظيـ الذم تطكّره تنأك  ـ,كخبراتي ـأفكارى الجميع تقاسـي
 ىنا نعرضك . عمى تحسيف حياة الناس في كافة أنحاء العالـ التطكعيةتنظيما يساعد المنظمات 

 .النماذج العالمية مف تمؾ بعضل
 
 
 
 

 غربية نماذج. 1
 كنعرض فييا لثلبث دكؿ ىى الكلايات المتحدة الأمريكية ككندا كانجمترا. 

 التطوع في الولايات المتحدة الأمريكية. أ
يرتبط العمؿ التطكعي في الكلايات المتحدة بشكؿ كثيؽ بإتاحة فرص أفضؿ لمتعميـ كالثقافة 

اء محدكدم الدخؿ المجتمعية. حيث تقكـ بعض الجماعات التطكعية بتنظيـ لقاءات دكرية مع الآب
مثؿ الجرائـ المحمية كأحداث العنؼ كالإساءة للؤطفاؿ كالنساء. كبذلؾ تزيد  كمناقشة قضايا

كماتيـ عف تمؾ القضايا كعف الطريقة المثمى لمتعامؿ معيا. مف ناحية أخرل, فيي ترعى معم
مشركعات لمساعدة المجتمعات المحمية عمى إدراؾ أىمية الحفاظ عمى البيئة, كما تستعيف 

 لا تستطيع الحصكؿ عمى تمؾ الخدمات.متقاعديف لتقديـ خدمات طبية لمجماعات التي  فبمينيي
الجيراف كتقديـ يد العكف ليـ. كمع  مساعدةالعطاء في أمريكا في شكؿ ظيرت فكرة كقد 

الثكرة الصناعية, حققت الكثير مف الأسر ثركات طائمة مف كراء صناعة الفكلاذ كالسكؾ  يءمج
الجيات الرئيسة المانحة في الكلايات بمثابة الحديدية كشركات الفحـ. كقد أصبحت تمؾ العائلبت 

يظنكف أف العمؿ  كثيريفجعؿ ال الذمدىـ في العطاء ىى السبب الرئيس المتحدة. كصارت تقالي
  ""كارنيجمف ىذه العائلبت؛ لا يككف إلا مف خلبؿ التبرع بالماؿ. ك  الخيرم التطكعي

Carnegieك"رككفمر "Rockefeller ك"كيمكج "Kellogg ك"فكرد "Ford حيث أنشأت  .كغيرىـ
 National Network for) أعماليـ الخيرية مراربغية استكؿ تمؾ العائلبت مؤسسات كبيرة 

Youth, 2003: 184). 
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كيمثؿ الأفراد المصدر الرئيس لجمع التبرعات في الكلايات المتحدة. حيث تدؿ 
تقريبان مف إجمالي  %(ٕٛبمغت نسبتو ) ـٕٜٜٔالإحصائيات, عمى أف تبرع الأفراد في عاـ 

( ٙ.ٙميار دكلار. كما بمغت كصايا الإرث )( مٖ.ٕٗالمبمغ الذم تـ جمعو, كالذم كصؿ إلى )
%( مف الإجمالي ٙ.ٛٚكصمت نسبة ) ـٕٜٜٔمميار دكلار, أم أف مساىمة الأفراد في عاـ 

العاـ. كما يشجع الأفراد عمى التبرع, الحؽ الذم أعطاه التشريع لممتبرع في خصـ جميع المبالغ 
عبد الله ) Tax shelterلضريبي التي يقدميا كضريبة دخؿ, بما يعرؼ في أمريكا بالمأكل ا

 .(ٕٚٚ: ٕٕٓٓ, الخطيب
في تسعينات القرف الماضي أثناء إعدادم  الأمريكيلممجتمع  كمعايشتي خبرتيكمف كاقع 
, لاحظت أف التطكع ممارسة كخبرة يكمية يقكـ بيا الصغير كالكبير في ىذا لأطركحة الدكتكراة

قكـ بعض الشباب الأمريكي بتعريؼ الطلبب في الجامعة؛ حيث ي فالمجتمع. كأكؿ ما لاحظت كا
الأجانب بالأنشطة التي يمكف ممارستيا كأماكف الدراسة كالترفيو, حتى التطكع في الدعكة لفكر أك 

, يقكـ عدد مف الشباب مف الجنسيف بزيارة الطلبب Thanks Givingعقيدة ما. ففي عيد الشكر
, كيعرضكا إلينا اليدايا يقدمكا, فىؤلاءككنت أنا كاحدا مف  الذيف يسكنكف المدف الجامعية

مساعدتيـ لأم مشكمة تكاجينا. كأثناء تمؾ الجمسة, يتحدثكف عف المسيحية كيدعكننا إلييا. كمف 
الطريؼ أننى كزكجتي بعدما انتيكا مف حديثيـ, بدأنا نحدثيـ عف الإسلبـ, كدعكناىـ لزيارتنا في 

ة. كصارت بيننا علبقة مكنتني مف دعكتيـ المركز الإسلبمي في يكـ الجمعة, كسماع الخطب
 مف أجؿ الدعكة إلى الله عز كجؿ. اكزملبئيـ للئسلبـ. كأصبحت أنا متطكع

المغة الإنجميزية مف خلبؿ فصكؿ في , فكانكا يتطكعكف بتعميمنا أما كبار السف
يككف الانترناشكناؿ سنتر. كبعد تكطيد العلبقات, تتـ دعكتنا لحفلبت عشاء في منزؿ المسف, 

حيث يحضر كؿ فرد معو نكع كغيرىـ.  كالألماني كالككرل كالانجميزم م كالصينىفييا المصر 
فيحدث نكع مف الألفة يساعد في تحقيؽ التجانس  اـ خاص بمجتمعو كيعبر عف ثقافتو,طع

كالسلبـ الاجتماعي بيف اليكيات المختمفة في المجتمع الأمريكى. أم أف المسنيف في المجتمع 
يحققكف الاستقرار لمجتمعيـ, مما يسيـ في ازدىاره. كفى نفس الكقت يشغمكا كقت  الأمريكي

نقؿ ليـ ثقافات مختمفة مف العالـ فراغيـ كيستبدلكا الكحدة كالأمراض النفسية بنشاط اجتماعي ي
(ٔٗٚ). 

 التطوع في كندا . ب
 يمثؿ مقراطية. فيكالديفي يعد التطكع في كندا تعبيران ىامان عف المكاطنة كعنصران أساسيان 

التزاـ الشخص ببذؿ جزء مف كقتو كطاقتو لصالح المجتمع دكف مقابؿ. كترتبط درجة المساىمة 
يتـ  الذم الرسمييأخذ الشكؿ ىك مع ليذا المبدأ الأساسي. ك التطكعية بمدل فيـ الشخص كالمجت
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خلبؿ  مف رسميمف خلبؿ المنظمات التطكعية العامة كالخاصة, كما قد يحدث بشكؿ غير 
 .معيةالمشاركة المجت

كندا لأسباب عدة منيا, أنيـ قد يقكمكا بالتطكع بغية تنمية مياراتيـ أك  فييتطكع الأفراد ك 
اكتساب خبرات معينة, أك لتنمية الحس الاجتماعي, أك للئيفاء بحؽ مجتمعيـ. كىـ كذلؾ 

, أك دعمان التطكعيؿ العم فيدفعيـ لممشاركة يقي يتطكعكا لأنيـ يشعركف بكاجب كالتزاـ أخلب
لقضية ما. كما يجمع بيف تمؾ الدكافع عمى اختلبفيا ىي أف التطكع يتـ بمحض إرادة الفرد دكف 

 .(Volunteering Compact Code, 2008: 4)ؾ إجبار خارجي يدفعو لمقياـ بذل قير أك أم
 التطوع في انجمترا . ج

فيك الذم يقكـ  .انب الشخصانجمترا عمى أساس الاختيار الحر مف جفي يقكـ التطكع 
مى المساعدة الجماعية مختاران بعمؿ أك بإسياـ بيدؼ التضامف الاجتماعي. كىك يؤكد ع

ر مف النزعة دعـ التبادلية أكثالأحكاؿ, كىك يليس تجاريان بحاؿ مف  العمؿ التطكعيف كالتبادلية.
 .(Severn, 2004: 4)الاستيلبكية الفردية 

اه مفيكـ العمؿ لمفرد تج مبدئياسي" ف ىناؾ التزاـ "سيلأ طف الانجميزميتطكع المكاك 
. تكجييي عاـيمكف اعتباره مبدأ  الذم كىك مف القيـ الأصيمة لمعمؿ المجتمعي عامة التطكعي.

آليات الدعـ في ينجـ عف التطكع كفاعمية بنيتو التحتية, كىك ما يتمثؿ  الذم كما أف ىناؾ الأثر 
. التطكعيتعزز نمك كاستمرارية كنجاح العمؿ التي كالنشاطات  كالترقية كالتدخلبت كالحملبت

, فضلبن عف المكاسب التطكعي كذلؾ العائد الاجتماعي كالمجتمعي الأعـ الناجـ عف النشاط 
 يامو بالتطكع.تعكد عمى الفرد مف قبؿ قالتي الشخصية 
ت اليجرة الكبيرة في ظؿ التعددية العرقية التي يتسـ بيا المجتمع الانجميزم نظرا لمعدلاك 
تعددية لتحقيؽ ال ىنا ييدؼ التطكعف –شأنو في ذلؾ شأف العديد مف الدكؿ الغربية  –إليو 

باينة لمقاء فيك نشاط يشجع الأفراد القادميف مف خمفيات مختمفة كمجتمعات محمية مت الثقافية؛
جاتو الفعمية, تياكاح الجديد يـكمساعدة بعضيـ البعض. كما يساعدىـ عمى إدراؾ طبيعة مجتمع

في ة ة كغير الممثمشلحياة معان بشكؿ أكثر تجانسان, كىك نشاط يتضمف الجماعات الميمكا
نشاط يدعـ المشاركة المجتمعية, كالانخراط بشكؿ أكثر فاعمية  ؛ لككنوعامة التقميديةالفعاليات ال
  .(Severn, 2004: 11) العامةالقضايا الاجتماعيةفي كمباشرة 

 ةأسيوي نماذج. 1
 كنتناكؿ فييا بالعرض ركسيا كالصيف كاليند.

 روسيافي التطوع . أ
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التكجو نحك في يرل العديد مف الباحثيف الركس أف القرف السابع عشر كاف نقطة التحكؿ 
في أكؿ ملبجئ للؤيتاـ  Catherine" ثريفكاتمؾ الفترة, أنشأت الإمبراطكرة "في حركة التطكع. ف

 القرفبدايات في ثـ تطكر  عت أسسان لأفكار جديدة لمعمؿ الخيرم.الإمبراطكرية الركسية, كما كض
 بيكنيرز"" )مثؿ التطكعيةالظيكر المنظمات في أثناء الحقبة السكفيتية, بدأت  العشريف

Pioneers ك"تيمكرفتى" Timurovtay ك"ككمسكمكلتى" Komsomoltey)  إلا أف تمؾ
منيا  الأساسيصارمة. ككاف اليدؼ  ةيأيديكلكجالمنظمات كانت منظمات حككمية ذات خمفية 

بيف شباب المكاطنيف. ككانت معظـ الأعماؿ التطكعية  المكجو الاجتماعي الكعيتشجيع ىك 
 .الخ ...أكقات فراغيـفي  مساعدة الكبار أك المعاقيف كالقياـ ببعض الأعماؿ اليدكيةفي تتمثؿ 

أشخاص لبلبد مثؿ  إرساؿيتـ سبعينات القرف العشريف, كاف  إلىالفترة مف ثلبثينات في ك 
. حيث قاـ ىؤلاء السكفيتيريا, بيدؼ تنمية كبناء ىذه الأجزاء مف الإتحاد يكازاخستاف كسيب

, حيث قد كاف التطكع يتـ بشكؿ إجبارم كدكف مقابؿك , كالمبانيف ببناء السكؾ الحديدية المبعكثي
 .Forced volunteeringساد ما يمكف أف نطمؽ عميو "التطكع القيرم" 

عقد  . كمعمب الحركات التطكعية عف العمؿنياية الحقبة السكفيتية, تكقفت أغفي ك 
كمة ركسيا ركسيا. حيث كضعت حكفي التسعينات, كاف ىناؾ إعادة ميلبد لممنظمات التطكعية 

 ة.كالمنظمات الاجتماعي لمتعمقة بمنظمات المجتمع المدنيمجمكعة مف القكانيف ا الاتحادية
فيى تنظـ كترعى معسكرات عمؿ تطكعية  .منظمات الأىمية الركسية بشكؿ فاعؿكالآف, تعمؿ ال

 كحمقات بحث كتدريبات, كما تدعـ الحركات الاجتماعية لمشباب كتعمؿ عمى تعزيز كتحسيف
ف طكع, كتسعى لزيادة عدد المتطكعيت المتعمقة بحركات التاكتنشر المعمكمصكرة التطكع 

(European Youth Foundation, 2005: 11). 
 التطوع في الصين . ب

يرل بعض الصينييف أف الأعماؿ الصالحة في حياتيـ اليكمية تعد خدمات تطكعية. في 
حيف يرل البعض الآخر أف مجرد التبرع بالماؿ دكف أم اشتراؾ بدني أك انفعالي لا يمكف أف 

ىك ذلؾ النكع  كعيالمجتمع الصيني الاعتقاد بأف العمؿ التطفي نعتبره عملب تطكعيان.  كيسكد 
يقكـ بيا الإنساف بيدؼ تحسيف حياة التي ير اليادفة لمربح كغير مدفكعة الأجر مف الأعماؿ غ
 كجماعتو المحمية كمجتمعو ككؿ.  جيرانوالآخريف مف 

تقديـ  فيلأشخاص الراغبكف لممتطكعيف عمى أنيـ " فى الصيف المتطكعيف تنظر رابطةك 
رىـ بالضمير ريف, ليس لأغراض مادية؛ بؿ مف كاقع شعك خدمة أك مساعدة لممجتمع أك للآخ

ىكنج ككنج يطمؽ عمى في الصيف ىناؾ مسميات مختمفة لممتطكعيف. ففي ك  كالإيماف كالمسئكلية.
أم  ((ZHI Gong  تايكاف يطمؽ عمييـفي عماؿ الكاجب, ك  أم  (Y I Gong)المتطكعيف 

 .(Manual for Beijing Olympic Volunteers, 2008: 3-4)عماؿ الإدارة 
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في الصيف إلى آلاؼ السنيف. فثقافة التطكع متأصمة بعمؽ في كيرجع تاريخ التطكع 
"ككنفشيكس"  لمفكريف الصينييف القدامى مثؿكتابات افي التقاليد الصينية. نجدىا تظير 

Confucius   يرل أف "الإحساف كالحب" ىما أسمى المعايير الأخلبقية لمرجؿ الشريؼ الذم
(JUNZI) أف الإنساف يجب عميو الكفاء بالتزاماتو نحك مجتمعو, كأف أىـ تمؾ  . كما يرم

 والالتزامات ىك حب الآخريف. كأنو لابد كأف يككف لو قمب محب حتى يتمكف مف الكفاء بالتزامات
و "احترـ تقكلمأنو لابد مف نشر الخير, كيؤكد ذلؾ ب  Menciusالمجتمعية. كيرل "مينفشيكس"

غير أسرتؾ ". كما ذكر في أسرتؾ ك في غير أسرتؾ, كارعي الصغار في سرتؾ ك أفي الكبار 
العالـ, سيعـ السلبـ, في : "عندما تنتشر الحقيقة (LI JI- LI YUN)كتاب الككنفشيكس الشيير 

مؾ كؿ تمف فلب يجب إذف أف يقؼ الإنساف عند حدكد أسرتو كلا أف يرعى كييتـ بأطفالو فقط". ك 
لذلؾ, فميس مف المستغرب أف  .كيساعدكىـكا بالآخريف أف ييتم فمـ الصينيك الفمسفات القديمة تع

نشاطات تطكعية, في منخرطيف , سنة فما فكؽ ٛٔ يرة مف الصينييف مف سفتجد نسبة كب
%( كفقان لإحصاء قاـ بو معيد التنمية الاجتماعية كلجنة تخطيط ٘ٛتصؿ تمؾ النسبة إلى )ك 

 .(Aoki, 2008: 1)ـ ٕٔٓٓعاـ في التنمية الصينية 
 التطوع في اليند. ج

في كثيقة نجده مذككران حيث  .قبؿ الميلبد ٓٓ٘ٔاليند إلى عاـ  في يعكد تاريخ التطكع
عاية كالتنمية الاجتماعية في المصدر الرئيس لمر  كافتذكر أنو  التي Reg Vedas" "الريج فيداس

  .(Sen, 1993: 3) ية جيدةاىتمت بتكفير نظـ رعاية اجتماع التي الإمبراطكريات اليندية
حداث التغير في تزداد أىمية التطكع ك  في اليند كبديؿ ككسيمة فعالة لتعزيز كدعـ التنمية كا 

ظؿ العجز النسبي لمنظاـ الرسمي كاقتصاد السكؽ عف كضع حد لمفقر كعدـ المساكاة المتفشية 
اليند بدأت في التطكعية  لذلؾ فقد صار ىناؾ نمكا ممحكظان لممنظمات. (ٙ٘ٔ)المجتمع اليندمفي 

 .(Sharma,. et al, 1996: 453)ـ ٜٚٗٔعاـ في إرىاصاتو الأكلى منذ استقلبليا 
مميكف منظمة, أغمبيا منظمات ريفية صغيرة, كنصفيا غير  ٕ.ٔاليند في كيكجد الآف 

% ييتـ بالخدمات ٕٔ% منيا عمى أساس دينى, ٕ٘السجلبت الرسمية, يقكـ في مسجؿ 
مكظؼ  ألؼ ٕٚٓ% ييتـ بالتعميـ, كتضـ ٕٓمجتمع المحمى كالمجتمع ككؿ, الاجتماعية لم

ة كالفقراء يتطكعكف بمعدؿ % مف الأسر يتبرعكا لأسباب خيريٓٗمدفكعى الأجر, كما يقرب مف 
  .(Voluntary Sector in India, 2005: 4)أكبر 

جاؿ الأعماؿ كركافد ر  الدينيؿ الكقؼ أف العديد مف أشكاؿ المنظمات )مث كبالرغـ مف
كالتجمعات الثقافية( قد يتـ تصنيفيا قانكنيان عمى أنيا كيانات غير متربحة, فإف الأكاديميات 

 تنمكم. أماتكجو  ذات اليندية كالييئات الرسمية لا تعتبر المنظمات تطكعية إلا إذا كانت
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ماعية فإنيا تخدـ اىتمامات ضيقة لطبقات اجت ,الأشكاؿ الأخرل مف المنظمات كالجمعيات
  .(Sheth, 1991: 50-51)كدة, لذلؾ لا يتـ اعتبارىا تطكعية خاصة كمحد

 عربية نماذج. 1
 كدكلة الككيت كسكريا.  المممكة العربية السعكدية كنخص بالذكر فى النماذج العربية

 التطوع في المممكة العربية السعودية. أ
بو الفرد كالمجتمع  ذم يقكـعمي أنو الجيد المنظـ ال السعكدممتطكع في المجتمع ينظر ل

ماديان أك عينيان أك بدنيان أك  عطاءا سكاء كاف ,بيدؼ تحقيؽ أعماؿ مشركعة دكف فرض أك إلزاـ
 الله تعالي.ان , كدافع ذلؾ ابتغاء مرضات فكري

كيعتبر العمؿ التطكعي في المممكة جزء مف ثقافتيا كتقاليدىا التي تعتمد بشكؿ أساسي 
العمؿ التطكعي في المممكة منذ كقت مبكر  ؼة كمبادئيا السامية, كقد عر عمى العقيدة الإسلبمي

كأخذ أشكالا متعددة منيا الفردية كالعائمية كالقبمية, إلا أنو بدأ يأخذ شكمو المنظـ عقب تكحيد 
أنشئت كجيو إلى بناء مؤسسات الدكلة, فآؿ سعكد كت ا الممؾ عبد العزيزالبلبد عمى يد مؤسسي

عية الإسعاؼ الخيرم في مكة المكرمة كانحصرت خدماتيا في تقديـ جم ـٖٜ٘ٔفي عاـ 
عاـ إلا أنو في  .الخدمات الإسعافية لمحجاج في مكة المكرمة كالمدينة المنكرة كمدينة جده

كتطكير لجمعية الإسعاؼ السعكدم اليلبؿ الأحمر  جمعيةصدر مرسكـ ممكي بإنشاء  ـٖٜٙٔ
يا دكليان كأصبحت العضك الحادم كالتسعيف في الخيرم كأصبحت مؤسسة حككمية كاعترؼ ب

 .(ٕٔ: ٕٚٓٓ, فايؽ الضرماف) اتحاد جمعيات اليلبؿ الأحمر كالصميب الأحمر الدكلية
كزارة العمؿ كالشئكف خاصة عقب إنشاء يرم كالتطكعي العمؿ الخكقد زاد ازدىار 

الخيرم حيث صدر  كبدأت في إصدار المكائح المنظمة لمعمؿ التطكعي, ـٜٓٙٔعاـ  الاجتماعية
نظاـ الجمعيات كالمؤسسات الخيرية الاجتماعية كالأىمية لتنظـ أعماؿ ىذه  ـٕٜٙٔفي عاـ 

كتككنت في نفس العاـ  الجمعيات كالمؤسسات التي تزايد انتشارىا في مختمؼ مناطؽ المممكة
شأت في عاـ كما أن, الجمعية النسائية الخيرية بمدينة جدة , كجمعية النيضة النسائية بالرياض 

مركز البحكث كالدراسات ) مات الاجتماعية بالمنطقة الشرقيةجمعية تاركت الخيرية لمخد ـٜٚٙٔ
  .(ٛ: ٖٕٓٓ, بالغرفة التجارية الصناعية بالرياض

( جمعية. كما يبمغ عدد العامميف ٕٜٔكيبمغ عدد الجمعيات الخيرية في الكقت الحاضر )
( مميكف ٔٛٙكمكظفة كما أف مصركفاتيا زادت عف ) ا( مكظفٙٓٓٙكالعاملبت بيا نحكان مف )

مف تنفيذ الخدمات كالبرامج  ـٜٜٜٔ-ـٜٜٛٔريال كقد تمكنت الجمعيات الخيرية خلبؿ عاـ 
كالمشركعات, منيا: برامج التعميـ كالتدريب كالتأىيؿ, برامج الرعاية الصحية, رعاية المعاقيف 
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قامة ككبار السف, برامج الإغاثة, البرامج الثقافية م ثؿ تحفيظ القرآف الكريـ, كالمكتبات العامة, كا 
   .(ٖٕ: ٕٚٓٓ, فايؽ الضرماف) ندكات كمحاضرات كأمسيات دينية كثقافية

 الكويت دولة في التطوع . ب
 مر العمؿ التطكعي في دكلة الككيت بثلبث مراحؿ عبر تاريخيا نكجزىا فيما يمي:

تطكعي الفردم في دكلة الككيت, أكلى يعتبر العمؿ ال: أولًا: العمل التطوعي الفردي
, فمـ يكف آنذاؾ مؤسسات حككمية تدير شؤكنو أك تككينوالمراحؿ نظران لصغر المجتمع كبساطة 

مؤسسات أىمية تساىـ في بنائو, بؿ كاف الجميع رجالان كنساءن, حكامان كمحككميف يساىمكف في 
 .طاقتو كقدراتوبناء المجتمع, ككاف العمؿ التطكعي جيكدان ذاتيو كؿ حسب 

مع كجكد العمؿ التطكعي الفردم في الككيت قديمان, كجد : ثانياً: العمل التطوعي الجماعي
العفكية كالبساطة كتكاتؼ أبناء المجتمع ب يتميزكذلؾ العمؿ التطكعي الجماعي الذم كاف 

كاف ك . كتلبحميـ كتعاكنيـ, كلـ يأخذ الجانب المؤسسي آنذاؾ لصغر المجتمع كقمة إمكاناتو
العمؿ التطكعي الجماعي في ذاؾ الكقت يعرؼ بتطكع الفزعة كالذم يفزع فيو أبناء المجتمع 

 .بصكرة جماعية لحؿ مشكمة ما أك تقديـ خدمات لمحتاجيف أك مكركبيف
بدأت ملبمح العمؿ التطكعي الجماعي المؤسسي في  :ثالثاً: العمل التطوعي المؤسسي

الككيت الاستراتيجي المطؿ  نظرا لأىمية مكقع رف العشريفلة الككيت مع مطمع القالظيكر في دك 
كىي مؤسسة تعميمية  ,المدرسة المباركية أكؿ مؤسسة تطكعية في الككيت. كتعد عمى الخميج

دارتيا, كتكفير كافة  ثقافية ساىـ أبناء الككيت في دعميا ماليان كما ساىمكا بالتعميـ فييا كا 
عبدالله ) تكالي بعد ذلؾ إنشاء الجمعيات كالمؤسساتثـ  ,ـٜٔٔٔاحتياجاتيا, ككاف ذلؾ في عاـ 

   .(ٕٚٓٓ, متكلي
في شكمو  التطكعي العمؿفي  مرحمة تغيير كتحكؿ شيدت الككيتمنذ مطمع الستينات ك 
 مع إصدارىذا العمؿ رسميان  بدأك  .ـٜٔٙٔمع بداية ظيكر النفط كالاستقلبؿ عاـ  المؤسسي

 دد الشركط الكاجبة لإشيار الجمعيات كالنكادم كالدعـكالذم ح ـٕٜٙٔلسنة  ٕٗالقانكف رقـ 
جمعية الميندسيف  تعدالحككمي المخصص ليا كفؽ الأىداؼ الإنسانية كالخيرية المعمنة ليا. ك 

 . ٕٜٙٔالككيتييف أكؿ جمعية أىمية غير حككمية تأسست في عاـ 
أشيرت ثلبث جمعية نفع عاـ عاممة, كبعد التحرير  ٔ٘كمع الغػزك العراقي كاف ىناؾ 

ـ, ٜٜٔٔجمعيات ىي عمى التكالي: الجمعية الككيتية التطكعية النسائية لخدمة المجتمع عاـ 
. ككاف ـٜٜٗٔلنسائية عاـ ـ, كالاتحاد الككيتي لمجمعيات أٖٜٜكالاتحاد الككيتي لممسارح عاـ 

ألؼ  ٕٔح بيف الدعـ الحككمي السنكم المقدـ ليذه الجمعيات عبر كزارة الشئكف الاجتماعية يتراك 



 27 

, عبد الله النعيـ) ألؼ دينار ككيتي يخضع بالطبع لحجـ النشاط الذم تقكـ بو الجمعية ٓٛٔدينار ك
ٕٓٓٙ :ٔ٘-ٔٙ). 

 التطوع فى سوريا. ج
أخذت التجربة التطكعية في سكريا أشكالا متعددة في العقكد الأخيرة حيث تكزعت مابيف 

لببية كالعمالية كشممت الأعماؿ التطكعية ليذه الجمعيات الأىمية كالمنظمات كالإتحادات الط
قبؿ الاستقلبؿ حيث بدأت الجمعيات , الجيات مجالات متنكعة اجتماعية كبيئية كطبية كخدمية

شكؿ نشاطات أىمية يقكـ بيا الناس بدافع ذاتي كعمى أساس الشعكر بالكاجب في بفترة طكيمة 
الييئات الأىمية تبعان لمتغيرات السياسية كعمؿ الخير. كمع الاستقلبؿ, تطكر عمؿ المنظمات ك 

كالاقتصادية, حيث ظيرت تيارات كاتجاىات تنادم بالإصلبح الاجتماعي ككضع أنظمة التكافؿ 
 . (ٜٕٓٓ, الككالة العربية السكرية للؤنباء) الاجتماعي كالخدمة الاجتماعية

 ٜٚ٘ٔسنة كبعد أف كضعت دراسات عف الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية في سكرية 
. ٜٜ٘ٔلعاـ  ٕٜبمساعدة فنية مف مكتب العمؿ الدكلي, صدر قانكف التأمينات الاجتماعية رقـ 

العكدة إلى الإحصاءات الرسمية لكزارة الشؤكف الاجتماعية كالعمؿ تبيف أف عدد الجمعيات بمغ بك 
كشبو . غير أف ىذا الرقـ يضـ كافة الجمعيات كالمؤسسات الحككمية ٜٜٗٔجمعية سنة  ٜٛٓٗ

الحككمية كالأىمية. في حيف بمغ عدد الجمعيات الأىمية بالمعنى الحصرم كالتي تممؾ استقلبلان 
. كلعؿ ىيئات الرعاية الاجتماعية ىي مف أكثر ٜٜٛٔجمعية سنة  ٕ٘ٙنسبيان عف الدكلة 

ات مف تأىيؿ كتدريب كخدم البشرية نظران لما تقدمو المنظمات الأىمية إسياما  في عممية التنمية
ػ  ٜٜٓٔالمتكسط الشيرم لعدد المستفيديف مف خدماتيا خلبؿ السنكات النساء. فلفئتي الأطفاؿ ك 

% مف ٛٔشخص شيريان, رغـ أف نسبة ىذه المنظمات لا تتجاكز  ٓٓٗ٘يصؿ إلى  ٜٜٛٔ
 .(ٕٔٓٓ, كريـ أبك حلبكة) كرياإجمالي عدد المنظمات الأىمية في س

 نماذج لمؤسسات تطوعية. 4
 رائدة في مجاؿ العمؿ التطكعى؛ كىى لبعض المؤسسات التى ليا تجارب عرضن كفييا

مؤسسة أسيمة لمكقؼ  ,مجمكعة الأكقاؼ الخيرية لعائمة سينسبكرل ,مؤسسة كارنيج بنيكيكرؾ
الييئة الخيرية الإسلبمية (, ك المركز الدكلي للؤبحاث كالدراسات )مداد ,رسالةجمعية  ,الخيرم
 .العالمية

    Carnegie Corporation of New Yorkبنيويورك       مؤسسة كارنيج. أ
بيدؼ التركيج لتقدـ كانتشار المعرفة.  ـٜٔٔٔتـ إنشاء ىذه المؤسسة الخيرية فى عاـ 

سيامات المؤسسة كثيرة  كىى كاحدة مف أكثر كأقدـ المؤسسات الخيرية الأمريكية كأكثرىا تأثيرا. كا 
 مف أىميا :
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 تعميـ الكبار .التكسع فى التعميـ العالى ك  -
 التقدـ فى البحث المتعمؽ بالتعميـ كالنمك المعرفي في مرحمة الطفكلة المبكرة .  -

 التركيج لمتعميـ كالأمكر المتعمقة بالصالح العاـ .  -

 الدفاع عف حؽ الأقميات كالنساء فى التعميـ الإلزامي كالتعميـ العالي . -

 اؿ كالمراىقيف .إلقاء الضكء عمى الحاجات الصحية كالتعميمية للؤطف -

 البحث فى مخاطر مجابية الحركب النككية كالنزاعات العرقية كالأىمية . -

كقد ساعدت مؤسسة كارنيج عمى تأسيس كتعزيز العديد مف المؤسسات المتنكعة بما فى 
ذلؾ مكتبات كارنيج العامة , المجمس القكمى لمبحكث , مركز البحكث الركحية فى جامعة 

يفزيكف الأطفاؿ , كقد دعمت لسنكات عديدة مؤسسات خيرية أخرل , ىارفارد, كرشة عمؿ تم
 Carnegie Endowment for International"خاصة "مؤسسة كارنيج لمتركيج لمسلبـ الدكلى

Peace  "ك"مؤسسة كارنيج لمتقدـ فى التدريسCarnegie foundation for the 

Advancement of Teaching  "  Carnegie Institution of, ك"معيد كارنيج لمعمكـ

science كما كاف لممؤسسة دكر فى تمكيؿ كتابة الكتب كالدراسات كتنظيـ المؤتمرات .
كاف لممؤسسة  ,كالتبادلات الدكلية كغيرىا مف النشاطات الأخرل . كمف خلبؿ نشاطاتيا المتنكعة

تأثير كبير ب تعلذا فيي تتمأثر كبير عمى إتاحة المعمكمات كالمعارؼ لممكاطنيف كالحككمات . 
  .(Carnegie Corporation of New York, 2009)ى الرأل العاـ كالسياسات العامة عم
 مجموعة الأوقاف الخيرية لعائمة سينسبورى. ب

The Sainsbury Family Charitable Trusts 

( ٛٔمجمكعة الأكقاؼ الخيرية لعائمة سينسبكرل ىى المكتب التشغيمى لثمانية عشر )
. كتمثؿ أجياؿ متعاقبة مف عائمة سينسبكرلية مانحة, تـ إنشائيا مف قبؿ ثلبثة مؤسسة كقف

التبرعات التى تقدميا المجمكعة عبر مؤسساتيا الكقفية المختمفة للؤغراض الخيرية كاحدة مف 
. كتعمؿ كؿ مؤسسة كقفية تابعة ليذه المجمكعة مة عمى العمؿ الخيرل فى بريطانياأبرز الأمث

ف قانكنى مستقؿ بذاتو لو مجمس إدارة منفصؿ مف الأمناء كيقكده أحد أفراد بشكؿ ذاتى ككيا
 العائمة. 

شط فى القياـ بالتبرعات كتكظيؼ العديد مف مكعة عبر مؤسساتيا الكقفية دكر نكلممج
الباحثيف كالمستشاريف المتخصصيف لإثراء البحث فى القضايا مثار للبىتماـ بالنسبة ليا . كما 

مؤسساتيا الكقفية مع العديد مف الجيات كالأفراد لفترات معينة لتحقيؽ أىداؼ  تعمؿ العديد مف
محدكدة . كلا تقكـ المؤسسات الكقفية بإعطاء دعـ مباشر للؤفراد أك عمى مصركفات التعميـ أك 

لتى تيدؼ بشكؿ البعثات, بؿ إنيا تمكؿ كتتبرع فقط لممؤسسات الخيرية المسجمة أك النشاطات ا
كلمجمكعة . (The Sainsbury Family Charitable Trusts, 2009)خيرية كاضح لأغراض 
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 The Alan andكبيبت " مؤسسة "ألاف لخيرية مجمكعة مؤسسات كقفية أخرل, مثؿ: سينسبكرل ا

Babette Sainsbury Charitable Fund ,سينسبكرل الخيرية الكقفية مؤسسة "اليزابيث كلبرؾ "
The Elizabeth Clark Charitable Trust , مؤسسة البيت الزجاجى الكقفيةThe Glass-

House Trust ,الكقفية مؤسسة "ىيدلى "The Headley Trust مؤسسة أينديجك الكقفية , ك
The Indigo Trust.كغيرىا , 

   Aseema Charitable Trust            مؤسسة أسيمة لموقف الخيري. ج
, كىى Limitless" تعنى "اللبمحدكديةية ىى كممة سنسكريت  Aseemaكممة " أسيمة " 

مؤسسة ميتمة بالطفؿ, ممتزمة بتكفير البيئة الصالحة لأطفاؿ الشكارع كالمشرديف فى اليند 
كاللبمحدكدية التي تسعى إلييا المؤسسة ىي استخراج الطاقات الكامنة كالقدرات كالإمكانات 

, لاحظت المؤسسة أف ما يقرب ى اليندف التقدـ التقنى الكبير فاللبمحدكدة لدل الطفؿ. فبالرغـ م
. كىى ىنا جاء اىتماميا بتعميـ الأطفاؿ. كمف المدرسة د أطفاؿ اليند لا يدخمكفمف نصؼ تعدا

منظمة أىمية مسجمة بمكجب قانكف الكقؼ العاـ فى بكمبال كميمتيا حماية كتعزيز حقكؽ 
" ـ كتقع فى "باندراٜٜ٘ٔ سة فى عاـ. كقد أنشئت المؤسنساف للؤطفاؿ المحركميف كالنساءالإ

Bandera   ببكمبامBombay  . 
 ـٜٜٛٔكتنطمؽ المؤسسة في ميمتيا عمى أساس"اتفاقية الأمـ المتحدة لحقكؽ الطفؿ" لعاـ 

United Nations Convention on the Rights of the Child   الذم يعترؼ بحؽ كؿ ,
عميـ حؽ كؿ طفؿ . كبالرغـ مف التزاـ لمؤسسة بأف الت. كمف ىنا كاف اعتقاد ا طفؿ فى التعميـ

لزاميا لجميع الأطفاؿبجعؿ التعميـ الإبتدائ يةحككمة اليندال نو إلتزاـ لـ يتـ الكفاء , إلا أى مجانيا كا 
, لذا كاف الأطفاؿ عند بداية دخكؿ المدرسة, فضلبن عف تسرب نسب كبيرة منيـ بيفبو حتى 

طفاؿ ة عمى تكفير تعميـ جيد كذك معنى للؤسعى المؤسسة فى ىذا الحقؿ. حيث تركز المؤسس
 Aseema)ات التعميمية متعمـ كاستكماؿ دراساتيـ فى المؤسسالمحركميف كغرس الرغبة فييـ ل

Website, 2009) .   
  لمركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(ا. د

ف خلبؿ لتطكير العمؿ الخيرم , م مقره المممكة العربية السعكدية يسعى مركز دراساتىك 
. كييدؼ القرار فيو كدعميـ بالمعمكمة المكثقة كالدراسات الإستراتيجية  إبراز دكره لدل صانعي

التكعية ك  تأصيؿ مفاىيـ العمؿ الخيرمك  دراسة كاقع كاستشراؼ مستقبؿ العمؿ الخيرمالمركز  ل
ى خارطة كضع رؤية مشتركة كترجمتيا إلك  بدكر القطاع الخيرم كقطاع ثالث شريكان في التنمية

 .د أكلكيات العمؿ فيياالأعماؿ الخيرية كتحدي
مف خلبؿ عدة دراسات تكصؿ المركز إلى تحديد خمس برامج  بحثية, مف شأنيا أف ك 

تساعد عمى الارتقاء بالعمؿ الخيرم, كأف تعالج النقص البحثي كالمعمكماتي الذم يعاني منو 
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, إسياـ العمؿ الخيرم في التنمية ,يرممستقبؿ العمؿ الخكىى برامج:  القطاع الخيرم حاليان.
, الكفاءة الإدارية كالمالية لمؤسسات العمؿ الخيرم, أفضؿ الممارسات العالمية في العمؿ الخيرم

 .(ٜٕٓٓالمركز الدكلي للؤبحاث كالدراسات, )ي قاعدة معمكمات العمؿ الخيرم الخميجك 
 الييئة الخيرية الإسلامية العالمية . ىػ

الككيت مف أبرز المؤسسات الخيرية دكلة رية الإسلبمية العالمية كمقرىا تعد الييئة الخي
كتعمؿ داخؿ . في مختمؼ انحاء العالـ الإسلبمي التي تسعى لتقديـ العكف كالمساعدة لممحتاجيف

الييئة مجمكعة مف المجاف التي تكفر الرعاية الكاممة للؤيتاـ في شتى انحاء العالـ, حيث كفمت 
ـ كقامت ٜٛٛٔيتيمنا. كمف ىذه المجاف لجنة فمسطيف التي تأسست في عاـ  ٖ٘ٚٓما يربك عمى 

دينارنا  ٖ٘ٛٔٙيتيمنا كفرت ليـ ما قيمتو  ٕٚٙبدعـ اعماؿ لجاف الزكاة كمشاريعيا, ككفمت 
 ٖٖٚٚٗككيتينا. أما عدد الايتاـ الذيف تكفميـ الييئات كالمكاتب كالجمعيات الككيتية فيصؿ إلى 

 ت كخارجيا.يتيمنا داخؿ الككي
 ٓٙفي أكثر مف  امشركعا خيري ٖٕٓٗؿ عشر سنكات أكثر مف خلب الييئة أنجزتقد ك 

قامة المدارس كالمعاىد  أنحاءدكلة في مختمؼ  العالـ تكزعت بيف بناء المساجد, كحفر الآبار, كا 
 كالكميات, كبناء المستكصفات كالعيادات كالمستشفيات, كتأسيس المراكز الإسلبمية, كبناء دكر

كتعد لجنة الشركؽ كىي إحدل المجاف العاممة داخؿ  لميتامى, كمدارس لتحفيظ القرآف الكريـ.
, عبد الله النعيـ)ا كاجتماعينا كجسدين الييئة مف أىـ المجاف التي تعني بتنمية الشباب ركحينا كفكرينا 

ٕٓٓٓ :ٛ-ٜ). 
 و. جمعية رسالة

كذلؾ  ,يندسة جامعة القاىرةال كحركة طلببية في كمية ـٜٜٜٔ عاـ بدأت جمعية رسالة
تتراكح بيف  الأنشطةكانت ك  .يجابيةبإ هنحك  كالتكجورغبة مف الطلبب في محاكلة تطكير مجتمعيـ 

عاـ . كفي كالمسنيف كالمستشفيات الأيتاـالكمية كزيارات دكر  لطلبب كخدمات بالدـالتبرع 
كاستطاع الشباب المتطكع رض ألرسالة عندما تبرع شخص بقطعة  الأكلىكانت النقمة ـ ٕٓٓٓ

نشاءالجمعية  إشيارتيـ الشخصية كتـ اتكفير التمكيؿ اللبزـ بمجيكد رسالة فرع )يا فركع أكؿ كا 
جمعية رسالة مف أكبر الجمعيات الخيرية في ـ, صارت ٜٕٓٓعاـ . كفي (بالقاىرة فيصؿحى 
لا يقؿ  الأفرع ماىذه يمارس مف خلبؿ  بجميع أنحاء الجميكرية مشير افرع خمسكف اكلي , مصر
)مكقع جمعية رسالة,  لاؼ المتطكعيف مف جميع الأعمارآ بويعمؿ  خيريا انشاطستة عشر عف 

ٕٜٓٓ). 
 

 تعميق
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عرضنا ليا التي  كالمؤسسات الدكؿ في دكافعوالتطكع ك  طبيعةالنظرة الناقدة لمف خلبؿ 
 لبحظن ,لأدبيات السابقة, فضلب عما جاء في الدراسات كاالتطكع عمميةكشكاىد عمى نظرة العالـ ل

 , نكردىا فيما يمي.ة السائدةالرئيسملبمح بعض ال
كجكد قاعدة كاضحة كشاممة مف القكانيف بالنمكذج الغربي في  التطكعيالقطاع  تسـي

الطرائؽ  اختلبؼيدعـ عمؿ المنظمات التطكعية. كبالرغـ مف  اقتصادمكالمكائح المنظمة كنظاـ 
العاـ يجعؿ مف ظركؼ  طابعنظـ الكطنية لكؿ دكلة, فإف الل الالمنيجية المستخدمة عمى مستك 

 الرأسماليمف ناحية أخرل يساعد النظاـ لكف  لمسياسة الاجتماعية. إلى حد كبيرالإنتاج مكاتية 
مثاؿ . التطكعيممارستيـ لمعمؿ  فيالذاتية للؤفراد  النكاحيالدكؿ الغربية عمى تدخؿ في السائد 

يقكـ مف خلبليا المتبرع بكضع شركط  كالتيكالمقيدة  ركطةالمش بالمنحما يسمى  ؛عمى ذلؾ
 ىك التبرع, كبالتالي يصبح إنفاؽكجو كشكؿ  في)فردان كاف أـ مؤسسة(  المتمقيكقيكد عمى 

أضؼ إلي ذلؾ  .الفعمية لممجتمع الاحتياجاتالمحدد لمسار التطكع كالتبرع رغبة المانحيف كليس 
, كذلؾ مف خلبؿ آليات مثؿ الاجتماعيالإنتاج  عادةلإ يةالمجتمعجذب المزيد مف المكارد 

 ,المبتكرة الاجتماعيةلتنفيذ البرامج  الفرصة إتاحةبالإضافة إلي  .المستحقةالخصـ مف الضرائب 
. كالتكجو لبعض الفئات  كالاعتراؼلا تمقى الدعـ التي البرامج أم   أكقد تمقى تيميشا التي اللبزـ

 .الدكلةمف  الكافية ايةالرع أكلا تمقى الاىتماـ 
في حقبة الاتحاد السكفييتي, فأكثر ما يثير الاىتماـ أف التطكع  بالنسبة لمدكؿ السكفيتيةأما 

لمفرد. بؿ ساد ما يمكف كصفو بالتطكع  ةكاف يفتقد ركنو الرئيس, كىك أف يقكـ عمى الإرادة الحر 
في  و إلى التطكع, انتشريككف إلى السخرة منأقرب ما القيرم. كىك شكؿ غريب مف التطكع 

 .أككرانيا كأرمينيا كأذربيجاف كدكؿ الاتحاد السكفييتي كميا في تمؾ الفترة
جاء كرد فعمى لما  المدني فى الظيكر, حيثالمجتمع , بدأ السكفيتيالإتحاد كمع انييار 
ب أكضح صكره تعبيران عف أف حياة الشعك  في, لذا نجده السكفيتيةالحقبة في كاف عميو الحاؿ 

 تكاجد لخدمة شعكبيا.بؿ بالأحرل أف الدكؿ ت ليس المقصد منيا خدمة الدكلة,
فيما يتعمؽ بممارسة  الفكر الغربي ثقافة كتطبيقان تتبنى ركسيا الآف مف ىذا المنطمؽ, 

بدأ المجتمع الركسي يسير بشكؿ منتظـ ك  .منظمات المجتمع المدنيفي تمثمة التطكع كآلياتو الم
كالرأسمالية مف  الديمقراطيةذلؾ إنشاء النظـ في , بما Westernization التغريب"مسار "في 

 .بما لو كما عميو ج الغربيلمنمكذ ةكاممخلبؿ محاكاة 
الغرب, حيث ينتظر مف في إلى حد كبير عما ىك عميو  التطكع الصيف يختمؼفي ك 
في الصيف أف يقدمكا خدماتيـ لصالح مجتمعيـ كمف لا يفعؿ ذلؾ يككف شاذا في الجميع 

ى تكبيخان عمى ذلؾ. فالثقافة الصينية تحث عمى الطاعة كأف كاجب الفرد أف يقكـ يمقالمجتمع كقد 
  .مف كاقع إحساسو بالمسئكلية يراه التزامان عميوبما 
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 الذمالكاضح  المؤسسييأخذ الطابع  لا , فالملبحظ أف التطكعاليندمأما بالنسبة لممجتمع 
أغمبو يقكـ عمى أساس مبادرات فردية كأسرية, كحتى المنظمات في الدكؿ الغربية, فيك في نجده 

كمف اللبفت تعمؿ عمى مستكل محدكد,.  أغمبيافي ليست بالشكؿ المكسع المتفرع, بؿ إنيا 
ت التطكعية تأتى مف الأسر لخدماأف نسبة كبيرة مف التبرعات كا اليندمالمجتمع في لمذكر 

الأساس لإحداث في يدؼ اليند شأنو شأف أل مجتمع نامى, يفي خاصة الفقيرة منيا(. كالتطكع )
ظؿ عجز الدكلة في بغية تحقيؽ التنمية كالقضاء عمى الفقر كعدـ المساكاة  الاجتماعيالتغيير 

اليند في مة غير متربحة أل منظ غرب أف يتـ اعتبارعف القياـ بأعبائيا لذلؾ فميس مف المست
 منظمة تطكعية إلا إذا كانت تيدؼ لإحداث تنمية.

ذا كانت النزعة الفردية كالسعي لإشباع الذات ىي الغالبة عمى النمكذج الثقافي  , الغربيكا 
فإف المجتمعات العربية كالإسلبمية يغمب عمييا الطابع الجماعي الذم يضع الجماعة كليس الفرد 

حك صالح الجماعة كليس التطكعية, كيجعؿ كؿ الأعماؿ التطكعية مكجية نفي قمب الممارسات 
مثؿ المؤمنيف في تكادىـ كتراحميـ كتعاطفيـ مثؿ الجسد الكاحد إذا اشتكي منو عضك )الفرد 

في جميا ىك تنظيـ  تالمجتمعاينقص تمؾ  لكف ما .(كالحمىتداعي لو سائر الجسد بالسير 
 كجيو الأعماؿ التطكعية في المكضع الصحيح.الممارسة ككضع إطار عاـ يسمح بت

عدد كبير مف المنظمات ذات التاريخ الطكيؿ كالتقاليد الصارمة في العمؿ  تكفر أفكما 
عية مجاؿ ك شر معزز ي, في الغرب كالصلبحيات الكاسعة كالصيت الذائع لدل الناس التطكعي
تشكؾ كعدـ ثقة كعدـ رغبة بخلبؼ ما قد نراه مف حالات كذلؾ  .لدييـ ككؿ الاجتماعيالعمؿ 
في المنظمات التطكعية كالأىمية في بلبدنا العربية لعدـ تكفر الثقافة المجتمعية  الاشتراؾفي 

 .الاتجاهالدافعة في ىذا 
ماؿ أك مكارد, كلا تفتقد لدافع,  فالمجتمعات العربية كالإسلبمية في مجمكعيا لا ينقصيا

 .التطكع كانتشار ثقافتو تنظيـ ممارساتا ينقصيا ىك . لكف محيث يكفييا الإسلبـ دافعا كمكجيا
لا لتخفيض ضرائب كلا لشيرة  ,كىى كثيرا ما تبذؿكالجيكد  المساعييدفع كؿ  الذم سكؼالأمر 

نما ىى جيكد خالصة  في مسعاىا لا ككجاىة اجتماعية كلا حتى لاكتساب خبرات كميارات, كا 
 في الكجية الصحيحة. تبتغى إلا رضا الله

 
 : نتائج الدراسة الميدانيةاخامس

بالكتابة حكؿ  اىتماميبدأ  الجمعية الشرعية بقريتنا,لمعمؿ التطكعي في  معايشتيمف كاقع 
قضية العمؿ التطكعي بصفة عامة. فبدأت بإعداد بعض المقالات كالبحكث عف ثقافة العمؿ 

مسئكليف بلبت مع مقابعض ال, فأجريت البحث . ثـ تبمكرت في ذىنى فكرة ىذاكالتطكعيالخيرم 



 33 

القائميف عمى مشركعات الجمعية, فضلب عف العديد مف  كمع ,عف العمؿ التطكعي في الجمعية
الجمعية, ككذلؾ بعض  اتالمستفيديف مف نشاطمف المتبرعيف ك  تمت مع كثيرالمقابلبت التي 
دراسة الإثنكلكجية, الثقافية التي تقكـ عمييا ىذه ال الطبيعة الاثنكجرافيةكانطلبقا مف أىالى القرية. 

تدكيف ك انخراطي في العديد مف نشاطات كفعاليات الجمعية في السنكات الماضية,  لييسر ت
الفيديك لمعديد مف التصكير بكأخذ الصكر الفكتكغرافية ك  ,ليتتبدل  تالملبحظات التي كان
تائج الدراسة كقد أجابت نكثيرا عندما بدأت في مرحمة كتابة البحث.  ساعدنيالفعاليات, كىك ما 

 الميدانية عمي أسئمة الدراسة كما سيتضح فيما يمي:
 
القائمين ببرامج وأنشطة  رؤي "ما العوامل المؤثرة عمي السؤاؿ الأكؿ: ميلئجابة عل

تي تمت مع لبعض المقابلبت ال سنعرض ,؟"الدراسةفي مجتمع التطوع والمستفيدين منيا 
 طة كمشركعات الجمعية.يديف مف برامج كأنشمتطكعيف كمتبرعيف كمستف

 مقابمة مع متطوع
في مقابمة مع أحد الأفراد الذيف تمت عمى أيدييـ الإرىاصات الأكلى لممارسة العمؿ 

 ه فى التطكع.مشكار  فنكا حياتيـ في ىذا العمؿ, تحدثنا عف بدايةالتطكعي عمى مستكل القرية كأ
 فقاؿ: 

 
كممة كثيرا في كلبمو مشيرا إلى بدأت عممية الاحتساب ىذه )كىك يستخدـ ىذه ال"لقد 

أف عممو التطكعي ىك عمؿ يحتسبو عند الله( بصكرة جماعية منذ عشركف عاما. أما 
عندما كنت مكجكدا في عممي الحككمي, كتقدـ  تقبؿ ذلؾ, فكانت في شكؿ فردل بدأ

أحد الأشخاص إلى كقصدني في أف أساعد شخصا ما يمر بضائقة. كقد كجدت بعد 
كبيرة, فحدثت شخصا مف محبي عمؿ الخير عف  ةمساعدة سعادة داخميقيامي بيذه ال

ذلؾ, فدلني عمى القنكات الشرعية كالقانكنية التي يمكنني إتباعيا لممارسة ىذا العمؿ 
الخيرم التطكعي. كأشار إلى أف العمؿ التطكعي الفردم كالعشكائي لا يكتب لو 

دمو مف جراء كلبـ الناس كالشكاكل الاستمرار كالنجاح, لأف البيئة لا تساعده؛ بؿ تي
كالاتيامات, ...الخ. كىذه كانت البداية, إلى أف تـ إشيار الجمعية كفرع مستقؿ يتبعو 

 ."لجنة ٜٓ –بتكفيؽ الله سبحانو كتعالي  –الآف 
 

 –التي أتخذىا أنمكذجا  –يكضح ذلؾ الإرىاصات الأكلي لنشاطات التطكع في القرية 
النشاطات في شكؿ مبادرات فردية لا تقكـ عمي أم أساس عممي أك حيث قامت أغمب البرامج ك 
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منيجي. كىي بالرغـ مف أىميتيا كما أنجزتو؛ إلا أنيا قد تبيف سبب العديد مف المعكقات 
 كالعقبات التي تقؼ في كجو ىذه التجربة.

 
ىؿ تتخيؿ صرح "فضحؾ قائلب:  ."سلبسةكلكف كلبمؾ ىذا يكحي بأف الأمكر تسير ب"

بخلبؼ الأسر الفقيرة  –كىى الأساس  –أسرة يتيمة  ٕٖٙٔثؿ ىذا )يخدـ كبير م
تيب لتحفيظ كزكاج الفتيات اليتيمات كطالب العمـ الفقير كمحك الأمية كالحضانة ككتا

ز كلقاءات التكعية كالمشركعات التنمكية عمى تنكعيا كالعلبج القرآف كالمشغؿ كالمخب
... الخ( بدكف مشكلبت كمعكقات. لا طبعا, كسيارة تكريـ الإنساف  المجانيكالكشؼ 

المشكلبت كثيرة جدا جدا جدا , لكنيا لا تكقفنا, فالمشكلبت الفعمية, نقؼ كنبحث ليا 
عف حؿ, حتى يكفقنا الله في حميا, أما المشكلبت التي مف قبيؿ كلبـ الناس 

ي طريؽ ككؿ مف يسير ف أننيمؤمف  لأنيكالاتيامات كما إلى ذلؾ, فلب نمتفت إلييا. 
العمؿ الخيرم التطكعي مف أصحاب الرسالات. كأنت تعمـ أف لكؿ صاحب رسالة 
أعداء.فإف التفتنا إلييـ, فمف نستطيع أف ننيض بالعمؿ, كسكؼ يضيع الكقت في 
مياترات مثؿ مصالحة ىذا كالرد عمى شككل ذلؾ, مما ينعكس سمبا عمى العمؿ 

}كَكَذَلِؾَ جَعَمْنَا يتاـ. ثـ ذكر الآية الكريمة التطكعي كمصالح ىؤلاء البسطاء كالفقراء كالأ
 ."[ٖٔلِك ؿِّ نَبِيٍّ عَد كِّا مِفَ الْم جْرِمِيفَ كَكَفَى بِرَبِّؾَ ىَادِينا كَنَصِيرنا{ ]الفرقاف: 

 فقاؿ: ثـ تحدث عف نشاطو اليكمى كمتطكع, 
ىذا  لقد كرمني الله بتكجييي لمسعي في قضاء حكائج الناس. كأجد كؿ الطاقة في"

العمؿ. أما بالنسبة ليكمى, فإنو يبدأ مبكرا مع صلبة الفجر ثـ أراجع ما تيسر مف 
كىذا ىك الكقت الكحيد الذم ألتقى بيـ تقريبا,  أسرتيالقرآف كأتناكؿ طعاـ الإفطار مع 

الذم أتقاضى  لعمميثـ أذىب  كربنا يبارؾ فييـ,التي كالزكجة كالأكلاد متفيميف لرس
كأعكد مف عممي في الثالثة عصرا, كأظؿ أعمؿ في الجمعية  أسرتيك  يكفينيمنو راتب 

ربما لمنتصؼ الميؿ. أما الأجر, فأنتظره مف الله سبحانو كتعالى لأنو ىك الغنى, أما 
 ."الناس ففقراء ميما بمغ ما عندىـ مف ماؿ

 
كالتي عرضنا  –يشير ذلؾ إلي فارؽ ضخـ بيف الدافع مف التطكع في دكؿ الغرب 

يككف الدافع الرئيس مف كراء قياـ  يكبيف مجتمعاتنا الإسلبمية. ففي الأكل –ماذج منيا ض النلبع
 يتطكعأك  لخصـ مف الضرائب, أك ااكتساب خبرات كميارات تساعد في إيجاد عمؿالفرد بالتطكع 

عطائيا معنى الفرد تعبيران ىامان عف المكاطنة  أك .كما في النمكذج الأمريكي لتجديد حياتو كا 
أك لأف ىناؾ التزاـ "سياسي" مبدئي , كما في النمكذج الكندم ران أساسيان في الديمقراطيةكعنص
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, أك حتي انطلبقا مف كاقع شعكر لمفرد تجاه مفيكـ العمؿ التطكعي كما في النمكذج الانجميزم
كما  كمف لا يفعؿ ذلؾ يككف شاذا في المجتمع كقد يمقى تكبيخان عمى ذلؾ, بالضمير كالمسئكلية

)كقد تـ عرضيا بشكؿ أكثر تفصيلب في معرض أك لغير ذلؾ مف الأسباب كالدكافع , الصيف في
أما في حالتنا فتجسد دافع ىذا المتطكع في قكلو "أما الحديث عف النماذج العالمية لمتطكع(. 

الأجر, فأنتظره مف الله سبحانو كتعالى لأنو ىك الغنى, أما الناس ففقراء ميما بمغ ما عندىـ مف 
  اؿ", كىي ميزة نسبية ىامة لمجتمعاتنا الإسلبمية أرم مف الضركرة التركيز عمييا.م

فعمى العكس مف الاشتراكية كنظرياتيا التى ترفض ممكية الفرد كتحيؿ كؿ ممكية لممجتمع, 
كالتى باءت بفشؿ بعد فشؿ فى تحقيؽ التكافؿ كالتكافؤ الاجتماعى. كعمى النقيض مف الرأسمالية 

الميبرالية التى تدعكا لمقضاء عمى كؿ ما ىك اجتماعى, كتعمى مف قيمة الفرد كمف كمنطمقاتيا 
نزعاتو كرغباتو, فإف الإسلبـ يكازف بيف ممكية الفرد كحؽ المجتمع. فقد أعطى الحؽ للئنساف 
ليعمؿ كيمتمؾ أنى شاء, شريطة أف يككف مف حلبؿ كأف يؤدل حؽ الله فى مالو كفى صحتو, 

يغفؿ البعد الاجتماعى بؿ كضع قكاعد راسخة لدعـ السلبـ الاجتماعى الذل  كفى الكقت ذاتو لـ
 ىك نتاج مباشر لشيكع ركح التكافؿ فى المجتمع المسمـ.

 
 :قاؿف ثـ تطرقنا لكيفية اختيار المتطكعيف,    

 أمفي أحد المساجد )عندما يجده الناس في  صلبتيبفضؿ الله عز كجؿ. فأثناء " 
لممصميف كأنا أختـ  كجييبيـ( كبعد الانتياء مف الصلبة, أدير مسجد يقدمكه لمصلبة 

عمى أحد أتكسـ فيو الخير, أصمى  عينيالصلبة, أنظر إلى المصميف, فإذا كقعت 
أصمى صلبة الحاجة, ثـ فيو. كعندما يستقر عقمى كقمبى عميو, صلبة الاستخارة 

تية لمعمؿ التطكعي أدعكه لمعمؿ معنا. فإف كافؽ مف حيث المبدأ ككانت ظركفو مكا
فأبدأ بتعريفو  )مف حيث كقتو كعدـ تأثير ذلؾ عمى أسرتو, كالقدرة عمى العمؿ, ...الخ(

في الأماكف العامة  تجكليأثناء كفى  بالزملبء كبالدكر الذل يناسبو فى الجمعية.
قد المناسبات العامة الأفراح ...( كمف خلبؿ ترشيحات الزملبء  –المدارس  –)الأندية 

 . "كىكذار أيضا بعض المتطكعيف, نختا
 

مع الأخذ في الاعتبار  –جانب شديد الأىمية يتعمؽ بكيفية اختيار المتطكعيف  يؤكد ىذا
أف ىذا المتطكع ىك المدير الفعمي لمجمعية كالذم يقع عميو مسئكلية اختيار المتطكعيف(. فعممية 

لمؤىلبت الشخص. فلب يتـ مثلب الاختيار لا تتـ عمي أساس عممي أك انتخاب طبيعي يتـ كفقا 
الإعلبف عف حاجة الجمعية لمتطكعيف تتكفر فييـ شركط كمؤىلبت معينة. كيؤدم ذلؾ بطبيعة 
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عدد كبير مف الأفراد الذيف قد يككنكا  لاستقطاب المتطكعيف مفالحاؿ إلي ضياع الفرصة 
 لـ يمتقي بيـ. ملبئميف كلدييـ الرغبة لمتطكع لمجرد أف أحدا مف المعنييف بأمر الجمعية

 
 فسألتو: "كلكف عمي أساس ىذا الاختيار, ألا يكجد مف ينضـ إليكـ ثـ يترككـ؟"

ليس لأف الاختيار كاف خطأ, كلكف لأف  ,افى ناس مكممكش معان ,بالعكس"فقاؿ: 
ظركؼ عممو أك كقتو ... الخ قد تبدلت. كلعممؾ, كؿ مف يدخؿ في العمؿ التطكعي 

خير لا يستطيع أف يفارقو, لأف المتطكع يستمتع كىك في كيتذكؽ طعـ الطاعة كلذة ال
حبسو عذر عف القياـ بيذا العمؿ, فإنو يشعر ليتامى كالمحتاجيف كالفقراء, فإف خدمة ا

 ."بالضيؽ الشديد
 

المتطكعيف اتباع الأسمكب العممي في استقطاب  مرة أخرم يدؿ الحديث عمي عدـ
لمفاىيـ الخاطئة كالتي لا يسعي أحد لتصحيحيا؛ كضماف استمراريتيـ. حيث تشيع العديد مف ا

ىمية أك عدـ تقدير المتطكع لأ, ئمتطكع أنو يجب عميو القياـ بكؿ شئ أك لا شكأف يظف الفرد ال
و... الخ. ككميا مف المعكقات التي عدـ إجادة الدكر المطمكب منو, أك أىدافك  العمؿ التطكعي

ة التطكع بالشكؿ الذم يضمف استقطاب المزيد مف تحتاج إلي إدارة كاعية تتبني ميمة نشر ثقاف
 المتطكعيف كاستمراريتيـ.

كبالرغـ مف ذلؾ, فإف طمكحات العامميف عمي ىذه الجمعية لا تحدىا حدكد, كلا يقؼ في 
كجييا معكؽ, ككؿ ما تحتاجو ىي بعض الأمكر التنظيمية التي تساعدىـ عمي تحقيؽ الكثير مف 

 قاؿ:, حيث لممستقبؿعف طمكحاتو  تمؾ الأىداؼ. يؤكد ذلؾ حديثو
 
كمتفاكتة الأعمار, لأف ىناؾ تكسع في الأنشطة بمجيكد  ةنحف الآف نعد ككادر كثير "

أىؿ الخير مف أبناء القرية كغيرىا. كنحف نيدؼ في ىذه المرحمة إلى العمؿ عمى بناء 
, كنبحث عف متبرع العمكميمقر جديد لمجمعية عمى مساحة كبيرة عمى الطريؽ 

كما نأمؿ  يتسنى لنا ذلؾ, كأممنا في الله سبحانو كتعالى أف يكفقنا. كيطعة أرض بق
خصصات بمدينة ككـ حمادة ليقدـ الرعاية تفي إنشاء مركز طبى كبير فيو مختمؼ ال

كالعلبج لغير القادريف مف أبناء الفرع مف الأيتاـ كالفقراء كالمساكيف كيككف قريب 
نشاء مركز لمحرؼ اليدكي تركيب  -دىانات -نجارة-كيرباء-ة )سباكة منيـ, كا 

( لتعميـ الطمبة الأيتاـ كالفقراء حرفة يدكية يتكسب منيا كيساعد , ...الخكبلبط سيراميؾ
يجاد فرص عمؿ. تكسيع دائرة فضلب عف  أسرتو كلممساىمة فى حؿ مشكمة البطالة كا 

الأسر  تصؿ عددالتنمكية مثؿ مشركع رؤكس الماعز لالمستفيديف مف المشركعات 
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أسرة فقيرة كذلؾ التكسع فى إنشاء المخابز لتكفير الخبز  ٓٓٙٔالمستيدفة الى 
 ."المجانى لغير القادريف مف الأيتاـ كالفقراء بالفرع

 
 مع متبرع ةمقابم

عمى جيكد كماؿ المتبرعيف مف أىؿ الخيرية التي ترعاىا الجمعية تقكـ المشركعات 
  :تقكؿ مجمعيةالخير. كىا ىى حالة لأحد المتبرعيف ل

 
 الجمعية لأف. صحيحدا كلبـ " فاؿ: ."كفالة اليتيـ مف المتبرعيف لجمعية ؾسمعت إن"

 ٖنا اعطى زكاة مالى لمجمعية مف فى البمد. فأبترعى الأيتاـ كالفقراء كالمساكيف 
شكؿ عشكائى. لناس غلببا حكليا ب كصدقاتيكقبؿ كده كنت بطمع زكاة مالى  .سنيف

معية مف رجؿ خير كاف بينى كبينو معاملبت تجارية, كسألنى فمما عرفت عف الج
كلمعماؿ المى بيشتغمكا  لناس غلببا حكليا بتكدل زكاة مالؾ فيف, قمت لو بطمعيا

عندل, قالى ايو رأيؾ تتطمع زكاة مالؾ لجمعية كفالة اليتيـ, دل جمعية بترعى الأيتاـ 
تجكز الأيتاـ, قمت لو ىك فيو أحسف كالفقراء كالعجزة كالأرامؿ كطلبب العمـ الفقراء كب

مف كده. فزرت الجمعية مرات عديدة أثناء اجتماعات لمتجار كالمقتدريف عشاف 
فتاة  ٘ٔيساىمكا فى زكاج الفتيات الأيتاـ. كحضرت الاجتماع, كعرضكا عمينا أمر 

فى حاجة لجياز, كالحمد لله, معظـ التجار المى بيشتغمكا فى الأجيزة الكيربية 
كالحمد لله غطينا معظـ إحتياجات الفتيات مف الأدكات  لية ساىـ كؿ كاحدكالمنز 

المنزلية كالكيربية. كبعد نياية الاجتماع كممكنا القائميف عمى الجمعية عف مشركعات 
كتناقشنا حكؿ حاؿ أسر الأيتاـ المي  الخير فى الجمعية كخصكصان كفالة اليتيـ.

ف الفمكس إلمى بتخد ىا أـ الأيتاـ ضعيفة كمبتكفيش طكؿ الشير. بترعاىا الجمعية, كا 
فربنا كرمنى كبعض التجار, كؿ كاحد منا كفؿ أسرتيف بمبمغ ككيس, ىك فيو أحسف 
مف كفالة اليتيـ كربنا يكرمنى كأقدر أكفؿ أسرة ثالثة, كالله دا ربنا كسعيا عميا كتير لما 

 كعاكزيف حسنات كفمت الأسرتيف. فقد رأيت في الجمعية ناس بيشتغمكا متطكعيف لله
مف ربنا كبيشتغمكا ليؿ كنيار عشاف يكفكا حاجات الأيتاـ كالفقراء كالمساكيف. ربنا 

 "يككف فى عكنيـ كربنا يجعؿ الخير فى طريقيـ ذل البحر.
إلي التحكؿ الياـ الذم أحدثتو الجمعية في عممية إخراج زكاة الماؿ. فبعد أف  شير ىذاي

الأمثؿ لصرفيا فيو, ساعدتو  ؿ عشكائي دكف تقصي الكجومالو بشككاف كؿ فرد يخرج زكاة 
الجمعية عمي تكجيو زكاة مالو كما يكد التصدؽ بو لكجو الله في الكجية الصحيحة؛ لمعرفة أفراد 

. كما أف الجمعية شجعت ىذا المتبرع كغيره عمي إنفاؽ الجمعية بمستحقي الزكاة كالصدقات
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دلكه عمييا )مثؿ تعريفو بأسر فقيرة يقدـ ليا معكنة المزيد في أكجو الخير في المصارؼ التي 
كاف لمجمعية أثر ىاـ في تنظيـ عممية إخراج الماؿ مف زكاة كصدقة, شيرية(. في الكقت ذاتو 

فباتت ىذه الأمكاؿ تذىب لمف يحتاجيا بدلا مف أف يقكـ أكثر مف شخص بتكجيو أمكاليـ قي 
  الأمكاؿ لكنيـ لا يدركف بيا. باب كاحد مع إىماؿ مصارؼ أخرم قد تحتاج ليذه

 
 

 مقابلات مع مستفيدين من الجمعية
تـ إجراء مقابلبت مع عدد مف المستفيديف مف الجمعية, لمعرفة دكر الجمعية فى تخفيؼ 

لبرامج وأنشطة  وامل المؤثرة عمي رؤاىمالعكاستطلبع  بعض العبء كتقديـ يد العكف ليـ
 نعرض لنماذج مف تمؾ المقابلبت. كفيمؿ يمي .ومشروعات التطوع في القرية

 مقابمة مع أم أيتام
 تقكؿ ىذه الأـ: 

إف زكجي تكفى مف سنتيف ككاف بيشتغؿ فى الخرسانة يكـ بيكـ عمى باب الكريـ. "
المدرسة.  فمما مات  دخمشكعندل أربعة أكلاد؛ تلبتة فى المدارس ككاحد لسو م
يف جاييف البيت كمعاىـ شنطة جكزل, لقيت الجماعة بتكع كفالة اليتيـ بعدىا بيكم

ف شاء  دكنى مبمغ ككيس كقالكا لى متنعيش ىـ حاجة كا  مميانة بكؿ المكاد الغذائية كا 
الله الجمعية حتتكفؿ بأكلادؾ. كجاءت بعد أسبكع مشرفة مف الجمعية تشكؼ أحكالنا, 

. كقالت عايزيف شكية كرؽ منؾ عشاف كتكممت معى كلبـ طيب كما لك كانت أختى
ممؼ فى الجمعية ككماف يعممكلى معاش أرممة مف الحككمة. كعممكلى ممؼ  يعممكلى

جنيو؛  ٓٛٔانا كأكلادل, كعممكا لى معاش أرممة مف الحككمة. أما الجمعية فتعطينى 
مف كاحد مف أىؿ الخير. كماف  ٓٓٔمف الجمعية الشرعية الكبيرة فى مصر ك ٓٛ

بالمجاف كآخد كماف الدكا  الجمعية مديانى بطاقة علبج أكشؼ بييا أنا ككلادل
شتكيت ليـ إف الحاجات المى بنخدكىا كالفمكس  بالمجاف. كبعديف رحت الجمعية كا 
كالمعاش مبيكفكش كالله يسترىـ بتكع الجمعية دكركا عمى كافؿ ثانى لأكلادل كالكلبـ ده 

جنيو فى  ٕٓٛجنيو كماف كالحمد لله مستكرة بآخد منيـ  ٓٓٔمف سنو كزكدكنى 
معاش بتاع الحككمة كحاجات الأكؿ كالشرب إلمى تكفينى كؿ شير كالحمد الشير كال

لله عاؿ ربنا يكرميـ أىؿ الخير كبتكع الجمعية ستركنى أنا كعيالى. كالناس بتكع 
الجمعية ككيسيف قكل كربنا يكرميـ سيبيف بيكتيـ كعياليـ عشاف يقدمكا لنا الخير دكؿ 

 ."ناس بتكع ربنا كربنا يجزييـ خير
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عف شعكر المستفيديف بجدية عمؿ أفراد  عبريلبحظ أف ما جاء عمي لساف الحالة كالم
لمكت زكجيا  تشعر بالعرفاف لأف الجمعية اىتمت منذ الأياـ الأكلي الجمعية. فيذه السيدة
. كىي سمة , كىك ما حفظ ليا كرامتيا كأغناىا غعف ذؿ المألةمساعدتيا بالذىاب إلييا كمحاكلة

ذم يقكـ عمي التكافؿ كالتعاكف. في الكقت ذاتو يعبر كلبميا بالرغـ مف بساطتو المجتمع المسمـ ال
عمي جدية عمؿ الجمعية. فالجمعية متابعة لأمرىا كقدمت إلييا مزيد مف الدعـ عندما احتاجت 

 لو.
 

 مقابمة مع رب أسرة فقير
 :الذم دلو أحد الأفراد عمي الجمعية ليطمب منيا المساعدة يقكؿ ىذا المستفيد

إعدادل ككلد فى سنة سادسة  ٕبنات ككلديف, بنت فى الدبمكـ كبنت فى  ٖعندم "
كبنت فى رابعة إبتدائى ككلد لسة مادخمش المدرسة. كأنا شغاؿ في تركيب النكر فى 
الأفراح, يعنى أرزقي؛ فى فرح يبقى فى شغؿ, مفيش فرح يبقى مفيش شغؿ. كلما 

بتعدل عمينا ما بنمقيش لقمة العيش  ضاؽ بى الحاؿ, كبقت ظركفي صعبة, كفى أياـ
نكميا. فحكيت لشيخ المسجد عمى حالي, فقالي شكؼ أنا عايزؾ تركح جمعية كفالة 
اليتيـ كتحكيميـ ظركفؾ كىما ىيساعدكؾ عمى طكؿ. فقمت لو دل بتساعد الأيتاـ بس, 
 رد كقالى ككماف بتساعد الفقراء كالأرامؿ كالمساكيف ككؿ الغلببة. فذىبت لمجمعية
كقابمت المسئكليف كحكتميـ عمى ظركفى كقكلتميـ انا عمى باب الله يكـ شغؿ كأسبكع 
مفيش كبعديف قالكلى ركح كىنبعتمؾ. كبعد يكميف بعتكلى مشرفة زارتنى فى البيت 
كقعدت مع مراتى كعيالى كشافت حالنا عمى الطبيعة بعد كدة بعتمى المدير كقالى إف 

يزيف نعممؾ ممؼ. كطمبكا منى صكرة بطاقة شاء الله ىتساعدؾ الجمعية بس عا
ى بحث اجتماعي. الكمبيكتر كصكرة شيادة ميلبد أكلادل كصكرة بطاقة زكجتى كعممكل

جنية كبيدكنى بطاقة تمكينية  ٓ٘ٔكنى مبمغ ككيس كؿ شير كالجمعية الآف بيعط
بنصرؼ بييا )رز كمكركنة كدقيؽ كسكر كسمنة كزيت كفكؿ( كؿ شير. كماف 

يانى بطاقة لمعلبج المجانى أكشؼ بييا انا ككلادل فى المستشفيات الجمعية مد
لي  اقالك يساعدك ابنى المى فى سنة ساتة. ك الخاصة, كباخد العلبج مجانى, كماف ب

أنت عمى قايمة الإنتظار بالنسبة لممشاريع إف شاء الله ىنعممؾ كشؾ صغير تبيع فية 
كيربائية عشاف تساعد نفسؾ كتزكد أدكات الكيرباء طالما إنت بتفيـ فى الأدكات ال

دخمؾ كتلبقى حاجة تعيش بييا. كأنا بشكر المسئكليف فى الجمعية كأىؿ الخير مف 
كؿ قمبي كربنا يكرميـ. كالله ىـ ساعدكني في شدتي ككقفكا جنبي ربنا ينجح مقاصدىـ 

  "يارب كيغفر خطأىـ.
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لمقياـ بو داخؿ مجتمع الذم تسعي الجمعية  ور التنمويدالأىمية ىذه الحالة  تكضح
امتد لفئات أخرم غير الأيتاـ )مجاؿ اىتماميا الرئيس( كىـ الفقراء. حيث تقدـ القرية, كالذم 

, فيي ليـ المساعدة المادية كالعينية كالصحية كالتعميـ لأكلادىـ في المدارس. علبكة عمي ذلؾ
اؿ الذم يعمؿ فيو, كي تشير إلي نظرة مستقبمية بمحاكلة إقامة مشركع صغير لمفرد في المج

تيسر لو الاعتماد عمي ذاتو. كنستخمص مف ذلؾ أف سياسة الجمعية تسير في اتجاىيف 
متكازييف؛ الأكؿ: ىك المساعدة الفكرية لتحقؽ الأمف ليذه الأسرة. كالثاني يتمثؿ في الرؤية 

لمفرد  المستقبمية المعتمدة عمي تحقيؽ تنمية ذاتية متمثمة في العمؿ عمي خمؽ فرصة عمؿ
 عدة أمكر ىامة: ؤكديكىذا كي يحقؽ اكتفاء ذاتي دكف الحاجة للآخريف. 

دراؾ أىؿ القرية لمدكر الحيكم الذم تقكـ بو. فعندما ضاؽ الحاؿ أكليا : فعالية الجمعية كا 
بيذا الرجؿ كشكي ذلؾ لإماـ المسجد, فمـ يقـ الإماـ بتكجييو لأحد أثرياء القرية طمبا لمعكنتيـ؛ 

ي الذىاب لمجمعية )فحكيت لشيخ المسجد عمى حالي, فقالي شكؼ أنا عايزؾ تركح بؿ دلو عم
جمعية كفالة اليتيـ كتحكيميـ ظركفؾ كىما ىيساعدكؾ عمى طكؿ(, كىك ما يدؿ عمي اقتناع 

 عمؿ الجمعية كأنيا ستمد لو يد العكف. ةالإماـ بجدي
ف تتيقف مف حاجة الفرد ليذا ا: أف الجمعية لا تقدـ المساعدة كلا تنفؽ الماؿ دكف أيثاني

الماؿ )كبعد يكميف بعتكلى مشرفة زارتنى فى البيت كقعدت مع مراتى كعيالى كشافت حالنا عمى 
الطبيعة(, فزيارة المشرفة لبيت ىذا الرجؿ الفقير كاف اليدؼ منيا الإلماـ الكاقعي بمدم حاجة 

 ىذا الفرد لممساعدة.
دة لممحتاجيف؛ بؿ إنيا تسعي عتقديـ بعض المساا: أف دكر الجمعية لا يقتصر عند يثالث

لي أنت عمى قايمة  التحكيؿ ىذا المحتاج لشخص مكتفي بذاتو غير محتاج لمصدقة )كقالك 
الإنتظار بالنسبة لممشاريع إف شاء الله ىنعممؾ كشؾ صغير تبيع فية أدكات الكيرباء طالما إنت 

 كد دخمؾ كتلبقى حاجة تعيش بييا(.بتفيـ فى الأدكات الكيربائية عشاف تساعد نفسؾ كتز 
 

أنشطة برامج ك  القائميف عمينخمص مما سبؽ إلي أف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمي رؤم 
  تتمثؿ في: كالمستفيديف منيا كمشركعات الجمعية

شكؿ مبادرات فردية لا  جاءت في الإرىاصات الأكلي لنشاطات التطكع في القريةأف  .ٔ
 جي.تقكـ عمي أم أساس عممي أك مني

 أف الدافع مف كراء التطكع في مجتمع البحث ىك ابتغاء مرضاة الله كليس لكجاىة أك .ٕ
لبمية كىي ميزة نسبية ىامة لمجتمعاتنا الإس, حب ظيكر أك حتي الخصـ مف الضرائب

 التركيز عمييا كالعمؿ عمي تعميميا. أرم مف الضركرم
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عشكائي كدكف تخطيط  كضماف استمراريتيـ تتـ بشكؿ استقطاب المتطكعيفأف عممية  .ٖ
 جيد؛ كبالتالي يجب الاىتماـ بيذا الجانب كتنظيمو بشكؿ عممي.

أف ىناؾ التباس كسكء فيـ لدم بعض المتطكعيف في إدراكيـ لطبيعة العمؿ التطكعي,  .ٗ
 يحسف تصحيحيا كتبياف طبيعة العمؿ التطكعي.

بعض الأمكر ككؿ ما تحتاجو ىي  دىا حدكد,أف طمكحات العامميف في الجمعية لا تح  .٘
 .التنظيمية التي تساعدىـ عمي تحقيؽ الكثير مف تمؾ الأىداؼ

. كزكاة الزركع ىناؾ تحكؿ إيجابي كىاـ أحدثتو الجمعية في عممية إخراج زكاة الماؿ .ٙ
فبعد أف كاف كؿ فرد يخرج زكاة مالو بشكؿ عشكائي دكف تقصي الكجو الأمثؿ لصرفيا 

 كالصدقات في الكجية الصحيحة. الماؿة فيو, صارت الجمعية تساعد عمي تكجيو زكا

في المصارؼ ك تشجع الجمعية أيضا المتبرعيف عمي إنفاؽ المزيد في أكجو الخير  .ٚ
 الصحيحة.

صدم إيجابي لدم المستفيديف؛ يتضح ذلؾ في شعكرىـ بالعرفاف بلجمعية تتمتع ا .ٛ
 إدراؾ أىؿ القرية لمدكر الحيكم الذم تقكـ بو.كالامتناف ليا, فضلب عف 

 الجمعية لا تقدـ المساعدة كلا تنفؽ الماؿ دكف أف تتيقف مف حاجة الفرد ليذا الماؿ.أف  .ٜ

دة لممحتاجيف؛ بؿ عتقديـ بعض المساكم, فيي لا تقتصر عمي مدكر تنأف دكر الجمعية  .ٓٔ
 إنيا تسعي لتحكيؿ ىذا المحتاج لشخص مكتفي بذاتو غير محتاج لمصدقة.

 
تمبية برامج وأنشطة ومشروعات التطوع "ما مدي  السؤاؿ الثاني: لئجابة عميل 

 نعرض ىنا ,؟"الدراسةلممستفيدين منيا في مجتمع  الاقتصاديةك  الاجتماعيةللاحتياجات 
بعض النماذج مف ل لممشركعات كالأنشطة الرئيسة التي تتبناىا الجمعية, كذلؾ مف خلبؿ عرضنا

تكضح البرامج  الجمعية المسئكليف عف نشاطات مف المتطكعيف دتمت مع عدالتي مقابلبت ال
 .كالنشاطات المختمفة التي تتبناىا الجمعية

 كفالة اليتيم. 1
عدد الأسر تعد كفالة اليتيـ مف أىـ مجالات العمؿ الخيرم الذم يحظي باىتماـ الجمعية. ف

طفلب يتيما, يصرؼ لكؿ طفؿ  ٘٘ٗٙأسرة, تضـ  ٕٖٙٔ التي تستكعبيا الجمعية يبمغ الأيتاـ
يتبرع بيا جنيو ككفالة داخمية ) ٕٓة بكاقع ف الجمعية الشرعية الرئيسية( شيريكفالة خارجية )م

جنيو شيريان تتسمميا أـ الأيتاـ شيريان. علبكة عمى تقديـ دعـ  ٕٓكفيؿ مف أىؿ الخير( بكاقع 
 -زيت -سمف -أرز -مكركنو -سكر -عيني لأسرة اليتيـ شيريان متمثلبن في المكاد الغذائية )دقيؽ

ميا أـ الأيتاـ شيريان مف مندكب الصرؼ مف خلبؿ بطاقة تمكينية, يتـ التكقيع فييا مف لحـ( تتسم
مندكب الصرؼ بعد صرؼ المقررات الغذائية لأـ الأيتاـ. كذلؾ بالإضافة لمخدمات الأخرل التي 
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تقدـ مثؿ بطاقة العلبج المجاني كصرؼ الأدكية بالمجاف كتكفير الملببس المدرسية كالأدكات 
المدرسية. كذلؾ تقديـ ملببس الأعياد للؤطفاؿ الأيتاـ, كدفع مصركفات فصكؿ التقكية كالكتب 

ليـ, بالإضافة إلى العطاءات السنكية الثابتة التي تصرؼ للؤيتاـ مثؿ بطانية في شيكر الشتاء 
سمف  –بمح  —دقيؽ  –أرز  –مكركنو  –كحقيبة مكاد غذائية في شير رمضاف مككنة مف )لحـ 

لؾ المحكـ في عيد الأضحى المبارؾ؛ نصؼ كجـ لكؿ طفؿ يتيـ فضلب عف زيت(, ككذ -
, فضلب عف العديد مف كمتابعتيـ في المدارس كالجامعاترعايتيـ رعاية ركحيو كسمككيو 

 الخدمات الأخرم التي سنعرض ليا تباعا.
 

 أحد المتطكعيف المسئكليف عف مشركع كفالة الطفؿ اليتيـ: يقكؿ
تكفير كفالة حقيقية لمطفؿ اليتيـ كما أكصى القرآف بذلؾ في  إف المشركع ييدؼ إلى"

قكلو تعالى "يسئمكنؾ عف اليتامى قؿ إصلبح ليـ خير", ككما أكصانا رسكلنا الكريـ 
)أنا ككافؿ اليتيـ كياتيف في الجنة كأشار بإصبعيو السبابة كالكسطى(. كمشركع كفالة 

ذىا الجمعية كأعظميا أثران عمى الطفؿ اليتيـ مف أكبر المشركعات الاجتماعية التي تنف
 "كأسرتو كعمى المجتمع كمو.

 :أف إلي كأشار متطكع آخر
ترفييية لعدد مف المصايؼ خلبؿ شيكر الصيؼ للؤطفاؿ الأيتاـ رحلبت  فرع ينظـال"

كؿ في لمتركيح عنيـ. كذلؾ يقيـ الفرع حفلب كبيرا لتكريـ المتفكقيف مف الأطفاؿ الأيتاـ 
)كذلؾ يكرـ معيـ جميع  الأيتاـ, الأطفاؿ, كيكرـ حفظة القرآف الكريـ مف مراحؿ التعميـ

 "مف أميات الأيتاـ في ىذا الحفؿ. كتكرـ الأـ المثالية أبناء القرية مف المتفكقيف(,
 

كفي ذلؾ إشارة ىامة إلي أف الجمعية لا تقصر مساعدتيا للؤيتاـ عمي المساعدات المادية 
مف  دعـ المعنكم ليؤلاء الأيتاـ كالعمؿ عمي دمجيـ اجتماعيافقط؛ بؿ تسعي لتقديـ بعض ال

التي تتبناىا ة خلبؿ الأنشطة الاجتماعية كالترفييية كالحفلبت... الخ. كمف الأفكار الجديد
أك أكثر مف أسر الأيتاـ ماديا أف  ةفي ىذا الصدد أنيا تطمب مف كؿ متبرع يرعي أسر الجمعية 

اليتيمة في أياـ الأجازات, حيث يقضكف اليكـ معا يمعبكف يجمع بيف أكلاده كأطفاؿ الأسرة 
كيتناكلكف طعاميـ معا بيدؼ إزالة الحاجز النفسي لدم ىؤلاء الأطفاؿ كعدـ إشعارىـ بأنيـ أيتاـ, 

 كبالتالي تتدني احتمالية الإقصاء الاجتماعي ليؤلاء الأطفاؿ.
 

 المشروعات التنموية. 1
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ت التنمكية التي تحاكؿ مف خلبليا تخفيؼ الفاقة عف مف المشركعا دتتبني الجمعية العدي
 ممساعدة في إقامة مشركعات صغيرة تكفييـ المسألة.لالمحتاجيف, كفي الكقت ذاتو تسعي 

 
 
  

 الأيتامخمق فرص عمل لأميات أ. 
ىؤلاء  تعؼكىك مف الأمكر اليامة التي تسعي الجمعية لتعميميا, حيث تسعي لأف 

تغنييـ عف تمقي الأيتاـ خمؽ فرص عمؿ لأميات ؛ كذلؾ مف خلبؿ ذؿ المسألةعف المحتاجيف 
 ذاتيا. كليذا الأمر ميزتاف ىامتاف: الصدقات, بؿ يصبحف منتجات كمكتفيات

مع عمؿ أميات الأيتاـ  : أف ذلؾ يخفؼ العبء الممقي عمي عاتؽ الجمعية, لأنوالأكلي
 بحاجة لتمقي الدعـ مف الجمعية كلك بعد حيف. فمف يصبحف

: إزالة الحاجز النفسي الرىيب التي تعاني منو الأسرة اليتيمة عادة مف ذؿ المسألة, لثانيةكا
كبالتالي ينمكا أطفاؿ ىذه الأسرة بشكؿ طبيعي دكف أف يشعركا أنيـ أقؿ مف أقرانيـ مف غير 

  :تأكيدا لذلؾأحد المتطكعيف  يقكؿ .الأيتاـ بأم شكؿ مف الأشكاؿ
 
مشاغؿ في  الأيتاـيضا مف خلبؿ خمؽ فرص عمؿ لأميات الفرع أسر الأيتاـ أيرعى "

دخكليـ كتحسيف أحكاؿ معيشتيـ. كيساعد القائمكف عمى ىذا المشركع  لزيادةالفرع 
 منازليـ كالتعرؼفي المكاتي يقمف بزيارة أسر الأيتاـ  ت المتطكعاتعدد مف السيدا

ا المشركع لتمبيتيا المشرفيف القائميف عمي ىذ إلىىذه الأسر كنقميا  احتياجاتعمى 
 ابتغاءعمى كجو السرعة. كىؤلاء السيدات المحبات لمعمؿ التطكعي كعمؿ الخير 

رفع الكعي في أسر الأيتاـ, ك  ةمساعدفي دىف ك مرضات الله تعالى, يبذلف قصارل جي
الصحي كالبيئي لأميات الأيتاـ مف خلبؿ التحدث معيف عف المشاكؿ المعاصرة مثؿ 

)كىى عادة منتشرة فى كثير مف تحدث بسبب تربية الطيكرالتي كر مشكمة أنفمكنزا الطي
مما يعرض الطيكر للئصابة بأنفمكنزا الطيكر, كتكعية  ,مكاف مفتكحفي  بيكت القرية(

أميات الأيتاـ بحملبت التطعيـ ضد شمؿ الأطفاؿ كفيركسات الكبد كالتغذية المتكازنة 
ية للؤطفاؿ الأيتاـ. كتبمغ كمفة رعاية حؿ المشكلبت الدراسفي كمساعدة أميات الأيتاـ 

  "سنكيا. اجنيي ٖٓٓ٘ٚٛالأطفاؿ الأيتاـ 
 

 تفصيل وتشطيب الملابسمشروع ب. 
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تشغيؿ ل كفي السياؽ ذاتو, تتبني الجمعية كذلؾ العديد مف المشركعات التنمكية التي تيدؼ
سئكليف عف . يقكؿ , قاؿ أحد المتطكعيف المتفصيؿ كتشطيب الملببسمثؿ أميات الأيتاـ 

 :مشركعال
 المعيشية.الأيتاـ كتحسيف أحكاليـ  أمياتدخؿ  ىك زيادةاليدؼ مف ىذا المشركع "إف 
فرع الجمعية  أنشأقد ف .بسعر رخيص لمجميكر الجكدة عاليعمى تكفير منتج  علبكة

كالشتكم.  الصيفي الحريميبيباف مركزا لتفصيؿ كتشطيب الجمباب  بقريةالشرعية 
 ة.جني ٖٓٓ شيرمبمتكسط أجر  ,مف أميات الأيتاـ ٓٙ غؿ عدديعمؿ بيذا المشك 

تحصؿ ك  كالكي. وكالسرفمأعماؿ القص  فييتيمات  فتيات ٘كما يعمؿ بالمشغؿ عدد 
بجممو  ,شيريا اجمباب ٕٓٓ٘بإنتاج  ؿكيقكـ المشغ .شيريا اجنيي ٕٓٓالفتاه عمى مبمغ 

كر متضمنة أجر أـ الأيتاـ لمجمي الفعمية التكمفةتباع بسعر  ,سنكيا األؼ جمباب ٖٓ
دخكؿ أميات  زيادةلممشركع ىك  الحقيقيحيث أف الربح  ,ةلمجمعيدكف ىامش ربح 

بسعر رخيص  الجكدةكتقديـ منتج جيد عاؿ  المعيشية,كتحسيف أحكاليـ  ,الأيتاـ
مف خلبؿ  ,يدعـ الفرع أميات الأيتاـ العامميف بالمشغؿكما  لجميكر المستيمكيف.

 الغذائيةمف المكاد  الضركرية احتياجاتيـلمحصكؿ عمى  ينيةتمك  بطاقةمنحيـ 
 ."الشيرية

 
 المشروعات الصغيرة لشباب الخريجين من الأيتامج. 

كىى يتبناىا الفرع,  المشركعات الصغيرة لشباب الخريجيف مف الأيتاـىناؾ الكثير مف 
ليتمكنكا مف  ؛لأيتاـبيدؼ إتاحة فرصة عمؿ لشباب الخريجيف مف ا المتبرعكف, مشركعات يمكليا
ككقايتيـ  خاصة في ظؿ تخمي الدكلة عف تعييف الخريجيف, ؛إعالة أسرىـ فيمساعدة أمياتيـ 

كيستفيد مف ىذا  .(ٕٙٓٓ)ميدم القصاص,  نتيجة البطالة كقمة فرص العمؿ الانحراؼمف 
 :عف ىذا المشركعأحد المتطكعيف  يقكؿ .المشركع عدد كبير مف الشباب

 
منافذ تكزيع الملببس كبيع المكاد  ؛تمنح ليؤلاء الشباب التيالصغيرة  مف المشركعات"

كيبذؿ القائمكف  .الغذائية كالسنترالات كالتركسكلبت لتكزيع أنابيب الغاز كرغيؼ الخبز
مرضاة الله مف أجؿ إتاحة فرصة عمؿ لكؿ  ابتغاءعمى ىذا المشركع جيكدا كبيرة 

 ,عريؼ رجاؿ الأعماؿ بفركض الكفايةمف خلبؿ ت ,الشباب الخريجيف مف الأيتاـ
الانحراؼ الذم كبضركرة مساعدة ىؤلاء الشباب كتكفير فرص عمؿ ليـ لحمايتيـ مف 

 "إىماؿ المجتمع ليـ. ينجـ عف
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 الدخل ومحدودة الفقيرةدعم الأسر د. 
مف الجدير بالذكر أف سعي الجمعية لممساعدة في إنشاء مشركعات صغيرة لا يقتصر 

كما سبقت الإشارة  –بؿ إنيا تحاكؿ عمؿ مشركعات صغيرة للؤسر محدكدة الدخؿ عمي الأيتاـ؛ 
ف كاف ذلؾ بمعدؿ أقؿ. كفي ىذا ترسيخ لمبدأ تسعي الجمعية لتحقيقو كىك تحكيؿ الشخص  – كا 

المحتاج المستحؽ لمصدقة إلي شخص مكتفي بذاتو معفيا مف ذؿ المسألة, كىذا مف أىـ القيـ 
مشركع دعـ الأسر  أحد المتطكعيف المسئكليف عف يجب تعميميا. يقكؿالتي تتبناىا الجمعية ك 

 :الدخؿ بالجمعية كمحدكدة الفقيرة
 

مف أجؿ دعـ الأسر الفقيرة كمحدكدة الدخؿ,  فيدكر رائد كمتميز  "إف ليذا المشركع
كريمة ليـ كمساعدتيـ عمى مكاجية أعباء  ةتحسيف مستكل معيشتيـ كتكفير حيا

أسرة  ٕ٘ٔٔكالعينية لعدد  الماديةمف خلبؿ تقديـ المساعدات  لؾذ يتـ حيث .الحياة
جنييا  ٓ٘فقيرة بمختمؼ المجاف التابعة لمفرع. حيث تحصؿ الأسرة الفقيرة عمى مبمغ 

شيريا تصرفو الأسرة مف مندكب الصرؼ شيريا, كذلؾ تحصؿ الأسرة الفقيرة عمى 
 مكركنو – أرز – سكر – حـ)ل الضركرية الغذائيةمتمثؿ في المكاد  شيرم عينيدعـ 

تمكينية. كما  بطاقةيصرؼ للؤسر الفقيرة مف خلبؿ   ,فكؿ(- زيت – سمف – دقيؽ –
 فيتحصؿ الأسر الفقيرة عمى بطاقة علبجية مجانية لجميع أفراد الأسرة لتستفيد منيا 

جراء العمميات الجراحية. كذلؾ  المجانيالكشؼ  كالحصكؿ عمى الأدكية بالمجاف كا 
مع عدد مف الأطباء المتطكعيف في ككـ حمادة كالدلنجات كمركز بدر. كما  بالتنسيؽ

يستقبؿ فرع الجمعية سنكيا قافمة الخير مف الجمعية الشرعية الرئيسية كالتي تقكـ 
 ٓٓٔأسرة فقيرة مف لجاف الفرع بكاقع  ٓٓ٘بتكزيع مبمغ خمسكف ألؼ جنيو عمى عدد 

 "جنيو لكؿ أسره.
 

 :أف إلي سئكليف عف المشركع ذاتوآخر مف الم متطكع كأشار
بتكفير عدد مف المشركعات الصغيرة سنكيا  ,التعاكف مع المتبرعيف, بالفرع يقكـ"

للؤسر الفقيرة؛ مثؿ مشركع تربية رؤكس الماعز كمنافذ بيع الخضركات كالفاكية كمنافذ 
تحكيؿ بيع المكاد الغذائية كتربية الأرانب المحصنة كالدجاج البياض كاللبحـ, بيدؼ 

الأسر الفقيرة التي تتمقى المساعدات إلى أسر ذات دخؿ يغنييا عف السؤاؿ كترفع ىذه 
 جديدةذاتيا كيتـ دخكؿ أسر  كاكتفائياالأسر مف الجمعية في حالة نجاح مشركعيا 

 "بدلا منيا.
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 :, قاؿ متطكع ثالثالماعز سرؤك مشركع كعف 
الدخؿ عمى مكاجية أعباء  كدةكمحد الفقيرةىذا المشركع ىدفو مساعدة الأسر "إف 
مف  ةكذلؾ بتكفير أربع ة.كتحكيميا مف أسر تتمقى المساعدات إلى أسر منتج ,الحياة
مجزل ليذه  مادملممشركع كلتحقيؽ عائد  ةلتككف نكا فقيرة,الماعز لكؿ أسره  سرؤك 

ليذا المشركع مف خلبؿ الكحدات  البيطرية الرعايةبتكفير  الجمعيةكيقكـ فرع  .الأسر
 ماك الفقيرة.الماعز لدل الأسر  سرؤك  لرعايةتكفير أطباء متخصصيف ك  البيطرية,

بشراء إنتاج الماعز بسعر أعمى مف سعر السكؽ مف الأسر  الجمعيةيقكـ فرع 
تكزيع ىذا الناتج إعادة مع  ,ىذا المشركع في الاستثمارلتشجيع الأسر عمى  المستفيدة,
ة أسر  ٓٓٔرأس ماعز عمى عدد  ٓٓٗزيع تك  الآف كجارل .بالفرع جديدةعمى أسر 

رأس  ٕٓٓالماعز ) سرؤك مف  الكحدة ةكتبمغ تكمف .بالفرع مف مختمؼ المجاف فقيرة
يتحمؿ الفرع عشره آلاؼ جنيو كتتحمؿ الجمعية  ,ألؼ جنيو ٓٚذكر(  ٘ٔماعز+

كيقكـ بتمكيؿ ىذا المشركع الضخـ  .مبمغ ستكف ألؼ جنيو بالقاىرة الرئيسيةالشرعية 
كمساعدتيا عمى  الفقيرة,للؤسر  ةكريم ةبيدؼ تكفير حيا ,مف رجاؿ الأعماؿ عيفمتبر 

 ".الحياةمكاجية أعباء 
 
 برامج المساعدة. 1

فضلب عف المشركعات التنمكية التي تحاكؿ مف خلبليا الجمعية تقميص عدد المحتاجيف 
مف  –ة كذلؾ , تقكـ الجمعيبيـ لممساعدة مف خلبؿ دعميـ في إقامة مشركعات صغيرة خاصة

 –كمف خلبؿ التنسيؽ مع العديد مف المتبرعيف  يتـ تحصيمياخلبؿ المعكنات كالتبرعات التي 
 بتقديـ مساعدات لممحتاجيف ليا أني تسني ليا ذلؾ.

 
 تيسير زواج الفتيات اليتيماتأ. 

)كىك أحد المشاريع التي تتبناىا  مشركع تيسير زكاج الفتيات اليتيماتفي إشارتو ل
 ة(, قاؿ أحد المتطكعيف المسئكليف عنو:الجمعي

 
مف خلبؿ  ,مساعدة الفتيات اليتيمات المقدمات عمى الزكاج إلىالمشركع ييدؼ "إف 

مع قياـ القائميف عمى المشركع بالتصرؼ كالسؤاؿ  ,تعريؼ الفتاة بحقكقيا ككاجباتيا
مفتاة المقبمة ككذلؾ يقدـ المشركع ل .عف الخاطب المتقدـ لمفتاة لمتحقؽ مف دينو كخمقو

مف  عمى الزكاج جانبا  الضركرية مف الأجيزة المنزلية )بكتاجاز بالأنبكبة احتياجاتيانً
  –ؽ عكملب كصيني ملبميفأطقـ  - سجاد – ألمكنيكـ طيي أكاني -ة عادي غسالة -
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مطبخ(. كذلؾ يقدـ المشركع لمفتاة المقبمة عمى الزكاج مساعدة  - ملببس كقطف تنجيد
كيتـ مف خلبؿ ىذا المشركع  .إتماـ زكاجيا فيلمساعدتيا  ياجني ٓٓٓٔقدرىا ة مالي

قدرىا  سنكيةفتاه سنكيان بمختمؼ لجاف الفرع بكمفة  ٓٓٔتيسير زكاج  في ةالمساىم
 ."سنكيان  األؼ جني ٓ٘ٔ

 
  أضاؼ متطكع آخر أف:ك 
 المنزلية الاحتياجاتتمبية بعض قد بدأ بمشركع تيسير زكاج الفتيات اليتيمات "
 تلضعؼ تمكيؿ ىذا المشركع ككثرة عدد الفتيات اليتيمات المقبلب فقط؛ ضركريةال

كمف خلبؿ التنسيؽ  ,لكف بفضؿ مف الله كجيكد القائميف عمى المشركع .عمى الزكاج
تطكر ىذا  فى القرية, مع عدد مف أصحاب محلبت الأجيزة الكيربية كالمنزلية

 ,اللبزمة لزكاجيا الاحتياجاتعظـ المشركع إلى أف كصؿ اليكـ أف تتسمـ الفتاه م
 "جنيو لإتماـ زكاجيا. ٓٓٓٔقدره مالي علبكة عمى منحيا مبمغ 

 
لا تقكـ الجمعية بتقديـ المعكنة المادية  (تيسير زواج الفتيات اليتيمات) كفي ىذا المشركع

ـ لأمرىا كيتأكد لمفتاة اليتيمة المقبمة عمي الزكاج فقط, بؿ إنيا تقكـ بدكر كالد ىذه الفتاة الذم ييت
ف عمى المشركع بالتصرؼ كالسؤاؿ ك القائميتكلي المتقدـ لمخطبة شخص مناسب؛ حيث " مف أف

". كفي ذلؾ تأكيد عمي الجانب الاجتماعي الياـ عف الخاطب المتقدـ لمفتاة لمتحقؽ مف دينو كخمقو
مؿ الخيرم الذم تحاكؿ الجمعية القياـ بو قضلب عف المساعدات المادية, كىك مف صميـ الع

 الاجتماعي.
 

 مشروع العلاج المجانيب. 
. فيذا الشكؿ مف التطكع التطوع أثناء العمليركج ىذا المشركع لفكرة شديدة الأىمية كىي 

يجعؿ الفرد يتطكع أثناء ممارستو لعممو, كبالتالي يمكف الإفادة مف الكثيريف الذيف لا تسمح ليـ 
قع عمميـ حتي يمكنيـ التطكع. فمثلب يقكؿ أحد ظركفيـ الانتقاؿ لأماكف أخرم أك ترؾ مكا

 المتطكعيف: 
 

"يعتمد دكرم بشكؿ كبير عمى حسف العرض كقكة الحجة. حيث أذىب لمصيدليات 
كأدعكىـ لممشاركة في جمعية كفالة اليتيـ, لمتبرع بالعلبج لعدد مف المرضى مف الأيتاـ 

تقكـ الجمعية بتقديـ  حيث ,اـكالفقراء كالمساكيف مف زكاة ماليـ. كأشرح لو كضع الأيت
الكشؼ كالعلبج ليـ بالمجاف. كعندما يكافؽ كيقتنع, يبدأ يسأؿ عف أسمكب الصرؼ. 
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الأسبكع( كعندما ألمح استجابتو, أبادر  –الشير  –فأسألو بكـ تشارؾ في )السنة 
بعرض نماذج مف صيدليات تتعامؿ مع الجمعية. فيناؾ مف يخصص مبمغ معيف, 

عمى زكاة مالو مبالغ كبيرة, إضافة إلى خصـ نسبة الربح مف سعر كىناؾ مف يضيؼ 
الدكاء, كىناؾ بعض الصيدليات تقكـ بتصريؼ العلبج الذم تجمعو الجمعية مف 

 الناس."
 

كما أف ىناؾ اتفاؽ مع العديد مف الأطباء عمي استقباؿ بعض الحالات التي ترسميا ليـ 
 أحد المتطكعيف المسئكليف عف ىذا النشاط: الجمعية ليقكمكا بالكشؼ عمييا مجانا. يقكؿ

 
كضع فرع الجمعية الشرعية بقرية بيباف عمى عاتقو رعاية الأيتاـ كالفقراء صحيان "لقد 

منح الأطفاؿ الأيتاـ كالفقراء بطاقة علبجية  كتقديـ الخدمات الطبية ليـ مف خلبؿ
جراء التحاليؿ الطبية  بمكجبيا تتحمؿ الجمعية تكاليؼ الكشؼ الطبي كعمؿ الأشعة كا 

بالمراكز الطبية المتخصصة في مدينة ككـ حمادة كالدلنجات كمركز بدر كيساىـ 
أصحاب ىذه المراكز في تحمؿ نصؼ تكاليؼ العلبج مساىمة منيا في مساعدة الفرع 

عية في ىذا المشركع بأكثر مف في علبج غير القادريف كتبمغ مساىمة فرع الجم
 ."سنكيان  اف ألؼ جنيييخمس

مف الجمعية الشرعية  القافمة الطبيةستقبؿ سنكيان تالجمعية " أضاؼ آخر أف:ك 
المتطكعيف لمكشؼ عمى  كالاستشارييفتضـ نخبة مف الأساتذة  كالتيالرئيسية بالقاىرة 

الدخؿ مف  محدكدمحالة مرضية مف الأيتاـ كالفقراء كغير القادريف مف  ٓٓٛعدد 
إبلبغ الفرع بمكعد القافمة الطبية كيبمغ الفرع حيث يتـ  .مختمؼ المجاف التابعة لمفرع

كيمنح الفرع  ,المجاف التابعة لو لتسجيؿ الحالات المرضية الغير قادرة لمكشؼ عمييا
كيساىـ أصحاب  .الأدكية بالمجاف لغير القادريف مف خلبؿ البطاقة العلبجية

نة المرضية المزم تالحالايتـ تحكيؿ  ماك. الصيدليات بنصؼ تكمفة العلبج
 الكمكممثؿ مركز الغسيؿ  ؛مراكز الجمعية الشرعية الرئيسية بالقاىرة إلىكالمستعصية 

كمركز الأشعة التشخيصية بمسجد المصطفي بمدينة  الجيزة,بميداف  الاستقامة دبمسج
بمسجد الرحمف بالمطرية  ربالميز كمركز تشخيص كعلبج أمراض العيكف  ,نصر

 الخيرتبرعان مف أىؿ  ,ىذه المراكز بالمجاف في كيتـ تمقى العلبجكغيرىا. بالقاىرة 
كيحكؿ سنكيان أكثر مف  .الذيف أقامكا ىذه الصركح الطبية لتكفير العلبج لغير القادريف

ىذه  إلىمزمنة مف غير القادريف مف مرضى الفرع مف مختمؼ المجاف  ةحال ٖٓٓ
الشرعية  الجمعيةفرع أقاـ . كقد كيكفر ليـ الفرع سيارة إسعاؼ مجيزة بالمجاف .المراكز
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الصحية كالطبية لأسر الأيتاـ  ةبقرية بيباف مركز طبي بقرية بريـ لتقديـ كؿ الرعاي
 ابتغاء المتطكعيف, فكالاستشاريييعمؿ بو نخبة مف الأطباء  ,فبالفرع بالمجاكالفقراء 

 "مرضاة الله.
 

كتجعؿ منيـ  ( لتشمؿ كؿ الأفراد)التطوع أثناء العمل كيمكف التكسع في ىذه الفكرة
متطكعيف؛ كأف يقكـ المعمـ بإعطاء دركس مجانية لأبناء الأيتاـ في جزء مف كقتو, كغير ذلؾ 
في الميف المختمفة. كقد أشرت لشكؿ شديد الإيجابية لمثؿ ىذه الفكرة في سياؽ العرض لمتطكع 

 في الكلايات المتحدة الأمريكية.
 

 ق المسمماالمع رعايةج. 
. فالفرد ذكم الاحتياجات الخاصة مف فقراء المسمميفرعاية عية مف ضمف اىتمامات الجم

فاعؿ في المنظكمة الاجتماعية التي غير عنصر  شعر بالإقصاء الاجتماعي كبأنوالمعاؽ قد ي
 –. كىنا تسعي الجمعية؛ أكلا لتقديـ المساعدات المادية التي يحتاجيا المعاؽ, كثانيا تحتكيو

ة لدمجو في مجتمعو مف خلبؿ تكفير فرصة عمؿ أك إقامة تسعي الجمعي –كالأكثر الأىمية 
حيث تؤكد  مشركع لو يكفيو ماديا كيشبع لديو الشعكر بأنو مكاطف فاعؿ كمؤثر في مجتمعو.

العديد مف الدراسات إلي أىمية عممية الدمج الاجتماعي لممعاؽ. إذ أف الكثير مف مشكلبت 
ي الأساس إلي الطريقة التي ينظر بيا المجتمع إليو المعاؽ لا ترجع إلي الإعاقة ذاتيا, بؿ تعكد ف

 ؽ المسمـاالمع رعايةمشركع فى حديثو عف  يفمتطكعأحد الر شيي .(ٕٗٓٓ)ميدم القصاص, 
 أنو:

 
 كالكراسي الصناعيةكالأطراؼ  التعكيضية الأجيزةيتـ مف خلبؿ ىذا المشركع تقديـ "

 في أنفسيـعتماد عمى لاكا لحياةالإعانتيـ عمى مكاجية , كغيرىا  لممعاقيف المتحركة
 تمكينية ة كبطاقةشيري ةمالي ةمساعد ؽكيقدـ المشركع لممعا المختمفة. ـقضاء حكائجي

 بطاقةككذلؾ يمنح المعاؽ  .شيريا الضركرية الغذائية الاحتياجاتلمحصكؿ عمى 
معاقيف سنكيا  ةعدد عشر ة . كيتـ مساعدةبصفو دكري المجانيلتمقى العلبج  ةعلبجي
 "سنكيا. اجنيي ٓٓٓٛلجاف الفرع بكمفو قدرىا مف 
 

 كيشير متطكع آخر:
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كالبحث عف  مستمرة,حالات المعكقيف بصفو  ةمتابعلىذا المشركع  نحف نسعي في"
عمى تحكيميـ إلى أفراد منتجيف يعتمدكف عمى  لممساعدة ,ليـ ملبئمةفرص عمؿ 

  ".كسب رزقيـ قدر الإمكاف فيأنفسيـ 
 

 د. مخبز القرية
ا استشعرت الجمعية أزمة رغيؼ الخبز كصعكبة الحصكؿ عميو بالنسبة لغير القادريف عندم

كمحدكدم الدخؿ مف الأيتاـ كالفقراء كالمساكيف كذكل الحاجة, سارع القائمكف عمى الفرع بإنشاء 
 ٕٓٓٔرغيفا كتكزيعو بالمجاف عمى عدد  ٓٓٓٙمخبز بقرية الطكد )تحت التجييز( لإنتاج عدد 

عف ىذا  أحد المتطكعيف يقكؿ لجاف مف لجاف الفرع. ٙيتاـ كالفقراء كالمساكيف في أسرة مف الأ
 :المشركع
 
حؿ في لفقيرة اتخفيؼ الأعباء عف كاىؿ الأسر  إلى ىذا المشركع يؤدلنأمؿ أف  " 

 .مشكمة الحصكؿ عمى رغيؼ الخبز
 

 كيقكؿ متطكع آخر:
مف  للبستفادةالأسر إتاحة الفرصة لعدد كبير مف  إلى كذلؾ المشركع"ييدؼ  

اشتراكات المخابز كالحصكؿ عمى رغيؼ الخبز بعد خركج أعداد كبيرة مف الأيتاـ 
أزمة رغيؼ  انفراج إلىالنياية  فيسيؤدل  الذمكالفقراء مف اشتراكات المخابز الأمر 

 "الخبز كمساعدة الغير قادريف عمى الحصكؿ عميو.
 

  مياه الشرب تحميةمشروع ىـ. 
 -كىك مف المشركعات الحديثة التي تتبناىا الجمعية  – مياه الشرب حميةتمشركع بييدؼ 

بعد استشعار الجمعية أزمة الحصكؿ  ,منيا المناطؽ المحركمة فيتكفير مياه شرب نقية  إلى
كيكفر المشركع  .كخصكصان الأماكف النائية ,تتبع الفرع التيعمى مياه شرب نقية في بعض القرل 

ساىـ  ا,سبعكف ألؼ جنيي التحميةكتتكمؼ كحدة  ليذه المناطؽ.بالمجاف   مياه الشرب تحميوكحدة 
تـ تكزيع كحدتيف مف . كما تتحممو الجمعية الشرعية الرئيسية كالباقيالفرع بمبمغ عشرة آلاؼ جنيو 

ات تنقية المياه عمى قريتيف مف القرل التابعة لفرع الجمعية الشرعية بقرية بيباف بتكمفة قدرىا دكح
 ا.ؼ جنييأل ٓٗٔ

 
 البرامج التعميمية. 4
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 مشروع طالب العمم الفقيرأ. 
كىك مف أىـ المشركعات التي تتبناىا الجمعية. فطالب العمـ الفقير ىك أحؽ الناس 
بالمساعدة المادية كالمعنكية لما في ذلؾ مف مركد عظيـ ليس عمي طالب العمـ فقط, بؿ يمتد 

كع إلى تربية جيؿ مسمـ ينشأ عمى حب العمـ ييدؼ ىذا المشر أثره ليشمؿ المجتمع كمو. ك 
)عمميان كماديان كأخلبقيان  يرب العمـ الفقالالجمعية برعاية ط ـقك تك  الأمة.رفعة  فيليسيـ  كاحترامو

يككف عنصر بناء لا عنصر , ك أحد عمى كاجتماعيان( حتى ينشأ محبان لمجتمعو كغير ناقـ أك حاقد
نتيجة لمفقر  الابتدائيةفي المرحمة  صةن خا ,التعميـمف منع التسرب لكذلؾ ييدؼ المشركع  .ىدـ

ذ البداية. كلقد شيدنا في بعض النماذج العالمية مكافحة الأمية من كبالتالي ,كالعكز كالحاجة
لمتطكع التي عرضنا ليا في سياؽ البحث أف ىناؾ مف المؤسسات التطكعية ما تجعؿ ىدفيا 

مؤسسة كارنيج  لتقدـ كانتشار المعرفة. مثاؿ عمي ذلؾىك التركيج  –كأحيانا الكحيد  –الأساسي 
كىى كاحدة مف أكثر كأقدـ المؤسسات الخيرية الأمريكية كأكثرىا تأثيرا. في الكلايات المتحدة, 

سيامات المؤسسة كثيرة مف أىميا التكسع فى التعميـ العالى كتعميـ الكبار .  يقكؿ أحد كا 
 المتطكعيف:

 
 ٓ٘قدرىا  - مف غير الأيتاـ - لطالب العمـ الفقير ةمالي ةيقدـ المشركع مساعد"

 سنكية,كذلؾ يقدـ لطالب العمـ عطاءات  .تصرؼ شيريان طكاؿ فترة الدراسة ,جنييان 
كلحكـ في عيد  ,كشنطة مكاد غذائية في شير رمضاف ,مثؿ بطانية في مطمع الشتاء

صركفات يتـ دفع مك  .كملببس الأعياد كالملببس المدرسية ,الأضحى المبارؾ
كما  مجمكعات التقكية لطالب العمـ كالمصركفات المدرسية كبطاقة علبجية مجانية.

 باقيدكف  الابتدائيةأنو يطبؽ عمى المرحمة  , ىكيعاب عمى ىذا المشركع ماذكر أف 
كلكف مف المستيدؼ في السنكات القادمة تطبيقو بمشيئة الله عمى  .مراحؿ التعميـ

  ."مرحمة الجامعيةجميع مراحؿ التعميـ حتى ال
 

 : كيضيؼ متطكع آخر
كرـ فيو المتفكقيف مف طلبب العمـ لتشجيعيـ عمى مكاصمة يلجمعية حفلبن سنكيان اقيـ "ت

كينظـ الفرع رحمة ترفييية سنكيان لممتفكقيف  .كرـ حفظة القرآف الكريـ منيـ, كيالتفكؽ
كرة القدـ الخماسية  في دكرمينظـ الفرع  . كمامف طلبب العمـ كحفظة القرآف الكريـ

كيبمغ عدد طلبب  .أيضا الأطفاؿ الأيتاـ الدكرميشارؾ في ىذا , ك لطلبب العمـ الفقراء
طالب عمـ  ٓٓٚبيباف  بقرية العمـ المستفيديف مف ىذا المشركع بفرع الجمعية الشرعية

 ."جنييا ٖٓٓٓٔٔقدرىا  سنكية ةبكمف ,فقير
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 مشروع تعميم الكبارب. 
الجمعية  . حيث تسعيبالتنسيؽ مع ىيئة تعميـ الكبار الأيتاـأميات كع يستيدؼ ىذا المشر 

مف خلبؿ مشركع تعميـ الكبار بيدؼ  ,بالفرع الأيتاـ أمياتلمحاربة الجيؿ كالقضاء عمى أمية 
 ليـ. كالحرفية ةكالبيئيمحك الأمية التعميمية كالدينية كالصحية 

 
فصؿ محك  ٘ٔالبالغ عددىا )ع فصكؿ محك الأمية بالفر  فيدارس  ٕٓٓينتظـ عدد "

 الأيتاـ أمياتيقكـ فرع الجمعية الشرعية بمنح  ,كتشجيعا مف الفرع لمدارسيف (.أمية
كيكلى الفرع  .مكاد غذائية ليـ حقيبةكتقديـ  صيفي كآخر شتكمجمباب  المكاتى يدرسف

سنكيا مف المنتظميف  ادارس ٓ٘ٔكيتخرج عدد  ,أىمية خاصة  بمشركع محك الأمية
فصكؿ محك الأمية بالفرع كتكرـ الجمعية الشرعية الرئيسية بالقاىرة المتميزيف مف في 

 ."المدرسيف كالمدرسات
 

كالمقصد مف كراء ىذا المشركع )محك أمية أميات الأيتاـ( أف ينشأ الطفؿ اليتيـ في ظؿ 
 رحيث ينظ الذم يككف لو مردكد إيجابي كبير عميو كعمي مجتمعو. الأمن التربويمناخ مف 

بما يحممو مف  يشكؿ النكاة الأساسية لجميع أشكاؿ الأمف الكطني الشامؿ للؤمف التربكم عمي أنو
مسؤكلية كبرل في بناء الأجياؿ كتشكيؿ المنظكمة القيمية كالمعرفية كالمياراتية لجميع أفراد 

 .(ٕٙٓٓ)صايغ,  المجتمع, كما يستتبع ذلؾ مف ممارسات عمى أرض الكاقع
 

 سلاميةالإالحضانات ج. 
كتنشئتيـ  مبكرالأطفاؿ في سف  كرعايةالصغر  فيالتعميـ  لأىميةإدراكا مف الجمعية 

يتبع الفرع العديد مف  ة, كتأكيدا عمي مبدأ أف التعميـ حؽ كؿ طفؿ,صحيح ةكعممي ةديني ةتنشئ
(. تتكلي التنشئة المبكرة طفؿ ٓٓ٘حضانات ينتظـ فييا عدد  ٘عدد ) الإسلبميةالحضانات 

 يشير أحد المتطكعيف المسئكليف عف ىذا المشركع إلي أف:. اؿ الأيتاـ كالفقراءللؤطف
 
كيقكـ  الآلي.الحاسب  ةكأجيز  كالبصرية السمعية بالأجيزة ةالحضانات مجيز " 

كيتـ تدريب  .طفاؿالأرياض ك  التربيةكميات  خريجيبالتدريس فييا مدرسات مف 
الأطفاؿ الأيتاـ  إعفاءكيتـ . كرةمرحمة مب في الأطفاؿالمدرسات عمى طرؽ تعميـ 
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كيقيـ  .يقدـ للؤطفاؿ الأيتاـ زل الحضانة سنكياك  .كالفقراء بالحضانات مف المصركفات
براعـ الحضانات المتميزة مف لجاف الفرع  فيوشارؾ يفرع الجمعية الشرعية حفلب سنكيا 

نات بصحبة كما ينظـ الفرع عدد مف الرحلبت الترفييية لأطفاؿ الحضاالأداء. لتقيـ 
 "في كؿ عاـ. لممتميزات مف المعمماتمكافأة , كيقدـ مدرسييـ

 
 تحفيظ القرآن الكريمد. 

 الجمعية تكقد أنشأ .عمى حفظ كتاب الله عز كجؿ النشئ ةالمشركع إلى تربي كييدؼ ىذا
 .طفؿ يتيـ كفقير ٓٚٗما يقرب مف ينتظـ فييا  ,مكتب لتحفيظ القرآف الكريـ ٜٔعدد  القريةب

القرآف الكريـ  ةكتشجع الجمعية حفظ خفيفة.غذائية  ةكجب الكتاتيبىذه  فيـ لكؿ طفؿ منتظـ كيقد
حفظ  فيكتكريـ المتفكقيف  ة,دكري ةحفظ كتاب الله بصف فيالمسابقات  إقامةمف خلبؿ  ,دائما

قامةالقرآف الكريـ  كذلؾ تقيـ  .بحفظو القرآف الكريـ للبحتفاؿشير رمضاف  فيكبير  سنكمحفؿ  كا 
 . كتكرـ الفائزيف فييا مف حفظو القرآف الجميكريةمسابقات عمى مستكل  الرئيسيةالجمعية الشرعية 

 
  لقاء الجمعة التربويىـ. 

في ظؿ اىتماـ الجمعية كتأكيدىا عمي الجانب الركحي, كفي سياؽ مسعاىا لمتنشئة 
 أسبكعي يسمى "لقاء تنظيـ لقاءب الجمعية تقكـ السميمة للؤطفاؿ الأيتاـ كدمجيـ في المجتمع؛

 :يقكؿ أحد المتطكعيفالتربكم, الجمعة 
    

بعيدا عف  ,الأيتاـ دينيا عمى تعاليـ الإسلبـ الصحيح الأطفاؿتربية ل ىذا المقاء"ييدؼ 
 سمككوكربط الطفؿ اليتيـ بالمسجد كمتابعة  ,البدع كالخرافات كالتعصب كالمغالاة

 أسبكعيالجاف الفرع  إحدل فيالجمعة  كينظـ الفرع لقاء بأكؿ. أكلا مسارهكتصحيح 
بأحد المجاف يكـ  ايتيم طفلب ٓ٘ٔكفي لقاء الجمعة يتـ استضافة عدد  .بشكؿ منتظـ

المجاف  مشرفيصلبة الجمعة برفقة  الأيتاـ الأطفاؿحيث يؤدل  أسبكع,الجمعة مف كؿ 
 –حـ ل -تقدـ ليـ كجبة ساخنة )أرز ,كبعد الصلبة الأيتاـ. الأطفاؿالمختار منيا 
 .الصحيح الإسلبـليـ ادركسا دينية في تع الأطفاؿبعد ذلؾ يتمقى  .خضار كفاكية(

كفي نياية المقاء ينظـ المشرفكف مسابقات ثقافية كترفييية لإدخاؿ السركر كالبيجة 
يستفيد  كيكتستبدؿ المجاف الأطفاؿ في لقاءات الجمعة  الأيتاـ.عمى قمكب الأطفاؿ 

 الجمعة,تنظيـ لقاء لخاصة  أىميةكيكلى الفرع  الجمعة.المجاف مف لقاء  أطفاؿكؿ 
كيقكـ بالصرؼ عمى ىذا  دينو. أصكؿشامؿ يعمـ الطفؿ اليتيـ  تربكملقاء  لأنو

  "المشركع مجمكعة مف المتبرعيف.
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مف كاقع عرضنا لممشركعات كالبرامج كالأنشطة التي تتبناىا الجمعية, نجد أنيا تسيـ إلي 

. كفي سياؽ ذلؾ, تركز الجمعية ات اجتماعية يحتاج إلييا مجتمع القريةحد كبير في تقديـ خدم
 محاكر أساسية: أربعةجيكدىا في 

كفالة : كىك مف أىـ مجالات اىتماـ الجمعية حتي أنيا تشتير بجمعية كفالة اليتيم .ٔ
 .اليتيـ

مف المشركعات التنمكية التي تحاكؿ مف  دتتبني الجمعية العدي: المشروعات التنموية .ٕ
ممساعدة في إقامة للبليا تخفيؼ الفاقة عف المحتاجيف, كفي الكقت ذاتو تسعي خ

 , مثؿ:مشركعات صغيرة تكفييـ المسألة

 .خمؽ فرص عمؿ لأميات الأيتاـ .أ 
 .مشركع تفصيؿ كتشطيب الملببس .ب 

 .المشركعات الصغيرة لشباب الخريجيف مف الأيتاـ .ج 

 .دعـ الأسر الفقيرة كمحدكدة الدخؿ .د 

 يتـ تحصيميامف خلبؿ المعكنات كالتبرعات التي  –تقكـ الجمعية : برامج المساعدة .ٖ
 مثؿ: بتقديـ مساعدات لممحتاجيف ليا –التنسيؽ مع العديد مف المتبرعيف بك 

 .تيسير زكاج الفتيات اليتيمات .أ 
 .مشركع العلبج المجاني .ب 

 .رعاية المعاؽ المسمـ .ج 

 .مخبز القرية .د 

 .تحميو مياه الشرب .ق 

 : البرامج التعميمية .ٗ

 .طالب العمـ الفقير مشركع .أ 
 .مشركع تعميـ الكبار .ب 

 .الحضانات الإسلبمية .ج 

 .تحفيظ القرآف الكريـ .د 

 .لقاء الجمعة التربكم .ق 

 

كمف الجدير بالذكر أف أغمب تمؾ البرامج كالمشركعات تستيدؼ أساسا الأسرة اليتيمة التي 
رة محدكدة لؤسرة الفقيفقدت عائميا كتحتاج مف يعكليا كيكفر ليا أسباب الحياة الكريمة, بالإضافة ل

ر تقديـ مساعدات كقتية أك حتي دائمة؛ بؿ إنيا ك تنطمؽ الجمعية لا مف منظأك معدكمة الدخؿ. ك 
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تسعي لتحكيؿ الفرد المحتاج إلي فرد مكتفي بذاتو لا يحتاج لممساعدة مف خلبؿ دعمو في تكقير 
بيد أف ذلؾ لا  .كأسرتو مف خلبلو يتكسب ىكفرصة عمؿ مناسبة لو أك إقامة مشركع صغير 

يا أية معكقات تحكؿ كجو الأمثؿ أك أنو لا يقؼ في كجييعني أف الجمعية تؤدم عمميا عمي ال
دكف كصكليا ليدفيا؛ بؿ إف ىناؾ مف المعكقات ما يعد تحديات كبيرة تكاجو الجمعية, كىك ما 

 سنتناكلو في معرض الإجابة عمي السؤاؿ الثالث.  

 
ما المعوقات التي تواجو برامج وأنشطة ومشروعات التطوع في " السؤال الثالث: جابة عميلإا

 ؟"الدراسةمجتمع 
بينيا؛ عدـ كجكد ثقافة  مشكلبت مفمجتمعنا المصرم  فيتكاجو حركات التطكع اليكـ 

ة كالنظرة المتشك, ك غياب المنيجمجتمعية راسخة تدعكا لمعمؿ التطكعي كتدعمو, بالإضافة إلي 
 الكعيأف الممارسات التعميمية لا تعزز أك تدعـ . كما ات التطكعيةمف جانب المكاطنيف لمحرك

 -, فضلب عف انتشار البطالة كالتي تبعد أكثر الشباب عف فكر التطكع بيف الشباب الاجتماعي
 .البحث عف عمؿ مدفكع الأجر فيكانحصار ىدفيـ   -عمى الرغـ مف عدـ كجكد ما يشغميـ 

يرم في مجتمعنا كالتي تجعؿ الكثيركف يتشكككف في ف ىناؾ بعض أشكاؿ التطكع القكما أ
العممية برمتيا. كمف بينيا إجبار الآباء عمى التطكع بدفع ثمف المقعد الذم يجمس عميو كلده في 
حجرة الصؼ كدفع بعض المعكنات الأخرل لممدرسة )بالرغـ مف أنيا مدارس حككمية يفترض 

رغاـ الشاب عمى  محك أمية بعض الأفراد حتى يتعاقد لمعمؿ في فييا أف التعميـ بالمجاف(. كا 
كظيفة ما. بالرغـ مف أف مشكمة الأمية يمكف القضاء عمييا تماما إف تمت دعكة المتقاعديف مف 
أصحاب المعاشات لمقياـ بيا )كما ىك الحاؿ في الكلايات المتحدة التي تستفيد مف المتقاعديف في 

ات الحرفية للؤجانب كالشباب, كما أكضحنا في معرض تعميـ المغة الانجميزية كالعديد مف الميار 
 الحديث عف الكلايات المتحدة(.

فضلب عف ذلؾ, فإف آلية التطكع ذاتيا يشكبيا بعض الخمط, الأمر الذم يمثؿ إشكالية 
أساسية في فيمنا لمعمؿ التطكعي. فالتطكع إذا كاف يتـ مف كاقع الإرادة الحرة للئنساف, فلببد أف 

نساف مف طكع نفسو كيعرض رغبتو في التطكع, لا أف يتـ اختياره بالشكؿ الذم يذىب ىذا الإ
تحدثت عنو إحدل الحالات )بالرغـ مف أف لو باع طكيؿ في ىذا العمؿ كىك مف أكائؿ مف بدؤكا 

 الدعكة كالتركيج ليذا النشاط في القرية(. 
مؿ الخيرم تتصدم لمع أك منظمةمثميا في ذلؾ مثؿ أم جمعية  –تكاجو الجمعية ك 

 مف المعكقات كىي:العديد  –الاجتماعي 
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 المقدم للأطفال الأيتام شيريا الماديضعف الدعم . ٔ
 يعبر عف ذلؾ أحد المتطكعيف في قكلو:  
إعانة شيرية خارجية مف الجمعية الشرعية الرئيسية قدرىا يحصؿ الطفؿ اليتيـ عؿ "

عانةجنييا  ٕٓ نييا, ليبمغ ما يتقاضاه الطفؿ ج ٕٓداخميو شيريو مف كفيؿ قدرىا  كا 
كمصركفات الطفؿ  باحتياجات يفي, كىك مبمغ ضئيؿ لا اجنيي ٓٗاليتيـ شيريا 

  "اليتيـ.
 كيضيؼ آخر:

الأعياد  باستثناء كالعيني المادمىك قمة الدعـ  الجمعيةتكاجو  التيمف المشكلبت "
 احتياجاتياككثرة  الفقيرةاليتيمة ك كالمناسبات كشير رمضاف لكثرة عدد أفراد الأسر 

 ."الأسعار ارتفاعالحياة عمييا نتيجة  أعباءكزيادة 
 

ر مف كفيؿ للؤسرة الكاحدة بالبحث عف أكث المشكمةعمى ىذه  حاكلت الجمعية التغمبكقد 
الدعـ المادم لأسر الأيتاـ, كذلؾ تكصيؿ رسالة إلى كؿ كفيؿ بأف الكفالة ليست مجرد  ةلمضاعف

شباع جنييا تدفع لمطفؿ الي ٕٓ تيـ شيريا؛ بؿ الكفالة الحقيقية ىي رعاية اليتيـ رعاية كاممة كا 
كقد حدثت بالفعؿ استجابة لذلؾ, يشير إلييا أحد  كتربيتو مثؿ أكلاده. كاحتياجاتورغباتو 

  المتطكعيف قائلب:
 
دفع يقكـ بلمطفؿ اليتيـ ملببس المدرسة كالأعياد ك  كفيكفر  يفالكفيم ىيناؾ بعض"

كيستضيفو في منزلو مع أكلاده لمعب كتناكؿ تقكية, مجمكعات الك  ةالمدرس مصركفات
معيـ كأصدقاء )حيث تحاكؿ الجمعية اختيار الطفؿ اليتيـ فى نفس سف أبناء  الطعاـ

الكافؿ تقريبا, حتى تحدث ألفة بيف الأطفاؿ, فلب يشعر الطفؿ اليتيـ بأنو مسكيف جاء 
ات الغذائية الضركرية لميتيـ طكاؿ ككذلؾ تكفير الاحتياج ليأخذ صدقة ثـ ينصرؼ(,

 "الشير.
 

جمعية إلا أف ذلؾ لا يكفي فلب تزاؿ ىناؾ حاجة لممزيد مف الدعـ المادم حتي تستطيع ال
ؿ مثؿ إقامة معارض , كىذا يتطمب البحث عف كسائؿ أخرم لمتمكيتمبية احتياجات جميع الأسر

 مف خلبؿ تعريؼ رجاؿ الأعماؿخ دكر عمماء الديف كالمشايتفعيؿ اليتيمة ك  لمنتجات الأسر
بفركض الكفاية كأف عمى الأغنياء إطعاـ الفقراء كمد يد المساعدة إلييـ حتى لا يأثمكا  كالأغنياء

, إلي غير ذلؾ مف البدائؿ ؾ فقراء في أمس الحاجة لمساعدتيـطالما أنيـ عممكا أف ىنا
 المناسبة.
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: يعبر عف ذلؾ أحد عات الصغيرةإدارة المشرو  فيخبرة بعض الأسر الفقيرة تدني . ٕ

 المتطكعيف في قكلو:
إدارة المشركعات  فيقمة خبرة بعض الأسر الفقيرة  جمعيةكاجو التمف المعكقات التي "

كفرتيا ليـ الجمعية مثؿ مشركع تربية الأرانب, مما أدل إلى تكقفو عند  التيالصغيرة 
 "بعض الأسر.

 
تدريب كتعميـ الأسر الفقيرة أساسيات التربية كتحاكؿ الجمعية التغمب عمي ذلؾ مف خلبؿ 

, إف العائد الإقتصادل السريع كالكبير كمشركع تربية الأرانب ذ ليذا المشركع قبؿ منح ىذه الأسر
كأرم أف ذلؾ يفكؽ طاقة الجمعية؛ بؿ إف الأمر يحتاج تدخؿ حككمي أك  تـ بطريقة صحيحة.

جزءا مف تطكعيـ متمثلب في تقديـ فرص الكبيرة, ليككف المشركعات حتي تدخؿ مف أصحاب 
إنشاء المشركع ليـ. كقد يتـ ذلؾ مف خلبؿ مراكز المشركعات تدريب حقيقية ليؤلاء الأفراد قبؿ 

تدريب متخصصة يتحمؿ نفقاتيا الأثرياء بالتنسيؽ مع الجمعية, أك مف خلبؿ إتاحة الفرصة لمفرد 
في مشركع مشابو يككف أكبر كقد أثبت  ففترة مف الزم لمعمؿ مشركع صغيرالمقبؿ عمي البدء ب

  .كي يكتسب خبرة في ىذا المجاؿ نجاحو
كالدرسات المتعمقة  فضلب عف ذلؾ, فقد لاحظت مف خلبؿ مراجعتي لمعديد مف الأدبيات

مف كاقع معايشتي كملبحظتي لعمؿ  ظيرتكجكد العديد مف المعكقات, كالتي  ؿ التطكعيمبالع
 تقريبا قبؿ أف أشرع في كتابة التقرير النيائي لمبحث, أذكر منيا: الجمعية لفترة كصمت عاـ كامؿ

 
 : معوقات متعمقة بالمتطوع. ٖ

عدـ إجادة الدكر المطمكب , ك كأىمية دكره وأىدافك  التطكعيالكثيريف بأىمية العمؿ جيؿ  -
 مف المتطكع.

ا لكثرة العمؿ أحيانا, نظر  في الكقت المحدد المتطكع سند إليتقياـ بالمسؤكليات التي عدـ ال -
 الذم يمقي عمي عاتقو.

 . ؛ مما يحد مف قدرة الفرد عمي التطكعء الرزؽالسعي كراسكء الأكضاع الاقتصادية ك   -

مما يفكت عميو فرصة الاشتراؾ في  ؛تعارض كقت المتطكع مع كقت العمؿ أك الدراسة -
 العمؿ التطكعي. 

 .شيء القيػاـ بالكػػؿ أك لا المفيػكـ الخػاطػئ المػتمثػؿ فػي -

 شخصنة العمؿ التطكعي.  -
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 :بالجمعية معوقات متعمقة. ٗ
 عمؿ الجمعية لا تتبع الأسس العممية, بؿ يغمب عمييا الطابع الفردم.إدارة أف  -

 .لمتطكعيفباعدـ كضكح الإجراءات كالمكائح المتعمقة ل ضح لممتطكععدـ تحديد دكر كا -
 سند إلييـ مف أعماؿ تطكعية., كبيف ما يكمؤىلبت المتطكعيف بيف قدرات التكازف عدـ -

لا يتـ بشكؿ عممي سميـ, بؿ يغمب عميو طابع الفردية  ىـاستقطاب المتطكعيف كاختيار أف  -
 كالعشكائية.

عدـ إعلبف الجمعيات عف حاجتيا لمتطكعيف؛ فقد يكجد الكثير ممف لدييـ الاستعداد  -
   .ولمتطكع, كلكف لا يعممكف شيئان عف ىذه الجمعيات أك ما يحتاجكف إلي

 
 معوقات متعمقة بالمجتمع: . 9

 .كلا طائؿ منوالتطكع مضيعة لمكقت كالجيد أف اعتقاد البعض  -

 عدـ بث ركح التطكع بيف أبناء المجتمع منذ الصغر. -

 دينيةالدكافع ال مف استثمار ليوإالابتعاد عف التعاليـ الدينية كعدـ الاىتماـ بما تدعك   -
 لصالح العمؿ التطكعي. 

 لما ليا مف تأثير عمى العمؿ التطكعي. تطكع الأسرية بمشكلبت الم عدـ الاىتماـ -
  الاىتماـ الإعلبمي الكافي بإلقاء الضكء عمى النشاطات التطكعية كالتحفيز عمييا. ضعؼ -

 
 : استخلاص النتائجسادسا

, يدفع الأفراد إلى الاقتناع أساسيفي التحميؿ الأخير, نلبحظ أف البعد الديني عامؿ 
كع كالتحمس ليا كالتضحية مف أجميا بالكقت كالماؿ كالفكر كالجيد... الخ. كالتطكع بفكرة التط

التطكع ثقافة  ساتو ليؤكد ىذه القيمة, حتى يصبحالمجتمع بكؿ مؤس يأتيقيمة تبدأ في الأسرة, ثـ 
 :يميالدراسة الميدانية متمثمة فيما  تاستنتاجامجتمعية عامة. كقد جاءت أىـ 

 كالدافع الرئيس فى نجاح التجربة. أف الديف ىك العامؿ -ٔ

 لممشاركة في العمؿ التطكعي. الدراسة مجتمعيكجد استعداد لدل معظـ أفراد  -ٕ

 ات دكلة لمبدأ فى الانخراط فييا.أف التطكع ممارسة لا تحتاج قرار سياسى كلا إمكاني -ٖ

 ى ظؿ المناخ التكافمى الذمف إلى حد كبير مف مجتمع الدراسةاختفاء ظاىرة التسكؿ  -ٗ
 .أكجدتو الممارسات التطكعية

 ىناؾ مف المعكقات البيركقراطية ما يعكؽ الجمعية عف ممارسة بعض أدكارىا. -٘



 59 

يحتاج أفراد الجمعية لمتدرب عمي الأساليب العممية الحديثة المتعمقة بإدارة العمؿ  -ٙ
 كاستقطاب المتطكعيف كضماف استمراريتيـ كجمع التبرعات.

معبو الجمعية, فإف مجتمع القرية لازاؿ بحاجة لتضافر بالرغـ مف الدكر الكبير الذم ت -ٚ
 .كالفقراء الأيتاـ نائيا لمقضاء عمى مشكلبتو الممحة, كتمبية حاجاتجيكد أب

تكفر  ـفشؿ عدد مف المشركعات الصغيرة التي ساىمت الجمعية في إنشائيا؛ نظرا لعد -ٛ
 الخبرة اللبزمة لإدارتيا.

 

 التوصيات والمقترحاتثامنا: 
ة مف الأىميفكلذلؾ  .عمؿ التطكعي مف مقكمات كأسباب تأخذ بو نحك النجاحمل لابد

كمف كاقع المراجعة المتأنية  .الحرص عمييا كتفعيميا كتثبيتياك بمكاف معرفة أسباب النجاح 
للؤدبيات السابقة في ىذه القضية, كمف النتائج التي خرجنا بيا مف الدراسة الميدانية عمي جمعية 

اء , خمصنا إلي بعض العناصر اليامة التي قد يككف ليا دكر في الإرتقالدراسةؿ كفالة اليتيـ مح
 :بالعمؿ التطكعي

التضحية كالإيثار كركح العمؿ الجماعي في نفكس الناشئة منذ ك الدينية قيـالغرس  .ٔ
 .مراحؿ الطفكلة المبكرة

 دراتوتشجيع جميع أفراد المجتمع عمي العمؿ الخيرم التطكعي كؿ بقدر اىتمامتو كق .ٕ
 المختمفة.مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ 

التركيج لفكرة العمؿ التنمكم في العمؿ الخيرم, فلب يقتصر الأمر عمي تقديـ مساعدت  .ٖ
أك إقامة مشركع صغير يكفؿ ليـ  ؿ إعانتيـ عمي تكفير فرصة عمؿمادية لممحتاجيف, ب

 حياة كريمة كيكفييـ ذؿ المسألة.

عات الكبيرة الناجحة لتدريب الأفراد المقبميف تبني رجاؿ الأعماؿ مف أصحاب المشرك  .ٗ
 عمي إنشاء مشركعات صغيرة قبؿ انخراطيـ في أعماليـ الخاصة.

 سلبمة مف لمتأكد لممؤسسات التطكعية المستمر كالتقكيـ كالمتابعة لمرقابة نظاـ كجكد .٘
 .كالتنفيذ التخطيط


