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Dependency of Jordanian women on the Websites to Get Health 

Information 

 عنود العفيف: الطالبة

 ن منصورتحسي/ الأستاذ الدكتور: إشراف
التعرف على مستويات استخدام المرأة الأردنية للمواقع الالكترونية بشكل عام والمواقع الصحية  إلىهدفت الدراسة 

معرفة مدى  إلىبالإضافة , على مصادر الإعلام المختلفة في استقاء المعلومات الصحية عتمادهاومدى ا, بشكل خاص
واعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقيه . لتي تقدمها المواقع الالكترونيةرضا المرأة الأردنية عن المعلومات الصحية ا

, العينة المتاحة  باستخدام,أردنيةامرأة ( 833(أسئلة الدراسة, والتي تم تطبيقها على  عن الوصفي والتحليلي ؛ للإجابة
 :ا, ومنهمهمةوتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ال .انةالاستب الدراسة أداة وكانت

أما فيما يتعلق , يستخدمن المواقع الالكترونية بشكل عام غالبا   عينة الدراسة الأردنياتالنساء  ثلثيأكثر من  إن .0
يستخدمن غالبا  المواقع الالكترونية الصحية بشكل باستخدام المواقع الصحية فقد بلغ عدد النساء عينة الدراسة اللواتي 

 %(.3828)خاص بلغت 

محرك البحث جوجل كانت  في الحصول على المعلومات الصحية من المواقع الإلكترونية ردنيةالأالمرأة  مصادر نإ .9
من ثم موقع يوتيوب في  ,في المرتبة الثالثة  جوجو بلسموقع ثم , تلاه موقع فيسبوك في المرتبة الثانية, بالدرجة الأولى

 .خيرةن في المراتب الأأقعي تويتر ولينكدوجاء مو  المرتبة الرابعة, 

 .بالمعلومات الصحية هندور المواقع الالكترونية في إمدادالعينة من النساء عينة الدراسة راضيات عن  أرباعثلاثة  إن .9

رجة الثقة بالكتب تلاه د, الأولىوالصيادلة جاءت في المرتبة  الأطباء درجة الثقة بالمعلومات الصحية الواردة من إن .4
 .على الإنترنت المواقع الصحيةتلاه , الإذاعةثم , مطبوعةثم الصحف ال, التلفزيونثم , والمنشورات

أنها تزودهن "كانت في  لدى أفراد عينة الدراسة إن أهم تأثيرات الاعتماد المعرفية في البحث عن المعلومة الصحية .5
علق ما يتفيوعي لديهن بالقضايا الصحية, أما كما أنها ساهمت في رفع مستوى الالخاصة بالنساء, الصحية بالمعلومات 

, والوصول إلى درجة من الاطمئنان والحذر من الإصابة بإحدى الأمراضالحيطة  لاتخاذبالتأثيرات الوجدانية كانت 
إتباع المرأة عادات صحية جديدة من خلال اكتساب والإحساس بالراحة النفسية , أما أهم التأثيرات السلوكية كانت 

 . "لآخرين من طرق الوقايةالمعلومات الصحية , واستفادتها من خبرات ا

المرأة  اعتمادو (, والرضا,التأثيرات,الثقة,الأهدافسبابالأ)بين أفراد العينة في إحصائيةد فروق ذات دلالة و وجعدم  .6
, المؤهل العلمي, العمر) المتغيرات الشخصيةتعزى إلى في اكتساب المعلومات الصحيةعلى المواقع الالكترونية الأردنية

 (.العمل, ةالحالة الاجتماعي

 .المرأة الأردنية ،المعلومات الصحية، المواقع الالكترونيةالاعتماد ، :الكلمات المفتاحية 
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ABSTRACT 

Dependency of Jordanian women on the Websites to Get Health Information 

BY: Anood Al-Afeef 

Supervisor: Prof . Dr.Tahseen Mansour 

This studyaims to identify the levels of use of websites in general sites and health sites 

in particular by Jordanian women, and the extent of their dependence on various media 

sources to get health information, as well as to know the extent of the Jordanian 

Women's satisfaction with health information provided by the websites. 

The studyreliedon thesurveymethodology, both descriptive and analyticalstudies ,to 

answer thequestionsthat have beenapplied to(555) of Jordanian women usingthe 

available sample, and the researcher  used the questionnaire tool. 

The study found a number of important results, including: 

1. More than two thirds of the sample are using websites in general often, As for the 

use of health sites, the study sample are often using health websites. 

0. The sources that Jordanian women use to get health information from websites are 

in the first place the search engine Google, followed by Facebook in second place, 

Google plus in third place, Youtube in fourth place, then Twitter and Linkedin at the 

last places. 

3. Three-quarters of the sample of the study sample of women are satisfied with the 

role of websites that provide them with health information. 

4. The degree of confidence in health information provided by doctors and 

pharmacists came first, followed by the books and publications, then TV, then printed 

newspapers, then radio, followed by health sites on the Internet. 

5. The most important effects of cognitive rely in the search for health information 

was that it provide them with womens health information, they also contributed to 

raising the level of awareness to have Health issues , but in terms of emotional effects 

was to take caution of having one of the diseases , and access to a degree of confidence 

and a sense of psychological comfort , as for the most important behavioral effects 

were women follow a new healthy habits through the acquisition of health information 

, and benefit from the experiences of other methods of prevention . 

6. The lack of statistically significant differences between individuals in the sample ( 

causes , goals , effects , confidence , and satisfaction ) and the adoption of a  Jordanian 

woman on websites to acquire health information attributable to personal variables ( 

age , educational qualification , social status , work ) .   

Keywords: Web sites,  Health information,  Jordanian women
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 الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة
 :المقدمة 

ن العالم  قد دخل مرحلة جديدة إثنان في القول بأفتحت ثورة الاتصالات آفاقا واسعة أمام البشر، ولم يعد يختلف 

نتيجة لثورة اتصالية، وحقبة جديدة في حياة المجتمعات البشرية قاطبة حيث قاربت بين البشر والأمم إلى حد التفاعل 

و الاندماج الحضاري، والتداخل الإنساني خل شديدة بين الأفكار والثقافات،حيث خلقت حالة تدا، الشديد والسريع 

قرية صغيرة يمكن سماع  الاتصالإلى حد لايمكن تصوره من قبل وأصبح العالم الواسع الأرجاء بفضل تكنولوجيا 

التي وقع فيها الحدث أو بعدها بقليل بالصورة  ومشاهدة أي خبر يحدث في أي ركن من أركانها في نفس اللحظة

 .والصوت معا  

في وقتنا الراهن ، وتتجلى ايجابياته في توفير الوقت والجهد  للحصول على  ا  كبير ا  تطور  الإعلاموقد شهد 

 دخل الإعلام فيقد يصال المعلومة والأخبار، فالأساسي في إبالإضافة لدوره والمعلومات في المجالات كافة ، 

 .المجال الصحيوالمجال التجاري، والاقتصادي ، والعلمي ، والتعليمي، : كافة  المجالات

بإنتاج  الإعلاميقوم : والتوعية الصحية على مستويين ،المستوى التعاوني حيث  الإعلامتقوم العلاقة بين و

 الإعلاممن جهتها بتوظيف  برامج صحية ويعمل على نشرها بين الناس بوسائله المختلفة، وتقوم المؤسسات الصحية

يتمثل في  تبني  الذيالصحية لترسيخ الثقافة الصحية والوقائية في المجتمع، والمستوى الوظيفي  بأنشطتهاللتعريف 

) رض الواقعأواضحة في مجال التوعية الصحية، والعمل على تحقيقها بالفعل على  لإستراتيجيةالمؤسسات الصحية 

 (.455ص،4588الحميد ، شاهين ، وعبد

المستفيد الأول من ثورة تكنولوجيا الاتصال، حيث استطاعت خلال فترة قصيرة  هي المواقع الالكترونيةو

ناك محو أمية لتكنولوجيا من أبرزها سهولة الاقتناء والاستخدام حيث أصبح ه ، الدخول لكل بيت، وذلك لعدة أسباب

 .انتشارا   والأكثر الأبرز  الإعلاميةنية الوسيلة المواقع الالكترو ، وأصبحتواستخدام الانترنت الاتصال 

إن التوعية الصحية عبر المواقع الالكترونية المختلفة لها أهميتها الكبيرة في نشر الحقائق والمعلومات وغرس 

لذا نجد تخصيص صفحات . الممارسات الصحية السليمة التي من شأنها أن ترتقي وترفع المستوى الصحي للمجتمع

 .واقع لنشر التوعية الصحية والتطرق للأمراض والقضايا الصحية عبرها أمرا  بات ضروريا  ومهما وبرامج وم

أن ثلث الأردنيات ، 8458ب " إفريقياجوجل الشرق الأوسط وشمال "وتشير إحصاءات أعلنت نتائجها شركة 

الموقع )المنشورة على  الإحصاءاتوذكرت ،يستخدمن الانترنت في بلد تلقى فئة الشبكة العنكبوتية انتشارا  متسارعا  

 .فيما تفوق الرجال عليهن ،ألانترنتمن النساء في الأردن يستخدمن %( 55)التابع للشركة أن ( الالكتروني
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وهو الموقع الذي أطلقته الشركة العالمية لخدمة  "English Mena "التي يعرضها الإحصاءاتصل إذ ت

بغض النظر عن %( 25)م أن معدل استخدام الانترنت في الأردن بلغ ستخدالامؤشرات وسلوك االالمهتمين بمعرفة 

 ( Insight Mena،8458موقع ).شركة جوجل الشرق الأوسط وشمال أفريقيا .الجنس 

مة العا الإحصاءاتوالصادر عن دائرة ( 4585تقرير حالة انتشار الأمراض المزمنة في الأردن لعام )وأشار 

ن النساء هن الأكثر عرضه للإصابة بالأمراض المزمنة من سكان المملكة ، أ 4588خلال شهر حزيران لعام 

العامة ،  الإحصاءاتدائرة ) وبنسبة أعلى بين الإناث من الذكور  ( %85) يعانون من أمراض مزمنة وبنسبة 

 .)4588تقرير الأمراض المزمنة ،

يا ،وتطوير البرامج الخاصة بالتثقيف من إيلاء العناية اللازمة لتثقيف النساء الأردنيات صح ومن هنا لابد

 .الصحي وتشجيع وسائل الإعلام الالكترونية على القيام بدورها في مجال التوعية والتثقيف الصحي
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 :مشكلة الدراسة: ثانياً 

في تأتي هذه الدراسة في محاولة للتعرف على مدى اعتماد المرأة الأردنية على المواقع الالكترونية 

 والوجدانية استقاء المعلومات الصحية، والمتغيرات والأبعاد المتعلقة بدرجة الاعتماد، والتأثيرات المعرفية

اختبار قدرة المواقع الالكترونية في التأثير على الجمهور لوكية المرتبطة بهذا الاعتماد ،ولسوا

 .رأة بالمواقع الالكترونية ، والتعرف على العلاقة التي تربط الم( المرأة الأردنية )المستهدف

 : أهمية الدراسة: ثالثاً 

 :  بالتاليتتصف أهمية الدراسة العلمية 

نقص الأبحاث والدراسات في المواضيع المتعلقة بدور المواقع الالكترونية في نشر التوعية،  -8

مواقع وذلك بعد الإطلاع على العديد من البحوث والدراسات المتعلقة بإعلام ال،  والتثقيف الصحي

 .الالكترونية على المستوى العربي بشكل عام والأردني بشكل خاص

وهي نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام فيما ، نظريات الإعلام  إحدىتختبر هذه الدراسة  -4

 .يتعلق بالاعتماد على المواقع الالكترونية كمصدر لاستقاء معلوماتها الصحية

د عند الحاجة إليها، وتع الباحثونديدة يستفيد منها يتوقع أن يضيف هذا البحث إضافة علمية ج -5

 .بمجال المواقع الالكترونية، ومجال التوعية الصحية لهم فيما يتعلق ا  مهم ا  كمرجع

 :الأهمية العملية 

والاعتلالات الصحية التي تعاني منها المرأة الأردنية ، وخاصة تزايد الحالات المرضية  -8

ب المرأة خلال مراحل حياتها المختلفة ، فلابد من يمراض التي تصالأمراض المزمنة  وغيرها من الأ

 . إصابتهنالمحتمل  أوالوصول إلى جميع الوسائل التي بإمكانها أن تقدم الوعي الصحي للمصابات 

توعية القائمين على وسائل الإعلام الجديد بضرورة الاهتمام بالقضايا الصحية وجعلها من أولى  -4

لتوعية والتثقيف عبر المواقع الالكترونية ، والتعرف على آراء النساء الأردنيات اهتماماتهم ، وتكثيف ا

 .حول الرضا عن مستوى الخدمات التي تقدم لهن عبر المواقع الإلكترونية 
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 : أهداف الدراسة.ثالثا 
 :تهدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية

 .، والمواقع الصحية بشكل خاصبشكل عام واقع الالكترونيةأة الأردنية للممستويات استخدام المر -8

 .في استقاء المعلومات الصحية المواقع الالكترونيةاعتماد المرأة الأردنية على مصادر  أسباب -4

 .المرأة الأردنية عن المعلومات الصحية  مصادر حصول -5

لكترونية في الحصول على أهداف المرأة الأردنية التي تسعى لتحقيقها من الاعتماد على المواقع الا -2

 .المعلومة الصحية

 .في الحصول على المعلومات الصحية المواقع الالكترونية تأثيرات اعتماد المرأة الأردنية على -4

 .المواقع الالكترونية من خدمات صحية ةتقدم لأردنية عن مستوى ماا رضا المرأة  -4

 .قة المرأة الأردنية بمصادر الاتصال المختلفةث -6

اعتماد و( المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، ، مستوى الدخل، طبيعة العمل )تغيرات تأثيرات م -1

 .في الحصول على المعلومات الصحية المواقع الالكترونيةالمرأة الأردنية على 

 :أسئلة الدراسة. رابعا 

 
 ؟ل خاص، والمواقع الصحية بشك ما مدى استخدام المرأة الأردنية للمواقع الالكترونية بشكل عام -8

 ما أسباب اعتماد المرأة الأردنية على المواقع الالكترونية في استقاء المعلومات الصحية؟ -4

، وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ما مصادر حصول المرأة الأردنية على المعلومات الصحية -5

 ؟ ي الاعتماد والمصادرف

على المواقع الالكترونية في اكتساب  ما الأهداف التي تسعى المرأة الأردنية لتحقيقها من الاعتماد -2

 المعلومات الصحية ؟

في الحصول على المعلومات الصحية ،  ما أهم تأثيرات اعتماد المرأة الأردنية على المواقع الالكترونية -4

 وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاعتماد والتأثير؟

، وهل توجد الالكترونية من خدمات صحيةمستوى ما تقدمه المواقع  مدى رضا المرأة الأردنية عنما  -4

 ؟فروق ذات دلالة إحصائية في الاعتماد والرضا
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 .الأردنية بمصادر الاتصال المختلفة المرأةدرجة ثقة  ما -6

بين أفراد العينة في اعتمادهن على المواقع الالكترونية   إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -1

 والمتغيرات الشخصية؟

 :راسةمصطلحات الد. خامسا 

بأنه مجموعة من الصفحات ويعرف الموقع الالكتروني :  (الإجرائيالتعريف )الموقع الالكتروني 

، يهدف إلى عرض   والصور، والمقاطع الفيديوية المترابطة وفق هيكل متماسك ومتفاعلو النصوص 

د بزمان ولا لبيانات عن جهة ما أو مؤسسة ما ، بحيث يكون الوصول إليه غير محدووصف المعلومات وا

 .وله عنوان فريد محدد يميزه عن بقية المواقع على شبكة الانترنت  ، مكان

مفهوم يقصد به إلمام المواطنين بالمعلومات والحقائق  (:التعريف الاصطلاحي)الوعي الصحي 

الصحية، وأيضا  إحساسهم بالمسؤولية نحو صحتهم وصحة غيرهم، وفي هذا الإطار يعتبر الوعي الصحي 

الممارسة الصحية عن قصد نتيجة للفهم والامتناع ، ويعني الوعي الصحي أيضا  أن تتحول تلك هو 

 (.21،ص4551باريان،.) الممارسات الصحية إلى عادات تمارس بلا شعور أو تفكير 

وهو نشر الوعي بين أفراد المجتمع وذلك من خلال (: التعريف الإجرائي)المعلومات الصحية 

الضرورية واللازمة التي تساهم في تعريفهم بالأمور الصحية وتزيد من خبرتهم  تزويدهم بالمعلومات

وبالتالي الحصول على ، بسهولة  التواصلحولها، واستخدام مختلف الوسائل الحديثة التي يمكن أن 

فترفع من درجة وعيهم الصحي، وتؤثر في معلوماتهم واتجاهاتهم وسلوكهم  ،  المعلومات التي يريدونها

 .يتعلق بأمور الصحة تأثيرا  إيجابيا  نحو الأفضل فيما

 من المستهدفة الاستجابة حدوث الاتصال، عملية في بالتأثير يقصد و  (:التعريف الاجرائي)التأثير

 الهدف هذا يكون ما عادة و الاتصال، وظيفة أو الاتصال من الهدف مفهوم مع تتفق التي و العملية، هذه

 مرتبط فالتأثير إذن المتلقي، أو المستقبل طرف من تحقيقه يتُوقع و بالاتصال القائم أو المرسل وعي في

 .معينة رسالة بث في الرغبة و بالقصدية

 Yves-François" "يافيسفرونسوالوكوياديك"يعرفه ( : التعريف الاصطلاحي مدى الاستخدام) 

Le Coadic " التكرار والقدم، فحينما بأنه نشاط اجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في المجتمع بفضل

أبو . )يصبح الاستعمال متكرر ويندمج في ممارسات وعادات الفرد يمكن حينئذ الحديث عن الاستخدام

 (85،ص4554أصبع،
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 الدراسات السابقة. سادسا 

 : الدراسات العربية: أولاً 

ر شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحية لدى الجمهو(: " 4585أبو طالب، ) -8

هدفت الدراسة للتعرف على مدى اعتماد الجمهور على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر و" السعود 

الاعتماد،  اة مقارنة بالمصادر الأخرى والتأثيرات المعرفية والسلوكية المرتبطة بهذالصحيللمعلومات 

ا  من مدينة الرياض مبحوث( 411) غتستبانة على عينة بلالاتم تطبيق ، وومستوى الثقة بتلك الشبكات 

زالوا أهم مصدر للمعلومات الصحية لدى  أظهرت  نتائج الدراسة أن الأطباء والصيادلة ماحيث 

( الأهل والأصدقاء)جاءت شبكة الانترنت في المركز الثاني يليها وقد ( عينة الدراسة -الجمهور السعودي)

هور للاعتماد على مصدر أو مصادر محددة في وكانت أهم الأسباب التي تدفع الجم التلفزيونية،ثم القنوات 

يليها " مساعدتهم في اتخاذ قرارات معينة في الجانب الصحي"الحصول على المعلومات الصحية، هي 

 .إدراك أبعاد الموضوع الصحيومساعدتهم في القضاء على التوتر والقلق ومساعدتهم في فهم 

سائل الإعلام كمصدر للمعلومات اعتماد المرأة المصرية عل  و"(: 4584غريب،)دراسة  -4

دراسة ميدانية هدفت إلى التعرف على درجة تعرض المرأة المصرية لوسائل الإعلام " والقضايا الصحية

وموقع كل وسيلة من وسائل الإعلام الأخرى في تشكيل معارفها على المعلومات الصحية، ومعرفة 

رية عبر وسائل الإعلام والتعرف على درجة القضايا والمشكلات الصحية التي تتعرض لها المرأة المص

إدراك  المرأة المصرية للمعلومات الصحية وانعكاسها على مستوى ثقافتها ووعيها الصحي، والكشف عن 

مدى إسهام وسائل الإعلام الجماهيري في تثقيف المرأة المصرية ورفع مستوى وعيها الصحي والقضايا 

( 255)ارة كأداة رئيسة لجمع البيانات و بلغت عينة الدراسة والمشكلات الصحية، وقد استخدمت الاستم

مفردة ، وكانت أهم النتائج أن وسائل الإعلام تضم دائما  موضوعات تنمية الوعي الصحي لدى  مجتمع 

الدراسة، وجود علاقة ارتباطية بين التصفح عبر الانترنت وكل من المستوى التعليمي والسن والحالة 

ة، ووجود دخل خاص لأفراد العينة أيضا علاقة ارتباطيه كمصدر للمعلومات الخاصة الاجتماعية والإقام

الموضوعات والقضايا الصحية ، وتتعرض المرأة المصرية لوسائل الإعلام كمصدر للمعلومات الخاصة 

 .وأخيرا التسليةة بهدف الفهم ، ويليها التوجيه، بالقضايا الصحي

الشبا  السعود  لوسائل الإعلام والوعي الصحي  استخدام: "عن( 4588العربي، )دراسة  -5

التعرف على دور وسائل الإعلام باهتمت هذه الدراسة وقد ، "عن البدانة والتغذية والنشاط البدني

المتاحة للشباب في تثقيفهم وتوعيتهم عن مخاطر البدانة والمشكلات الصحية المترتبة عليها، باستخدام 

كوسيلة إعلامية متقدمة لدى  المرتبة الأولى اسة احتلال الإنترنتمنهج المسح، وأظهرت نتائج الدر
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جمهور الشباب في نشر الوعي الصحي، وأكدت الدراسة أن الانترنت شق طريقه إلى عقول الشباب 

 .وأصبح وسيلة معتمدة لديهم يستخدمها في الحصول على ما يريدونه من معلومات

دور وسائل الاتصال في إكسا  "عرف على استهدفت الدراسة الت: (4585محمود ،)دراسة  -2

وطبقت الدراسة  ، "صحيتين هما , التبرع بالدم , وأنفلونزا الطيور قضيتينبالجمهور المعرفة الصحية 

فما فوق بمحافظتي الجيزة والمنوفية ،  وتوصلت الدراسة إلى  81مفردة من سن  255غلى عينة قوامها 

لرسائل الصحية المختلفة حول موضوعات الدراسة وبين وجود علاقة ارتباطية بين تعرض الفرد ل

من مصادر الحصول على % ( 2194)اكتساب المعرفة الصحية ، واحتل التلفزيون الترتيب الأول بنسبة 

ثم % (  194) ثم الإنترنت بنسبة % ( 84) ثم الإذاعة بنسبة % (  8494)المعلومات ، ثم الصحف بنسبة 

 %( .495) الطبيب 

قناعية في بناء الرسالة الصحية  الافاعلية الأساليب  : "عن( 4585لسلطان ، ا) دراسة  -4

الدراسة بالبحث والتحليل الأساليب الإقناعية المستخدمة في حملات التوعية  تلك، وقد تناولت "التوعوية 

ي الخاصة بالتلفزيون ، وتفاعل المجموعات التجريبية معها ، واستخدمت الباحثة المنهج التجريبي ف

الدراسة ، وقد هدفت هذه الدراسة في إطارها النظري إلى إلقاء الضوء على نظريات الإقناع ، وأسس 

ولقد خلصت الدراسة إلى أن  ة ،الرسالة الإعلانية وأساليب الإقناع المستخدمة في حملات التوعية الصحي

بغض  النظر عن  ، وك الصحيالأساليب الإقناعية فعالة في التأثير على المعرفة الصحية والاتجاه والسل

 . الخصائص الشخصية والفردية 

دور وسائل الاتصال في نقل المعلومات الصحية " بعنوان ( م 4558الطرابيشي، )دراسة  -4

، هدفت هذه الدراسة التعرف على درجة تعرض المرأة الريفية لوسائل "دراسة ميدانية  للمرأة الريفية

على استقاء المعلومات من وسائل الاتصال ، وللقيام أيضا بتحديد الاتصال في إطار تحديد مدى إقبالها 

أكثر الوسائل التي تفضلها في الاعتماد عليها للحصول على المعلومات الصحية ، وقد استخدمت الباحثة 

كل من منهجين المسح الإعلامي،  ومنهج دراسة العلاقات الارتباطية باستخدام أسلوبين لجمع البيانات 

مفردة (  555)حظة المباشرة وصحيفة الاستقصاء ، وقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة الميدانية وهما الملا

بحثية تم اختيارها بأسلوب العينة العشوائية المنتظمة من مجتمع الدراسة المتمثل بقرية ميت أبو شيخه 

 :وجاءت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة. مركز قويسنا في محافظة المنوفية

% ( 1295) جاءت درجة تعرض المرأة الريفية لوسائل الاتصال كبيرة ، حيث بلغت نسبتها -

من حيث المشاهدة ، وقد نجحت وسائل الاتصال % (  5294)متصدرا  التلفزيون المرتبة الأولى بنسبة 

 .تقريبا  في تعديل بعض اتجاهات المرأة الريفية حول بعض المواضيع الصحية
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ي وقادة الرأي في المرتبة ، برز الاتصال الشخصالأسرة والصحة الإنجابيةا تنظيم مثل قضاي

، ثم جاء بعدها وسائل الاتصال الجماهيرية جميعها فيما يتعلق باعتماد المرأة الريفية على وسائل الأولى

 .الاتصال للحصول على المعلومات الصحية

حكومية والخاصة في العاصمة استخدام الأطباء في المستشفيات ال( : 4551عليان ، )دراسة  -6

هدفت هذه الدراسة  التحليلية إلى التعرف على مدى " عمان لشبكة الانترنت كمصدر للمعلومات الطبية

والخاصة في العاصمة الأردنية لشبكة المعلومات كمصدر  ،استخدام أطباء المستشفيات الحكومية

وقد استخدمت الدراسة  تلفة لاستخدامها،والدوافع المخ ،وأماكن استخدام الشبكة ،للمعلومات الطبية

مكتملة  استبانة( 544)أعيد للباحث  استبانة( 465)كأداة رئيسة لجمع البيانات وزعت على  الاستبانة

البيانات وصالحة الأغراض، وقد أظهرت النتائج أن أهم معايير تقييم الأطباء للمواقع الطبية على الشبكة 

علومات الطبية، وسهولة الدخول للموقع، أما المشكلات التي تواجه كانت استمرارية الموقع ودقة الم

تكلفة الاشتراك والبحث في بعض المواقع الطبية ، والمشكلات : الأطباء عند استخدامهم للشبكة فكان أهمها

، جنس والتخصص والخبرةالفنية ومشكلة سرية المعلومات الطبية، ولم تظهر النتائج أي أثر لمتغيرات ال

 .دى استخدام الأطباء لشبكة الانترنتعلى م

اعتماد الجمهورالمصر  عل  وسائل الإعلام لاكتسا   " بعنوان( م4556الضبع،)دراسة  -1

هدفت هذه الدراسة التعرف على مدى اعتماد الجمهور المصري "المعلومات عن أزمة أنفلونزا الطيور

الطيور، بالإضافة إلى عمل تقييم  على وسائل الإعلام من أجل اكتساب المعلومات عن مرض أنفلونزا

، حيث تم ف الصحية خاصة  في أوقات الأزماتلدور وسائل الإعلام المصرية في تزويد الجمهور بالمعار

مفردة، تم اختيارها بالطريقة العشوائية (  655) استخدام منهج المسح لهذه الغاية على عينة قوامها 

لى إجراء دراسة وصفية تحليلية لبعض المقالات ، إضافة إعلى خمسة محافظات مصريةالمنتظمة 

أهم . الصحفية التي تناولت موضوع الدراسة وذلك على ستة صحف مصرية تنوعت بين اليومية والحزبية

 :النتائج التي توصلت إليها الدراسة

، معلومات في أوقات الأزماتشكلت وسائل الإعلام أفضلية عند أفراد العينة للحصول على ال -

ديد نشرات الأخبار لكن جمهور العينة تعرف لأول مرة عن مرض إنفلزنزا الطيور من خلال وبالتح

 .القنوات الأرضية في التلفزيون

جاء في مقدمة وسائل الإعلام التي يعتمد عليها أفراد عينة الدراسة للحصول على المعلومات  -

 ".لصحفالتلفاز ، وا"وتحديدا  في أوقات الأزمات التي يمر بها المجتمع 
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دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي للمرأة السعودية : "عن( 4552باريان، )دراسة  -1

، وتناولت الدراسة دور الوسائل الإعلامية في التوعية الصحية للمرأة السعودية، وتنتمي "بمدينة الرياض

على مجتمع النساء الدراسة إلى مجال الدراسات الوصفية التي تعتمد على استخدام منهج المسح بالعينة 

عند ترتيب مصادر التثقيف : السعوديات بمدينة الرياض، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها

الصحي كما تراه المرأة السعودية جاءت شبكة الانترنت في المرتبة الخامسة بعد وسائل الإعلام التقليدية 

 (.الإذاعة -الصحافة -التلفزيون -المجلات)

ث مجالات الإشباع المتحقق من متابعة وسائل الإعلام في مجال التثقيف الصحي جاء ومن حي

التنبيه لخطورة أمراض الأطفال في المرتبة الأولى ، ثم مجال توعية الأطفال في المرتبة الثانية ، ثم فهم 

ادر التثقيف الإسعافات الأولية في المرتبة الثالثة، وخلصت الدراسة إلى وجود  علاقة بين استخدام مص

الصحي وزيادة الوعي الصحي للمرأة السعودية، حيث وجد أنه كلما زادت متابعة مصادر التثقيف 

 .الصحي زاد الوعي الصحي لديها
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 : الدراسات الأجنبية

كيف : داء البطانة الرحمية ولايف جورنال : "عن (4585BeenaGohilبينا جولي )دراسة -8

في كيفية استخدام  ةتبحث هذه النظريو، "تواصل الاجتماعي للتواصل الصحيتستخدم النساء وسائل ال

النساء المصابات أو المتضررات بداء بطانة الرحم لموقع التدوين الاجتماعي لايف جورنال كوسيلة 

الإطار المنهجي لهذه الدراسة و. التي يتلقينها من هذه العملية والإرضاءاتللتواصل حول الاضطراب، 

، وقد تم جمع البيانات كجزء "الأخلاقيات الحوارية"حول ( 8145/8141)عمل مارتن بوبر  ينبع من 

 ترميزها وتحليلها ،و، وقد تم جمع تعليقاتهم، من دراسة تحليل المضمون والتي طرحتها المدونة 

 الاتصالأظهرت النتائج أن النساء يستخدمن مدونة لايف جورنال لتحقيق واحدة أو أكثر من حاجات و

 :الرضا ناتج عن حدوث لعاطفية، والتكاملية الاجتماعية،الشخصية، التكاملية، ا المعرفية،:التالية

الرغبات، والدعم العاطفي، والمصادقة،  والتعاطف، وأيضا والمعلومات، والمشورة، الاعتراف،

 .والاستفادة من وجهات النظر المختلفة، والتنفيس، والمحادثة، والتعاطف، والتقدير

التماس المعلومات بين النساء " : عن ( Holmes & Krueger & Balka 4585) )سة درا -4

، ت هذه الدراسة احتياج المعلومات، تناول "الشابات المصابات بسرطان الثد  عبر استخدام الإنترنت

حيث يستخدمن  ،ان الثديوسلوك البحث عن المعلومات لدى النساء الشابات المصابات بمرض سرط

تلبية الحاجات العاطفية ، ثم ومن ثم التماس المعلومات الصحية ،رنت لتبادل الخبرات بينهنة الانتشبك

، لا  تعني مات الصحية المقدمة على الإنترنت، وأظهرت الدراسة أن الكمية الضخمة من المعلوالمتغيرة

 .تلقائيا أن المعلومات مفيدة لأولئك الذين يسعون إليها

اهتمت الدراسة بالتعرف على دور (:Douglas jardin 4555جارد دوجلاس)دراسة  -5

المجلات المتخصصة في نشر الوعي الصحي للمرأة من خلال تحليل لأربع مجلات شهرية أمريكية 

متخصصة للمرأة، لكل من الموضوعات الصحية المتعلقة بالصحة والأعمدة والمقالات الأسبوعية، 

لمنشورة بالمجلات الأربعة، كما ساهمت المجلات وأظهرت النتائج زيادة محتوى المعلومات الصحية ا

تضمنتها المجلات  مشكلة صحية، كما أشارت النتائج أيضا  إلى أن من أهم الموضوعات التي 814بتغطية 

هي أهمية الفحص الدوري للمرأة، وسرعة مراجعة الطبيب عند ظهور أي مشكلة %(15)الموجودة بنسبة

. 

استهدفت الدراسة التعرف على مدى (:  Carol pnelope8114كارل بينلوب)عن دراسة  -2

مفردة من  414استخدام وسائل الإعلام في زيادة المعلومات الصحية للجمهور، طبقت على عينة قوامها 

ولاية كارولين الولايات المتحدة الأمريكية، وتم جمع البيانات من خلال الاستقصاء التلفزيوني، وأظهرت 
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ة المعلومات الصحية والتعرض لوسائل الإعلام ، وكان الراديو والمجلات النتائج وجود علاقة بين زياد

يون من أكثرالوسائل الإعلامية تأثيرا  في توجيه المبحوثين في إتباع نظام غذائي معين، والصحف والتلفز

، في حين جاءت المجلات ديو للاهتمام بالصحة في المستقبل، والرافي ممارسة التمارين الرياضية

 .لمعلومات عن الشيخوخة كمصدر ل

استخدام المرضى للإنترنت كمصدر للمعلومات ( : Alghanim 4551)تناولت دراسة  -4

منهم يستخدمون الانترنت % 4491مريضا  شملتهم الدراسة أن ( 145) الصحية ، وأوضحت أن من بين 

لأفضل في الوضع للبحث عن المعلومات الصحية ، وأن هذه الفئة من المبحوثين كانوا أصغروا سنا  وا

الاقتصادي والاجتماعي ،وأضحت النتائج أيضا  أن ثلاثة أرباع المبحوثين الذين يستخدمون الانترنت 

للحصول على المعلومات الصحية يشعرون أن الانترنت يمكنهم من الحصول على نتيجة أكبر من 

بينما أشار أكثر من ثلثي  المعلومات الصحية مقارنة بالمصادر الأخرى كالأطباء والصحافة المطبوعة ،

ن المعلومات الصحية تؤثر في سلوكياتهم وقراراتهم ، وأوضح أقل من ربع عينة المبحوثين إلى أالمبحوثين

المرضى أنهم يقومون بمناقشة المعلومات الصحية التي يحصلون عليها من الجهات التي تزودهم بالرعاية 

 .الصحية 

 :التعقيب عل  الدراسات السابقة 

ن لنا من خلال استعراض الدراسات السابقة أنها تناولت دور وسائل الاتصال بشكل عام في تبي

التثقيف الصحي ،ركزت أغلبها على دور الانترنت في إمداد الجمهور بالمعلومات الصحية، بينما تناولت 

الصحية، وحول  ونية في اكتساب المعلوماتعلى المواقع الالكتر الأردنية الدراسة الحالية اعتماد المرأة

دراسة ( 4551عليان،)،(4585أبوطالب، ) دراسة: تحديد الوسيلة دراسات قليلة حددت الوسيلة منها 

(Holmes&Kurge&Balka،4585 )،(Alghani 4551) بالإنترنت،شبكات )وتحددت الوسائل

 ( .التواصل الاجتماعي،الصحف،والتلفزيون

) دراسة : تناولت وسائل الاتصال بشكل عام وهي  أما الدراسات الأخرى لم تحدد الوسيلة ،  إنما

 (.4556الضبع،()4558الطرابيشي،)،(4585محمود،)،(4588العربي،)،(4584غريب،

ونرى أيضا  من خلال استعراض الدراسات السابقة أن معظمها جاء حول فئات محددة في المجتمع 

 (4584ب،غري) ،(4585جولي،بينا ، ( Holmes&Kurge&Balka،4585)المرأة هي 

درست فئة الشباب ، ودراسة ( 4588العربي،)، أما دراسة (4551باريان،) ،(4558الطرابيشي،)

 .تناولت فئة المرضى ( Alghnaim ,4551)و( 4551عليان،)
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حيث تقوم الدراسة الحالية بتناول فئة النساء الأردنيات القاطنات في مدينة عمان اللواتي يستخدمن 

 .المواقع الالكترونية 

مواضيع صحية دقيقة كالبدانة والتغذية والنشاط تناولت أن بعض الدراسات السابقة  وجد الباحثو

( 4585محمود،)، التبرع بالدم ل لونزا الطيور وانفلونزا الخنازيرأنف،( 4588العربي،)البدني ل 

بينا )لوداء بطانة الرحم  ،(Holmes&Kurge&Balka،4585) ،سرطان الثدي ل( 4556الضبع،)و

 (.4585لي ،جو

سة بالتعرف على دور المواقع الالكترونية في إمداد المرأة بالمعلومات الصحية ابينما قامت هذه الدر

 .على اختلاف المواضيع والمجالات الصحية

ظرية الاعتماد على وسائل الإعلام اتفقت هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في استخدام ن

 الضبع)،(458 طالب،أبو)،(4584غريب،)،(4585محمود،)،(4558الطرابيشي،)وهي دراسة 

 (.4552باريان،) ،(4556،

 (4585بينا جولي،)و (4551عليان،)و ( 4588العربي،)بينما اختلفت مع دراسات أخرى دراسة 

 نظرية الإقناع،ودراسة ( 4585السلطان،)، ودراسة نظرية الاستخدمات والإشباعات والتي وظفت

Holmes & kruger& Balka & ,4585))نظرية التماس المعلومات،. 

من حيث المنهج المستخدم فقد وجدت الباحثة أن غالبيتها العظمى استخدمت المنهج المسحي كأساس 

الدراسات بين المنهج المسحي والتحليلي ،ومنهج تحليل المضمون مثل للدراسة ، بينما جمعت بعض 

 الطرابيشي)ات الارتباطية مثل دراسةة العلاق،ودراس(4552وباريان،)،(4556الضبع،)دراسة 

 (.4585السلطان،)والمنهج التجريبي ،(4556،

استخدمت هذه الدراسة منهج المسح وهو المنهج الرئيسي لدراسة جمهور وسائل الإعلام في بينما 

 .إطارها الوصفي والتحليلي 

من مجتمع الدراسة  كما قامت غالبية الدراسات باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات

الاستبيان ،والملاحظة المباشرة واستخدمت حيث جمعت بين أسلوب ( 4558الطرابيشي،)باستثناء دراسة 

أسلوب تحليل المضمون ،والاستقصاء التلفزيوني ( 4585بينا جولي ،)ودراسة ( 4554دوجلاس،)دراسة

 .(8114كارل بينلوب،)دراسة
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أما فيما يتعلق  .يان كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة خدمت الدراسة الحالية أسلوب الاستباست

، والعينة تظمةباختيار العينات استخدمت بعض الدراسات العينة العشوائية البسيطة، العينة العشوائية المن

 (.4551باريان،)،(4558الطرابيشي،)،(4556الضبع،)المتاحة،وهي دراسة 

 على اختيارتعتمد عينة الصدفة لأنها ايضا  وتسمى  ،تاحةالعينة الم الدراسة الحالية قد استخدمت

 الصدفة طريق عن محددة زمنية فترة و مكان في عليهم العثور يستطيع الذي الإفراد من الباحث عدد

 .استخدمه لسهولة وذلك

شبكات (" 4585أبوطالب،)أما أكثر الدراسات التي تجدها الباحثة قريبة من دراستها هي دراسة 

والتي هدفت إلى التعرف على " الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحية لدى الجمهور السعودي التواصل 

على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحية مقارنة بالمصادر مدى اعتماد الجمهور 

ة بلغت الأخرى والتأثيرات المعرفية والوجدانية المرتبطة بهذا الاعتماد، وتم تطبيق الاستبانه على عين

 . مبحوثا  من مدينة الرياض 411

بحثت في صميم اعتماد المرأة الأردنية القاطنة في مدينة عمان على الدراسة الحالية أنها  وما يميز

، وقد ع ،والمجالات الصحيةالمواضي اختلاف على المواقع الالكترونية في اكتساب المعلومات الصحية

الفيسبوك، ) :من المواقع الالكترونية التالية معلومات الصحية حددت الباحثة مصادر حصول المرأة على ال

، وبما أنها دراسة في مجال الإعلام فهي تهدف إلى  (جوجل بلس، لينكد إن، وتويتر يوتيوب، جوجل،

مع  –فيما يتعلق بالجانب الصحي  –التعرف على كل ما يهم المرأة ويشبع احتياجاتها الإعلامية والمعرفية 

 .وهو الاعتمادالجانب المهم التي تقوم عليه الدراسة  التأكيد على

 : الدراسات السابقة في عدة محاور  وتمثلت الاستفادة من

 .لدراسة، وكيفية تصميم الاستبانةالتعرف على المنهج المناسب ل -8

 المواقع الالكترونية تعزيز قناعة الباحث بأهمية البحث وأن مجال دراسة اعتماد الجمهور على  -4

البحوث في الوطن العربي بشكل ادهم بالمعلومات الصحية يحتاج إلى العديد من الدراسات وفي إمد

 .،وفي المملكة الأردنية الهاشمية بشكل خاص عام

لعربية التي كما تبين بعد استعراض وقراءة الدراسات السابقة أن هناك نقصا  في الدراسات ا -5

 .ة الصحيةومجال التوعي تربط بين مجال المواقع الالكترونية

 .وأخيرا  معرفة أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة في موضوع الدراسة -2
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 :نظرية الإعتماد عل  وسائل الإعلام

التي تحاول فهم العلاقة القائمة بين ، تعتمد هذه الدراسة على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

علام المختلفة وما لماذا يتابع الجمهور وسائل الإ: سؤالالإعلام والجمهور، وتركز في ذلك على إجابة 

العلاقة بين الأجزاء الصغيرة والكبيرة في النظام الاجتماعي من  لاختباروتسعى النظرية  الهدف من ذلك؟ 

ضوء وطبيعة العلاقة بين عناصر النظام ككل، وبما أن الإعلام  علىل فهم سلوك كل جزء وتوضيحه جأ

العلاقة التي يبنيها الفرد مع وسائل  هالاجتماعي فإن النظرية تنظر إليه من منطلق جزء من هذا النظام

 . (558، ص 4585حجاب، . )الإعلام المختلفة

تعد نظرية الاعتماد نظرية شاملة، حيث تقدم نظرية كلية للعلاقات القائمة بين الاتصال والرأي 

وسائل الإعلام في المجتمع، وأهم إضافة لهذه  العام، وتجنب الأسئلة اليسيرة التي على علاقة بتأثير

النظرية هي أن المجتمع يؤثر في وسائل الإعلام، وهذا يعكس الميل العلمي السائد في العلوم الاجتماعية 

الحديثة، وهو الميل إلى الحياة على أنها منظومة مركبة من العناصر المتفاعلة مع بعضها، وليست نماذج 

 (414-461، ص 8111، إسماعيل. )تائجمنفصلة من الأسباب والن

رئيسيتين قدمهما  ويقوم المنظور الخاص باعتماد الأفراد على وسائل الإعلام على دعامتين

 (245-286، ص 8116، وروكيتشميليفن)

هناك أهدافا  للأفراد يريدون تحقيقها من خلال المعلومات التي توفرها المصادر  أن:الدعامة الأول 

 .هذه الأهداف شخصية أو اجتماعية تنظر إن كانالمختلفة بصرف ال

اعتبار أنظمة وسائل الإعلام أنظمة معلومات تتحكم في مصادر تحقيق الأهداف : الدعامة الثانية

الخاصة بالأفراد، وتتمثل هذه المصادر في مراحل استقاء المعلومات ونشرها مرورا  بعملية الإعداد 

 .ثم نشرها بصورة أخرى ، والترتيب والتنسيق لهذه المعلومات

بناء  على ما تقدم؛ يقيم الأفراد علاقات اعتماد على وسائل الإعلام نظرا  لأن هؤلاء الأفراد توجههم 

الأهداف، وبعض هذه الأهداف تتطلب الوصول إلى مصادر تسيطر عليها وسائل الإعلام، ويعتمد الأفراد 

 :على وسائل الإعلام المختلفة لتحقيق الأهداف التالية

على معرفة الذات من خلال التعلم والحصول على الخبرات المختلفة، والفهم  ويشتمل: أولا؛ً الفهم

. الاجتماعي من خلال معرفة أشياء عن العالم أو البيئة أو الجماعة المحلية أو البيئة المحيطة وتفسيرها

 (545، ص 8111مكاوي والسيد، )
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السلوك في إطار التوقعات والأخلاقيات الخاصة ويشتمل على توجيه العمل و: التوجيهثانيا؛ً

بالمجتمع، والتوجيه التفاعلي والتبادلي للحصول على دلالات عن كيفية التعامل مع المواقف الجديدة أو 

 (555، ص 4585حجاب، . )الصعبة

الراحة والاسترخاء والجلوس في عزلة : وتشتمل على التسلية المنعزلة مثل :التسليةثالثا؛ً

ارة، والتسلية الاجتماعية مثل الصحبة الاجتماعية كوسيلة للهرب من تعقيدات الحياة اليومية ومن والاستث

مكاوي والسيد، )الذهاب إلى السينما أو مشاهدة التلفاز مع الأسرة أو الجلوس مع الأصدقاء : أمثلة ذلك

 .(545، ص 8111

 :تأثيرات الاعتماد عل  وسائل الإعلام

إلى الآثار التي يمكن أن " ساندرا بول روكيتش"و " فلورملفين دي"تماد صاحبا نظرية الاع يشير

 :تحدث نتيجة اعتماد الفرد على وسائل الإعلام من خلال ثلاث فئات

الناتجة عن  تجاوز مشكلة الغموضوالمتمثلة في مجالات عديدة مثل  :التأثيرات المعرفية: أولاً 

نقص المعلومات وعدم كفايتها لفهم المعاني الخاصة  تناقض المعلومات التي يتعرض لها الأفراد، أو

، تشكيل الاتجاهات لدى الأفرادأو تحديد التفسيرات الممكنة والصحيحة لهذه الأحداث، وكذلك ، بالأحداث 

حيث تقوم وسائل الإعلام بدفع غير محدود للآراء والموضوعات والشخصيات التي تثير اهتمام المتلقين 

بالنسبة للموضوعات  تحديد ترتيب اهتمامات المتلقينات والحروب، وأيضا  وخاصة في فترات الأزم

والأفكار التي تقوم وسائل الإعلام بنشرها، أي ترتيب أجندة المتلقين بالنسبة لهذه الموضوعات أو الأفكار 

 (451-456، ص ص 4555عبد الحميد، . )اعتمادا  على ترتيب الوسائل لها

لدى الأفراد في حالة كثرة تعرضهم  الفتور العاطفي: هوهاالمقصود بة التأثيرات الوجداني: ثانياً 

لوسائل الإعلام، وعدم رغبتهم في مساعدة الآخرين نتيجة تعرضهم لمشاهد العنف التي تصيب الفرد 

؛ حيث من المفترض أن يصاب الفرد المتلقي بالخوف الخوف والقلقد، ومن الآثار الوجدانية أيضا  بلبالت

العنف،  لمشاهدةرعب من الوقوع في هذه الأفعال أو أن يكون ضحية لها وذلك عند تعرضه والقلق وال

؛ بحيث أو وسائل الإعلام عند قيامها بأدوار اتصال رئيسية ترفع الروح المعنوية الدعم المعنو وكذلك 

وسائل في المجتمع، والعكس يحدث عندما لا تعبر  والاندماجلدى الجمهور نتيجة الإحساس بالتوحد، 

 .(554، ص 4585حجاب، . )الإعلام عن ثقافة هذا الجمهور فيحس بمشاعر الغربة

عتماد الفرد على وسائل الإعلام في سلوكين باوتنحصر الآثار السلوكية  :الآثار السلوكية: ثالثاً 

 (541، ص 8111مكاوي والسيد، ): ين همايأساس
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وسيلة الإعلامية، وهو المنتج النهائي لربط ويعني قيام الفرد بعمل ما نتيجة التعرض لل التنشيط؛

مطالبة المرأة بحقوقها، مثل الآثار المعرفية والوجدانية، وقد يتمثل هذا التنشيط في اتخاذ مواقف مؤيدة 

والمساواة بين الجنسين، أو غير ذلك، والتنشيط في هذه الحالة يكون مفيدا  اجتماعيا ، ولكن التنشيط الناتج 

التورط في أعمال عنف ضد المجتمع، : الإعلام قد يكون ضارا  اجتماعيا  مثل عن التعرض لوسائل

 .محاكاة الجرائم والأنشطة الضارةو

ويعني عدم النشاط وتجنب القيام بالفعل، وقد يتمثل في العزوف عن المشاركة السياسية،  الخمول؛

ية إعلامية مبالغ فيها تدفع الفرد وعدم المشاركة في الأنشطة التي تفيد المجتمع، وقد يحدث ذلك بسبب تغط

أبرز . إلى عدم المشاركة نتيجة الملل، وهي حالات داخلية تدفع الفرد إلى الخمول والعزوف عن المشاركة

 (442، ص 4554زغيب، ): افتراضات النظرية

يزداد اعتماد الناس على مصادر معلومات وسائل الإعلام في أوقات الصراع والتغير  .8

 .الاجتماعي

د تأثر الجمهور كلما زاد مستوى اعتمادهم، فهناك علاقة مباشرة بين مستوى الاعتماد يزدا .4

 .ومستوى التأثر

أكثر ميلا  للاعتماد على مصادر ( الصفوة)أفراد المجتمع الأكثر ثقافة ووعيا  بمجريات الحياة  .5

 للاعتماد على التلفزيون، مختلفة، والعكس صحيح بالنسبة لأفراد المجتمع الأقل ثقافة وعلما ، فهم أكثر ميلا  

 .كما يؤثر السن والاهتمام والخبرات السابقة على نوع الاعتماد

يعتبر النظام الإعلامي مهماُ للمجتمع وتزداد درجة اعتماده عليه في حالة إشباعه لاحتياجات  .2

جاب، ح. )الجمهور، وتقل درجة اعتماده على النظام الإعلامي في حال وجود قنوات بديلة للمعلومات

 .(4441، ص 4555

للكشف عن مدى اعتماد المرأة " نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام " توظف الدراسة الحالية 

الأردنية على المواقع الالكترونية في اكتساب المعلومات الصحية ، حيث توفر المواقع الالكترونية كما  

الانترنت ويستطيع أي شخص الوصول هائلا  من المعلومات في عصر أصبحت فيه المعرفة متاحة عبر 

إليها في أي وقت ومكان يشاء ، إلى جانب التعرف على أسباب اعتماد  المرأة الأردنية على المواقع 

، ( المعرفية ، والوجدانية ، والسلوكية ) الالكترونية ، وأهم تأثيرات هذا الاعتماد والمتمثلة بالتأثيرات 

الصحي ، ودرجة ثقتها بمصادر وسائل الاتصال المختلفة ، ورضاها  وذلك فيما يتعلق بالمعرفة والتثقيف

 .عن المعلومات المقدمة عبر المواقع الالكترونية 
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 المنهجي الإطار

 :الدراسة وإجراءاتالمنهجية 

التي تهتم بدراسة الأوضاع الراهنة للظواهر " تصنف هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية 

شكالها وعلاقاتها، والعوامل المؤثرة فيها، حيث تقوم على رصد الإعلامية من حيث خصائصها، وأ

ومتابعة دقيقة للظاهرة بطريقة كمية أو نوعية، من أجل الوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم 

 (.25، ص4551عليان، ". )الواقع وتطويره

مهور وسائل لدراسة ج ييعتبر المنهج الرئيس"الذي ( Survey)استخدمت الدراسة منهج المسح 

الإعلام في إطارها الوصفيّ أو التحليليّ، حيث يسمح بدراسة عدد كبير من المتغيرات في وقت واحد، 

 (.814، 4552. عبد الحميد. )السمات العامة، والاجتماعية، وكذلك أنماط السلوك الاتصاليّ : مثل

 : مجتمع الدراسة وعينتها

.) موضوع الدراسة  ،أو المشاهدات ،الأحداثأو  ،بأنه كامل الأفراد: يعرف مجتمع الدراسة

 .(866،ص8116،الكلالدة

، ونظرا  لكثرة عدد النساء الأردنية القاطنة في مدينة عمان مجتمع الدراسة من المرأةيتكون 

 امرأة( 555)المتاحة والتي بلغت  العينة إلى، فقد تم اللجوء هن الجغرافي في أحياء مدينة عمانوانتشار

، لقد تم استثناؤهن لا يستخدمن المواقع الالكترونية ، أما اللواتيتخدمن المواقع الإلكترونيةاتي يسمن اللو

 .من التحليل

 :داة الدراسةأ

استخدمت الباحثة أسلوب الاستبيان من خلال المقابلة الشخصية ، عبر توزيع استمارات الاستبيان 

ت بعد ملئها من المبحوثات ، وذلك عبر ، ثم جمع الاستمارا جماعيعلى العينة ، إما بشكل فردي أو 

سات المؤس-المراكز الصحية-الجامعات   –المدارس ) وية ت النستواجد الباحثة في أماكن التجمعا

بمراحل صحية  تمر في العاصمة عمان ، حيث تم التركيز على المرأة المتزوجة ، كونها( الحكومية 

 .لأبنائهاى توفير الرعاية الصحية اللازمة بالإضافة إل( حمل ، ولادة ، رضاعة ) مختلفة من 

 

 :أجزاء  خمسةالاستبيان  تناول

 (.العمل–الحالة الاجتماعية  -المؤهل العلمي -العمر) :خصائص أفراد العينة : الجزء الأول 

 :أنماط الاستخدام: الجزء الثاني 

 .مدى استخدام المواقع الالكترونية بشكل عام وخاص  -
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 .للمواقع الالكترونيةستخدامها معدل عدد ساعات ا -

 .الاعتماد على المواقع الالكترونية :دوافع: الجزء الثالث

 .المعرفية ، والوجدانية ، والسلوكية :التأثيرات:  الرابعالجزء 

 الالكترونيةعن المواقع  الرضابمصادر الاتصال المختلفة ، ودرجة  الثقةدرجة : الجزء الخامس

( غالبا  ، أحيانا  ، نادرا  )الثلاثي والتي حددت ب دراسة على مقياس ليكرتالوقد تم وضع معظم أسئلة 

 ( .8( )4( )5)رقميا  بدرجات  ومثلت

وفيما يلي الوصف التفصيلي للخصائص الديموغرافية لمجتمع الدراسة، كما هو موضح في الجدول 

 :التالي( 8)رقم 

 (1)جدول 

 متغيرات الدراسةالتكرارات والنسب المئويةحسب 

 النسبة التكرار الفئات 

 5595 11 44أقل من  العمر

 2895 842 54إلى أقل من  44من  

 8695 48 24إلى أقل من  54من  

 196 44 فأكثر 24من  

 595 1 أقل من الثانوية العامة المؤهل العلمي

 8495 56 ثانوية عامة 

 8496 45 دبلوم 

 4195 862 بكالوريوس 

 195 41 ماجستير 

 6. 4 وراهدكت 

 2495 844 عزباء الحالة الاجتماعية

 4495 846 متزوجة 

 495 4 أرملة 

 596 88 مطلقة 

 6595 485 أعمل العمل

 5595 15 لا أعمل 

 85595 555 الكلي المجموع 

 

 %(.122)مفردة والنسبة المئوية ( 322)المجموع لكل متغير * 
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 صدق أداة الدراسة وثباتها

 :صدق الأداة

ملحق رقم  ) عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على عدد من المختصين في مجال الإعلام مت

،وتم  متها لموضوع الدراسةءلإصدار حكمهم على مدى صلاحية الفقرات وسلامة صياغتها وملا ،(1

حكمين، من من المحكمين، وإدخال التعديلات اللازمة عليها طبقا  لمقترحات هيئة الم الاستبياناتاسترجاع 

 .من الصدق الظاهر للبيانات تموبالتالي  ،خلال إضافة بعض العبارات ودمج العبارات لتقاربها مع بعضها

 :الأداةثبات 

ستبانة الخاصة لالفقرات االدراسة  أداةلغرض التحقق من ثبات تم استخدام اختبار الاتساق لداخلي 

نية في اكتساب المعلومات الصحية عن طريق معامل بمدى اعتماد المرأة الأردنية على المواقع الالكترو

 .الإحصائي للعلوم الاجتماعية( SPSS)استخراج النتائج باستخدام برنامج  تمكرونباخ ألفا ، كما 

 (0)جدول رقم 

 ألفانتائج ثبات المقياس كرونباخ

 ألفا كرونباخ المجال

 5966 .علومات الصحيةأسبا  اعتماد المرأة عل  المواقع الالكترونية في اكتسا  الم

 5964 .مصادر المرأة في الحصول عل  الملومات الصحية

 5968 .لتحقيقها من الاعتماد عل  المواقع الالكترونية الأردنيةالأهداف التي تسع  المرأة 

 5915 .التأثيرات المعرفية , والوجدانية , والسلوكية من الاعتماد عل  المواقع الالكترونية

 5965 .المعلومات الصحية الواردة من مصادر الاتصال المختلفةدرجة الثقة ب

 5914 الكليالمجموع 

 

 :المعيار الإحصائي

لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من  الثلاثي تم اعتماد سلم ليكرت

ى الترتيب، وقد تم اعتماد عل( 8، 4، 5)وهي تمثل رقميا  ( ، نادراأحيانا، غالبا)  الثلاثبين درجاته 

 :المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج

 . قليلة8944اقل من    -8من 
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 . متوسطة4955اقل من  -8946من 

 . كبيرة5إلى  -4952 من

 :وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية

 (8)الحد الأدنى للمقياس  -(5)الحد الأعلى للمقياس 

 (5)المطلوبةعدد الفئات 

5944 
5 8

5
 

 .إلى نهاية كل فئة  (5944)ومن ثم إضافة الجواب 

 .م استخراج البيانات من خلال برنامج التحليل الإحصائيوت

 

 :الإحصائية الأساليب

باستخدام عدة اختبارات بوساطة  وتحليلها إحصائيا   الجة البياناتلغرض مع الباحث قام

أسئلة الدراسة والمتوافرة  مئتلاساليب والمؤشرات الإحصائية التي تم استخدام الأكما  ،(SPSS)برنامج

 : في البرنامج وهي كالتالي

 .التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -8

 .الاحتمالينلإيجاد الفروق للمتغيرات ذات ( T-test)اختبار  -4

، للكشف عن وجود فروق ذات (ديتحليل التباين الأحا)ONE-WAY ANOVA) )اختبار  -5

 .ة إحصائية بين أكثر من مجموعتيندلال

 : حدود الدراسة

 :تقتصر حدود الدراسة عل  ما يلي

تقتصر الدراسة على اعتماد المرأة الأردنية على المواقع الالكترونية في : الحدود الموضوعية

 .اكتساب المعلومات الصحية 

 .4584انية لهذه الدراسة في الفصل الأول من العام الجامعي تتمثل الحدود الزم: الحدود الزمانية

 .مدينة عمان:الحدود المكانية

 .المرأة الأردنية: الحدود البشرية
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
 :تمهيد

 :على النحو التالي ثلاثة مباحث ،يناقش هذا الفصل الإطار النظري للدراسة من خلال تقسيمه 

–الإعلام الصحي -الإعلام المتخصص  –مفهوم الإعلام ) الإعلام الصحي :ل المبحث الأو

المعوقات التي تواجه –مجالات الإعلام الصحي  -أنواع الإعلام الصحي -–موضوعات الإعلام الصحي 

 , الإعلام الصحي

مفهوم الوعي -مفهوم الصحة :)دور وسائل الإعلام في تحقيق المعرفة الصحية : المبحث الثاني

 -مصادر المعرفة الصحية -مكونات الوعي الصحي -مفهوم الثقافة الصحية وأهميتها -ةلصحي وأهميتا

 (.وسائل الاتصال كمصدر للمعلومات الصحية

-الإنترنت المفهوم والميزات) : واستراتيجية الإعلام الصحيونية المواقع الالكتر: المبحث الثالث

دراسات أجريت في الوطن العربي تؤكد على أن ية والطبية ، المواقع الصح -مفهوم المواقع الإلكترونية 

استراتيجية الإعلام  ،الإنترنت مصدرا  مهما  من مصادر حصول الجمهور على المعلومات الصحية

 .(، مسؤوليات الإعلام الصحي، مجالات تطوير الإعلام الصحيالصحي
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 المبحث الأول

 تمهيد 

 الإعلام 

 الإعلام المتخصص 

 لام الصحيالإع 

 أنواع الإعلام الصحي 

 مجالات الإعلام الصحي 

 معوقات الإعلام الصحي 
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 :مقـدمة

علام في هذا العصر والذي اكتسب خصائصه من تعدد تقنيات الإلقد تزايد الدور الوظيفي لوسائل 

ن ترك الأثر الاتصال وتطورها بما منحها صفة التواجد الفاعل داخل التيارات الاجتماعية، ومكنها م

 .الايجابي أو السلبي فيها، وذلك على جميع فئات وشرائح المجتمعات المحلية والدولية

وبناء على هذه النقلة النوعية في قدرات الوسائل الإعلامية فإنه يظهر للفرد الدور الفاعل والرئيسي 

ددة ومختلفة من المجتمع لها في مجال التوعية والتثقيف، وذلك نظرا  لقدرتها في الوصول إلى فئات متع

وقيادة برامج التوعية المنظمة من خلال بثها في الوقت ذاته لعدد كبير من الأفراد مما يسهل من عملية 

ربط المجتمع صحيا  واجتماعيا  وثقافيا  مع بعضه البعض، وتحقيق أهداف تحديد الأولويات الاجتماعية 

 .لتعاون مع الجهات ذات الأهداف المتقاربةوتعزيز القيم والمسلمات في المجتمع والتخطيط وا

وعلى هذا فإن مهمة وسائل الإعلام مضنية وهي تتعامل مع أفراد الجماهير المتنوعة ذلك أن كلا  

مناّ ينظر ويقيم عمل هذه الوسائل ومنهاجها ومضمونها بما ينسجم مع متطلباته الشخصية ودوافعه 

يتعامل مع الوسيلة من حيث كونها وسيلة بل هو يدرك  وخبراته ومنطقه الشخصي، وهو في الحقيقة لا

أفكار المرسل الذي لا يراه أو يتعامل معه مباشرة ولكنه يرى بدلا  منه الوسيلة التي تعبر عن توجهاته 

 أن بواسطتها له يمكن إذ بالجمهور العامة بما يقدم له مصدر المعلومات، وكذلك الشيء ذاته فيما يتصل

 .وقيمه واتجاهاته صدرالم هذا أفكار يرى

ويعتبر القيام في غرس الوعي الصحي لدى الأفراد من القضايا الملحة للنهوض بالمجتمعات من 

ن المواضيع الصحية من المواضيع الحساسة وأدائرة الجهل إلى حيز المعرفة والتنور الصحي، خاصة 

جر الزاوية في مظاهر السلوك التي يجدر بالأفراد الإلمام بحيثياتها، ذلك أن الوعي الصحي يشكل ح

الصحي لدى الأفراد وتظهر آثاره على صحتهم بصورة مباشرة، وتشكل وسائل الإعلام المصدر الرئيسي 

للمعارف وتقوم بوظيفة بالغة الأهمية في التكوين المعرفي والوجداني والسلوكي للأفراد، ويظهر ذلك جليا  

عرفي لديهم بما يتفق مع المواقف والآراء والسلوك، وذلك بعد من خلال قيامها بتنمية الكم المعلوماتي والم

الاعتماد عليها كمصدر رئيسي من مصادر المعلومات الصحية، فقد أصبحت وسائل الإعلام عامل فاعل 

لإدخال التغييرات على الممارسات السلوكية للأفراد في جميع مناحي حياتهم فأضحت وسائل الإعلام 

 (24-22، ص4582الروابدة ، . ) اقلة للحياة اصفة للمعايير ونبمثابة منسقة للأفكار و
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 : لامالإع

 وهووهو عملية تعتمد على الإقناع باستخدام المعلومات والحقائق والإحصائيات، : مفهوم الإعلام

 تعبير موضوعي لعقلية الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها إذ أنه لا يعد من جانب الإعلام الممثل القائم

 أن أنه ركز على عنصر الإقناع في العملية الإعلامية بمعنى تبينومن التعريف السابق ي، وعملية الإعلام

 ،4584الرحباني،). هدف الإعلام هو إقناع المتلقي أو المستقبل لمحتوى ومضمون الرسالة الإعلامية

 (.84ص

 : الإعلام المتخصص

مات إعلامي يتم من خلال وسائل الإعلام المختلفة نمط معلو، هو مفهوم إعلامي جديد نوعا   ما يعد 

معتمدا  على المعلومات والأفكار والحقائق بشكل معمق وتفصيلي ، إلى أفراد الجمهور العام والخاص كافة 

وذلك على سبيل توجيه الأفراد ، ، بهدف نشر ثقافة متخصصة ا  معين ا  تتناول قضية أو موضوعوأكثر ، 

 (.44،ص4551محسن، )فكري أو علمي معين  وإقناعهم بفكرة أو مضمون

المتخصص نتيجة لتطور الحياة وازدياد الطلب على الإعلام وتوسع الأخير  وقد ظهر الإعلام

وتنوعه خاصة وأن مفهوم الإعلام العام أصبح غير قادر على تلبية احتياجات الرأي العام، في كافة 

 بصورة شاملة جانبا  من جوانب الحياةالمجالات،اقتضى ظهور الإعلام المتخصص الذي يعالج 

 (. 68ص  ،4584، اقبةالمش).

يإلى نشر الثقافة المتعمقة والمتخصصة ويتوجه هذا الإعلام إلى الهادف من ألوان الإعلام أنه لونكما 

جمهور عام وخاص في الوقت نفسه فهو موضوعي حيث يهدف إلى نشر الوعي المعرفة والثقافة المستندة 

 (. 41، ص4551الهاشمي ،)والمعلومات إلى الخصائص 

 :الإعلام الصحي 

، الإعلام الاقتصادي، علام السياسيالإعلام الصحي شكلا  من أشكال الإعلام المتخصص كالإيعد 

نمط إعلامي معلوماتي يتم عبر وسائل إعلام ،وهو الإعلام العسكري،الإعلام الديني، الإعلام الثقافي

ما  عام وخاص مستخدويتوجه إلى جمهور،جال معين من مجالات المعرفةمه لمالمختلفة ويعطي جل اهتما

على معتمدا  ، ومؤثرات فنية أخرى ،وموسيقى ،وألوان ،ورسوم ،وصور، مختلف فنون الإعلام من كلمات

 ،والأفكار المتخصصة التي يتم عرضها بطريقة موضوعية ،والحقائق، المعلومات

 (.84،ص4558عمر،)

و الحقائق حول  ،والأفكار ،والمعلومات ،الإعلام الذي يهتم بتوصيل الأخبار نوع من أنواع كما أنه

التي يواجهها المجتمع  ،أو الطارئة، العارضة ،والطبية، والصحية، والتمريضية ،المسائل والقضايا الطبية
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بقصد بقصد توجيه الأفراد وليس أو الأمراض المزمنة وكيفية التعامل معها وتقدم الإرشادات والنصائح 

 أو الخدمات أو الماركات أو غيرها وذلك من اجل التوعية الصحية والتثقيف الصحي سلعال علان عنالإ

 (.55،ص4585، أبوسمرة)

حيث إن الإعلامي أو  ، الصحية والطبية بالكتابة ينمتخصص ينفان هذا الإعلام يحتاج إلى إعلامي

ر الموضوعات الصحفية التي تستهدف الصحفي الذي يقوم بالكتابة أو تحري)الصحفي المتخصص هو

سواء كانت هذه المعلومات تصدر في صفحة  ، جمهورا  متخصصا تلبي احتياجات خاصة للقارئ العام

 .مجلة متخصصة  أومتخصصة في صحيفة عامة أو في صحيفة 

ولابد أن يكون مزود بالمعرفة الكاملة عن مجال تخصصه وهذه المعرفة لا تأتى إلا عن طريق 

 (.82، ص4554إبراهيم ، ) سة والمران الكافيين لإعداده الإعداد الجيدالدرا

، إعلام موجه للجماهير والرأي العام لتوجيه سلوكهم نحو صحة جيدة لمقاومة الأمراض  كما إنه

وإرشادات حول كيفية التعامل مع الحالات المرضية أو مواجهة مرض معد أو سار أو مزمن ، مثل 

أو حالات طارئة مثل كسوف الشمس ، غط والإيدز ونقص الفيتامينات في الجسم السرطان والسكري والض

أو ، أو جنون البقر ، أو الطيور  ،أو أنفلونزا الخنازير، وانتشار وباء مثل الكوليرا ، وتأثيرها على العيون 

ظهور مرض معين أو نزلات برد في الشتاء أو حالات الضيق في التنفس بسبب عواصف رملية أو 

 (.1، ص4585أبوسمرة ،) رها ، وقد يكون هذا المرض عابرا  وينتهي الإعلام الصحي بإنهاء الحالةغي

الإعلام بمعناه العام مجموعة الأخبار المعلومات التي تقوم  بنقلها أجهزة الإعلام المكتوبة ويعني 

ية اللغة والجوانب بالعرض والأسلوب المناسب لهم من ناح ، والمسموعة والمرئية  والمبرمجة  للجمهور

الاجتماعية والدينية والثقافية والمهنية، ومن هنا فإن مسألة التقدم والتخلف تقاس في بعض جوانبها 

 ، ليس فقط في مجال الإنتاج الاقتصادي ، بمستوى الوعي الثقافي ومستوى الإنتاج والقدرات الإدارية

أن المجتمع الذي تتوفر لديه المعلومات  حيث، ة ولكن في المجالات الفنية والأدبية والتعبيرية والأخلاقي

وبصيغتها الهابطة والصاعدة يكون أقرب من غيره إلى الصحة العقلية التي بدورها أي الصحة العقلية 

مجتمعا  آمنا  مستقرا  ومنتجا  والإعلام كعلم  ، مما يجعلهتحوله إلى مجتمع تؤطرالصحة العامة النموذجية 

النسبة للأفكار والسلع ه بييتشابه في أهدافه ووسائل تقدمفإنه وضوعه اختلف في م وإنوصناعة 

ما عدا الدواء ، وذلك لأن الدواء يختلف اختلاف بينا عن بقية السلع من حيث ماهيته وأهميته والخدمات 

 ( . 455،ص 8116العبيدي ،) ئهوعلاقته بالجمهور للمستهلك وظروف استعماله وشرا

هو الإعلام الذي يتناول القضايا الصحي إلى أن الإعلام ( 14ص ، 4584المشاقبة ،)ويخلص 

بالحقائق الصحيحة ، الطبية والصحية والتمريضية والعلاجية والصيدلانية والإرشاد والتثقيف الصحي 

 .وتقديم الأخبار والمعلومات من خلال الإرشاد والنصح  ، والمعلومات الصادقة، والمعلومات الصحيحة 
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 :م الصحي موضوعات الإعلا

هناك العديد من الموضوعات الصحية أو الطبية المهمة التي يتناولها الإعلام الصحي منها ما يتعلق 

ل وهنا تقوم وسائل الإعلام المختلفة في تعليم وتنشئة وتربية الطفل وترفيهه من خلا، بالطفل والطفولة 

الطفل وغالبا  ما تكون هذه البرامج  ومواهب، و إدراكات ، ة سلوكيات نميتسعى إلى ت، برامج متخصصة 

 .و مسابقات وغيرها ،على شكل أفلام كارتون

تصيب الأطفال حديثي  ، أو إعاقة، وهي ظاهرة نفسية  ،كذلك أمراض الطفولة مثل مرض التوحد

 .أو إصابات تصيب الدماغ لدى الطفل، وهو ناتج عن مشكلة عصبية،السن

الصحة المدرسية ،صحة الأسرة )عات الصحة العامة مثلكذلك الإعلام الصحي يهتم بتناول موضو

رعاية وتأهيل ،مكافحة الأمراض المعدية، ،رعاية المرض،الصحة المهنية،صحة البيئة،صحة التغذية ،

التربية ،الصحة النفسية، الخدمات المساعدة للصحة العامة،الإدارة الصحية والتخطيط والأبحاث،المعاقين

 (51،ص4584المشاقبة ، .)لبيطريةالصحة ا،الصحية و الجنسية

 

 .(020 -022,  ص 111العبيد , ) ,أربعة أنواع من الإعلام الدوائي الصحي

إلى  والذي يستند ،وهو الإعلام الموجه للهيئات الطبية والصيدلانية : الدوائي والصحي لامالإع . أ

يعد وفي المهن الصحية،  ويستهدف جمهور الأطباء والصيادلة والمشاركين، الحقائق والمعلومات العلمية

أثرا  في نشر المعلومات، العلمية والأساليب الجديدة  والأكبرهذا النوع من أهم أنواع الإعلام الدوائي 

 .المعتمدة

 يا  الذي يتخصص بوضع الخطط وترويج بيع الأدوية إقليموهو :الإعلام الدوائي التسويقي .  

 .سة المهن الطبية والصحيةأخلاقيات ممار، و، وبحسب القوانين المرعيةا  ودولي

الذي يسهم في تحريك السلطات التشريعية والقضائية وهو : الإعلام الموجه لصانع القرار . ج

فتحمي أصحاب المهنة من جهة ، والتنفيذية كجهة إصدار القوانين التي تنظم الخدمة الصحية والدوائية 

 .والمواطن من جهة أخرى

 

لذي يستهدف عامة الناس بمختلف مستوياتيهم الاقتصادية والتعليمية وهو ا :الإعلام الموجه للجمهور العام

والاجتماعية ويوظف هذا النوع من الإعلام جميع الوسائل الإعلامية المتوفرة لديه كالصحف والإذاعة والتلفزيون 

 . والمطبوعات الداخلية والمنشورات والملصقات  الجدارية المصورة
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بصوره مباشرة ببعض المفاهيم الطبية التي تكون في ترتبط مجالات الإعلام الصحي 

 :وأهمها مايلي( 32, ص0212أبو سمرة , ) العادة مجالاً رحباً لنشاط الإعلام الصحي 

وتعني ما يتعلق بالحمل والولادة ومطاعيم  الأطفال ورعاية الأم الحامل ومتابعة : الأمومة والطفولة

 .والعلاقة بين الطفل ورعاية الأم له ، يب الأم وسلامة الأم ومتابعة نمو الرضيع وحل، الحمل والجنين 

وتوجيه الإرشاد والنصح في حالات العقم ، وتعني عمليات الحمل ورعاية الأم الحامل :  الخصوبة

ومعدل ، وأطفال الأنابيب والإخصاب والمساعدة على الإنجاب والتلقيح الصناعي ، أو تأخير الحمل 

 .والمقارنة بين الزيادة السكانية وتنظيم الحمل وغير ذلك ، ين الأحمال فترات الحمل والتباعد ب

وهي الأمراض التي تنتشر بسبب الفيروسات أو الطفيليات :  الأمراض السارية والأمراض المعدية

 .أو الفطريات مثل الرشح والزكام في الشتاء مثل الحبة عند الأطفال

كافة أعمارهم وفئاتهم من أطفال ورجال بالأفراد  وهي الأمراض التي تصيب:  الأمراض المزمنة

ونساء صغار وكبار ، مثل أمراض السكري والضغط والسرطان وخاصة سرطان الثدي عند النساء وما 

 .يلزم من عناية عن طريق التثقيف والتوعية 

بار لإعلام الطبي دورا  هاما  في مجال التلوث من الدخان والغاويؤدي :  الأوبئة وتلوث البيئة

الوباء مثال  أووتأثيره على التنفس وإرشادات التعامل مع الحالات الجوية التي تسود أحيانا وتسبب التلوث 

 .والتوفئيد والسل  الملارياوباء 

 :المعوقات التي تواجه الإعلام الصحي

 (0211, مدونة الإعلام والاتصال) :أهمها يواجه الإعلام الصحي مجموعة من المعوقات

 .كافية متخصصة بالإعلام الصحي  كوادرعدم وجود  -8

حيث نجد أن الإعلان عن الأدوية والمستلزمات الطبية ، غياب التوازن في نشر الموضوعات  -4

 .يأخذ مساحة كبيرة في وسائل الإعلام مقارنة بالمساحة الضيقة التي تخص الإعلام الصحي أو الطبي

صحي التجاري ومما يؤدي ذلك من غياب والإعلان ال، شكالية الحاصلة بين الإعلام الصحي الإ -5

 . المصداقية والموضوعية كما يحصل في الإعلان التجاري الصحي وانعكاس ذلك على الإعلام الصحي

 .لايهدف إلى الربح التجاري ا  إعلاماعتباره غياب الدعم المالي للإعلام الصحي ب -2
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 :مقدمـــة

 ، أي تعريف قياسي متفق عليه كينطوي أي تعريف للصحة على صعوبات أو إشكاليات فليس هنا

غياب "وخلصت إلى أن الصحة ببساطة  ، حة العالمية معضلة في هذا التعريفوقد واجهت منظمة الص

إلا أنه يجعل  ،المرض وهو تعريف مختصر ويمكن تضمينه تصورات غير موضوعية وفوارق ثقافية 

 (.85،ص4585اللجنة المعنية بالنمو والتنمية ، ) قياس الصحة أمرا  في بالغ الصعوبة

مان إلى آخر حسب الظروف والمعطيات الصحية العالمية  أو اختلفت تعاريف الصحة من ز وقد

 :جاءت على النحو التاليوالتي الطبية فالدراسات أشارت إلى أبرز التعاريف 

بأنها حالة التوازن النسبي لوظائف الجسم تنتج من تكيف الجسم مع العوامل الضارة : عرفها بركنز

 (.،56، ص4558فريحات ،. )التي يتعرض لها

بأنها علم وقت منع المرض والنهوض بالصحة وترقيتها : منظمة الصحة العالميةي تعريف وجاء ف

وذلك عن طريق المحافظة على صحة البيئة ومكافحة الأمراض السارية  ،من خلال مجهود جماعي منظم

وتقديم خدمات طبية وصحية وتحريضية من أجل التشخيص المبكر ، ونشر الوعي والتثقيف الصحي 

عن طريق إنشاء خدمات اجتماعية وتطوعية لتوفير الحد الأدنى من الرعاية الصحية ، السريع والعلاج 

 (41-41،ص4558فريحات ، .)والرفاهية الاجتماعية لكل مواطن

عرفتها منظمة الصحة العالمية الصحة بأنها حالة السلامة والكفاية البدنية والنفسية والاجتماعية كما

 .العجز وليست الخلو من الأمراض و،

لقد أكد تعريف منظمة الصحة العالمية أن هناك ارتباطا  ما بين الصحة البدنية والعقلية والاجتماعية 

وأن سلامة الصحة البدنية والعقلية والاجتماعية ضرورة لتوفير المواطن الصالح القادر على الإنتاج 

 (.51-56ص، 4558فريحات ،)وتكوين الأسرة الصالحة وحياة أفضل 

قد عرفها الخبراء بأنها العالم الذي يدرس البيئة والظروف الحياتية المحيطة و: العامة الصحة

وكيفية منع هذا التداخل وبالتالي الرقي في صحة الفرد والمجتمع، ، للإنسان ومدى تدخلها في صحته 

 ( 48، ص8114أبو الرب ، .) ومسببات الأمراض ومعالجة الحالات المرضية 

شخصيا  وانفعاليا  )ني بأنها حالة دائمة نسبيا  يكون فيها الفرد متوافقا  نسبيا  الصحة النفسية تعو

ويكون قادرا  على تحقيق ذاته ، الآخرين  وبيئته ، ويشعر بالسعادة مع نفسه ومعواجتماعيا   أي مع نفسه  

وتكون  أقصى حد ممكن، ويكون قادرا  على مواجهة مطالب الحياة إلىواستغلال قدراته وإمكاناته 
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يعيش في سلامة  ه عاديا  ، ويكون حسن الخلق بحيثشخصية متكاملة سوية ، ويكون سلوك

 (.1،ص4554زهران ، ).وسلام

هو قدرة الفرد على التعامل مع الآخرين واكتساب محبتهم واحترامهم فأما التكامل الاجتماعي 

بينهم على أسس  العيشالتأثر بهم وو فيهموكذلك قدرته على التأثير  ،وتفهمه لتصرفاتهم وأنماط سلوكهم

 (.85، ص4552عبد الوهاب )الحب والاحترام الثقة المتبادلة 

نخلص إلى أن الصحة هي حالة  ،جاء في تعريف منظمة الصحة العالمية لمفهوم الصحة ماسبوح

سليم فالعقل ال" ،ب أن تكون بدنية ، وعقلية ونفسيةيجنسان دون داء أو أمراض، ولكي تكتمل الصحة الإ

والإنسان السليم هو الذي يشعر بالسلامة البدنية ، والعقلية ، والنفسية ، وعندما يتمتع " في الجسم السليم

 .الفرد بصحة متكاملة سيتمكن من العمل والإنجاز دون عوائق تمنعه من ذلك 

 :للأفراد كي ينعموا بصحة جيدة  يين اللازميينيأتي أهمية دور التثقيف والوعي الصحوهنا 

 :ويعرف الوعي الصحي 

وأيضا  إحساسهم بالمسؤولية نحو  ،مفهوم يقصد به إلمام المواطنين بالمعلومات والحقائق الصحية 

صحتهم وصحة غيرهم، وفي هذا الإطار يعتبر الوعي الصحي هو الممارسة الصحية عن قصد نتيجة 

عادات تمارس بلا  ت الصحية إلىللفهم والامتناع ، ويعني الوعي الصحي أيضا  أن تتحول تلك الممارسا

 (.21،ص4551باريان،.) شعور أو تفكير 

 تكونلا بد أن ، ولذلك إليه  للتوصل بمعنى آخر أن الوعي الصحي هو الهدف الذي يجب أن نسعى

 .المعلومات الصحية كثقافة صحية

هل ،فيتضح من خلال أفراد هذا المجتمع الهدف من الوعي الصحي في أي مجتمع من المجتمعاتو

 :ونشر الوعي الصحي يتضح في المجتمع من خلال النقاط التالية ،سلوكا  صحيا   أفراده سيسلك

وأن  ،أن يكون أفراد هذا المجتمع قد ألموا بالمعلومات المتصلة بالمستوى الصحي في مجتمعهم .1

ابة بها ومعدل الإص ،يكونوا قد ألموا بالمشكلات الصحية والأمراض المعدية التي تنشر في مجتمعهم

 .وأسبابها وطرق انتقالها وأعراضها وطرق الوقاية منها ووسائل مكافحتها

ألموا وأيقنوا أن حل مشكلاتهم الصحية والمحافظة على صحتهم  قد أن يكون أفراد المجتمع .0

وصحة مجتمعهم هي مسؤوليتهم قبل أن تكون مسؤولية الجهات الحكومية، فالإنسان نفسه يعتبر موطنا  

وإصابة طرف واحد بمرض معين أو انتشار أي مرض في المجتمع أساسه  ،سي أو الغيرةللمرض النف

هو ول إليه بنشر الوعي بين مواطنيه والمجتمع الذي نريد الوص ،أصلا  تصرف غير صحي لفرد أو أكثر
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ن تهم بدافع ماشادات الصحية والعادات الصحية السليمة في كل تصرفاتهم وممارسرالإ همجتمع يتبع أفراد

 (.8114،42، برالأبو).ويشتركون اشتراكا  إيجابيا  في حل جميع مشكلاتهم الصحية ،شعورهم ورغبتهم

المعرفة الصحية التي نعنيها  في هذا البحث هي مجموعة من المعلومات والخبرات التي يحصل ف

في الوقاية من  املا  مهما  والتي تشكل ع ،عليها الفرد من المصادر التي توفر المعارف والآراء الصحية

 .ورافدا  من روافد تحسين الصحة، والتعامل معه  المرض

 (.45, ص1111الزكر  , ) :أهمية الوعي الصحي

 مفي تفسير الظواهر الصحية وتجعله متمكين الأفراد من التمتع بنظرة علمية صحيحة تساعده .1

 .منها تجنبها والوقايةمما يمكنهم على البحث عن أسباب الأمراض وعللها ين قادر

قرارات  اتخاذفي  خلال توظيفه لها في وقت الحاجة  يفيد منه الإنسان من ا  معرفي ا  تعتبر رصيد .0

 .صحية   صائبة إزاء ما يعترضه ويواجهه من مشكلات صحية

و وسيلة من والعلماء والمتخصصين في الصحة خلق روح الاعتزاز والتقدير والثقة بالعلم  .3

 .الخير وسائل 

الاكتشاف المزيد منها كونها نشاط غير  ا  وتغرس فيه حبالرغبة في الاستطلاع،  د لدى الفردتول  .4

 .جامد يتسم بالتطور المتسارع

تعني تقديم المعلومات والبيانات والحقائق الصحية التي ترتبط بالصحة و: مفهوم الثقافة الصحية 

الوصول إلى الوضع  فرضوالمرض لكافة المواطنين ، والهدف الأساسي منها هو الإرشاد والتوجيه ب

 .نفسي وعاطفي للتجاوب مع الإرشادات الصحية  دالذي يصبح فيه الفرد على استعدا

 أنحيث ، هذا المفهوم لابد من التفريق بين العادة الصحية والممارسة الصحية  إلىوعند التطرق 

فهي ما يفعله الفرد عن  ارسةأما المم,ره العادة هي ما يؤديه الفرد بلا  تفكير أو الشعور نتيجة كثرة تكرا

وعلى هذا الأساس يمكن القول أن الممارسة الصحية السليمة يمكن أن تمسكه يقيم معينة، من  قصد نابعا  

ويعتبر ذلك من مسؤوليات الأسرة وتباين دورها  ،تتحول إلى عادة تؤدى بلا شعور نتيجة كثرة التكرار

 (.21، ص4551،باريان .)هام في مجال تحسين الصحة ورعايتهاال

إن الهدف من التثقيف الصحي هو تحقيق السعادة والرفاهية للمجتمع عن طريق بث الحس الصحي 

تحسين أحوالهم الاقتصادية والصحية  علىتهم للعمل داروتحفيزهم للنهوض بمحض إ ،في نفوس الناس

جيههم نحو الأفضل والاجتماعية، وترسيخ الشعور بالمسؤولية وتقويم سلوكيات الأفراد ورغباتهم وتو

، وتطوير آفاق تفكيرهم  وفرض شخصياتهم واحترامهم لتحقيق السلامة العقلية والنفسية والاجتماعية ،

 :للوصول إلى تحقيق جملة من الأهداف 
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 .من المشاكل الصحية والإفرادتوجيه المعلومة الصحية المستهدفة أو الصادمة لحماية المجتمع  .1

 .الصحية تعديل الأنماط السلوكية غير .0

 .تشجيع أفراد المجتمع وأنماط السلوك الصحي .3

 .القضاء على العادات السيئة .4

 .الوصول إلى قاعدة الفرد السليم يؤدي إلى مجتمع سليم .5

والمخاطر الموسمية مثل أمراض  ةالصحي ياتالتذكير باستمرار في كل موسم بالعادات والسلوك .6

 .(42-45،ص8114أبو الرب، .)الصيف والشتاء

 ،والمجموعة وتحسين سلوكياتهم ،عني أن التثقيف الصحي يختص بتغيير وجهات النظروهذا ي

 (.855،ص8114المزروع ، ) :لتحسين المستوى الصحي وله ثلاثة أهداف رئيسية 

 .توجيه الأشخاص لاكتساب المعلومات الصحية  .1

 .حث الأشخاص على تغيير مفاهيمهم الصحية .0

 .المرغوب فيه  توجيه الأشخاص لإتباع السلوك السليم .3

 (.16, ص0213شلهو  ,) :مصادر المعرفة الصحية

  يمصادر أخرى غير الشخص نقلا عنوهو وصول المعرفة إلى الإنسان  :التلقي  -1

(TVصحف، انترنت، إذاعة، الأطباء، صيادلة، الأسرة، الأصدقاء ،) 

 .الخمسة وهي المعرفة التي يتوصل إليها الإنسان من الواقع مباشرة بحواسه :الملاحظة -0

وتصب في  ،وهي التي تأتي من التجارب المرضية التي  يكتسبها  الإنسان أو غيره:التجربة  -3

 مخزونه المعرفي فيوظفها للتعرف على الأمراض المستقلة من خلال الأعراض المرضية السابقة

 :وسائل الاتصال كمصدر للمعلومات الصحية 

ص والإمكانيات والقدرات ، الأمر الذي جعل من حيث الخصائ تختلف وسائل الاتصال الجماهيري

علماء الاتصال يؤكدون على أهمية اختيار الوسيلة المناسبة لإيصال مضمون معين لجمهور محدد ، حيث 

 : وسائل الاتصال إلى قسمين  (8166وليبر شرام  )يقسم علماء الاتصال المعروف

 . كالتلفزيون والفيلم والحاسوب وتتميز بأنها معقدة وذات سعر مرتفع ، وسائل اتصال كبيرة .8

لمية،وأجهزة الكاسيت، يالوسائل البسيطة مثل الشرائح الفويقصد بها تلك ، وسائل اتصال صغيرة .4

 .، والمطويات والراديو، والملصقات
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وهذا التقسيم جاء بناء على إمكانيات الوسيلة التقنية والتكاليف المادية لإنتاج برامج خاصة بالوسيلة 

ئص التي تتميز بها كل وسيلة من حيث الجاذبية والقدرة على الوصول إلى أكبر عدد ممكن كذلك الخصا

 (816ص،8114العوفي ،  .)من الجماهير 

فالصحة  ،إن ثنائية الإعلام والصحة تمثل القاعدة التي يتأسس عليها الوضع الصحي في عالم اليوم

لذي يساهم في الترويج لهذا المطلب الإنساني مطلب إنساني مشروع ومهم، والإعلام هو الوعاء الملائم ا

متى قام بهذه المهمة بمهنية عالية يدرك القائمون عليه  ،والتأكيد عليه وتحقيقه على أرض الواقع

 .مسؤوليتهم الأخلاقية 

 فالعلاقة  بين الإعلام والمؤسسات الصحية قائمة عل  مستويين :

8.مستوى تعاوني : يتجلى في توظيف وسائل الإعلام لقضايا صحية ووقائية ، وتوظيف 

 المؤسسات الصحة لوسائل الإعلام بقصد التعريف ببرامجها الإعلامية والصحية والوقائية .

4.مستوى وظيفي :يتجلى في تبني المؤسسات الصحية لمخططات إعلامية وتواصلية ، أي خضوع 

 المنتوج الإعلامي للقيم الصحية والأخلاقية والدينية .)شاهين، وعبدالحميد،4588، ص455(
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 الثالث: المبحث 

 دور وسائل الإعلام في التوعية الصحية 

  ( المواقع الالكترونية واكتسا  المعلومات الصحية) 

 الانترنت المفهوم والميزات 

 المواقع الصحية والطبية عل  شبكة الانترنت 

 أهمية الانترنت في نشر الوعي الصحي 

 صحيإستراتيجية الإعلام ال 

 مستويات الإعلام الصحي 

 مجالات تطوير الإعلام الصحي 
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 :مقدمة 

وقد تصدرت شبكة  ا  تعد الشبكة الدولية للإنترنت أكبر الشبكات شمولية للمعلومات وأوسعها انتشار

 وكمصدر عالالانترنت خلال السنوات القليلة الماضية وسائل الإعلام المختلفة كوسيلة فعالة للاتصال 

ولا توجد أي مؤشرات ، وقد نمت هذه الشبكة خلال السنوات العشر السابقة بمعدلات مذهلة  ،علوماتللم

 (.6،ص4554مغايري ،.)على أن هذه المعدلات ستنخفض في المستقبل القريب 

صغر حيث يمكن لأي أعبارة عن شبكة حاسوبية عملاقة تتكون من شبكات : نترنت مفهوم الإ

إن سمح له )يتجول في هذه الشبكة وأن يحصل على جميع المعلومات ف شخص متصل بالإنترنت أن 

الشبكة الدولية للمعلومات وتطبيقها .)أو أن يتحدث مع أ ي شخص آخر في أي مكان في العالم ( بذلك

،Arab British Academy for Higher Education ). 

يلجأ إليها الراغبون في ، المعارفمات وصبحت شبكة الانترنت مصدرا  هاما  وغنيا  بالمعلوأ       

من خلال زيارتهم للمواقع الالكترونية المنتشرة على  ،ملالحصول على المعلومات، من شتى أنحاء العا

فيستطيع المتصفح الحصول على المعلومات التي يرغب بها  ،كبوتية والتي تتنوع في معلوماتهاالشبكة العن

 .عبر تلك المواقع والحصول على ما يريد بسهولة وسرعة إلى طرح الأفكار والتساؤلات  بالإضافة 

 (.11,ص0221عباس ,) :تتمتع شبكة الإنترنت بمجموعة من المزايا والخصائص من أهمها  و

 .ها بدون قيود ينمفتوحة ماديا  ومعنويا  ، حيث يمكن الربط ب .1

 .عملاقة ومتنامية في معلوماتها وخدماتها وأعداد المستفيدين منها  .0

، حيث لاتوجد وسيلة اتصال حاليا  تضاهي شعبية شبكة الإنترنت ،لأنها وسيلة جماهيرية شعبية .3

 .لاتقتصر على فئة معينة و

 .تجارة إلكترونية هامة ، وسيلة للإعلان والبيع والتسويق  .4

فالمعلومات موجودة عليها بشكل عشوائي، ومتناثر،لهذا قامت شركات تجارية وغير  ،العشوائية .5

 .ء فهارس وتطوير برامج للبحث تجارية بإنشا

لال السنوات السبع الأخيرة، مرات خ( 4)الى تضاعف عدد مستخدمي الإنترنت في المملكة

 .الإحصاءات الرسمية الصادرة عن هيئة تنظيم قطاع الاتصالاتبحسب

 عدة مستخدميوذكرت الأرقام المنشورة على الموقع الالكتروني لهيئة تنظيم قطاع الاتصالات أنّ قا

سكان عدد من%( 65)، وبنسبة انتشار بلغت4585العام  مليون مستخدم نهاية (495)الانترنت سجلت قرابة

 . المملكة
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ألف مستخدم بنسبة ( 665)بلغ 4554ويذكر أن عدد المستخدمين للانترنت المسجّل في نهاية العام 

  .من عدد السكان ( % 8596 )ذاك انتشار وقت

تغيرات ( 4585، حتى نهاية العام 4554نهاية العام )ه الفترة وشهدت سوق الانترنت خلال هذ

كبيرة على مستوى السوق والشركات وتقنيات الخدمة، وعلى مستوى إقبال وحاجات المستخدمين، حيث 

الواي "شهدت السوق دخول تقنيات جديدة لاسلكية أسهمت كثيرا في توسيع قاعدة الاستخدام منها تقنية 

حيث كانت الأخيرة الأكثر مساهمة في زيادة عدد المستخدمين مع إتاحتها " ل الثالثالجي"، و تقنية "ماكس

 (.4582،مبيضين.) خدمات الإنترنت عبر الهاتف الخلوي

للأبحاث والدراسات أن ” أبسوس“أظهرت الدراسة التي أعدتها دائرة الإعلام في شركة و

معظم المراكز الأولى في استخدامات الأردنيات، وعلى الرغم من تأخر الأردنيين من الذكور عن 

من (% 2291 )تكنولوجيا المعلومات، احتللن المرتبة الأولى عربيا في استخدام الانترنت حيث شكلن

للبنانيات اللواتي حللن بالمركز الثاني، كما حلت  (%5492)مجمل مستخدمي الانترنت في الأردن، مقابل 

من مجمل قراء (% 55191)الصحف عبر الانترنت ب الأردنيات في المركز الأول في نسبة قارئات

 . .(%5594 )الصحف الالكترونية في بلادهن فيما حلت اللبنانيات ثانيا بنسبة

من مجمل % 5495جاءت الأردنيات أولا عربيا بنسبة  وعلى صعيد مواقع التواصل الاجتماعي

الأكثر قراءة بين نساء العالم  ، وحصدت اللبنانيات لقب%5496المشتركين وجاءت السعوديات ثانيا بـ 

من مجمل القراء في لبنان فيما احتلت الأردنيات المركز الثاني عربيا في نسبة % 41العربي بنسبة 

 (.4585، للأبحاث أبسوس شركة )%4291القراءة حيث شكلت القارئات الأردنيات 

لوجيا الاتصال الحديثة ، وحسب الإحصائيات السابقة نلحظ اهتمام واندماج النساء الأردنيات بتكنو

مما يعول على القائمين عليها بالدور الكبير اتجاههن في إكسابهن المعلومات الصحية وتوسيع دائرة 

 المعارف لديهن تجاه القضايا الصحية

، هو انتشار العديد من ر الانترنت والمواقع الالكترونيةومما يؤكد على دور التوعية والإرشاد عب

، والتي تنقسم إلى عدة أنواع بحسب ملكية هذه المواقع لصحية والطبية على شبكة الانترنتالمواقع ا

( 4554جرجيس ،)ويصنفها( مرضى، طلاب، مختصين )والمعلومات التي تقدمها وطبيعة المستفيد منها 

 :على النحو التالي 

 وزارة الصحة والدوائر الصحية تمثلهي مواقع :  المواقع الحكومية .8

 .فيات الصحية والحكومية ، وتكون تحت إشراف موظفين حكوميينوالمستش

وهي طبية متخصصة بنوع واحد من المواضيع أو أكثر ، وتكون : مواقع طبية متخصصة .0

 .أو المهتمين بالحصول على المعلومات في هذا المجال  ىموجهه إلى شريحة معينة من المرض
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ع الطبية والصحية في مختلف المجالات ، وتكون تقدم الكثير من المواضي:  مواقع طبية عامة.3

موجهه عادة إلى شريحة كبيرة من المرضى ، وتقدم معظم موضوعاتها بشكل مبسط  لكي تغني القارئ 

 .العادي 

 تنقسم إلى نوعين:  المواقع الطبية التعليمية.4

 .مواقع تعليمية متخصصة :أ

 .مواقع الجامعات والكليات: 

هي مواقع لمكتبات طبية تقدم العون لكل من يطلب المقالات في المجال : بية مكتبات الطمواقع ال.5

 .الصحي والطبي ، وعادة تحتوي على مقالات ودراسات وكتب متخصصة 

تقدم آخر الأخبار والمقالات العامة والمتخصصة في المجال الطبي :  موقع المجلات الطبية.6

 .موقع المنظمات غير الحكومية .1

 .تتضمن هذه المواقع أخر الأخبار الطبية والاكتشافات في هذا المجال :  خبارمواقع الأ.1

وهي مواقع لأشخاص يعملون في المجال الطبي ، تقدم معلومات عن :  مواقع شخصية طبية.1

 .صاحب الموقع وإنتاجه العلمي والطبي ،وبعض المعلومات الصحية 

 .مواقع الشركات الصحية .12
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عربية تؤكد دور الإنترنت وأهميته في نشر الوعي والثقافية الصحية  أجريت دراسات

 :اللازميين للجمهور وهي

اعتماد المرأة السعودية في المنطقة » (4582الخطاف،)كشفت دراسة سعودية جديدة بعنوان

« لجوج»، بأنّ محرك البحث الشهير «صحيةالشرقية على الإعلام الجديد في الحصول على المعلومات ال

 الشرقية احتلتعد في المرتبة الأولى كمصدر للمعلومات الصحية التي تحصل عليها النساء في المنطقة ي

مواقع الإنترنت الصحية المتخصصة المرتبة الثانية متقدمة على شبكات التواصل الاجتماعي، فيما احتل 

الرسالة ذاتها،  الصدارة على مستوى شبكات التواصل، كمصدر للمعلومات الصحية بحسب« أنستغرام»

مجلة ) في المرتبة الخامسة« فيسبوك»، وجاء «ل بلسجوج»ويليه « يوتيوب»ثانيا  ثم « يترتو»فيما حل 

 (.4582سيدتي،

 ،مدى اعتماد الشباب السعودي على وسائل الإعلام في تحقيق المعرفة الصحية  وتوصلت دراسة

كل عـام ، إلا أن التليفزيون يأتي في مقدمة وسائل إلى أن أفراد عينة الدراسة يتابعون وسائل الإعلامية بش

كما توصلت الباحثة أن أفراد عينة الدراسة يعتمدون على وسائل الإعلام في  ،الإعلام الأكثر استخداما  و 

الحصول على المعلومات الـصحية ، وأ ن الإنترنـت الوسيلة الأكثر استخداما للحصول على المعلومات 

 (. 81،ص4551العوام ،.)الصحية

اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام في  عن( 4585الغزاوي،)وبينت نتائج دراسة 

مواجهة أنفلونزا الخنازير أن أكثر وسائل الإعلام التي يعتمد عليها الجمهور عينة الدراسة في أوقات 

 .الأزمات هي التلفزيون أولا  ثم الصحف ثانيا  ثم الإنترنت في المرتبة الثالثة 

عن دور الصحف الالكترونية في التوعية بالقضايا الصحية أن ( 4588أحمد،)وجاء في دراسة  

ة على شبكة الانترنت القضايا المرتبطة بصحة المجتمع تشغل النسبة الأكبر من اهتمام المواقع الالكتروني

انب المواقع وأظهرت الدراسة أن مرض السكري هو أكثر الأمراض من حيث الاهتمام من ج ،بشكل عام

 .ويليه مباشرة الأمراض النفسية  ،الالكترونية

عن استخدام الشباب السعودي لوسائل الإعلام والوعي ( 4588،العربي )وأظهرت نتائج دراسة 

كوسيلة إعلامية مكانة متقدمة لدى جمهور  والنشاط البدني احتلال الإنترنتالصحي عن البدانة والتغذية 

حي وأكدت الدراسة أن الإنترنت شقت طريقها إلى عقول الشباب العربي ، الشباب في نشر الوعي الص

 .ونه من معلومات يريد وأصبحت وسيلة معتمدة لديهم يستخدمونها في الحصول على ما
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 :إستراتيجية الإعلام الصحي

وبناءً عل  ما سبق لا بد من وجود استراتيجية واضحة يرتكز عليها الإعلام الصحي 

 :تهفي مختلف مجالا

تم التركيز على محاولة تطوير هذا المفهوم ليشمل مناحي جديدة تساعد بدورها القائم بالاتصال في 

برامج التوعية الصحية من القيام بدورها بكفاءة أكبر، وبناء  على هذا جمع مفهوم الإعلام الصحي من 

التي تشمل جميع العمليات حيث الشمولية والتكامل عددا من العوامل كالفعاليات والنشاطات المخططة، و

باستخدام مجموعة من التقنيات والمنهجيات بطريقة سلسة، وذلك ليقوم ( الإعلام، التعليم، الاتصال)

 .بتغيرات في سلوك الجمهور ومواقعهم في سبيل التصدي للأخطاء الصحية والوقاية منها

مرتبطة بإستراتيجية الصحة إن الإستراتيجية العامة للإعلام الصحي في عملية تحرك مستمر كونها 

نفسها ، وذلك وفقا  للظروف والأزمات المتصلة بالعملية الصحية ، بحيث تعتبر المواضيع الصحية من أهم 

الاستراتيجيات  على صعيد الإعلام من جانب والإعلام الصحي من جانب آخر، فهي عملية متصلة 

ا عدة مواضيع فرعية مثل الأمور المتعلقة ببعضها،فعند التطرق لموضوع تنظيم الأسرة مثلا  يظهر لن

بالطفولة والمطاعيم والنمو السليم ، هذا فضلا  عن الأمراض ذات الانتشار العالمي كالسرطان والملاريا 

وغيرها ، فجميع الدول والمنظمات والمؤسسات العالمية كمنظمة الصحة العالمية واليونسكو واليونيسيف، 

المشاقبة، ) .والإعلامية والاتصالية والتنموية لحماية الإنسان والمحافظة عليهتقدم كافة الجهود التعليمية 

 ( .824 -828، ص4584

 الصحي المستوى رفع في التنمية بعجلة الإرتقاء غاية وهو للجميع مبتغى الصحة تحقيق إن

 أعلىب الأفراد تمتع أن العالمية الصحة منظمة دستور في جاء حيث تقصير، دون وبلوغها للمجتمع

 أو الدين أو العرق بسبب تمييز دون انسان لكل الأساسية الحقوق أحد هو تحقيقه، يمكن الصحة من مستوى

 (41 ص م، 4585 العالمية،  الصحة منظمة. )الاجتماعية أو الاقتصادية الحالة أو السياسية العقيدة

 

 :ومن هنا يقع عل  الإعلام الصحي مجموعة من المسؤوليات أهمها

 (045ص ,0210 اقبة,المش ) 

 الصحي المستوى رفع في التنمية بعجلة الارتقاء غاية وهو للجميع مبتغى الصحة تحقيق إن

 الأفراد بأعلى تمتع أن العالمية الصحة منظمة دستور في جاء حيث تقصير، دون وبلوغها للمجتمع

 أو الدين أو العرق بسبب تمييز دون إنسان لكل الأساسية الحقوق أحد هو تحقيقه، يمكن الصحة من مستوى

 (.4 ص م، 4585 العالمية، الصحة منظمة. )الاجتماعية أو الاقتصادية الحالة أو السياسية العقيدة

 4584) المشاقبة،: )يلي ما على تشتمل مسؤوليات عدة  الصحي من هذا المنطلق الإعلام على يقع

 (:424 م،ص
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 الإعلامية المواد إعداد عن ؤولا  مس المختصة الجهات في الصحي الإعلام قسم يكون أن .8

 .المختلفة الإعلام وسائل في الصحية

  الإعلام قسم لأهداف الخلاق الإنجاز عن تعبر للدولة إعلامية إستراتيجية وضع يتم أن. 4

 .الإعلامية الوسائل تنوع مع يتناسب بما الصحي

 . الصحية الإعلامية المواد بإنتاج يتعلق فيما الخطط ورسم المادية الاحتياجات توفير. 5

 . المختصة الجهات في الإعلام وأقسام مديريات بين المتواصل والتنسيق التعاون ضمان

 .الصحية الإعلامية بالتغطية يتعلق فيما الإعلام وسائل وبين

  نجاح يكفل بما الصحي بالجانب المختصة والجهات الهيئات بين ما متينة علاقات بناء. 2

 .لصحيا الإعلام وخطط أهداف

 

 :الصحي الإعلام تطوير مجالات

 العصر في نعيش أننا بحكم نفسها الإعلام وسائل تطوير على الأساس في قائم الصحي الإعلام تطوير إن

 (.14 م،ص 4585 الجرايدة،: )يلي ما خلال من ينطلق التطوير هذا وإن المعلوماتي

 انتشار شكل حيث المرئي الصحي علامالإ آفاق يدعم أن شأنه من وذلك صحية، فضائية قنوات إنشاء -

 من الخطوة بهذه القيام إن كما العام الرأي اتجاهات على التأثير مجال في فارقة نقطة المتلفزة المحطات

 بين الصحي والوعي الثقافة ونشر الصحية الإعلامية المؤسسات لوظائف التنموي التوجه دفع شأنه

 .الأفراد

 واللازمة الصحي، الإعلام بقضايا المتصلة والمعارف المعلومات من افيالك المقدار توفير على العمل -

 .معطياتها على عمل خطة وبناء مناقشتها من القرار وصناع الرأي قادة لتمكين

 المجتمع فئات معظم يطال أن شأنه من وهذا إلكترونية، أم ورقية كانت سواء الصحية بالصحافة الاهتمام -

 الصحي المجال في الصحافة انتاجات معظم أن نجد حيث الإلكتروني، مالإعلا ثورة ظل في وخصوصا  

 .الصدور منتظم غير فهو تبقى ما إما العامة العلاقات مجالات على تقتصر
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 الفصل الثالث

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 :تمهيد

أداة الدراسة  يتناول هذا الفصل عرضا  وتحليلا  ومناقشة لنتائج الدراسة، التي تم الحصول عليها من

لكترونية في اكتساب المرأة الأردنية على المواقع الإ اعتمادب والمتعلقة الأردنياتالموزعة على النساء 

 .مرأةإ( 555)والبالغ عددهن  المعلومات الصحية

ضوء هذه  فيكما يتضمن الفصل أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة والتوصيات المقترحة 

 .نها من قبل الباحثين الآخرين في هذا المجالالنتائج، للاستفادة م
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 :عرض نتائج الدراسة

هدفت الدراسة إلى بيان مدى اعتماد المرأة الأردنية على المواقع الالكترونية في اكتساب المعلومات 

ق أداة الدراسة، جمعت الصحية ، حيث تم توزيع الاستمارات على أفراد عينة الدراسة، وبعد تطبي

استجابات أفراد عينة الدراسة، وحولت استجاباتهم إلى درجات، ثم وجدت التكرارات والنسب المئوية، 

كما استخدم اختبار الاتسّاق الداخلي كرونباخ ألفا والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 

(T-test ) المواقع الالكترونية في اكتساب المعلومات الصحية لبيان مدى اعتماد المرأة الأردنية على

 (. α  ≤5954)وذلك عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 : عل  تساؤلات الدراسة الإجابة: أولا

 :أسئلة الدراسة

 ؟ للمواقع الالكترونية بشكل عام الأردنيةما مدى استخدام المرأة : (أ) السؤال الأول

 :يوضح ذلك( 5)وية لإجابات أفراد عينة الدراسة، والجدول رقم تم استخراج التكرارات والنسب المئ

 (3)الجدول رقم 

للمواقع الالكترونية  الأردنيةالتكرارات والنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة حول استخدام المرأة 

 بشكل عام

 %النسبة التكرار الفئات

 6595 445 غالبا

 4596 68 أحيانا  

 595 1 نادرا  

 85595 555 المجموع

 

عينة الدراسة يستخدمن المواقع  الأردنياتالنساء  ثلثيأن أكثر من ( 5)يتبين من الجدول رقم 

ستخدمن المواقع من النساء عينة الدراسة ي%( 4596)، و%(6595)الالكترونية غالبا  وبنسبة  بلغت 
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لى التزايد المستمر في استخدام يستخدمنها نادرا  وتشير هذه الإحصاءات إ%( 5)ا ، بينما أحيانالالكترونية 

 .المواقع الالكترونية

اهتمام واندماج النساء الأردنيات بتكنولوجيا الاتصال الحديثة ، من خلال النتائج السابقة نلحظ 

واعتمادهن على الانترنت بشكل كبير ، واستخدامهن للمواقع الالكترونية كمصدر لمعلوماتهم أي كانت، 

ويرجع ذلك إلى انتشار الهواتف الذكية وسهولة اقتناؤها، حيث أصبحت توفر ومتابعة الأحداث حولهن ،

 .، وبتكلفة قليلةتطبيقات متعددة ، يستطيع الفرد من خلالها الوصول إلى مايريد بسهولة 

استخدام الشبا  السعود  لوسائل الإعلام "عن(  4588،العربي )مع دراسة  نتيجةوتتفق هذه ال

التي أظهرت نتائجها احتلال الانترنت المرتبة "ة والتغذية والنشاط البدنيوالوعي الصحي عن البدان

الأولى كوسيلة إعلامية متقدمة لدى الجماهير في نشر الوعي الصحي ، وأكدت أن الانترنت شق طريقه 

 .إلى عقول الجماهير وأصبح وسيلة معتمدة لديهم يستخدمونها في الحصول على ما يريدونه من معلومات

مدى اعتماد الشبا  السعود  عل  وسائل الإعلام  "عن( 4551العوام ،)أيضا مع دراسة  وتتفق

أن أفراد عينة الدراسة يعتمدون على وسائل إلى  توصلت الباحثة إذ ، "في تحقيق المعرفة الصحية

 الإعلام في الحصول على المعلومات الـصحية ، وأن الإنترنـت الوسيلة الأكثر استخداما  للحصول على

 .المعلومات الصحية

دور وسائل الاتصال في إكسا  "عن ( 4585محمود،)مع دراسة تعارضت النتيجة هذه  ولكن

حيث جاء "   الجمهور المعرفة الصحية بقضيتين صحيتين هما , التبرع بالدم, وأنفلونزا الطيور

%( 2194) ول بنسبة احتل التلفزيون الترتيب الأ ، بينما%( 194)بنسبة الانترنت في المراتب الأخيرة 

 .%( 84)ثم الإذاعة بنسبة %( 8494)من مصادر الحصول على المعلومات ، ثم الصحف بنسبة 

 للمواقع الالكترونية الصحية بشكل خاص؟ الأردنيةما مدى استخدام المرأة : ( )

الصحية  تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لمدى استخدام المرأة الأردنية للمواقع الالكترونية

 :يبين ذلك( 2)والجدول رقم : بشكل خاص
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 (4)الجدول رقم 

للمواقع  الأردنيةالتكرارات والنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة حول مدى استخدام المرأة 

 الالكترونية الصحية بشكل خاص

 النسبة التكرار الفئات

 2495 846 غالبا

 2495 851 احيانا

 8895 52 نادرا

 85595 555 المجموع

نسبة المبحوثات من النساء اللواتي يستخدمن غالبا  المواقع الالكترونية  أنيتبين من الجدول السابق 

نسبة المبحوثات اللواتي يستخدمنه أحيانا   فقد بلغت  أما، %(2495)الصحية بشكل خاص بلغت 

 .يستخدمنها نادرا  %( 8895)بينما ، نسبة مئوية أعلىوهي %( 2495)

سبب هذه النتيجة إلى أن النساء الأردنيات أصبحن أكثر عرضة للأمراض المزمنة ، ويعود 

والأمراض النسائية التي تواجهن خلال مراحل حياتهن المختلفة ،بالإضافة إلى تعرضهنللمرض المزمن 

 ، والذي أصبح يهدد حياة جميع النساء على اختلاف أعمارهن ،( سرطان الثدي )الذي انتشر مؤخرا  وهو 

مما يستدعيهن استخدام المواقع الالكترونية الصحية للتعرف على المعلومات الصحية ، حيث توفر هذه 

المواقع كم هائل من المعلومات الصحية المتنوعة ، يستطعن الوصول إليها بسهولة من خلال وسائل 

 .الاتصال الحديثة ، وتطبيقات الانترنت المتوفرة على الهواتف الذكية 

يستخدمن المواقع الصحية بشكل  الأردنياتمن النساء %( 24)نسبة  أن إلىئج تشير وهذه النتا

 .خاص باستمرار

والتي بينت أن القضايا المرتبطة بصحة المجتمع ( 4588أحمد،)وتتفق هذه الدراسة مع دراسة 

 .تشغل النسبة الأكبر من اهتمام المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت بشكل عام 
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ما معدل عدد الساعات التي تستغرقيها أسبوعياً في الاطلاع عل  المواقع الالكترونية :ثانيل الالسؤا

 لاكتسا  المعلومات الصحية؟

تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  

والجدول ، في اكتساب المعلومات الصحية المواقع الإلكترونية معدل ساعات استخدامعينة الدراسة حول 

 :التالي يوضح ذلك

 ( 5)الجدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة حول معدل عدد الساعات التي تستغرقها المرأة في 

 ؟كتسا  المعلومات الصحية المواقع الالكترونية لامتابعة

 النسبة التكرار الفئات

 4495 44 أقل من ساعة

 2596 852 من ساعة إلى أقل من ساعتين

 8495 21 ساعات 5من ساعتين إلى أقل من 

 4695 18 ساعات فأكثر5من 

 %855 555 المجموع

 

من النساء الأردنيات يستغرقن من ( % 2596) أكثر من ثلث العينة بقليل إلى أن( 4) الجدول يشير 

في حين بلغت تلك قع الالكترونية الصحية أسبوعيا  ، ساعة إلى أقل من ساعتين أسبوعيا  في متابعة الموا

الاطلاع على المواقع ، تلاها مدة فأكثر ساعات( 5)لفترةتابعتهن المواقع الالكترونية لم( 4695)النسبة 

متابعة النساء نسبة  وأخيرا كانت، (8495)ساعات وبنسبة بلغت ( 5)منل أق إلى تينساعمن الالكترونية 

 .لاكتساب المعلومات الصحية ( اعة أقل من س) الالكترونيةللمواقع  الأردنيات

ثلثي العينة بقليل من النساء الأردنيات عينة الدراسة يستخدمن المواقع أكثر وهذا يعني أن 

يستخدمن المواقع الالكترونية  امرأة( 555)من أصل ( 18)و، الالكترونية من ساعة إلى أقل من ساعتين 

هذه النتيجه سببها أن الحالة الصحية مختلفة من مرأة لأخرى فالبعض منهن ، لعل  ساعات فأكثر(5)من 

، وربما يرجع ذلك إلى تأرجح الحالة فأكثرساعات 5ستخدمن المواقع الصحية ساعتين أسبوعيا  وأخريات ي

 .وظهور أعراض المرض تارة ، واختفاؤها تارة أخرى  واختلاف الحال المرضيةالصحية ،
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عل  المواقع الإلكترونية في اكتسا  المعلومات  الأردنيةأسبا  اعتماد المرأة ما : السؤال الثالث

 الصحية؟

تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

 على المواقع الإلكترونية في اكتساب المعلومات الأردنيةأسباب اعتماد المرأة عينة الدراسة حول 

 :والجدول التالي يوضح ذلك، الصحية

 (6)جدول رقم   

مرتبة تنازلياً حسب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

عل  المواقع الإلكترونية في اكتسا  المعلومات  الأردنيةسبا  اعتماد المرأة المتوسطات الحسابية لأ

 الصحية

الأردنية  أسبا  اعتماد المرأة م

 عل  المواقع الالكترونية

المتوسط  غالبا احيانا نادرا

 الحسابي

الانحراف 

 % العدد % العدد % العدد المعيار 

تمتاز المواقع الالكترونية  8

 .بالسرعة العالية 
82 296 855 2295 845 4895 4924 .414 

تمتاز المعلومات في المواقع  4

 الالكترونية بالدقة والوضوح 
55 8895 814 4495 68 4596 4985 .464 

توفر المواقع الالكترونية  5

 .معلومات صحية متنوعة 
48 695 845 2595 841 4595 4924 .442 

تتيح المواقع الالكترونية  2

 .إمكانية الاستفسار عبرها 
52 8895 855 5295 845 4295 4925 .411 

سهولة الوصول إلى  4

 .المعلومات 
1 595 11 4196 454 4695 4942 .451 

مقارنة محتوياتها مع غيرها  4

 .من المواقع الأخرى
51 8595 848 4595 885 5496 4942 .444 

سهولة تسجيل النتائج والحلول  6

 .والرجوع إليها بأي وقت 
44 195 844 2896 845 4595 4924 .428 

ها تإمكانية تحويل اللغة وترجم 1

 .بسهولة
52 8895 851 5495 841 44.6 4928 .414 

الحصول على  مجانية وتتيح 1

 .وقتاستشارات طبية في أي
54 8596 884 5196 844 4596 4925 .462 

  4951       المتوسط العام للمجال  85
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على المواقع الإلكترونية في  الأردنيةاعتماد المرأة إلى أن أهم أسباب ( 6)يشير الجدول رقم 

متوسط الحسابي لهذا السبب الحيث بلغ ، لة الوصول إلى المعلوماتاكتساب المعلومات الصحية هو سهو

ولعل هذه النتيجة سببها امتلاك النساء بشكل كبير لأجهزة الهاتف النقال الذكي والذي من خلاله ، (4942)

معلومة  أيحيث تستطيع المرأة الاستفسار عن ، المعلومات بكل سهوله وبوقت قصير إلىيمكن الوصول 

وقد جاء بعدها وفى . الطبيب في معظم الأحيان إلىبمعرفتها بسرعة دون الحاجة للجوء صحية ترغب 

وتوفر المواقع الالكترونية معلومات صحية ، "تمتاز المواقع الالكترونية بالسرعة العالية"نفس المرتبة 

" ر عبرهاالمواقع الالكترونية إمكانية الاستفسا إتاحة"تلاها ، (4924)بمتوسط حسابي بلغ ، متنوعة

بمتوسط " يها بأي وقتسهولة تسجيل النتائج والحلول والرجوع إل"تلاها ، (4925)بمتوسط حسابي بلغ 

حتى حفظ الموقع الالكتروني في  أوحيث تستطيع المرأة تسجيل النتيجة على ورقة ( 2494)حسابي بلغ 

" ها بسهولةتاللغة وترجم إمكانية تحويل"تلاها ، المعلومة بسهوله ويسر إلىالهاتف النقال للرجوع 

الترجمة من والى  إمكانيةحيث يوفر موقع جوجل وغيره من مواقع الترجمة ( 4928)بلغ  حسابيبمتوسط 

( 4925)بمتوسط حسابي بلغ " مجانية وتتيح الحصول على استشارات طبية في أي وقت"تلاها ، لغة أي

 .الطبيب إلىمن الذهاب قل تكلفةأعليا  فهي ف، مبلغ أيحيث يمكن الحصول على استشارات من غير دفع 

 أنمما يدل على ، وقد كانت المتوسطات الحسابية لجميع الأسباب سالفة الذكر بدرجات عالية

ترجمة  إلى إمكانيةبالإضافة ، والى المعلومات الصحية المطلوبة إليهاالمواقع الالكترونية سهلة الوصول 

 . من خلال هذه المواقع الالكترونية معلومة صحية وتخزينها والاستفسار عنها أي

أي  مقارنة محتويات"نت اأما الأسباب التي حصلت على متوسطات حسابية بدرجات متوسطة فك

تمتاز " الأخيرةوفي المرتبة تلاها، (4942)بمتوسط حسابي بلغ " مع غيره من المواقع الأخرىموقع 

، وبدرجة متوسطة( 4985)وسط حسابي بلغ بمت" المعلومات في المواقع الالكترونية بالدقة والوضوح

غير  الأحيانالمواقع الالكترونية لا يمكن التأكد من دقة المعلومات فيها وقد تكون في معظم  أنحيث 

 أو أطباءالذين يكتبون هذه المعلومات على المواقع الالكترونية المختلفة قد لا يكونون  الأفرادصحيحة لأن 

ولكن قد يكتبوا هذه المعلومات بناء على تجاربهم ، ذه المجالاتصيادلة ولا حتى متخصصين في ه

 . الشخصية والتي قد لا تكون مناسبة لغيرهم من الناس
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في الحصول عل  المعلومات الصحية من المواقع  الأردنيةما هي مصادر المرأة : السؤال الرابع

 الإلكترونية؟

وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمت     

، في الحصول على المعلومات الصحية من المواقع الإلكترونية الأردنيةعينة الدراسة حول مصادر المرأة 

 :والجدول التالي يوضح ذلك

 (1)الجدول رقم  

ينة الدراسة حول التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ع

 مصادر المرأة الاردنية في الحصول عل  المعلومات الصحية من المواقع الإلكترونية

 م

 الاردنية المرأة مصادر

 عل  الحصول في

 من الصحية المعلومات

 الإلكترونية المواقع

 غالبا احيانا نادرا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % العدد % العدد % العدد

 Facebook 41 8196 41 4595 864 4695 4951 .612 يسبوكف 8

 twitter 421 1595 54 8596 81 495 8945 .442      تويتر 4

 YouTube 14 5495 14 5896 851 5495 4952 .146    يوتيوب 5

 LinkedIn  445 1496 45 696 86 496 8981 .481لينكدان 2

 Google 884 5195 28 8596 822 2195 4985 .144 بلس قوقل 4

 464. 4944 6696 455 8895 55 8895 52 جوجل البحث محرك 4

  8915       المتوسط العام للمجال 

أهمية عالية لآراء عينة الدراسة في مدى استخدامهم  لكل شبكة من شبكات ( 6)يظهر الجدول رقم 

 الأردنياتئج أن النساء التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات الصحية، حيث أشارت النتا

( 4944)يستخدمن موقع محرك البحث جوجل بالدرجة الأولى إذ بلغ المتوسط الحسابي لمدى استخدامه 

وبدرجة عالية، وقد يعزى ارتفاع استخدام محرك البحث جوجل مقارنة بشبكات التواصل الاجتماعي 

حيث يزود هذا ، لى المعلومةالأخرى لسهولة استخدامه خاصة في أجهزة الجوال، وسرعة الحصول ع

وجاء ، الموقع مستخدميه بجميع المعلومات الصحية المطلوبة من عدة مواقع عند وضع الكلمة المفتاحية

وقد يعزى السبب في ذلك ، وبدرجة عالية( 4951)في المرتبة الثانية موقع فيسبوك وبمتوسط حسابي بلغ 
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ووجود  ، نظر مختلفة حول المعلومات الصحيةومناقشة وجهات  أشخاصالتحدث مع عدة  إمكانية إلى

ثم جاء في المرتبة ، تختص بالمجال الصحي وتوفر معلومات صحية متنوعة ( page)صفحات فيس بوك

تلاه في المرتبة الرابعة ، وبدرجة متوسطة( 4985)بمتوسط حسابي بلغ  Google بلس الثالثة موقع قوقل

النساء يفضلن  أنرجة متوسطة حيث تلاحظ الباحثة وبد( 4952)موقع يوتيوب بمتوسط حسابي بلغ 

من المواقع التي تعرض الفيديوهات حول المواضيع  أكثرالمواقع التي تعطي المعلومة بشكل مكتوب 

 الأخيرةوفي المرتبة ، وبدرجة قليلة( 8945)ثم موقع تويتر بمتوسط حسابي بلغ ، الصيحة اختصارا  للوقت

ن من المواقع ألينكد أنحيث ، وبدرجة قليلة( 8981)توسط حسابي بلغ بم LinkedInن اجاء موقع لينكد

البحث عن  لأغراضلذلك لا تتصفحه النساء ، التي تستخدم لعرض السيرة الذاتية والبحث عن عمل

 .معلومات صحية

في الحصول على المعلومات  الأردنياتالمصادر التي تستخدمها النساء  الىأناكثروهذه النتائج تشير 

 الأردنيةوأقل المصادر التي تلجأ اليها المرأة يوتيوب ، وجوجل بلس فيسبوك، ية كان جوجلالصح

 . للحصول على المعلومات الصحية كان تويتر ولينكدن

اعتماد المرأة السعودية في المنطقة "عن ( 4582الخطاف ،)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 

بأنّ محرك البحث الشهير " لومات الصحية الشرقية عل  الإعلام الجديد في الحصول عل  المع

 .يعد في المرتبة الأولى كمصدر للمعلومات الصحية التي تحصل عليها النساء في المنطقة « غوغل»

 إجاباتأفرادهناك تقاربا  في  أنكما يظهر من الجدول السابق اعتمادا  على الانحرافات المعيارية 

 .(.144 –. 481)يارية ما بين عينة الدراسة حيث تراوحت الانحرافات المع

ما الأهداف التي تسع  المرأة الاردنية ال  تحقيقها من الاعتماد عل  المواقع : السؤال الخامس

 الالكترونية لاكتسا  المعلومات الصحية؟

تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات      

لتحقيقها من الاعتماد على المواقع الالكترونية  النساء الأردنيات الأهداف التي يسعينة حول عينة الدراس

 :والجدول التالي يوضح ذلك، لاكتساب المعلومات الصحية
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 (1)الجدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول 

لتحقيقها من الاعتماد عل  المواقع الالكترونية لاكتسا  المعلومات  الأردنيةالتي تسع  المرأة الأهداف 

 ,الصحية

 

 م

الأهداف التي تسع  

المرأة الأردنية لتحقيقها 

من الاعتماد عل  

 المواقع الالكترونية

المتوسط  غالبا   أحيانا   نادراً 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 
 % عددال % العدد % العدد

الحفاظ على صحتي  8

 .ومتابعتها باستمرار

84 495 842 2895 845 4595 4921 .411 

القضاء على الشك داخلي  4

 .من مرض معين 

55 8895 855 2595 856 2496 4954 .441 

لاتخاذ قرارات تتعلق  5

 .بالجانب الصحي 

52 8895 846 2495 851 2495 4954 .464 

ب أحد أفراد العائلة مصا 2

بمرض مما يدفعني 

للاهتمام بالمعلومات 

 .الصحية للاطمئنان 

64 4495 856 5496 886 5195 4982 .614 

لتخفيض الوزن واتخاذ  4

 .حمية غذائية معينة 

16 4195 881 5195 14 5896 4955 .615 

 622. 4944 2295 854 5195 882 8195 42 .لاهتمامي بالتجميل  4

لوجود مرض ما يهدد  6

 .صحتي

845 4595 15 5595 45 4595 8965 .614 

لإنتشار مرض معدي في  1

 .بلدي 

885 5496 884 5695 61 4495 8911 .614 

لأن مرض ما يهدد أحد  1

 .من أطفالي

821 2196 11 5496 45 8696 8941 .646 

بداعي التسلية وقضاء   85

 .وقت الفراغ 

61 4495 884 5195 854 5495 4951 .618 

  49516       لعام للمجال المتوسط ا 

هذا المجال تراوحت ما بين  المتوسطات الحسابية لفقرات إلىأن( 1)تشير نتائج الجدول رقم 

، الحفاظ على صحتي ومتابعتها باستمرار)التالية  الأهدافحيث كانت الاتجاهات حول ، (4921 –8941)

بالدرجة الأولى من ( الجانب الصحيلاتخاذ قرارات تتعلق ب، القضاء على الشك داخلي من مرض معين

حيث الأهمية، وحظيت على الموافقة الأعلى بالنسبة لفقرات الاستبيان ودرجات عالية فيما يتعلق 
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، حيث الأهداف التي يسعين لتحقيقها من الاعتماد على المواقع الالكترونية لاكتساب المعلومات الصحيةب

مما يشير إلى أن تلك هي أهم ، وهي درجات عالية( 4955)أعلى من  الأهدافكان المتوسط الحسابي لهذه 

 .الأهداف التي يسعين لتحقيقها من الاعتماد على المواقع الالكترونية لاكتساب المعلومات الصحية

في الحصول على  أهمالأهدافوالتي بينت ( 4585، طالب أبو)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 

، مساعدتهم في اتخاذ قرارات معينة في الجانب الصحيالمعلومات الصحية من مصادر محددة هي 

 .ومساعدتهم في القضاء على التوتر والقلق ومساعدتهم في فهم إدراك أبعاد الموضوع الصحي

(: 4944 - 4955)التالية والتي تراوحت ما بين  الأهدافتلاها في الأهمية وبدرجة متوسطة 

بمرض مما يدفعني للاهتمام بالمعلومات الصحية وأحد أفراد العائلة مصاب ، لاهتمامي بالتجميل)

 .(ولتخفيض الوزن واتخاذ حمية غذائية معينة، بداعي التسلية وقضاء وقت الفراغو, للاطمئنان

فقد ( 8911 –8941)سابية والتي تراوحت ما بين أما الأهداف التي حصلت على اقل متوسطات ح

لأن مرض ما يهدد أحد من ، هدد صحتيلوجود مرض ما ي، لانتشار مرض معدي في بلدي)كانت 

 (.أطفالي

المرأة المصرية تتعرض لوسائل ان  أظهرتوالتي ( 4584، غريب)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 

 .الإعلام كمصدر للمعلومات نحو القضايا الصحية بهدف الفهم، ويليها التوجيه، وأخيرا التسلية

 

انية والسلوكية لاستخدام المواقع الالكترونية في البحث ما التأثيرات المعرفية والوجد: السؤال السادس

 عن المعلومة الصحية؟

تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات       

اقع على المو الأردنيةالتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية في اعتماد المرأة عينة الدراسة حول 

 :والجدول التالي يوضح ذلك، الالكترونية في البحث عن المعلومة الصحية
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 (1)الجدول رقم  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة 

لمواقع الالكترونية في عل  ا الأردنيةالتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية في اعتماد المرأة حول 

 البحث عن المعلومة الصحية

 

التأثيرات المعرفية 

والوجدانية والسلوكية 

في اعتماد المرأة 

الأردنية عل  المواقع 

 الالكترونية

 موافق محايد غير موافق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 % العدد % العدد % العدد المعيار 

8 

المعرفيـــــــــــــة
 

عرفة  الصحية زادت الم

 .لدي بشكل كبير 
84 495 61 4495 454 4196 4942 .466 

ساهمت في رفع مستوى  4

الوعي لدي بالقضايا 

 .الصحية

84 495 44 4495 481 6595 4941 .444 

تزودني بمعلومات عن  5

الأمراض الخاصة بالنساء 

. 

84 295 42 4895 442 6296 4968 .456 

تزودني بمعلومات عن  2

 .ض الأطفالأمرا
81 495 14 5596 815 4595 4946 .454 

تزودني بطرق الوقاية من  4

 .مرض معين
82 296 68 4596 484 6896 4946 .444 

تزودني بمعلومات عن  4

 .طرق العلاج
81 495 65 4295 451 4195 4945 .458 

6 

الوجدانيــ
ــــــــة
لاتخاذ الحيطة والحذر من  

 .الإصابة بإحدى الأمراض 
84 495 11 4196 814 4495 4945 .415 

الوصول إلى درجة من  1

الاطمئنان والإحساس 

 .بالراحة النفسية

45 696 11 5496 861 4196 4944 .454 

رفع روحي المعنوية عند  1

معرفة أخبار الاكتشافات 

 .الصحية

44 195 855 5295 864 4695 4921 .424 

85 

السلوكيــــــــــــــــة
 

دات صحية جديدة اتبعت عا

من خلال اكتساب 

المعلومات من المواقع 

 .الالكترونية

86 496 12 5895 811 4595 4946 .411 

تناقلت المعلومات الصحية   88

 .مع الأصدقاء
44 195 14 5495 861 4196 4948 

.424 

 

قدمت النصح والإرشاد  84

للآخرين من مخزون 

المعلومات التي اكتسبتها 

 .لكترونيةمن المواقع الا

46 195 18 4695 814 4295 4944 .444 
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التأثيرات المعرفية 

والوجدانية والسلوكية 

في اعتماد المرأة 

الأردنية عل  المواقع 

 الالكترونية

 موافق محايد غير موافق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 % العدد % العدد % العدد المعيار 

السلوكيـــــــــــــــــــــــة 85
 

ل
ا

 

اتخذت وسائل الوقاية من 

 .المرض 
86 496 858 5596 814 4596 4944 .454 

قاطعت منتجات وأدوية بعد  82

انتشار معلومات عن 

 .أضرارها الصحية

52 
889

5 
882 5195 844 4596 4951 .415 

فدت من خبرات است 84

 .الآخرين في طرق العلاج 
45 696 11 4196 811 4496 4944 .452 

استفدت من خبرات  84

 .الآخرين في طرق الوقاية 
44 196 15 4496 812 4296 4944 .421 

  4946       للمجال العام المتوسط 

ق بآراء المبحوثات حول لقد كانت فقرات الاستبانة على درجة عالية من الأهمية بشكل عام فيما يتعل

، التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لاستخدام المواقع الالكترونية في البحث عن المعلومة الصحية

 :وذلك للفقرات كافة، وتبين من خلال النتائج ما يلي( 4955)حيث بلغ مستوى الدلالة لها أعلى من 

تزودني ) درجة كبيرة  من الأهمية أهمها  التأثيرات المعرفية على حول آراء المبحوثاتكانت 

ساهمت في رفع  ،تلاه%(4968)بمعلومات عن الأمراض الخاصة بالنساء حيث بلغ متوسطها الحسابي 

،تلاه تزودني بطرق الوقاية من مرض %(4941)وبنسبة  هن بالقضايا الصحيةمستوى الصحي لدي

وأخيرا  تزودني بطرق  ،(4942)وبنسبة  تلاه زادت المعرفة الصحية لدي بشكل كبير ،%(4946)معين

وتعكس هذه النتيجة التأييد الكبير للتأثير الإيجابي التي . %(4945)مات عن طرق العلاج وبنسبةبمعلو

تتركه المواقع الالكترونية في نشر الوعي والتثقيف الصحي بين النساء الأردنيات ، وتزويدهن بمعلومات 

 .الصحية والمواضيع تمهمة عن الأمراض في مختلف المجالا

لإتخاذ )أما أهم آراء المبحوثات حول التأثيرات الوجدانية جاءت مرتبة حسب الأهمية كالآتي 

،تلاه الوصول إلى %(4945)من الإصابة بإحدى الأمراض حيث بلغ متوسطها الحسابي  حذرالحيطة وال

رفع الروح المعنوية عند  ا  ،وأخير%(4944)درجة من الإحساس بالطمأنينة والراحة النفسية وبنسبة

وتؤكد هذه النتيجة الدور الكبير للمواقع الالكترونية %(. 4921)معرفة آخر الاكتشافات الصحية وبنسبة

بين النساء الأردنيات لأخذ الحيطة والحذر من الإصابة بإحدى والتحذيرية في نشر الجوانب الاحتياطية 

 .الأمراض
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 الآراء المتعلقة بالتأثيرات( 4946 – 4951)حت ما بين تلاها في الأهمية وبدرجة عالية تراو 

اتبعت عادات صحية جديدة من خلال اكتساب المعلومات من المواقع الالكترونية  ) :التالية السلوكية

%( 4944)،تلاه استفدت من خبرات الآخرين في طرق الوقاية وبنسبة %(4946)بمتوسط حسابي بلغ 

رين من مخزون المعلومات الصحية ، واتخذت وسائل الوقاية من ،تلاه قدمت النصح والإرشاد للآخ

، تلاه تناقلت %( 4944)استفدت من خبرات الآخرين في طرق العلاج بمتوسط حسابي واحد والمرض ، 

انتشار معلومات ، وأخيرا  قاطعت مننتجات وأدوية بعد %(4948)بنسبة  المعلومات الصحية مع الأصدقاء

على أن المعلومات التي وتؤكد هذه النتيجة %(. 4951)وسط حسساب بلغ الصحية بمت أضرارهاعن 

ستقاؤها لى سلوكيات المرأة الأردنية عند إتسهم في إحداث التأثير ع، توفرها المواقع الالكترونية

المعلومات الصحية،فتقوم بسلوكيات تستطع من خلالها إتخاذ وسائل الوقاية من الأمراض،واتباع عادات 

 . صحية جديدة

 :لكل من التأثيرات التاليةبلغت المتوسطات الحسابية 

 (12)جدول رقم 

 الترتيب المتوسط الحسابي نوع التأثير

 8 4945 التأثيرات المعرفية

 4 4945 التأثيرات الوجدانية

 5 4944 التأثيرات الوجدانية

لى من حيث تأثير أن التأثيرات المعرفية جاءت في المرتبة الأو( 85)يتضح من الجدول السابق 

اعتماد المرأة الأردنية على المواقع الالكترونية في اكتساب المعلومات الصحية ،تلاه التأثيرات الوجدانية، 

 .وجاءت في المرتبة الأخيرة التأثيرات السلوكية

ة باستخدام مصادر التثقيف وجود علاق والتي بينت( 4552، باريان)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 

زيادة الوعي الصحي للمرأة السعودية، حيث وجد أنه كلما زادت متابعة مصادر التثقيف الصحي و

 .الصحي زاد الوعي الصحي لديها

 

ما مستوى الرضا عن دور المواقع الالكترونية في إمداد المرأة الاردنية بالمعلومات : السؤال السابع

 الصحية؟

ا عن دور المواقع الالكترونية في إمداد تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لمستوى الرض

 :يبين ذلك( 88)والجدول رقم ، بالمعلومات الصحية الأردنيةالمرأة 
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 (11)الجدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة حول مستوى الرضا عن دور المواقع 

 الالكترونية في إمداد المرأة الاردنية بالمعلومات الصحية

 النسبة لتكرارا الفئات

 896 4 إطلاقا غيرراض  

 695 44 غيرراض  

 6495 441 راض  

 8296 22 كبير بشكل راض  

Total 555 85595 

 

يتبين من الجدول السابق فيما يتعلق بمستوى الرضا عن دور المواقع الالكترونية في إمدادهن 

ة راضيات عن دور المواقع الالكترونية العينة من النساء عينة الدراس أرباعثلاثة  أنبالمعلومات الصحية 

سهولة الوصول  إلىوقد يعود السبب ، %(6495)في إمدادهن بالمعلومات الصحية وبنسبة مئوية بلغت 

على عكس ، الوصول للمعلومات مجاني أن إلى بالإضافة، التأكد منها وإمكانيةهذه المعلومات  إلى

تلاها نسبة النساء الراضيات ، للرجوع اليها بأي وقت ويمكن تخزين المعلومات الصحية، استشارة الطبيب

، %(695)غير راضيات حيث بلغت نسبتهن ثم نسبة النساء ، %(8296)بشكل كبير وبلغت نسبتهن 

 .عن دور المواقع الالكترونية في إمدادهن بالمعلومات الصحية إطلاقاغير راضيات %( 896)و

حول مدى رضاهن عن المواقع  الأردنياتالنساء  اءأرالايجابية في  إلىوتشير النتائج السابقة 

 . الالكترونية في إمدادهن بالمعلومات الصحية التي يحتجنها

 

 ما درجة الثقة بالمعلومات الصحية الواردة من مصادر الاتصال المختلفة؟: السؤال الثامن

يارية لإجابات تم استخراج التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المع

والجدول التالي  ،عينة الدراسة حول درجة الثقة بالمعلومات الصحية الواردة من مصادر الاتصال المختلفة

 :يوضح ذلك
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 (10)الجدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول 

 ة الواردة من مصادر الاتصال المختلفةدرجة الثقة بالمعلومات الصحي

 م
درجة الثقة بالمعلومات 

 الصحية

أثق إلى حد  لا أثق فيها

 ما

 أثق فيها
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % العدد % العدد % العدد

 446. 4948 4495 61 4195 452 496 86 المواقع الإلكترونية 8

شبكات التواصل  4

 الاجتماعي
21 8495 485 6595 24 8295 8911 .421 

المواقع الصحية على  5

 الإنترنت
85 295 864 4695 884 5195 4952 .441 

 454. 4924 4895 842 2595 841 496 86 التلفزيون 2

 445. 4956 2296 852 2696 825 696 45 الإذاعة 4

 485. 4951 2495 854 2195 822 496 45 الصحف المطبوعة 4

ورات الكتب والمنش 6

 الصحية
82 296 886 5195 841 4495 4944 .416 

 215. 4962 6495 441 4895 42 495 6 الأطباء والصيادلة 1

 486. 4958 8196 41 4495 814 8195 44 الأهل والأصدقاء 1

 444. 4954 4495 64 4496 846 8195 41 أطباء الأعشاب 85

علومات الصحية الواردة من مصادر الاتصال درجة الثقة بالم أن إلىتشير نتائج الجدول السابق 

والصيادلة حيث  بالأطباءحيث كانت درجة الثقة عالية ، المختلفة كانت متفاوتة باختلاف وسيلة الاتصال

الخبرة  أصحابوالصيادلة هم  الأطباء أن إذوهذه نتيجة طبيعية ( 4962)حصلت على متوسط حسابي بلغ 

دائما استشارة الطبيب عند حدوث أي مشكلة صحية  الأفضلمن والمعرفة العلمية بالأمور الصحية و

والتي بينت نتائجها أن الأطباء (  4585أبو طالب، )وتفق هذه النتيجة مع دراسة . لضمان السلامة

وتتعارض مع ، عينة الدراسة -ة لدى الجمهور السعوديزالوا أهم مصدر للمعلومات الصحي والصيادلة ما

بالنسبة لعينة الدراسة في مصادر  الأخيراحتلوا المركز  الأطباء أنلتي بينت وا( 4585محمود، )دراسة 

( 4944)تلاه درجة الثقة بالكتب والمنشورات الصحية بمتوسط حسابي بلغ ، الحصول على المعلومات
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فالكتب والمنشورات الصحية تصدر من مصادر موثوقة ولديها الخبرات الطبية ، وبدرجة عالية

تلاه درجة الثقة بالتلفزيون بمتوسط حسابي بلغ ، المعلومات الصحية بأمانة ودقةالتصريحات لنشر 

 كالأطباءالتلفزيون يزودنا بمعلومات صحية من مصادر موثوقة  أنحيث ، وبدرجة عالية( 4924)

تلاه درجة الثقة بالصحف المطبوعة ، وغيرها من المصادر ذات الثقة العالية الأدويةوالصيادلة وشركات 

( 4956)بمتوسط حسابي بلغ  بالإذاعةتلاه درجة الثقة ، وبدرجة عالية( 4،51)سط حسابي بلغ بمتو

وبدرجة ( 4952)تلاه درجة الثقة بالمواقع الصحية على الإنترنت بمتوسط حسابي بلغ ، وبدرجة عالية

 . حيث حصلت هذه المصادر جميعها على درجة ثقة عالية، عالية

ترتيب مصادر التثقيف الصحي كما  والتي بينت أن( 4552، باريان)وتتفق هذه النتائج مع دراسة 

 -المجلات)تراه المرأة السعودية أن شبكة الانترنت جاءت في المرتبة الخامسة بعد وسائل الإعلام التقليدية 

 (.الإذاعة -الصحافة -التلفزيون

علاقة بين الي بينت والت (Carol pnelope, 8114كارل بينلوب)كما تتفق هذه النتائج مع دراسة 

زيادة المعلومات الصحية والتعرض لوسائل الإعلام وكان الراديو والمجلات من أكثر الوسائل الإعلامية 

 التمارينتأثيرا  في توجيه المبحوثين في إتباع نظام غذائي معين فالصحف والتلفزيون في ممارسة 

ين جاءت المجلات كمصدر للمعلومات عن الرياضية ، والراديو للاهتمام بالصحة في المستقبل ، في ح

 .الشيخوخة

درجة الثقة : فقد حصلت على درجة ثقة متوسطة وهي بالترتيب كالتالي الأخرىأما المصادر 

تلاه درجة الثقة بأطباء الأعشاب بمتوسط حسابي بلغ ، (4948)بالمواقع الالكترونية بمتوسط حسابي بلغ 

تلاه درجة الثقة بشبكات ، (4958)بمتوسط حسابي بلغ  قاءبالأهلوالأصدتلاه درجة الثقة ، (4954)

وقد حصلت هذه المصادر على درجات متوسطة من ، (8911)التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي بلغ 

فيها صادرة عن  المتواجدةالمعلومات  أنولا يمكننا التأكد من ، الثقة لكونها مصادر ليست موثوقة المصدر

 .يخبرة بالمجال الصح أصحاب

شبكة الانترنت في المركز أنوالتي بينت ( 4585، طالب أبو)وتتعارض هذه النتائج مع دراسة 

جاءت في مراتب عالية من حيث درجة الثقة بها كمصدر للمعلومات ( الأهل والأصدقاء)الثاني يليها 

 . الصحيحة
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 الأردنيةاعتماد المرأة  ا أسببين أفراد العينة في  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة : السؤال التاسع

 ؟والمتغيرات الشخصية  في اكتسا  المعلومات الصحيةعل  المواقع الالكترونية 

اعتماد  أسبابللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في 

، العلمي، والحالة الاجتماعيةوالمؤهل ، العمر)حسب متغيرات على المواقع الالكترونية  الأردنيةالمرأة 

 .، والجدول أدناه يوضح ذلك(والعمل

 (13)جدول 

 عل  المتغيرات الديموغرافية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحاد  لأثر

 في اكتسا  المعلومات الصحيةاسبا  اعتماد المرأة الاردنية عل  المواقع الالكترونية 

 لفئاتا الأسباب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 العمر

 

 

 

 816. 89441 542. 4952 44أقل من 

   511. 4928 54إلى أقل من  44من 

   285. 4924 24إلى أقل من  54من 

   584. 4921 فأكثر 24من 

 المؤهل العلمي

 

 

 

 854. 89614 441. 4945 أقل من الثانوية العامة

   544. 4944 ثانوية عامة

   542. 4921 دبلوم

   564. 4954 بكالوريوس

   284. 4955 دراسات عليا

 الحالة الاجتماعية

 

 

 

 851. 49554 525. 4951 عزباء

   256. 4928 متزوجة

   545. 4941 أرملة

   416. 4948 مطلقة

 العمل
 514. 49182 252. 4951 أعمل

   555. 4.25 لا أعمل
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 :الاتي (85)يتبين من الجدول  

 89441حيث بلغت قيمة ف ، ، تعزى لأثر العمر ( 5954=  )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم - 

 .816وبدلالة إحصائية بلغت 

حيث بلغت قيمة ف  ، المؤهل العلميتعزى لأثر  ( 5954=  )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم - 

 .854إحصائية بلغت وبدلالة  89614

حيث بلغت قيمة ، ، الحالة الاجتماعيةتعزى لأثر  ( 5954=  )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم - 

 .851وبدلالة إحصائية بلغت   49554ف 

  49182حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر العمل ( 5954=  )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم - 

 .514وبدلالة إحصائية بلغت 

ليس لديه دلالة باختلاف العمر على المواقع الالكترونية  الأردنيةاعتماد المرأة  ويعزى ذلك إلى أن

حول درجة  أرائهن، حيث لا تختلف درجة الأردنياتوالمؤهل العلمي والحالة الاجتماعية والعمل للنساء 

 .الرضا ولا فروق بينهن باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية

وجود علاقة ارتباطيه بين والتي بينت ( 4584، غريب)النتيجة مع نتائج دراسة هذه  وتتعارض

 .والحالة الاجتماعية، التصفح عبر الانترنت وكل من المستوى التعليمي والسن

 

عل   الأردنيةبين أفراد العينة في اعتماد المرأة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة : العاشر السؤال

حسب الأهداف التي تسع  لتحقيقها و لاكتسا  المعلومات الصحيةالمواقع الالكترونية 

 ؟(والعمل, والمؤهل العلمي, والحالة الاجتماعية, العمر)متغيرات 

اعتماد المرأة  للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في

والمؤهل العلمي، ، العمر)حسب متغيرات تسعى لتحقيقهاالأهداف التي على المواقع الالكترونية و الأردنية

 .، والجدول أدناه يوضح ذلك(والعمل، والحالة الاجتماعية
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 (14)الجدول 

المتغيرات الديموغرافية عل   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحاد  لأثر

 لتحقيقها الأردنيةالأهداف التي تسع  المرأة 

 الفئات الأهداف
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية

 145. 444. 541. 4951 44أقل من  العمر

   251. 4956 54إلى أقل من  44من  

   254. 4985 24إلى أقل من  54من  

   545. 4986 فأكثر 24من  

 514. 49548 555. 4944 أقل من الثانوية العامة المؤهل العلمي

   254. 4944 ثانوية عامة 

   248. 4981 دبلوم 

   544. 4956 بكالوريوس 

   515. 8914 دراسات عليا 

 155. 411. 565. 4954 عزباء الحالة الاجتماعية

   251. 4988 متزوجة 

   441. 4984 أرملة 

   554. 4945 مطلقة 

 461. 588. 254. 4951 أعمل العمل

   545. 4985 لا أعمل 

 :الاتي( 82)يتبين من الجدول  

.  444حيث بلغت قيمة ف ، ، تعزى لأثر العمر(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .145وبدلالة إحصائية بلغت 

حيث بلغت قيمة ف ، ، تعزى لأثر المؤهل العلمي(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .514صائية بلغت وبدلالة إح 49548
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حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر الحالة الاجتماعية(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .155وبدلالة إحصائية بلغت . 411

.  588حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر العمل(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .461وبدلالة إحصائية بلغت 

الأهداف التي تسعى لتحقيقها على المواقع الالكترونية و الأردنيةاعتماد المرأة  لك إلى أنويعزى ذ

، حيث لا الأردنياتليس لديه دلالة باختلاف العمر والمؤهل العلمي والحالة الاجتماعية والعمل للنساء 

 .لوظيفيةحول درجة الرضا ولا فروق بينهن باختلاف المتغيرات الشخصية وا أرائهنتختلف درجة 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة في اعتمادهن عل  المواقع : الحاد  عشر  لسؤال

حسب المتحققة ( المعرفية والوجدانية والسلوكية)الالكترونية والتأثيرات 

 ؟(والعمل, والمؤهل العلمي, والحالة الاجتماعية, العمر)متغيرات 

اعتماد المرأة  تخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية فيللإجابة عن هذا السؤال تم اس

حسب متغيرات المتحققة ( والوجدانية والسلوكية، المعرفية)على المواقع الالكترونية والتأثيرات  الأردنية

 .، والجدول أدناه يوضح ذلك(والعمل، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعية، العمر)

 : المعـــرفيـــةالتأثيرات : أولاً 
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 (15)الجدول 

المتغيرات الديموغرافية عل   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحاد  لأثر

 المتحققة( المعرفية)التأثيرات 

 الفئات التأثيرات المعرفية
المتوسط 

 ,الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 154. 826. 226. 4945 44أقل من  العمر

   282. 4942 54إلى أقل من  44من  

   254. 4941 24إلى أقل من  54من  

   584. 4964 فأكثر 24من  

 821. 89651 541. 4944 أقل من الثانوية العامة المؤهل العلمي

   555. 4965 ثانوية عامة 

   411. 4966 دبلوم 

   246. 4945 بكالوريوس 

   446. 4945 راسات علياد 

 444. 418. 286. 4945 عزباء الحالة الاجتماعية

   241. 4944 متزوجة 

   815. 4946 أرملة 

   451. 4914 مطلقة 

 654. 824. 242. 4944 أعمل العمل

   514. 4944 لا أعمل 

  

 :الاتي( 15)يتبين من الجدول 

. 826حيث بلغت قيمة ف ، ، تعزى لأثر العمر(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .154وبدلالة إحصائية بلغت 

حيث بلغت قيمة ف ، ، تعزى لأثر المؤهل العلمي(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .821وبدلالة إحصائية بلغت   89651
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حيث بلغت قيمة ف ، لاجتماعيةتعزى لأثر الحالة ا(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .444وبدلالة إحصائية بلغت .  418

. 824حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر العمل(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .654وبدلالة إحصائية بلغت 

 : الوجدانية التأثيرات: ثانيا

 (16)الجدول 

المتغيرات الديموغرافية عل   ل التباين الأحاد  لأثرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحلي

 المتحققة( الوجدانية)والتأثيرات 

التأثيرات 

 الوجدانية
 الفئات

المتوسط 

 ,الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 254. 181. 425. 4921 44أقل من  العمر

   218. 4944 54إلى أقل من  44من  

   212. 4941 24من إلى أقل  54من  

   518. 4962 فأكثر 24من  

 461. 466. 245. 4945 أقل من الثانوية العامة المؤهل العلمي

   511. 4945 ثانوية عامة 

   255. 4948 دبلوم 

   458. 4948 بكالوريوس 

   415. 4922 دراسات عليا 

 122. 462. 424. 4945 عزباء الحالة الاجتماعية

   261. 4944 متزوجة 

   541. 4948 أرملة 

   516. 4964 مطلقة 

 454. 89452 264. 4946 أعمل العمل

   445. 4926 لا أعمل 
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 :الاتي( 16)يتبين من الجدول  

. 585حيث بلغت قيمة ف  ، ، تعزى لأثر العمر ( 5954=  )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم - 

 .254وبدلالة إحصائية بلغت 

حيث بلغت قيمة ، ، المؤهل العلميتعزى لأثر  ( 5954=  )فروق ذات دلالة إحصائية  وجودعدم - 

 . 461وبدلالة إحصائية بلغت .  466ف 

حيث بلغت قيمة ، ، الحالة الاجتماعيةتعزى لأثر  ( 5954=  )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم - 

 .122وبدلالة إحصائية بلغت . 462ف  

  89452حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر العمل ( 5954=  )دلالة إحصائية  وجود فروق ذاتعدم - 

 .454وبدلالة إحصائية بلغت 

 



65

 

 التأثيرات السـلـــوكيــــة: ثالثاً 

 (11)الجدول 

المتغيرات الديموغرافية عل   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحاد  لأثر

 المتحققة( يةالسلوك)والتأثيرات 

 الفئات التأثيرات السلوكية
المتوسط 

 ,الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 428. 89251 254. 4942 44أقل من  العمر

   242. 4944 54إلى أقل من  44من  

   458. 4924 24إلى أقل من  54من  

   528. 4944 فأكثر 24من  

 546. 49445 256. 4946 انوية العامةأقل من الث المؤهل العلمي

   544. 4942 ثانوية عامة 

   545. 4941 دبلوم 

   262. 4944 بكالوريوس 

   462. 4928 دراسات عليا 

 654. 255. 248. 4942 عزباء الحالة الاجتماعية

   215. 4945 متزوجة 

   541. 4944 أرملة 

   246. 4941 مطلقة 

 144. 554. 268. 4945 أعمل العمل

   284. 4945 لا أعمل 

 :الاتي( 11)يتبين من الجدول  

حيث بلغت قيمة ف ، ، تعزى لأثر العمر(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .428وبدلالة إحصائية بلغت   89251

لغت قيمة حيث ب، ، تعزى لأثر المؤهل العلمي(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .546وبدلالة إحصائية بلغت  49445ف 
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حيث بلغت قيمة ، ، تعزى لأثر الحالة الاجتماعية(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .654وبدلالة إحصائية بلغت .  255ف 

. 554حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر العمل (  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .144لالة إحصائية بلغت وبد

المتحققة من اعتماد المرأة الأردنية ( والوجدانية والسلوكية، المعرفية)التأثيرات  ويعزى ذلك إلى أن

لاكتساب المعلومات الصحية ليس لديه دلالة باختلاف العمر والمؤهل العلمي على المواقع الالكترونية 

يث لا تختلف درجة ارائهن حول درجة الرضا ولا فروق والحالة الاجتماعية والعمل للنساء الاردنيات، ح

 .بينهن باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية

أن الأساليب الإقناعية فعالة في  والتي بينت( 4585، السلطان)وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة 

 .شخصية والفرديةالتأثير على المعرفة الصحية والاتجاه والسلوك الصحي بغض  النظر عن الخصائص ال

 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة في اعتمادهن عل  المواقع : الثاني عشر  السؤال

رجة الثقة بالمعلومات الصحية الواردة من مصادر الاتصال دالالكترونية و

 ؟(والعمل, والمؤهل العلمي, والحالة الاجتماعية, العمر)حسب متغيرات المختلفة 

اعتماد المرأة  ة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية فيللإجاب

رجة الثقة بالمعلومات الصحية الواردة من مصادر الاتصال دعلى المواقع الالكترونية و الأردنية

ناه يوضح ، والجدول أد(والعمل، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعية، العمر)حسب متغيرات المختلفة

 .ذلك
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 (11)الجدول 

المتغيرات الديموغرافية عل   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحاد  لأثر

 رجة الثقة بالمعلومات الصحية الواردة من مصادر الاتصال المختلفةد

 الفئات درجة الثقة
المتوسط 

 ,الحسابي

الانحراف 

 المعيار 
 قيمة ف

لة الدلا

 الإحصائية

 165. 452. 418. 4952 44أقل من  العمر

   558. 4946 54إلى أقل من  44من  

   511. 4958 24إلى أقل من  54من  

   584. 4952 فأكثر 24من  

 116. 414. 545. 4951 أقل من الثانوية العامة المؤهل العلمي

   516. 4955 ثانوية عامة 

   581. 4955 دبلوم 

   414. 4955 ريوسبكالو 

   514. 4942 دراسات عليا 

 164. 454. 416. 4954 عزباء الحالة الاجتماعية

   558. 4941 متزوجة 

   416. 4925 أرملة 

   518. 4954 مطلقة 

 851. 49415 544. 4941 أعمل العمل

   415. 4956 لا أعمل 

 

 :الآتي (16)يتبين من الجدول 

.  452حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر العمر(  5954=  )لة إحصائية عدم وجود فروق ذات دلا- 

 . 165وبدلالة إحصائية بلغت 

حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر المؤهل العلمي(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .116وبدلالة إحصائية بلغت .  414
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حيث بلغت قيمة ، عزى لأثر الحالة الاجتماعيةت(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 164وبدلالة إحصائية بلغت . 454ف 

  49415حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر العمل(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .851وبدلالة إحصائية بلغت 

الثقة بالمعلومات رجة دعلى المواقع الالكترونية و الأردنيةاعتماد المرأة  ويعزى ذلك إلى أن

الصحية الواردة من مصادر الاتصال المختلفة ليس لديه دلالة باختلاف العمر والمؤهل العلمي والحالة 

حول درجة الرضا ولا فروق بينهن  أرائهن، حيث لا تختلف درجة الأردنياتالاجتماعية والعمل للنساء 

 .باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية

 

 الأردنيةبين أفراد العينة في اعتماد المرأة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة : الثالث عشر السؤال

مستوى الرضا عن دور المواقع الالكترونية في إمدادك عل  المواقع الالكترونية و

, والمؤهل العلمي, والحالة الاجتماعية, العمر)حسب متغيرات بالمعلومات الصحية 

 ؟(والعمل

اعتماد المرأة  م استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية فيللإجابة عن هذا السؤال ت

والمؤهل ، العمر)حسب متغيرات على المواقع الالكترونية والرضا عن المعلومات المتوفرة  الأردنية

 .، والجدول أدناه يوضح ذلك(والعمل، العلمي، والحالة الاجتماعية
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 (11)جدول 

حول المتغيرات الديموغرافية  والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحاد  لأثر المتوسطات الحسابية

 عن المعلومات المتوفرة الرضا

 الرضا

 
 الفئات

المتوسط 

 ,الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 815. 89411 422. 5958 44أقل من  العمر

   454. 5952 54إلى أقل من  44من  

   261. 5981 24إلى أقل من  54 من 

   411. 4911 فأكثر 24من  

 861. 89415 89515 4961 أقل من الثانوية العامة المؤهل العلمي

   481. 5981 ثانوية عامة 

   441. 5984 دبلوم 

   241. 5954 بكالوريوس 

   456. 4915 دراسات عليا 

 854. 49515 214. 5954 عزباء الحالة الاجتماعية

   421. 5954 متزوجة 

   184. 4946 أرملة 

   454. 5954 مطلقة 

 214. 214. 444. 5952 أعمل العمل

   441. 5952 لا أعمل 

 :الآتي( 11)يتبين من الجدول  

 89411حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر العمر(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .815وبدلالة إحصائية بلغت 

حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر المؤهل العلمي(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .861وبدلالة إحصائية بلغت  89415
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حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر الحالة الاجتماعية(  5954=  )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية - 

 .854وبدلالة إحصائية بلغت  49515

. 214حيث بلغت قيمة ف ، تعزى لأثر العمل(  5954=  )روق ذات دلالة إحصائية عدم وجود ف- 

 .214وبدلالة إحصائية بلغت 

على المواقع الالكترونية والرضا عن المعلومات  الأردنيةاعتماد المرأة  ويعزى ذلك إلى أن

لعمل، حيث لا تختلف ليس لديه دلالة باختلاف العمر والمؤهل العلمي والحالة الاجتماعية وا المتوفرة

 .حول درجة الرضا ولا فروق بينهن باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية آرائهندرجة 
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 مناقشة النتائج والتوصيات

 :ملخص النتائج: أولاً 

 :يمكن حصر أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة  في الآتي

عينة الدراسة يستخدمن المواقع الالكترونية  دنياتالأرالنساء  ثلثيأكثر من  أنبينت النتائج  .0

أما فيما يتعلق باستخدام المواقع الصحية فقد بلغ عدد النساء عينة الدراسة اللواتي ، بشكل عام غالبا  

 %(.2495)يستخدمن غالبا  المواقع الالكترونية الصحية بشكل خاص بلغت 

على المواقع الإلكترونية في اكتساب  ةالأردنياعتماد المرأة أظهرت النتائج أن أهم أسباب  .9

، وامتياز المواقع الالكترونية بالسرعة العالية، المعلومات الصحية هي سهولة الوصول إلى المعلومات

وسهولة تسجيل النتائج والحلول والرجوع إليها بأي ، وتوفير المواقع الالكترونية معلومات صحية متنوعة

 .وقت

في الحصول على المعلومات الصحية من  الأردنيةادر المرأة كما أشارت الدراسة إلى أن مص .9

، تلاه موقع فيسبوك في المرتبة الثانية، المواقع الإلكترونية كانت محرك البحث جوجل بالدرجة الأولى

وجاء موقعي ل بلس في المرتبة الثالثة ، ومن ثم جاء موقع يوتيوب في مرتبة الرابعة ، وجاء موقع جوج

 .الأخيرةي المراتب تويتر ولينكدن ف

لتحقيقها من الاعتماد على المواقع  الأردنيةالأهداف التي تسعى المرأة  أهم أنبينت النتائج  .4

والقضاء على ، الالكترونية لاكتساب المعلومات الصحية كانت للحفاظ على صحتهن ومتابعتها باستمرار

وهذه ، لاهتمامهن بالتجميل، ولاتخاذ قرارات تتعلق بالجانب الصحي، الشك داخلهن من مرض معين

في الحصول على المعلومات  الأهداف أهموالتي بينت ( 4585، طالب أبو)النتائج اتفقت مع نتائج دراسة 

ومساعدتهم في ، الصحية من مصادر محددة هي مساعدتهم في اتخاذ قرارات معينة في الجانب الصحي

كما تتفق هذه النتائج مع ، عاد الموضوع الصحيالقضاء على التوتر والقلق ومساعدتهم في فهم إدراك أب

المرأة المصرية تتعرض لوسائل الإعلام كمصدر للمعلومات  أن أظهرتوالتي ( 4584، غريب)دراسة 

 .نحو القضايا الصحية بهدف الفهم، ويليها التوجيه، وأخيرا التسلية

تخدام المواقع الالكترونية التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لاس أهم أنالدراسة  أشارت .5

 أنهاكما ، تزودنهن بمعلومات عن الأمراض الخاصة بالنساء أنهافي البحث عن المعلومة الصحية في 

، وتزودهن بطرق الوقاية من مرض معين، ساهمت في رفع مستوى الوعي لدى النساء بالقضايا الصحية

لاتخاذ الحيطة ، معلومات عن طرق العلاجهن بكما تزود، كما زادت المعرفة  الصحية لديهن بشكل كبير

وجود  والتي بينت( 4552، باريان)وتتفق هذه النتائج مع دراسة ، والحذر من الإصابة بإحدى الأمراض
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ة باستخدام مصادر التثقيف الصحي وزيادة الوعي الصحي للمرأة السعودية، حيث وجد أنه كلما علاق

 .ي الصحي لديهازادت متابعة مصادر التثقيف الصحي زاد الوع

بينت النتائج فيما يتعلق بمستوى الرضا عن دور المواقع الالكترونية في إمدادهن بالمعلومات  .6

العينة من النساء عينة الدراسة راضيات عن دور المواقع الالكترونية في إمدادهن  أرباعثلاثة  أنالصحية 

 .بالمعلومات الصحية

والصيادلة جاءت  الأطباءمات الصحية الواردة من درجة الثقة بالمعلو أن إلىالدراسة  أشارت .7

والتي بينت نتائجها أن الأطباء (  4585أبو طالب، )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ، الأولىفي المرتبة 

وتتعارض ، عينة الدراسة -والصيادلة ما زالوا أهم مصدر للمعلومات الصحيحة لدى الجمهور السعودي

بالنسبة لعينة الدراسة في  الأخيراحتلوا المركز  الأطباء أنبينت  والتي( 4585محمود، )مع دراسة 

ثم ، ثم درجة الثقة بالتلفزيون، تلاه درجة الثقة بالكتب والمنشورات، مصادر الحصول على المعلومات

وتتفق هذه ، تلاه درجة الثقة بالمواقع الصحية على الإنترنت، بالإذاعةثم ، درجة الثقة بالصحف المطبوعة

والتي بينت أن ترتيب مصادر التثقيف الصحي كما تراه المرأة ( 4552، باريان)ائج مع دراسة النت

 -التلفزيون -المجلات)السعودية أن شبكة الانترنت جاءت في المرتبة الخامسة بعد وسائل الإعلام التقليدية 

والتي بينت ( Carol pnelope, 8114كارل بينلوب)كما تتفق هذه النتائج مع دراسة (. الإذاعة -الصحافة

وكان الراديو والمجلات من أكثر ، العلاقة بين زيادة المعلومات الصحية والتعرض لوسائل الإعلام

الوسائل الإعلامية تأثيرا  في توجيه المبحوثين في إتباع نظام غذائي معين فالصحف والتلفزيون في 

مستقبل، في حين جاءت المجلات كمصدر ممارسة التمارين الرياضية، والراديو للاهتمام بالصحة في ال

 .للمعلومات عن الشيخوخة

ودرجة الثقة بشبكات التواصل  بالأهلوالأصدقاءنتائج الدراسة الحالية ان درجة الثقة  أشارتكما  .3

والتي ( 4585، طالب أبو)حيث تتعارض هذه النتائج مع دراسة ، الأخيرةالاجتماعي كانت في المراتب 

جاءت في مراتب عالية من حيث ( الأهل والأصدقاء)ت في المركز الثاني يليها شبكة الانترن أنبينت 

 .درجة الثقة بها كمصدر للمعلومات الصحيحة

اعتماد المرأة  أسباببين أفراد العينة في  إحصائيةبينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  .2

المؤهل ، العمر)والمتغيرات الشخصية على المواقع الالكترونية في اكتساب المعلومات الصحية   الأردنية

والتي بينت ( 4584، غريب)وتتعارض هذه النتيجة مع نتائج دراسة ، (العمل، الحالة الاجتماعية، العلمي

 .والحالة الاجتماعية، وجود علاقة ارتباطيه بين التصفح عبر الانترنت وكل من المستوى التعليمي والسن

بين أفراد العينة في اعتماد  إحصائيةروق ذات دلالة عدم وجود ف إلىالنتائج  أشارتكما   .01

على المواقع الالكترونية لاكتساب المعلومات الصحية والأهداف التي تسعى لتحقيقها  الأردنيةالمرأة 

 (.والعمل، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعية، العمر)حسب متغيرات 
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أفراد العينة في اعتمادهن على  بين إحصائيةبينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة   .00

، العمر)المتحققة حسب متغيرات ( المعرفية والوجدانية والسلوكية)المواقع الالكترونية والتأثيرات 

( 4585، السلطان)وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة ، (والعمل، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعية

التأثير على المعرفة الصحية والاتجاه والسلوك الصحي بغض   والتي بينتأن الأساليب الإقناعية فعالة في

 .النظر عن الخصائص الشخصية والفردية

بين أفراد العينة في اعتمادهن على  إحصائيةالدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  أوضحت .09

ب المواقع الالكترونية ودرجة الثقة بالمعلومات الصحية الواردة من مصادر الاتصال المختلفة حس

 (.والعمل، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعية، العمر)متغيرات 

بين أفراد العينة في اعتماد المرأة  إحصائيةالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  أوضحتكما  .09

على المواقع الالكترونية ومستوى الرضا عن دور المواقع الالكترونية في إمدادك بالمعلومات  الأردنية

 (.والعمل، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماعية، العمر)رات الصحية حسب متغي
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 :التوصيات: ثانياً 

 :عل  ضوء النتائج السابقة التي ذكرناها توصلت الباحثة إل  التوصيات الآتية

الإعلامية الأجندة  ضمن كأولوية ،ووضعها الاهتمام من المزيد الصحية التوعية موضوع إيلاء .1

 .للمواقع الالكترونية

الإعلام والمواقع  في وسائل وتوعوية صحية برسائل واستهدافهن النساء بفئة ورةالاهتمامضر .0

 في لهن ومتقدم هو مفيد ما كل وتقديم الصحية، وحلمشاكلهن احتياجاتهن، وتلبية ، الالكترونية المختلفة

 سعيا   مرحلة، كل لتغيرات تستجيب  الأهداف واضحة سياسية تبني خلال من الصحية الأولويات سلم إطار

 .والتقدم التطور معوقات من خال   وصحي سليم لمجتمع

 على تتبع الاقتصار وعدم مضامينها، وتنويع الصحية، المواضيع طرح في جديدة أساليب ابتكار .3

 ومتوازنة شاملة ومتكاملة صحية تغطية توفر بحيث الأمراض، مجالات في والعالمية الحكومية الحملات

 .ةالصحي القضايا لمختلف

 أوعالمية بلغة ،محلية أكاديمية جهات عن الصادرة ،العلمية والدراسات ،الأبحاث نشر ملخصات .4

 .للقارئ مفهومة صحفية

 بالحياة لارتباطها ،الصحي التثقيف مواد طرح في تراعي المواقع الالكترونية الدقة أنضرورة  .5

 على عند الاعتماد سلبي انعكاس هناك ولايكون الفائدة تحقق حتى وأسرتها أطفالها للمرأة وحياة الخاصة

 . الصحي التثقيف في الإعلامية الوسيلة

 .إجراء عدد من الدراسات في مجال التوعية الصحية والإعلام الصحي  .6

 :تثير هذه الدراسة عددا  من البحوث المستقبلية التي يمكن إجراؤها ومنها .1

  الثدي عبر المواقع الإخبارية دور الانترنت في تقديم الوعي الصحي للمصابات بمرض سرطان

 .الالكترونية

  الأمراض الخاصة بالنساء استخدام المرأة الأردنية للمواقع الالكترونية والوعي الصحي عن. 

  استخدام المرضى للانترنت كمصدر للمعلومات الصحية. 

 ة ي على المواقع الاخبارية الالكترونية في زيادت المعلومات الصحياعتماد الجمهور الاردن  

دراسات في مجالات الإعلام  وإجراءإيلاء الإعلام المتخصص أهمية من قبل الباحثين  .1

الالكتروني ، الاعلام ، الإعلام  الإعلام الصحي ، الإعلام السياسي ، الإعلام الأمني) المتخصص كافة 

 .إلخ ( الاجتماعي
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 : عـــمة المراجـقائ

 :القرآن الكريم 
  الكتـــــــــب: 

 

 .دار حنين للنشر: ،عمانمقدمة في صحة المجتمع(. 8114)، صلاح أبو الرب .1

 .دار الراية والنشر والتوزيع: ، عمان8، ط الإعلام الصحي والطبي.(4585)، محمد أبو سمرة .0

 وي للنشر والتوزيع، دار مجدلااستراتيجيات الاتصال وتأثيراته (.4554)صالح خليل ،أبو أصبع .3

 .8الأردن، ط

 .82،طدار فجر للنشر والتوزيع: لقاهرة ، االصحفي المتخصص( . 4554)، إبراهيم إسماعيل .4

 .دار أسامة للنشر والتوزيع:،عمان الإعلام وقضايا حقوق الإنسان(.4585)بسام  الجرايدة، .5

 .دار أسامة للنشر والتوزيع: ، عمان الإعلام رسالة ومهنة( . 4584) ، عبير الرحباني .6

دار : ،عمانالعلمي في مجال العلوم الإدارية أساليب البحث. (8116)الكلالدة، ظاهر، وجودة، كلظم  .1

 .زهران للنشر 

 .دار الرشيد للنشر : ، مصرحق الاتصال في النظام الإعلامي الجديد( . 8118)، مصطفى المصمودي .1

 .دار أسامه للنشر: ، عمان الإعلام السياسي والدبلوماسي( .4551) ، مجد الهاشمي .1

 .دار الفجر للنشر والتوزيع: ، القاهرةنظريات الاتصال (.4585)حجاب، محمد منير  .12

 .دار الفجر للنشر والتوزيع: ، القاهرة4، المجلدالموسوعة الإعلامية(. 4555)حجاب، محمد منير  .11

الاعتماد عل  التلفزيون في معرفة أخبار الكوارث وعلاقته بمستوى (. 4554)زغيب، شيماء  .10

، "11راسة حالة على كارثة غرق العبارة المصرية السلام د: السخط السياسي لدى الجمهور المصر 

 .كلية الإعلام: ، جامعة القاهرة4، العدد 6المجلد  المجلة المصرية لبحوث الرأ  العام, 

مناهج البحث والاستخدامات الاحصائية في الدراسات . ( 4551)، شيماء ذو الفقار زغيب زغيب .13

 .لقاهرة، الدار المصرية اللبنانية ، االإعلامية
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 .، عالم الكتب الصحة النفسية والعلاج النفسي( .4554) ، رجا زهران .14

، عمان، دار  الإعلام الجديد , المفاهيم والوسائل والتطبيقات. ( 4551)، عباس مصطفىصادق .15

 .الشروق للنشر والتوزيع 

 .8، ط5555،العربية  لمكتبات في عصر الانترنتا( . 4558)، هشام عباس .16

 .عالم الكتب: ، القاهرة4، ط نظريات الإعلام واتجاهات التأثير(. 4555)مد عبد الحميد، مح .11

 .، عالم الكتب القاهرة البحث العلمي في الدراسات الإعلامية(.4555)عبد الحميد،محمد  .11

 .دار الرشيد للنشر: ، عمان مبادئ في الصحة العامة.( 4555)، حكمت فريحات .11

 .،الطبعة الأولى ديم والإعلام الجديدالإعلام الق.(4554)، سعود بن صالح كاتب .02

: ، لبنان شبكات التواصل وديناميكية التغيير في العالم العربي( . 4588)، خالد محمود مودمح .01

 .، ترجمة وتعريبمدارك إبداع، نشر

عربية : ، القاهرةالاتصال ونظرياته المعاصرة.(8111)مكاوي، حسن عماد، السيد، ليلى حسين  .00

 .للطباعة والنشر

، ترجمة كمال عبد الرؤوف، نظريات وسائل الإعلام.(8116)يفن، دي فلور، روكيتش، ساندرا ميل .03

 .8114الدار الدولية للنشر والتوزيع، : القاهرة

  والدكتوراهرسائل الماجستير. 

إعتماد المشاهدين عل  برامج التلفزيون الأردني في إكتسا  المعلومات .( 4582)، نديم الروابدة -1

 .جامعة اليرموك: ماجستير غير منشورة ، كلية الإعلام ، قسم الإذاعة والتلقزيون  رسالة" الصحية 

دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي للمرأة السعودية  ".(4552) ، أحمد ريان باريان -0

 . ، رسالة ماجستير غير منشورة قسم الإعلام بجامعة الملك سعود، الرياض دراسة ميدانية ."بالرياض

 ."فاعلية الأساليب الإقناعية في بناء الرسالة الصحية  التوعوية."( 4585) خلود محمد ، السلطان -3

 .، الرياض ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةرسالة ماجستير غير منشورة ، قسم الإعلام بجامع
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دور وسائل الاتصال في تشكيل معارف و اتجاهات الجمهور (."4585)،هالة سمير محمود محمود -4

رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم العلاقات العامة الإعلام ،كلية  ."حو القضايا الصحيةالمصر  ن

 .الإعلام ، جامعة القاهرة

دراسة في  ."الصحافة الأردنية ودورها في عملية التوعية الصحيةدور ."(4551)، حنان كسواني -5

 .لأوسط،عمانرسالة ماجستير غير منشورة ،قسم الإعلام ، جامعة الشرق اتحليل المضمون

جهود الصحافة في نشر المعرفة الصحية, دراسة تحليلية عل  ."(4554) ، محمد الزكري -6

جامعة محمد : رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدعوة والإعلام، قسم الإعلام ."الصفحات الاقتصادية

 .بن سعود الإسلامية 

 الدراسات المنشورة في مجلات محكمة أو مؤتمرات علمية. 

في  للمعلوماتشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر  ."(4585)، زينب مثنى أبو طالب طالبأبو  -1

دراسة منشورة في المجلة العربية للإعلام والاتصال ،  كلية الإعلام ، جامعة الملك ".المجتمع السعود 

 .،الرياض 845-41سعود ، العدد التاسع ، ص

وسائل الإعلام في تنمية الوعي الصحي لد  دور  ."(4585)، عبد الملك بن عبدالعزيز الشلهوب -0

دراسة منشورة في المجلة العربية للإعلام والاتصال ، العدد العاشر ،  ."السعوديين حول مرض السكر 

 الرياض 

مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول  عل اعتماد الشبا  ."( 4584)، دعاء فكري عبدالله عبدالله -3

دراسة منشورة في مجلة الآداب ،كلية  ."فبراير 05رية بعد ثورة عل  المعلومات عن الأحداث الجا

 .الآداب ، جامعة الزقازيق ،  العدد ستة 

اعتماد المرأة المصرية عل  وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات ."(4584) غريب، محمد غريب -4

 8الستون، ج د، العدمصر -جامعة الزقازيق -ة الآدابدراسة منشورة في مجلة كلي ."والقضايا الصحية

 .، مصر264-564-544،ص 

استخدام الشبا  السعود  لوسائل الإعلام والوعي الصحي عن  ."(4588)، عثمان محمد العربي -5

دراسة مقدمة إلى ندوة الإعلام الصحي التي أقامها قسم الإعلام في  ."البدانة والتغذية والنشاط البدني

 .، الرياض 4588مايو  84-82جامعة الملك سعود ، 

دور الصحافة الالكترونية السعودية في التوعية بقضايا ."(4588)أحمد فاطمة الزهراء ، محمد  -6

 .دراسة مقدمة إلى ندوة الإعلام الصحي ، جامعة الملك سعود ، الرياض ".الصحة

اعتماد الجمهور المصر  عل  وسائل الإعلام في مواجهة ."(4585)، آمال حسين الغزاوي -1

العلمي السادس عشر لكلية ، مقدم في المؤتمر اسة ميدانية ،بحث غير منشوردر ."أنفلونزا الخنازير

 .، جامعة القاهرةالإعلام

دراسة . "دور وسائل الاتصال في نقل المعلومات للصحة الريفية ."(4558)، ميرفت الطرابيشي -1

 .88المجلة المصرية لبحوث الإعلام ،العدد . ميدانية 
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، الشارقة، توزيع مكتبة دراسة تطبيق ."المتخصص الإعلام."(4551) ، أحمد مصطفىعمر -1

 .الشارقة
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 (1)ملحق 

 قائمة أعضاء هيئة التدريس المحكمين لأداة الاستبانة

 الجامعة إسم المحكم

 قسم الصحافة/كلية الإعلام /جامعة اليرموك  حاتم علاونه :الدكتور

 والإعلان قسم العلاقات العامة/ية الإعلام كل/جامعة اليرموك  محمود السماسيري :الدكتور

 قسم الصحافة/كلية الإعلام /يرموك جامعة ال خلف الطاهات :الدكتور

 .قسم العلاقات العامة والإعلان /كلية الإعلام /جامعة اليرموك  عبدالباسط بن أحمد شاهين:الدكتور

 .قسم الصحافة /كلية الإعلام /جامعة اليرموك  عزام العنانزة :الدكتور
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  (5)الملحق رقم 

 الاستبانة بصورتها النهائية

 جامعة اليرموك

 لية الإعلامك

 قسم الإذاعة والتلفزيون
 

 أخواتي السيدات والآنسات,,

اعتماد المرأة الأردنية عل  المواقع الالكترونية في "تجر  الباحثة دراسة بعنوان    

, وهي جزء من متطلبات الحصول عل  درجة الماجستير في "اكتسا  المعلومات الصحية

 .جامعة اليرموك/ كلية الإعلام

كرم بتعبئة الاستبانة المرفقة, والإجابة عن الأسئلة  والعبارات بوضع أرجو الت   

 .مقابل الإجابة التي تختارينها( (أشارة

 .علماً بأنه سيتم التعامل مع المعلومات بسرية, ولغايات البحث العلمي فقط

 مع التحية والاحترام

 الباحث

عنود العفيف      

1979570970: الهاتف  
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ANOODPRESS099@GMAIL.COM 

 السمات الشخصية العامة )الديموغرافية( :
 

 :  العمر -1

 

     45إل  أقل من  35من                        35إل  أقل من  05من                   05أقل من 
 

 فأكثر   45من  

 

  :المؤهل العلمي  -0

 

 لعامة             ثانوية عامة                     دبلوم                            أقل من الثانوية ا    

 بكالوريوس                         ماجستير                         دكتوراه     

 
 :الحالة الاجتماعية  -3

 متزوجة        عزباء       

 مطلقة        أرملة        

 

 :العمل -4
 

 أعمل                                   لا أعمل    

 

 :أنماط الاستخدام 

 ؟ما مدى استخدامك للمواقع الالكترونية بشكل عام -1

 نادراً                                  غالباً             أحياناً 

 

 مامدى استخدامك للمواقع الالكترونية الصحية بشكل خاص ؟ -0

 نادراً                         لباً             أحياناً غا         

عل  المواقع الالكترونية  الاطلاعأسبوعياً  في  تستغرقيها ما معدل عدد الساعات التي -3

 لاكتسا  المعلومات الصحية ؟

 ساعة                                         من ساعة إل  أقل من ساعتين 1أقل من 

mailto:ANOODPRESS177@GMAIL.COM
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 ساعات فأكثر 3ساعات                     3ين إل  أقل من من ساعت

 

فيما يلي عدد من العبارات توضح أسبا  اعتمادك عل  المواقع الإلكترونية في اكتسا   -4

 في المربع الذ  يتفق مع الأسبا  ؟( √)المعلومات الصحية,  حدد  أسبا  اعتمادك عليها بوضع إشارة 

 نادراً  أحيانا   با  غال رةـــــــــــــــــــالفق 

    .تمتاز المواقع الالكترونية بالسرعة العالية  1

    تمتاز المعلومات في المواقع الالكترونية بالدقة والوضوح 0

    .توفر المواقع الالكترونية معلومات صحية متنوعة  3

    .تتيح المواقع الالكترونية إمكانية الاستفسار عبرها  4

    .ل  المعلومات سهولة الوصول إ 5

    .مقارنة محتوياتها مع غيرها من المواقع الأخرى 6

    .سهولة تسجيل النتائج والحلول والرجوع إليها بأ  وقت  1

    .إمكانية تحويل اللغة وترجمها بسهولة 1

    .مجانية وتتيح الحصول عل  استشارات طبية في أ  وقت 1

    .أخرى تذكر 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86

 

 

 
 

 ماهي مصادرك في الحصول عل  المعلومات الصحية من المواقع الإلكترونية؟  -5

 نادراً  أحيانا   غالبا   ع الالكترونيـــــــــــالموق

    facebookفيسبوك  

    twitterتويتر

    YouTubeيوتيو    

 Linkedinلينكدان
   

     + Googleقوقل بلس 

    محرك البحث جوجل

    .أخرى أذكريها  مواقع
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من الاعتماد عل  المواقع الالكترونية لاكتسا  المعلومات  ما الأهداف التي تسعين لتحقيقها -6

 الصحية؟

 

 رةــــــــــــــالفق 

 

 غالبا  

 

 أحيانا  

 

 نادراً 

    .الحفاظ عل  صحتي ومتابعتها باستمرار 1

    .القضاء عل  الشك داخلي من مرض معين  0

    .لاتخاذ قرارات تتعلق بالجانب الصحي  3

أحد أفراد العائلة مصا  بمرض مما يدفعني للاهتمام بالمعلومات الصحية  4

 .للاطمئنان 
   

    .لتخفيض الوزن واتخاذ حمية غذائية معينة  5

    .لاهتمامي بالتجميل  6

    .لوجود مرض ما يهدد صحتي 1

    .لإنتشار مرض معد  في بلد   1

    .لأن مرض ما يهدد أحد من أطفالي 1

    .بداعي التسلية وقضاء وقت الفراغ   12

    .أخرى تذكر 11
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التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لاستخدام المواقع الالكترونية في البحث عن  -1

 المعلومة الصحية ؟

 

 

 غير موافق محايد موافق   

ـة
يــ
رف
ـــ
مع
ال

 

    .المعرفة  الصحية لد  بشكل كبير  زادت 8

4 

 
    .ساهمت في رفع مستوى الوعي لد  بالقضايا الصحية

    .تزودني بمعلومات عن الأمراض الخاصة بالنساء  5

    .تزودني بمعلومات عن أمراض الأطفال 2

    .تزودني بطرق الوقاية من مرض معين 4

    .تزودني بمعلومات عن طرق العلاج 4

ية
دان
ج
لو
ا

 

    .لاتخاذ الحيطة والحذر من الإصابة بإحدى الأمراض  6

    .الوصول إل  درجة من الاطمئنان والإحساس بالراحة النفسية 1

    .رفع روحي المعنوية عند معرفة أخبار الاكتشافات الصحية 1

ـة
ـــ
كي
ـو
لــ
سـ
ال

 

85 
ات من المواقع اتبعت عادات صحية جديدة من خلال اكتسا  المعلوم

 .الالكترونية
   

88 

 
    .تناقلت المعلومات الصحية مع الأصدقاء

84 
قدمت النصح والإرشاد للآخرين من مخزون المعلومات التي اكتسبتها 

 .من المواقع الالكترونية
   

    .اتخذت وسائل الوقاية من المرض  13

    .ضرارها الصحيةقاطعت منتجات وأدوية بعد انتشار معلومات عن أ 14

    .استفدت من خبرات الآخرين في طرق العلاج  15

    .استفدت من خبرات الآخرين في طرق الوقاية  16
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 ما درجة الثقة بالمعلومات الصحية الواردة من مصادر الاتصال المختلفة؟ -1

  

 مصادر المعلومات الصحية

 

 أثق فيها

 

 أثق إل  حد ما

 

 لا أثق فيها

    المواقع الإلكترونية 1

    شبكات التواصل الاجتماعي 0

    المواقع الصحية عل  الإنترنت 3

    التلفزيون 4

    الإذاعة 5

    الصحف المطبوعة 6

    الكتب والمنشورات الصحية 1

    الأطباء والصيادلة 1

    الأهل والأصدقاء 1

    أطباء الأعشا  12

 

 

 عن دور المواقع الالكترونية في إمدادك بالمعلومات الصحية؟ ما مستوى الرضا -1

 راض  بشكل كبير                      

 راض                   

 راض   غير                 

 اطلاقا غير راض                  




