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ج

ـــداءــــــــالإهـ

براً ودعاء .....  إلى والدي الحبيب الذي علمني الصبر والصدق

إلى والدتي الحبيبة التي سهرت الليالي الطوال وغمرتني بالحب والحنان  

وبراًطاعةً.... وما زالت الشمعة المضيئة في حياتي 

وأخواتي الذين كانوا عوناً لي على تحمل أعباء الحياةإخواني إلى 

تقديراً واحتراماً.... الحب والتقدير والاحترامومنحوني كل 

...إلى جميع هؤلاء أهدي هذا العمل وأتمنى أن ينفعني ا وإياهم به

الباحث 
نمر الرشيدي



د

شكــر وتقديــر

الحمــــد الله كمــــا ینبغــــي لجــــلال وجهــــه وعظــــیم ســــلطانه، والــــشكر لــــه علــــى توفیقــــه وامتنانــــه، 

."من لا یشكر الناس لا یشكر االله"دنا محمد القائل والصلاة والسلام على سی

ّإلا أن أعترف لكل ذي فضل علي بفـضله، فـإن الأطروحةإعداد هذه أنهیتلا یسعني وقد 
.ٌأهل الفضل والعطاء هم أهل للشكر والثناء

ًالـذي منحنـي شـرفا القـاعود، إبـراهیم الـدكتور الأسـتاذ َّأتقدم بالشكر الجزیل لأستاذي الفاضل 

، وعـاش معـي متاعبهـا، فقـد قـدم لـي مـن وقتـه الثمـین، وعلمـه طروحـةالأًعظیما بالإشراف على هـذه 

الغزیر، وخبراته الغنیة الشيء الكثیر، مما أنار لي دروب البحـث، وسـاعدني فـي التغلـب علـى كثیـر 

نرفــاكمــا أتقــدم بجزیــل الــشكر والع. حتــراممــن صــعوباته، فلــه منــي كــل الــشكر والثنــاء والتقــدیر والإ

ٕالمــشرف المــشارك لمــا أبــداه مــن توجیــه ونــصح وارشــاد، فلــه منــي كــل التقــدیر عمــاد شــواقفةللــدكتور 

.والاحترام

هـــــاني عبیـــــداتكمـــــا أتقـــــدم بالـــــشكر والعرفـــــان لأعـــــضاء لجنـــــة المناقـــــشة الأســـــتاذ الـــــدكتور

ـــدوالـــدكتور ،عایـــد الهـــرشالـــدكتور الأســـتاذ و ـــد بنـــي خال تفـــضلهم ل،أبـــو ســـنینهدةعـــو، والـــدكتور خال

ملحوظات قیمة سـاهمت فـي إثـراء هـذه وٕابداء، وتحمل عناء قراءتها، وتقویمها، الرسالةمناقشة هذه ب

.الأطروحة

وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین

الباحث
نمر الرشیدي
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ي

الملخــص
ر قیم نشدرجة توظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع التواصل الاجتماعي في .نمر فهد،یديالرش

.)2015(.الیرموكجامعة،أطروحة دكتوراه. جامعة حائل ومعوقات توظیفهاالمواطنة لدى طلبة
ًمشرفا رئیسا:إبراهیم القاعود. د.أ:إشراف( ًمشرفا مشاركا:شواقفةالعماد . د.ً ً(.

درجـة توظیـف أعـضاء هیئـة التـدریس لمواقـع التواصـل الكـشف عـن إلـى دراسـةالهذه هدفت
ولتحقیـــق أهـــداف . ر قـــیم المواطنـــة لـــدى طلبـــة جامعـــة حائـــل ومعوقـــات توظیفهـــاشالاجتمـــاعي فـــي نـــ

ل الاجتمــاعي أداتــین، الأولــى اســتبانة للكــشف عــن درجــة توظیــف مواقــع التواصــالدراســة تــم اســتخدام
انیة مقابلة للكـشف عـن معوقـات توظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي ، والثفي نشر قیم المواطنة

عضو هیئة تدریس في جامعـة ) 197(ًطالبا، و) 387(تكونت عینة الدراسة من . نشر قیم المواطنة
ًطالبـــا، ) 113(كمـــا تـــم اختیـــار ، مـــن مجتمـــع الدراســـة الكلـــيطبقیـــةحائـــل، تـــم اختیـــارهم بالطریقـــة ال

.لأغراض المقابلةن أفراد عینة الدراسة بطریقة عشوائیة عضور هیئة تدریس م) 72(و
أظهــرت نتــائج الدراســة أن توظیــف أعــضاء هیئــة التــدریس لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي 

شارت أكما . بدرجة متوسطةوأعضاء هیئة التدریس، جاء،طلبةالنشر قیم المواطنة من وجهة نظر 
درجة توظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع بة حولنظر الطلاتاختلاف في وجهالنتائج إلى وجود 

الــسنة متغیــر المــستوى الدراســي، لــصالح طلبــة یعــزى ل، ل الاجتمــاعي فــي نــشر قــیم المواطنــةالتواصــ
درجــة توظیــف أعــضاء اخــتلاف فــي ووجــود .متغیــر التخـصصیعــزى لاخــتلاف عــدم وجــود و. الثالثـة

وجهــة نظـــر أعـــضاء هیئـــة مـــنالمواطنـــةهیئــة التـــدریس لمواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي فـــي نـــشر قــیم
أســــتاذ (، لــــصالح )أســــتاذ مــــشارك، أســــتاذ مــــساعد(بــــینالرتبــــة الأكادیمیــــةالتــــدریس، یعــــزى لمتغیــــر

، )أســـتاذ، أســـتاذ مـــساعد(بـــینالأكادیمیـــةبـــین الرتـــبفـــي وجهـــة النظـــراخـــتلاف، ووجـــود )مـــشارك
ـــر نظـــر أعـــضاء هیئـــة ااتوعـــدم وجـــود اخـــتلاف فـــي وجهـــ، )أســـتاذ(لـــصالح  لتـــدریس، یعـــزى لمتغی

نظر الطلبة، وأعضاء هیئة التدریس حول درجة توظیف اتعدم وجود فروق بین وجهوالتخصص، 
.مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة

توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي نــشر قــیم معوقــات عــدد مــن إلــى النتــائج شــارتأو
.ئة التدریس، والطلبة، والمقررات الدراسیةالمرتبطة بالجامعة، وأعضاء هیالمواطنة 
المعوقــات، جامعــة قــیم المواطنــة، مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، درجــة توظیــف، : المفتاحیــةالكلمــات

.حائل
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الفصل الأول

خلفية الدراسة وأهميتها

مقدمة

ّتعد الوسائل  قیم نشرفي ًمهماًعنصرا ، ومن ضمنها مواقع التواصل الاجتماعي،الإلكترونیةُ

، وقـد تجـاوز اسـتخدامها مرحلـة متقدمـة فـي العملیـة التعلیمیـة، والطریقـة التـي یـتم بـین الأفـرادالمواطنة

مــن الوســائل والبــرامج التــي تتماشــى مــع التطــور العلمــي اســتخدام عــددفیهــا هــذا الاســتخدام، فقــد تــم 

مواقـع تالإلكترونیـة بـرزوالتكنولوجي، وتتوافق مع احتیاجات العملیة التعلیمیـة، ومـن ضـمن الوسـائل 

التواصــل الاجتمــاعي علــى اختلافهـــا، الأمــر الــذي یتطلـــب توظیــف هــذه المواقـــع فــي تطــویر العملیـــة 

ًالتعلیمیــة، اســتنادا إلــى الخطــط والإســتراتیجیات الفعالــة التــي تــسهم فــي تحقیــق الإفــادة منهــا فــي خدمــة 

عناصـر العملیـة التعلیمیـة، وبالتـالي لا العملیة التعلیمیة، والتواصل مـع الطلبـة، والتفاعـل مـع مختلـف

، في ظل سیخ قیم المواطنة لدى الطلبةرهذه المواقع في نشر وتاستخدام وتوظیف العمل علىبد من 

ًالتطــور العلمــي والتكنولــوجي والمعرفــي، الــذي طــال مختلــف عناصــر العملیــة التعلیمیــة، وخاصــة مــا 

ًخاصـــة مـــا یـــرتبط بمـــواد بالمنـــاهج الدراســـیة، و، وتوظیفهـــا فـــي خدمـــة بوســـائل وطـــرق التـــدریسیـــرتبط

.الدراسات الاجتماعیة

شـــهد العـــالم المعاصــر الكثیـــر مـــن التغیــرات التـــي طالـــت مختلــف مجـــالات الحیـــاة، ومـــن لقــد 

بمختلــف عناصــرها ومتغیراتهــا، وفــي ظــل التطــور المنظومــة القیمیــةوالجوانــب الاجتماعیــة، ضــمنها 

كافـة الأنظمـة لامـستلعدید من الوسائل التكنولوجیة الحدیثـة التـي التكنولوجي المتسارع، الذي أفرز ا

،والاجتماعیــة، ووضــعتها أمــام تحــدیات عــدة،التعلیمیــةوالتربویــة،والثقافیــة،والاقتــصادیة،الــسیاسیة
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بمــا إیجـابيالعمــل علـى توظیـف هـذه الوسـائل بـشكل إعـادة النظـر ومـن ذه الأنظمـةلا بـد لهـوبالتـالي 

).2002عثمان، (جتمع، ویعمل على تطویرهیحقق أهداف الم

لقــــد أدت التطــــورات فــــي تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتــــصالات إلــــى تــــسهیل عملیــــة التواصــــل 

ــــف  ــــین مختل ــــصال ب ــــرادوالات ــــشة القــــضایا الأف ــــاء وجهــــا لوجــــه لمناق ــــم یعــــد هنــــاك حاجــــة للالتق ً، إذ ل

مختلـف اسـتخدام القیـام بـذلك مـن خـلال انالإمكـبفقـد أصـبح وتبـادل الأفكـار والخبـرات، ،والمشكلات

ـــة ـــر المتزامنـــةالوســـائل الإلكترونی ـــل، الإنترنـــتمـــن خـــلالالمتزامنـــة وغی ـــد مث ـــة، والبری القـــوائم البریدی

ومنتــدیات،الفیــدیوبعــد باســتخدامالالكترونــي، والمراســلة مــن خــلال النــصوص، وعقــد المــؤتمرات عــن 

).2004الخواجا، (تعلیمیة والاجتماعیةالمختلف المجالاتفي و، ناقشةالمالحوار و

ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي ،منتدیات الحوار والنقـاشومن ضمن الوسائل الإلكترونیة تبرز

ـــد تطـــورت هـــذه التـــي  حتـــى أصـــبح الوســـائل تُعـــد الملتقـــى المفـــضل لمعظـــم مـــستخدمي الإنترنـــت، وق

، وتناولهــا لجوانــب منتــدیات وتنوعهــاإلــى كثــرة بــرامج هــذه الذلــكویعــود ، متزایــدةمــستخدمیها بأعــداد 

ـــاة ـــف مجـــالات الحی ـــة والتعلیمیـــة والاقتـــصادیةمتعـــددة، تلامـــس مختل ـــارك، ا(الاجتماعی لموســـى والمب

2005(.

وبـــالنظر إلـــى الإنترنـــت، فإنهـــا مـــن أبـــرز مـــا تـــم التوصـــل إلیـــه مـــن مـــستحدثات فـــي وســـائل 

مقارنـة مـع أدوات الاتـصال الأخـرى،الاتصال والتواصل، في ضوء ما یـتم تـوفیره مـن وقـت وجهـد، بال

بالإضـافة إلـى مـا ًالاتـصالات الحدیثـة، وأوسـعها انتـشارا، وسـائل أهم أحد ُ، تعدوبالتالي فإن الإنترنت

فره من مصادر للمعلومات یمكن الاستفادة منهـا فـي مجـالات متعـددة، كمـا أنـه مـن خـلال اسـتخدام تو

ًفــضلا عــن كونهــا وســیلة لنــشر الأفكــار ل المعلومــات، الإنترنــت، یــتم عقــد المــؤتمرات العلمیــة، وتبــاد

).2011أحمد، (والقیم، ومن خلالها تتطور وتنمو العلاقات الإنسانیة
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، وذلـك مـن خـلال هااتلقد أدى التطور المتسارع في استخدام التكنولوجیـا إلـى تطـور اسـتخدام

. لیهــا بطرائــق أخــرىمــن الوصــول إلــى معلومــات وخبــرات وتجــارب یــصعب الوصــول إفــرادتمكــین الأ

من قوة الوسائل الإلكترونیة في قدرتها على الربط بین الأفراد عبر مـسافات بعیـدة، وبـین مـصادر ّوتك

، الإطــلاع علــى ثقافــات وأفكــار الآخــرینمعلوماتیــة متباینــة، وباســتخدام هــذه التكنولوجیــا تــزداد فــرص 

تواصـــل الاجتمـــاعي یـــسهم فـــي زیـــادة مواقـــع الاســـتخدام، وبالتـــالي فـــإن ذلـــكوتمتـــد بهـــا إلـــى أبعـــد مـــن 

وبالنظر إلـى، حول العدید من الأفكار والمواضیعالتواصل بین الأفراد، وتبادل المعلومات فیما بینهم

مـن الوصـول إلـى خبـرات وتجـارب تعلیمیـة یـصعب فـرادالأفإنهـا تمكـن،استخدام الوسائل الإلكترونیة

وســـائل فـــي قـــدرتها علـــى الـــربط بـــین الأفـــراد عبـــر فائـــدة هـــذه البـــرزالوصـــول إلیهـــا بطرائـــق أخـــرى، وت

التــــأثیر ، وباســــتخدام هــــذه التكنولوجیــــا تــــزداد فــــرصختلفــــةالمــــسافات، وبــــین مــــصادر المعلومــــات الم

والتـــأثر، ویمتــد تأثیرهــا فــي المجــالات المختلفــة، وقــد تطــال الجوانــب الاجتماعیــة، والمعتقــدات الفكریــة

).2008نبهان، ، 2006الحیلة، (

في تنمیة الجامعاتیبرز دور اً إلى ما تم تناوله حول قیم المواطنة، ونشر هذه القیماستناد

وسائل الاتصال من خلال تسخیر مختلف الوسائل والأدوات، ومن ضمنهاقیم المواطنة، ونشر 

المواطنة لدى قیم ونشر دورها في تنمیة تفعیل والتواصل، وفي مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي، و

ساس ـعزز إحكلههذا .ع، ودورها المؤثرقً، وخاصة في ظل انتشار استخدام هذه الموابةالطل

بارزة مكانةل یحت، المواطنةقیم وأن موضوع ، لا سیما، تستحق الدراسةمشكلةالباحث بوجود 

ون في ـحیث تناولها السیاسیون والتربویون والمثقف، فئاته وشرائحهبكافةي اهتمامات المجتمع ـف

اط عامة ـي أوسـوإنما ف، لیس في أوساط الطلبة فحسب، ة منهم لنشرها وتعزیزها وتعمیمهامحاول

.في مختلف مجالات الحیاة، لما لهذا الجانب من أثر الناس
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وأسئلتهامشكلة الدراسة

تصال الحدیثة التي ظهرت بصفة جماهیریة من وسائل الإجتماعيّعد مواقع التواصل الإتُ

حیثمتعددة،الخصائص الإتصال بالعدید من ي تمتاز التالقرن الماضي، وفي العقد الأخیر من 

وخصائصهمبمختلف سماتهمالطلبة ًالمواطنین، وخاصة هتمام إستحوذت على حیز كبیر من إ

.في حیاتهم الیومیة بطریقة لافتة للنظراعتماد علیهبشكل متزاید، والإهاستخدامإجتماعیة، والإ

ع لشبكات التواصل الإجتماعي إلى توظیفها في معظم مجالات كما أدى الانتشار الواس

وأصبحت الحاجة ملحة تویتر والفیسبوك،فالمؤسسات التعلیمیة أصبح لدیها صفحات على،الحیاة

.في نشر قیم المواطنةأكثر إلى إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي

الإقبال و،الطلبةلدىالاجتماعيمواقع التواصل ستخدام لاوعلى الرغم مـن الأثر المتنامي 

ومفاهیم قیم جتماعي، المختلفة على البناء الإا، وتأثیراتهاستخدامهإعلى هماللامحدود من قبل

بالبحث والدراسة، لاحظ الباحث أن هناك عدم اهتمام بتناول مواقع التواصل الاجتماعي،المواطنة

كما جاء في دراسة لوسیتو طلبة الجامعات،ًدورها في نشر قیم المواطنة، وخاصة لدى والكشف عن 

)Losito, درجةالكشف عن هذه الدراسة بهدفإجراء تولد الدافع بهذا المنطلقمن و، )2003

من قبل أعضاء هیئة التدریس في جامعة نشر قیم المواطنةفي مواقع التواصل الاجتماعيتوظیف

:الآتیةتساؤلاتمن في الإجابة عن الّتكوبالتحدید فإن مشكلة الدراسة .حائل ومعوقات توظیفها

مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنةأعضاء هیئة التدریس لتوظیف درجةما .1

؟طلبة جامعة حائلمن وجهة نظر 

هل تختلف وجهة نظر طلبة جامعة حائل حول درجة توظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع .2

ًتبعا لاختلاف المستوى الدراسي؟نةتماعي في نشر قیم المواطجالتواصل الا
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مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنةأعضاء هیئة التدریس لتوظیف درجةما .3

؟أعضاء هیئة الدریس في جامعة حائلمن وجهة نظر 

هل تختلف درجة توظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم .4

لرتبة الأكادیمیة والتخصص؟ًالمواطنة تبعا لاختلاف ا

بین وجهة نظر ) α =0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .5

توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم درجة الطلبة وأعضاء هیئة التدریس حول 

المواطنة؟

طلبة ر من وجهة نظمعوقات توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنةما .6

؟جامعة حائل

من وجهة نظر معوقات توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنةما .7

؟جامعة حائلأعضاء هیئة التدریس في

أهداف الدراسة

:هذه الدراسة إلى  تحقیق الأهداف الآتیةتسع

ر من وجهة نظتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنةدرجةالكشف عن- 

.جامعة حائلفي طلبة أعضاء هیئة التدریس وال

توظیف مواقع درجة حول والطلبة وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بینعن الفروقالكشف - 

.في جامعة حائلالتواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة
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من وجهة معوقات توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنةالكشف عن- 

.جامعة حائلفي طلبة ء هیئة التدریس والأعضانظر 

أهمیة الدراسة

:تبرز أهمیة الدراسة ضمن محورین رئیسین، وهما

الأهمیة النظریة

:الجوانب الآتیةالدراسة في الأهمیة النظریة لهذهمن ّتك

ًودورها في نشر قیم المواطنة بین الأفراد، وخاصة ،توضح أهمیة مواقع التواصل الإجتماعي- 

. لجامعة، في ظل تنامي استخدام هذه المواقع، وأثرها في شخصیة الطلبةطلبة ا

في یةیة والتعلیمومؤسسات التربالالقائمین على هذه الدراسة یؤمل أن یستفید من نتائج - 

نشر مواقع التواصل الإجتماعي في استخدام المملكة العربیة السعودیة من خلال تعمیم فكرة 

.قیم المواطنة لدى الطلبة

معلومات حول أهمیة ودور مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة التربویة، توفیر- 

.ًوخاصة ما یرتبط بنشر قیم المواطنة لدى الطلبة

الأهمیة العملیة

:یليتظهر الأهمیة العملیة للدراسة من خلال ما 

بالإضافة إلى و،ن في هذا المجالون والمهتموالباحثنتائج یمكن أن یستفید منهاتوفیر- 

.، إذا ما تم الأخذ بنتائجهاعلى العملیة التعلیمیةالقائمین
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وضع البرامج والخطط التربویة والتعلیمیة التي یمكن أن تسهم في توظیف مواقع التواصل - 

.في ضوء نتائج الدراسةالاجتماعي في نشر قیم المواطنة لدى الطلبة

،أعضاء هیئة التدریسالاجتماعي من قبل مواقع التواصل الإطلاع على واقع استخدام- 

.ومدى توظیفها في العملیة التربویة التعلیمیة

التعریفات الإجرائیة

:تیةالمصطلحات الآعلى الدراسة اشتملت

یقصد بها في هذه الدراسة مدى استخدام أعضاء هیئة التدریس لمواقع : درجة التوظیف- 

وتقاس في هذه الدراسة بالدرجة . التعلیمیةالتواصل الاجتماعي وتسخیرها في خدمة العملیة

التي یحصل علیها المستجیبین على استبانة درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي 

.المستخدمة في هذه الدراسة

الإلكترونیةمنظومة من الشبکات یقصد بها في هذه الدراسة: مواقع التواصل الإجتماعي- 

نظام اجتماعي ل ومن ثم ربطه من خلا، هء موقع خاص ببإنشاءالتي تسمح للمشترك 

قع امووالمتمثلة في هذه الدراسة ب،آخرین لدیهم الإهتمامات نفسهاأعضاءمع إلكتروني

.وتویتر، ویوتیوب،الفیسبوك

أعضاء هیئة یقصد به في هذه الدراسة استخدام : مواقع التواصل الاجتماعيتوظیف- 

ویقاس في هذه . لدى الطلبةم المواطنةنشر قیالتواصل الاجتماعي في التدریس لمواقع

توظیف مواقع التواصل على استبانة أفراد عینة الدراسةالدراسة بالدرجة التي یحصل علیها 

.هذه الدراسةأّعدت لأغراضالاجتماعي التي 



8

بین الفرد والدولة كما حددها القائمة العلاقة طبیعة یقصد بها في هذه الدراسة :قیم المواطنة- 

الحریة ًوالتي تشیر ضمنا إلى،وقـات وحقـدولة وبما تتضمنه تلك العلاقة من واجبالقانون

ویقصد بها في هذه الداسة مجموعة القیم التي . وحقوقمع ما یصاحبها من مسؤولیات

یتمثلها الطالب في سلوكه من حیث الصدق والأمانة والإخلاص وحب الوطن، والعمل 

.ا یرتبط بهذه الجوانببالأنظمة والتعلیمات والقوانین، وم

توظیــفمــنتحــدالتــيالــصعوباتمجموعــة یقــصد بهــا فــي هــذه الدراســة :معوقــات التوظیــف- 

وتقـــاس فـــي هـــذه الدراســـة .لـــدى الطلبـــةنـــشر قـــیم المواطنـــة فـــيمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

بالمؤشــرات التــي تــم الحــصول علیهــا مــن خــلال أســئلة المقابلــة التــي تــم اســتخدامها فــي هــذه 

.اسةالدر

الدراسةحدود

:الآتیةحدودتقتصر الدراسة على ال

توظیف مواقع التواصل الاجتماعي على تناولالدراسة هذهتقتصرا: الحدود الموضوعیة- 

من وجهة نظر طلبة جامعة حائل وأعضاء هیئة المواطنة ومعوقات توظیفها في نشر قیم 

:قع للتواصل الاجتماعي، وهيكما اقتصرت الدراسة على تناول ثلاثة موا.التدریس فیها

).یوتیوبوتویتر، وفیسبوك، (

.بالمملكة العربیة السعودیةجامعة حائلالدراسة على اقتصرت: الحدود المكانیة- 

وأعضاء هیئة الذكور،جامعة حائلبطلاعلى تم تطبیق هذه الدراسة: الحدود البشریة-

.الذكورالتدریس
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- 2014الدراسي للعام ولفي الفصل الدراسي الأسة الدراتم إجراء هذه: الحدود الزمنیة- 

2015.
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الفصل الثاني

الدراسات السابقةالإطار النظري و

جــزء الأول الإطــار النظــري المتعلــق بمواقــع التواصــل جــزئین، یتنــاول الیتــضمن هــذا الفــصل 

ذات العلاقة للدراسات السابقةاًعرضالاجتماعي، والمواطنة وخصائصها، بینما یتضمن الجزء الثاني 

ها الزمنــي مــن الأقــدم إلــى لًبموضــوع الدراســة التــي تــم التوصــل إلیهــا، وقــد تــم استعراضــها وفقــا لتسلــس

.الأحدث

الإطار النظري: ًأولا

مواقع التواصل الاجتماعي

لقد أدى التطور التكنولوجي إلى استحداث العدید من وسائل الاتصال والتواصل، وفي ظل 

ًخدامات الإنترنت، تزاید عدد المستخدمین له، وبخاصة ما یرتبط بمواقعالانتشار الواسع لاست

التواصل الاجتماعي التي یوفرها الإنترنت، والتي أصبحت من أبرز أدوات التواصل ما بین الأفراد 

في مختلف دول العالم دون اعتبار للحدود والمسافات، وتعددت استخدامات هذه المواقع بتعدد 

فمن خلالها یتم تداول العدید من الأفكار، وتناقل المعلومات المرتبطة بمختلف أهداف مستخدمیها، 

).2008معالي،  (مجالات الحیاة العملیة منها، والاقتصادیة، والاجتماعیة، والسیاسیة

ًوبالنظر إلى التواصل الاجتماعي قدیما وحدیثا، فهناك فارق مـا بـین طـرق التواصـل وأدواتـه،  ً

ل الاجتمـاعي مــن خـلال اللقــاءات المباشـرة بــین الأفـراد، ومــع التطـور فــي وســائل فقـد كــان یـتم التواصــ

الاتصال والتواصل فقد تعـددت أدوات هـذا التواصـل، وتباینـت، وأصـبحت القـدرة علـى الاتـصال تتزایـد 

وتتطور بتزاید وتطور أدوات الاتصال، التي أسهمت في زیـادة النـشاط الإنـساني الـذي یـتم مـن خلالـه 
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فكـــار والمعلومـــات، لـــدى مختلـــف الأفـــراد بغـــض النظـــر عـــن بیئـــاتهم الاجتماعیـــة، والثقافیـــة، تبـــادل الأ

).2011عبد الجلیل، (وانتمائاتهم السیاسیة والفكریة

، حیـث أكـدت 1987ویعود تناول مواقع التواصـل الاجتمـاعي بالبحـث والدراسـة إلـى عـام 

الاجتمــاعي والثقــافي والتعلیمــي، ومــنالأبحــاث والدراســات علــى أهمیــة هــذه المواقــع فــي التواصــل 

ــــرنج الدراســــات فــــي هــــذا المجــــال، ,Herring(دراســــة هی ــــع ) 2007 ــــى أن مواق التــــي أشــــارت إل

مجتمعــات، ال، بــسبب قــدرتها علــى ربــط حیــاة الأفــرادفــي مهمــةالتواصــل الاجتمــاعي تحتــل مكانــة 

.وتبادل الخبرات فیما بینها

مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وفــي مقــدمتها وفــي ظــل التطــور التكنولــوجي ظهــرت العدیــد 

یــزداد اســتخدام هــذه المواقــع أصــبحووالمنتــدیات، ،ویوتیــوب، والمــدوناتوانــستغرام، تــویتر، وفیــسبوك، 

لمواكبــة هــذا التطــور والمــشاركة فیــه، وتــسخیر المناســبةإیجــاد الطــرقممــا یــستدعيبــشكل مــضطرد، 

معظـــم ًخاصـــة أن و، أفـــراد المجتمـــعفهـــا فـــي خدمـــة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى اختلااســـتخدام 

ـــة، ممـــا یفـــرض علـــىیجیـــدون التواصـــل الأفـــراد القطاعـــات عبـــر هـــذه الوســـائل، ومـــن ضـــمنهم الطلب

تبادر إلى مشاركة ، وأنبمجالاتها المختلفةهذه الوسائل في خدمة العملیة التعلیمیةوظیفتالتعلیمیة 

ًقــة منظمــة تخــدم مــصلحة الطلبــة، وتعطــي انطباعــا إیجابیــا بطریالمواقــعالطلبــة فــي التواجــد علــى تلــك  ً

،الإلكترونیـةوسـائل الاتـصالخارجها، وذلك من خلال استخدام ولمن هم داخل القطاعات التعلیمیة، 

عبد الجلیل، (بما یخدم مصلحة الطلبةإیجابي، وللتواصل بشكل فاعلوانستغرام فیسبوك مثل تویتر و

2011.(

ةإتاحل من خلا، 1997عام الظهور في اقع التواصل الاجتماعيمواستخدامبدأ لقد 

لمواضیعالتعلیق على اإمكانیةكذلكو، على الموقعصیةـات شخـع ملفـبوضللأفراد ة ـالفرص
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" Six Degrees"موقع ُویعد، كینمع باقي المشترل الرسائل وتباد، الموقعهذاالموجودة على

، واسعة لهذا النوع من المواقعآفاقاً" MySpace"فتح موقع قد ف، الاجتماعيـل رائد مواقع التواص

، اعيـالاجتمـل لى ظهور مواقع التواصابعد ذلك تو، و2003ق نجاحاً منذ إنشائه عام ـحقحیث 

المعلومات فیما بینهم وإتاحة ل ادـتبأتاح لمستخدمیهالذي " FaceBook"موقع وفي مقدمتها

).2014عوض،(ملفاتهم الشخصیة إلىالمشتركین من الوصولالفرصة أمام 

الجامعي بعد التطور التقني عـن الشبكات الاجتماعیة في التعلیملقد ظهر مصطلح استخدام 

ــــة، مــــن خــــلال ،طریــــق اســــتخدام شــــبكة الإنترنــــت، واســــتخدام بــــرامج متطــــورة ونظــــم متكاملــــة متفاعل

ت بتطوراتها وبرمجیاتها التطبیقات والخدمات التي أتیحت عن طریق استخدام خصائص شبكة الإنترن

عنـدما عقـدت جلـسة عـصف ذهنـي فـي ملتقـى )O'Reilly(رایليأوعنهتوأنظمتها، وأول من تحدث

على الخدمات یعتمد الویبالویب عن بعضها، حیثالتي تمیز أنواع خصائصعن الویب لتحدید ال

ٕفعـل أكثـر فاعلیـة وایجابیـة، والتفاعـل الممیـز بـین المـستفیدین، واسـتقبال ردود ،الجماعیة والاجتماعیة

والتفاعـل مــع موســوعات مفتوحــة المـصدر لمــشاركة المــستفیدین مــع اسـتخدام إمكانــات محركــات وأدلــة 

وٕامكانیـة ،بحث ممیزة، وفـي الأسـاس الاعتمـاد علـى المحتـوى والبیانـات التـي تتـاح مـن خـلال المواقـع

عبـد (د مـن التفاعـل مـع هـذا المحتـوى إتاحة هذا المحتوى، ونوعیـة هـذا المحتـوى، ومـدى قـدرة المـستفی

).2011الجلیل، 

وبالنظر إلى مواقع التواصل الاجتماعي، فإنها تشیر إلى مجموعة الأدوات الإلكترونیة التي 

ًیتم بواسطتها استحداث موقع خاص بالفرد، یتم ربطه إلكترونیا مع أفراد آخرین، بهدف التواصل 

كل حسب اهتماماته، وحاجاته، وفي ضوء انتشار استخدام والاتصال، وتبادل الأفكار والمعلومات، 

ًهذه المواقع من قبل الأفراد، وبخاصة الشباب منهم، فقد سیطرت على جزء كبیر من وقتهم، 

واستنفذت الكثیر من طاقاتهم وجهدهم، ویرى البعض أن استخدام هذه الأدوات كان له آثار سلبیة 
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فراد، وأدت إلى ضعف التواصل الاجتماعي بصورة على مستوى العلاقات الاجتماعیة بین الأ

حقیقیة، في حین یرى آخرون أن استخدام هذه المواقع یوفر العدید من الجوانب الإیجابیة، وفي 

مقدمتها أن استخدام هذه المواقع یسهم في نشر الثقافات، والتعرف على ثقافة وحضارة الشعوب على 

دة من هذه المواقع في تبادل المعلومات، كما أنها أسهمت اختلافها، بالإضافة إلى إمكانیة الاستفا

). 2011العلمي، (في توفیر الوقت والجهد، وحل الكثیر من المشكلات المرتبطة بهذا الجانب

,Kim(ویعـرف كـیم  2010 P. هل ّالمواقـع التـي تـس: "مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بأنهـا) 32

".في محتوى ینشئه ویضبطه المستخدمللأفراد تشكیل مجتمعات افتراضیة والمشاركة

مواقع تفاعلیة على الإنترنت تتیح لمـشتركیها : "فعرفها على أنها) 1. ، ص2008(أما هاشم 

".ٕإمكانیة الحوار ومناقشة الأفكار المطروحة وادراج المقالات بشكل مباشر

,Corich(وكنـشك وهنـتكـوریش عـرفوی Kinshuk & Hunt, 2004: P. مواقـع ) 4

مجموعــة مــن صــور وأنمــاط الاتــصال الإلكترونــي عبــر الإنترنــت التــي : "بأنهــاصــل الإجتمــاعي التوا

یمكن في إطارها إرسال موضوعات أو أسئلة، كما یمكن إرسال إجابات على الموضوعات المتناولة، 

".أو إصدار أیة استجابات أخرى تجاهها

,Miller(عرفهـــا میلــــر یو 2006: P. وات الاتــــصال الثنائیــــة مجموعــــة مـــن أد: "بأنهـــا) 18

ًالاتجاه، التي تسمح للأفراد بالمـشاركة مـع بعـضهم بعـضا فـي عملیـة تفاعلیـة فـي ظـل عـالم افتراضـي 

".غیر محدد الزمان، أو المكان عبر الإنترنت

مـن تعریفــات لمواقـع التواصــل الاجتمـاعي یمكـن تعریــف مواقـع التواصــل وفـي ضـوء مــا سـبق

ــــوم مجموعــــة مــــن الأفــــراد أشــــكال متنوعــــة: الاجتمــــاعي بأنهــــا ــــة یق ــــصال الإلكترونی مــــن وســــائل الات

.، وبأشكال مختلفةفیما بینهمباستخدامها لتبادل الأفكار والمعلومات 
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الذي أطلقه مارك (Facebook)فیسبوك ل الاجتماعي فإن موقع وبالنظر إلى مواقع التواص

ــــــرغ یكوز Mark)ربی Zuckerberg) ــــــی2004عــــــام ــــــى ب ــــــة الأول ــــــل المرتب ــــــع التواصــــــل یحت ن مواق

ً، ونمطا للتبادل المعرفي، كمـا بین الأفراد والجماعاتللتعامل الیوميطریقةالاجتماعي، حتى أصبح 

ًأن الانتشار الواسع لاستخدام هذا الموقع جعله من أهم وأكثر المواقع استخداما، لما أحدثه من آثـار، 

ـــف  ـــإن اســـتخدام . لمجتمعـــاتالأفـــراد واوتغیـــرات فـــي أســـالیب، وأشـــكال التواصـــل فـــي مختل وبالتـــالي ف

خـــلال، قـــد تزایـــد )Twitter(، وتـــویتر )Facebook(فیـــسبوك مثـــل ّشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي

العـالم بوجـه عـام، وفـي المجتمعـات العربیـة بوجـه خـاصمختلـف أنحـاء الـسنوات القلیلـة الماضـیة فـي 

). 2012العرفج، (

دف التواصل بین الأفراد، وقد أمتـد اسـتخدام هـذه لقد تم إنشاء مواقع التواصل الاجتماعي، به

المواقــع لیــشمل مختلـــف مجــالات العملیـــة التعلیمیــة، بالإضــافة إلـــى مــا یـــرتبط بالأحــداث والمـــشكلات 

الخاصـــة بـــالأفراد، وكـــذلك حـــضور المـــؤتمرات التربویـــة والتعلیمیـــة، والاقتـــصادیة، بالإضـــافة إلـــى نقـــل 

عبـــر هـــذه المواقـــع، الأمـــر الـــذي جعـــل مـــن اســـتخدام هـــذه الأفكـــار لـــدى بعـــض المجموعـــات وتبادلهـــا 

.)2011عوض،(المواقع غایة في الأهمیة

تربیة النشء في ًتؤدي دوراالتي مة المهالوسائل الاجتماعي من ل مواقع التواصُوتعد

د ـوق، أداة مهمة من أدوات التغییر الاجتماعيُوسلوكات مختلفة، كما أنها تعد عادات وٕاكسابهم

ل وذلك بقصد إشغا، للطلبةلمؤسسات الاجتماعیة والتربویة بوضع البرامج والأنشطة اهتمت ا

فالعملیة التعلیمیة ، صیة الطالبـوتنمیتها في شخ،جوانب وأمور مهمةفيبما یفیدهمالطلبة وقت 

الطالب من جمیع تهدف إلى بناء شخصیة وإنما هي عملیة ، علوماتتزوید الطالب بالملیست مجرد 

، وبث روح المسؤولیة الاجتماعیة والاعتداد بالذات، والثقافیة،والاجتماعیة،لتعلیمیةاالنواحي
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في جمیع جوانب ل ومحاولة إیجاد التوازن المتکام، الحیاةمختلف مجالات المسؤولیات في ل وتحم

).   2008خالد، (الطالبشخصیة

لحیاة، وفي مقدمتهافي العدید من مجالات القد أثر إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي

ٕطرائق واستراتیجیات التعلیم، كما أنها أثرت في القیم من تغیرفقد والقیم الاجتماعیة، مجال التعلیم، 

وبالتالي فإن ا،علیهالتغییروٕاضفاء طابع تالمجالاهبشكل كبیر في هذتوساهمالاجتماعیة، 

باستخدام هذه التكنولوجیا المرتبطةاعیة الاجتمًأصبح منصبا على الآثار التربویة التعلیمیة التركیز

).2009أبوعیشة،(اجتماعیةلأغراض تعلیمیة و

وبــالنظر إلــى اســتخدام وتوظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، فقــد تــم اســتخدامها فــي تــدریس 

العدیــد مــن المــواد الدراســیة، وذلــك بهــدف تــوفیر بیئــات تعلمیــة إیجابیــة، بالإضــافة إلــى تــوفیر فــرص 

ٕقائم على التعاون والمشاركة، لتسهیل عملیة فهم وایصال المعلومات للطلبة بغض النظر عن التعلم ال

).2007الجهني، (الوقت والزمان 

ًلقـــــد تطـــــور اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي، ولـــــم یعـــــد قاصـــــرا علـــــى الاســـــتخدامات  ُ

مـن المؤسـسات فـي الشخصیة، والجوانب الاجتماعیة، بل تجـاوز هـذه الاسـتخدامات، فقـد بـدأت كثیـر 

، كمـــا اســـتخدمتها الحكومـــات كـــذلك لنـــشر توظیـــف هـــذه المواقـــع فـــي الإتـــصال والتواصـــل مـــع الأفـــراد

ـــات والمعلومـــات ِوتلقـــي الآراء والتعلیقـــات مـــن قبـــل أفـــراد المجتمـــع،البیان ونـــشر الـــوعي فـــي مختلـــف ّ

علیــــان والقیــــسي، (المجــــالات التعلیمیــــة والــــصحیة وغیرهــــا مــــن المجــــالات التــــي تطــــال حیــــاة الأفــــراد

1997(.

ـــة التعلیمیـــة، ـــدریس فـــي الجامعـــات وفـــي مجـــال العملی ـــر مـــن أعـــضاء هیئـــة الت ـــد بـــدأ الكثی ّفق

،إیجابیــةمــن أجــل خلــق بیئــة تعلیمیــة ،المواقــع فــي العملیــة التعلیمیــةوالعربیــة باســتخدام هــذه ،العالمیــة
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ًوتفاعلیة یكون فیها الطالب عنصرا  ات من مصادرها المختلفة، ولـیس ًمشاركا في البحث عن المعلومّ

ویمكــن توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن قبــل بعــض أعــضاء هیئــة التــدریس فــي . ًمتلقیــا لهــا

، إعــداد الــدروس والمقــررات الدراســیة، بالإضــافة إلــى اســتخدامها كوســیلة اتــصال وتواصــل مــع الطلبــة

به ضـمن أحـد مواقـع التواصـل كما أنه بإمكان عضو هیئة التدریس العمل على إعداد صفحة خاصة 

الاجتماعي، قـد یـشترك فیهـا الطلبـة، أضـف إلـى ذلـك إمكانیـة حـصول الطلبـة علـى تقیـیم لأدائهـم مـن 

خلال هذه الصفحة، ویمكـن كـذلك تحمیـل أیـة مـادة تـرتبط بالمنهـاج، والمـادة الدراسـیة، بالإضـافة إلـى 

ة الدراســــیة، أو غیرهــــا مــــن إمكانیــــة إجــــراء وعقــــد مناقــــشات جماعیــــة حــــول موضــــوعات ضــــمن المــــاد

.)2006الخلیفة، (المواضیع، وكذلك تسلیم الواجبات الدراسیة 

، والقیم الاجتماعیة،التواصل الاجتماعي لها أثر واضح في التعلیممواقعأن العدید من كما 

وٕاتاحة الفرصة لذوي الفكر المتقارب من ا،تصنیف أعضائههذه المواقع بقدرتها علىتسم تإذ 

تمكن الأفراد من شتى الثقافاتأنهاإذ ومن مواقع التواصل الاجتماعي غرف الدردشة. لالتواص

لكتروني، مما بصورة مباشرة على عكس البرید الإووالحضارات من التواصل بالصوت والصورة، 

والاجتماعیة بصورة غیر رسمیة متجاوزة علمیةمن تناقل الأفكار والآراء في شتى المجالات السهمی

نترنت، وتزاید د الزمان والمكان، وتزاید دورها بشكل أكبر في ضوء دمج الهواتف المحمولة بالإلقیو

أعداد المشتركین في خدمات الدردشة على الإنترنت بواسطة الهاتف المحمول، وینصب الاهتمام في 

المتحدث نفسه، كما یمكن لكل مجموعة أشخاص علىالمتحدث ولیس تلك الغرف على ما یقوله

,Dolez(الإنترنتىصیص غرفة حوار خاصة بهم علتخ 2009(.

وبالنظر إلى إمكانیـة اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي العملیـة التعلیمیـة، فهنـاك عـدة 

مجالات، وذلك في ضوء ما توفره هذه المواقع مـن خـصائص تتمثـل فـي سـهولة الإتـصال والتواصـل، 

یــــستفید منهـــــا الطلبــــة، وتـــــدریب الطلبــــة علـــــى تبـــــادل وتــــوفیر العدیـــــد مــــن المعـــــارف التــــي یمكـــــن أن 
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ٕالمعلومــات، والبحــث عنهــا، واكــسابهم مهــارات الحــوار والمناقــشة، وتــوفیر فــرص التعبیــر عــن آرائهــم 

).2012العرفج، (وأفكارهم

المهمة، وذلك وسائلإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي مثل الفیسبوك وتویتر، من الیُعدو

,Silius(سیلیوس وكایلنتو وتیرفاكريبین الطلبة، حیث أكد لانتشار استخدامها Kailanto &

Tervakari, 2010 ( ٕعلى أهمیتها بالنسبة للطلبة، حیث أنها تساهم في التواصل وارسال رسائل

فراد على خاصة، أو عامة بین الطلبة، كما بین أهمیة مواقع التواصل الإجتماعي بالنسبة للأ

في مختلف المجالات العلمیة اعدهم في مطالعة الحقائق والمعلومات الهامة ، حیث أنها تساختلافهم

.والاجتماعیة

وهنــاك عــدة جامعـــات عملــت علـــى تــوفیر إمكانــات مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي فــي العملیـــة 

نیا، وجامعـــة هـــارفرد، بتـــوفیر مفـــضلة اجتماعیـــة لخدمـــة الطلبـــة، االتعلیمیـــة، فقـــد عملـــت جامعـــة بنـــسلف

هــذا یــوفر الفرصــة لكــل طالــب، أو معلــم بإنــشاء مفــضلة خاصــة بالمــادة، أو بمعلومــات، والمعلمــین، و

وتخزینها، وهذا یتیح لكل معلم، أو طالب أن یشارك فـي المعلومـات التـي یریـدها، أو أیـة موضـوعات 

,Karbiniski(دراسیة، أو عملیة أخرى 2010 (

فـي المملكـة لمؤسـسات التعلیمیـةمـن قبـل ااسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعيوبالنظر إلـى

مجلس الشؤون التعلیمیة في إدارة التربیة والتعلیم في بدایاته، فقد عمل ، فإنه لا یزالالعربیة السعودیة

ول العملیـــة حـــبمنطقـــة الریـــاض علـــى إنـــشاء صـــفحة علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لتبـــادل الآراء 

ــــة ــــة إ. التعلیمی ــــة التواصــــل وأوصــــى المجلــــس خــــلال اجتماعــــه بأهمی ــــسهم فــــي عملی یجــــاد مــــشاریع ت

الاجتماعیـــة عبـــر الإنترنـــت والمواقـــع التعلیمیـــة بمـــا یعـــزز دور المعلـــم الریـــادي فـــي العملیـــة التعلیمیـــة 

والتربویة من خلال تحفیز المعلمین بالوسـائل المتاحـة عـن طریـق الإدارات، ومكاتـب التربیـة والتعلـیم، 
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نتـــشرة فـــي أنحـــاء الریـــاض بـــضرورة تفعیـــل مواقـــع التواصـــل وطالـــب جمیـــع مكاتـــب التربیـــة والتعلـــیم الم

).2011الغشام، (الاجتماعي بما یخدم العملیة التعلیمیة 

علــى توظیــف خدمــة المــدونات علــى هیئــة فــي الــسعودیة كمــا عملــت وزارة التربیــة والتعلــیم 

مقـــالات نــــصیة، وصـــور ورســــومات، مــــنحقیبـــة إنجـــاز إلكترونیــــة یحـــتفظ فیهــــا الطالـــب بأعمالـــه

وملفــــات صــــوتیة ومرئیــــة، ویقــــوم الطالــــب مــــن خــــلال ذلــــك بتــــسجیل جمیــــع مــــا یقــــوم بــــه ضــــمن 

ول إنـــشاء مجموعـــات النقـــاش حـــمـــنكمـــا تمكـــن تلـــك المـــدونات الطلبـــة. یـــة للطلبـــةالتعلیمالعملیـــة

لیــق علــى مــا ینــشره التعمــنكمــا یمكــن للطلبــة والمعلمــین. مختلــف مــشروعاتهم، والجوانــب التعلیمیــة

.)2007المبارك، (وتبقى عملیة توظیف هذه التقنیات قائمة على اجتهادات فردیة الطالب،

ًاســـتنادا إلـــى مـــا تـــم تناولـــه حـــول التطـــورات التكنولوجیـــة وأدواتهـــا، ومـــا أفرزتـــه مـــن وســـائل 

ـــاة الأ ـــي حی ـــرز دورهـــا ف ـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، یب ـــدمتها مواق ـــي مق ـــراد للإتـــصال والتواصـــل، وف ف

ًوالمجتمعــات، وفــي مختلــف المجــالات التعلیمیــة والفكریــة والاجتماعیــة، والقیمیــة، وانطلاقــا مــن هــذا 

الــدور والتــأثیر الــذي أحدثتــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، فــإن تــسخیرها لخدمــة العملیــة التعلیمیــة، 

ط بتوظیفهـا لنـشر ًوالتربویة، لتطویرها نحـو الأفـضل، یتطلـب المزیـد مـن الاهتمـام، وخاصـة مـا یـرتب

.ًقیم المواطنة، والحفاظ على هذه القیم، وتعزیزها في نفوس أفراد المجتمع، وخاصة الطلبة

المواطنة

ًتعد المواطنة من أبرز الموضوعات التي تهم الأفراد، والمجتمعات، وذلك انطلاقا من  ُ

عملیات الإصلاح أهمیتها في التنمیة البشریة بمختلف مجالاتها، بالإضافة إلى أهمیتها في 

الاجتماعي والاقتصادي، وبالتالي فإن المواطنة تشیر إلى طبیعة العلاقة ما بین الفرد والدولة التي 

یعیش فیها، وبالتالي فإن أهم مؤشرات الشعور بالمواطنة تبرز من خلال احترام القوانین والأنظمة 
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لفردیة والعامة، وحریة التعبیر، والتعلیمات، وبالمقابل احترام حقوق الإنسان، وضمان الحریات ا

ُوبالتالي فإن هذه المؤشرات سواء من الفرد، أو من الدولة، تعد من أهم العوامل، التي  القیم ل تمثً

كاتب، (عـوالمرجعیات الفلسفیة لهذا المجتمالفكریة،مهما اختلفت المنطلقات ، الأساسیة للمواطنة

2011.(

ي من ضمن إطار عملیة التنشئة الاجتماعیة التي تسهم وبالنظر إلى تنمیة قیم المواطنة، فه

ًفیها مختلف المؤسسات الاجتماعیة والتربویة الرسمیة، وغیر الرسمیة، وذلك انطلاقا من أن عملیة 

ًالتنشئة الاجتماعیة تعتبر من أبرز العملیات الإنسانیة في حیاة الفرد، وهذا انطلاقا من أهمیة إعداد 

مع محیطه الاجتماعي الذي یمارس حیاته فیه، أضف إلى ذلك أهمیتها في الفرد لتهیئته للتفاعل

، الحامد(مساعدة الفرد في تحقیق الاستقلالیة الذاتیة، وتحمل المسؤولیة النفسیة، والمجتمعیة 

2004.(

فإن الأنظار تتوجه ، وتربویة وتنمویةتعلیمیةكمؤسسةًوانطلاقا من أهمیة ودور الجامعة

غرس قیم ومعتقدات المجتمع في نفوس و،والقوى البشریة المؤهلة،اتـالطاقدادـإلیها في إع

روة ـثهؤلاء الطلبة ذلك یحدث على اعتبار أن كل . اتجاهات إیجابیة تجاههاتكوینو،الطلبة

.)2006الحیلة، (یلة التنمیة الشاملة وغایتهاـووس،الوطن

توفیر البیئة التعلیمیة التي تسهم في ل في تنمیة قیم المواطنة من خلاالجامعةویتحدد دور 

تشجیع الطلبة على اكتساب وممارسة قیم المواطنة، وذلك من خلال تقدیم القدوة المناسبة بالمرتبة 

،أقرب إلى الدیمقراطیةیكونواو، تلك القیمشخصیتهمفي إیجابي تتجسدبدور قیامهمو، الأولى

ویسمح لهم بالتعبیر عن ،مـلههم، ویسمعونیحترمون، وبین الطلبةبینهمعلاقات ودیة تكوینو

جانب ذلك تلعب الأنشطة الطلابیة دوراً مهماً وبارزاً في تنمیة قیم المواطنة إلى . رأیهم بحریة
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وضمن كة،والمساواة والمشارل التطوعي والتسامح والعدل والعم،تجسید روح التعاونل من خلا

في تنمیة قیم المواطنة بما تتضمنه من محتوى والخطط الدراسیة،یأتي دور المقرراتهذا الإطار

.)2008خالد، (ومواقف تسهم في هذا الجانب،معرفي

إلى الجوانب السیاسیة یشیر مفهوم المواطنة بمضامینه وأبعاده أن) 2006(رى العامر وی

كر والاجتماعیة والثقافیة والقانونیة بشكل واضح في الأدب الغربي، إلا انه ما زال یشهد في الف

بعض التداخلات مع بعض المفاهیم، كالولاء والانتماء، وبالنظر إلى مفهوم المواطنة، فإنه يالعرب

وبالتالي . یُعد الإطار الأوسع والأشمل الذي یجمع بین مختلف المفاهیم، التي تسود في المجتمعات

اوله من خلالها، فإن مفهوم المواطنة له أبعاد متعددة، تختلف باختلاف وجهات النظر التي یتم تن

: ومن هذه الأبعاد ما یلي

ًتمثل المعرفة خصوصیة المجتمع الثقافیة، وعنصرا هاما في :الثقافي-ُالبعد المعرفي : ًأولا ً

تحدید نوعیة المواطن الذي تسعى إلیه مؤسسات المجتمع لبناء مهاراته وكفایاته التي یحتاجها، 

.في تحقیق مفهوم المواطنةوبالتالي فإن الجانب المعرفي له دور أساسي

ُیشیر هذا البعد إلى المهارات الفكریة التي یمتلكها الفرد، والمرتبطة :ياتُالبعد المهار: ًثانیا

بالقدرة على حل المشكلات، والتفكیر بشكل ناقد، وجمع المعلومات وتوظیفها بشكل إیجابي وفاعل، 

یستطیع أن یمیز بین مختلف الجوانب وبالتالي فإن المواطن الذي یتمتع بمثل هذه المهارات

المرتبطة بالحیاة، ویكون أكثر عقلانیة، ومنطقیة فیما یصدر عنه من أفعال وأقوال ضمن مفهوم 

.المواطنة
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ُیشیر هذا البعد إلى امتلاك المهارة والكفاءة الاجتماعیة في التعایش :ُالبعد الاجتماعي: ًثالثا

مع الآخرین، وبالتالي فإن امتلاك الفرد لهذه المهارات، یسهم والتعاون،والتكافل والتواصل والعمل

.اطنةوفي توفیر البیئة الاجتماعیة الإیجابیة القادرة على تحقیق أهداف الم

ُیقصد به البعد الوطني، ویشمل انتماء الافراد لثقافتهم ولمجتمعهم :ُالبعد الانتمائي: ًرابعا

ل الثقافة، والحفاظ على مقدرات الوطن، والذود عنه، وهذه ولوطنهم؛ أي تقویة الروابط من خلال تمث

.الجوانب تقع ضمن مفهوم المواطنة

ّأو البعد القیمي، ویشیر إلى تمثل المواطن لقیم المواطنة المرتبطة :ُالبعد الدیني: ًخامسا ُ

راطیة، بالجانب الدیني، أو القیمي، كالعدالة، والمساواة، والتسامح والحریة، والشورى، والدیمق

والتعاون، والإیثار، وبالتالي فإن تمثل هذه القیم، وظهورها في سلوك الأفراد، یسهم في تحقیق 

.المواطنة الحقة

یقصد به البیئة المحلیة التي یعیش فیها الفرد، ویشمل المشاركة :ُالبعد المكاني: ًسابعا

المواطنة التنظیمي، ویتم ذلك المجتمعیة، والسلوك التطوعي في العمل البیئي، أو ما یسمى بسلوك 

.من خلال القیام بأعمال وسلوكات تعبر عن مفهوم المواطنة

,Veldhuis(ویشیر فلدهویس إلى أربعة أبعاد للمواطنة تتمحور في العلاقة بین ) 1997

:الفرد والمجتمع، والتي تعتبر أساسیة لوجوده، وهذه الأبعاد هي

السیاسیة، التي عد من خلال مظاهر وسلوكات المواطنةُیبرز هذا الب:ُالبعد السیاسي: ًأولا

معرفة هذا النظام، تشیر إلى الحقوق والواجبات السیاسیة في النظام السیاسي، وذلك من خلال

ُوالاتجاه الدیمقراطي، والجوانب التشاركیة، التي یتم من خلالها إظهار هذا البعد ضمن إطار 

.سلوكات الفرد
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ُیشیر هذا البعد إلى المواطنة الاجتماعیة، ویبرز من خلال :عيُالبعد الاجتما: ًثانیا

العلاقات بین الأفراد في المجتمع، التي تظهر من خلال الولاء والتضامن، والتكافل الاجتماعي بین 

.وأفراد المجتمع،مختلف أطیاف

وعي بالتراث ُیتمثل هذا البعد بالمواطنة الثقافیة، التي تشیر إلى ال:ُالبعد الثقافي: ًثالثا

الثقافي، وذلك من خلال التعرف إلى التاریخ الثقافي الموروث، والحفاظ علیه وتداوله، وتناقله بین 

.مختلف الأجیال

ُیظهر هذا البعد من خلال مظاهر وسلوكات المواطنة الاقتصادیة، :ُالبعد الاقتصادي: ًرابعا

ضمن حق الفرد في العمل والعیش بسلام، التي تشیر إلى علاقة الفرد بسوق العمل والاستهلاك، وتت

ًوهذا یتطلب إعداد الفرد مسلكیا ومهنیا، وتعریفه بالمهارات الاقتصادیة في مختلف المجالات، بهدف  ً

یجاد التكافل والتوافق الاقتصادي، وذلك من خلال المساهمة في وضع أسس وقواعد الاقتصاد إ

.الوطني

خصائص المواطنة 

د التي تبذل لإعداد المواطن الصالح، الذي یمتلك ویتحلى هناك العدید من الجهو

بالخصائص والصفات التي تمكنه من استیعاب ثقافته الاجتماعیة، والتفاعل مع محیطه الاجتماعي 

الذي یعیش فیه، وینتمي إلیه، وفي سبیل ذلك، فإن معظم الدول تعمل على نشر ثقافة المواطنة 

قویة الروابط الاجتماعیة، والسیاسیة، والاقتصادیة، وغیرها من الصالحة بین أفراد مجتمعها بهدف ت

).2003ناصر، (الجوانب التي تسهم في تحقیق هذه المواطنة 

,Karen(وتشیر كارین  إلى أن المواطن الصالح هو الذي یقوم بدفع الضرائب، ) 2004

مر وكانویستهایأما . ویلتزم بالقوانین، والأنظمة، ویوصف بأنه مواطن فعال ونشیط
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)Westheimer & Kahne, إلى أن المواطن الصالح هو الذي یتحمل قد أشاراف،)2006

المسؤولیة، ویدفع الضرائب، ویلتزم بالقوانین، ویقدم المساعدة للآخرین في الأزمات والمشكلات، 

ویشارك في حملات الإغاثة، ویعمل على حل المشكلات التي یعاني منها أفراد المجتمع من خلال 

.المشاركة الفاعلة في الأعمال التطوعیة، وتقدیم المساعدة والمشورة

,Iftikar(ار كوتوكد افت الصالح هو الذي یلتزم بالقوانین ویطیعها، نسانأن الإعلى ) 2001

ویحترم النظام، ویهتم بدفع الضرائب، ویحافظ على الأملاك، ویهتم بمصالح الوطن والمجتمع، 

.ویدافع عنها

,Davis(ویبین دیفیس أن المواطن الصالح هو القادر على فهم قیم المواطنة، ) 2002

.والعمل بجد، والصبر والاعتماد على الذات، ورفض التمییز المعنوي بجمیع أشكاله

,Hinds(وترى هندز  أن المواطن الصالح هو الذي یتصف بالأمانة والعطف، ) 2006

.لیة، والشجاعة والصدق والعدالةوالمحبة، واحترام الذات والآخرین وتحمل المسؤو

,Cogan(ان قأما كو فیرى أن المواطن الصالح هو الذي یتسم بالاحساس بالهویة )1989

ون السیاسیة المختلفة ؤالقومیة، ویتمتع بحقوقه، ویؤدي التزاماته وواجباته نحو وطنه، ویهتم بالش

.یةویشارك فیها، ویلتزم بالقیم الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصاد

ّأن صفات المواطنة الحقة، تبرز من خلال ) 2008(والبواعنة والدمنهوريویرى العناقرة 

الابتعاد عن الفردیة، بالإضافة إلى الاهتمام بالصالح العام للوطن، والعمل من أجل نهضة الوطن، 

.جتماعيوٕاحراز الإبداعات في مختلف میادین الحیاة المتنوعة، وتعزیز قیم الشراكة، والتكافل الا

,Fitzpatrick(والمواطن الصالح عند فتزباترك  هو شخص متعلم بشكل جید، ) 2006

ًیتخذ قرارات هامة قبل القیام بالفعل، أو العمل، وزیادة على ذلك فالمواطن الصالح یكون ملما 
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سسة بالمكون الأكادیمي، والعملیات والإجراءات المتعلقة في النظام الأكادیمي، والالتزام نحو المؤ

.التي یعمل فیها

,Riley(ویشیر رایلي  إلى ضرورة وجود ثماني صفات ومهارات یجب على ) 1998

:مواطني القرن الحادي والعشرین أن یتصفوا بها لیكونوا مواطنین صالحین، وهذه الصفات هي

.القدرة على  إدراك المشكلات الاجتماعیة والعالمیة، والمساهمة في وضع الحلول لها- 

.على العمل مع الآخرین ومشاركتهم وتحمل المسؤولیات ضمن المجتمعات العالمیةالقدرة - 

.القدرة على فهم الاختلافات الثقافیة وقبولها، والتعامل معها- 

.القدرة على التفكیر بطریقة ناقدة ومنظمة لمختلف مجالات الحیاة- 

تسم بالحوار القدرة على حل الخلافات والمشكلات بأسلوب بعید عن العنف، وبطریقة ت- 

.والتوافق

.القدرة على تغییر نمط الحیاة والسلوك بشكل یسهم في حمایة البیئة ومقدراتها- 

.القدرة على  الدفاع عن حقوق الإنسان، وحقوق المرأة، وحقوق الأقلیات- 

.الرغبة في المشاركة في العملیة السیاسیة على المستوى المحلي والإقلیمي والدولي- 

وهي المجال : مجالات المواطنة الصالحة إلى أربع مجالات) 2008(م براهمة ّوقس

ًالشخصي، والمجال العائلي، والمجال الوطني، والمجال العالمي، وأدرج تحت كل مجال عددا من 

برزها احترام الآخرین، ومعرفة الحقوق أالخصائص التي یجب أن یتحلى بها المواطن الصالح، و

.والمشاركة في العمل الجماعي التطوعيوالواجبات، والحرص على سمعة الوطن،
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إن مسؤولیة تنمیة المواطنة تقع على عاتق العدید من المؤسسات الاجتماعیة، حیث تلعب 

ًالأسرة دورا أساسیا في هذه العملیة، وخاصة في المراحل المبكرة من حیاة الفرد، تلیها المؤسسات  ً ً

ج للعمل، ثم یتسع تفاعله مع المؤسسات الأخرى التعلیمیة، ومن ثم جماعات الرفاق، وبعد ذلك الخرو

مثل الأحزاب، النقابات، أضف إلى ذلك دور وسائل الإعلام، ودور العبادة، والنوادي، وتعمل هذه 

ٕجمیعها على تربیة الناشئة سیاسیا واجتماعیا، وان اختلفت الوسائل والأسالیب التي تتبعها كل  ً ً

.)2006العامر، (مؤسسة من هذه المؤسسات

ًوتعد الأسرة المؤسسة الاجتماعیة الأولى التي تعمل على تنشئة الفرد اجتماعیا ووجدانیا  ً ُ

ًوعقلیا وسیاسیا وجسمیا، حیث ینشئ الفرد كطفل في أحضان الأسرة، ویكون لها علاقات تفاعل مع  ً ً

ل الأسرة مختلف فئات المجتمع، مما یؤدي إلى التزامه بقیمهم واتجاهاتهم وسلوكهم، ویتعلم من خلا

بعض الجوانب المرتبطة بالمؤسسات السیاسیة والاجتماعیة والتعلیمیة والدینیة التي ینبغي علیه أن 

).2003علي، (ًیتعامل معها كمواطن، كما یتعلم أن له حقوقا وعلیه واجبات 

ٕوالأسرة كمؤسسة تربویة تعد أولى مؤسسات تنمیة واكساب خصائص المواطنة، في مرحلة  ُ

لمبكرة، حیث تقوم بدور أساسي فیها، وأبرز أثر للأسرة یتضح في تكوین انتماءات وولاءات الطفولة ا

الأبناء الأساسیة، وفي تحدید معالم الشخصیة الأساسیة على نحو یسهم بعد ذلك في تنمیة توجهات 

).2003ناصر، (الأبناء السیاسیة، وتطویر وعیهم وتفكیرهم السیاسي 

معاني الوطنیة والولاء والاحترام للسلطة السیاسیة، وتحدد لهم والأسرة تغرس في أبنائها 

ویتأثر الناشئ في إطار الأسرة . الهویة التي یؤمنون بها وتقدم لهم الصورة الأولى عن نظام الحكم

بالمفاهیم والقناعات والتوجهات السیاسیة التي یعتقد بها الأبوان، فالوالدان ینقلان إلى أبنائهم الناشئین 

من المعلومات والمواقف والاتجاهات السیاسیة بطریقة مباشرة، أو غیر مباشرة، وذلك من خلال ًكثیرا
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التعلیقات والمناقشات التي یسمعونها، والمواقف التي یشاهدونها، وعلى هذا الأساس یلاحظ أن 

ماءات التوجهات والانتماءات السیاسیة للناشئین تتطابق في كثیر من الأحیان مع التوجهات والانت

، والإلتزام لهذه الأیدلوجیة الأب في الانتماء إلى هذا الحزبًالسیاسیة للآباء، فالابن غالبا ما یتبع

).2003علي، (السیاسیة ، والثقة بهذا النظام أو عدم الثقة به 

ویتشابه دور المدرسة مع دور الأسرة، حیث تبدأ مرحلة الدراسة في معظم دول العالم ما بین 

ًلسادسة، وتنتهي في سن السابعة عشر، أو الثامنة عشر، وتعتبر هذه السنوات مهمة جدا الخامسة وا

في تنمیة الذات السیاسیة لدى الأفراد، حیث تعمل المدرسة على تعمیق شعور الانتماء للمجتمع، 

ًوتساهم في بناء شخصیة الفرد، وتنمیة قدراته لفهم العادات والتقالید التي تجعله عضوا فاعلا ف ي ً

ًالمجتمع، ویلعب النظام التربوي دورا أساسیا في تدعیم القیم السیاسیة والاجتماعیة في المجتمع  ً

).2006مساعدة، (ویحافظ على تراثه الوطني 

ًوقـــد تطـــورت وظیفـــة المدرســــة عنـــدما أصـــبح محـــور اهتمامهــــا الطالـــب بـــصفته فـــردا ینمــــو، 

تأثر باتجاهاتها وأنظمتها، ویؤثر فیها، لذا ًویتطور، وبصفته عضوا یعیش في جماعة یتفاعل معها وی

اتــسعت وظیفــة المدرســة، وتخطــت نطــاق العملیــة التعلیمیــة لتــشمل الاهتمــام بجمیــع جوانــب الطالــب 

العقلیــة، والروحیــة، والخلقیــة، والــصحیة، والاجتماعیــة، حتــى ینمــو ویتطــور بالــشكل الــذي تتكامــل فیــه 

تقتصر علـى تزویـد الطالـب بالمعلومـات، بـل تخطـت هذه الجوانب، حتى أصبحت وظیفة المدرسة لا 

).1994أبو عرایس، (ذلك إلى تنمیة الفرد وتطویره وتربیته تربیة شاملة 

ًأن المؤسسات التعلیمیة تعد وسیطا مهما، بل هي ) 2002(والمرزوق والخاجةویؤكد الغتم  ً

وترجع هذه الأهمیة إلى من أهم الوسائط التي یعتمد علیها في مجال التربیة الوطنیة الصالحة،

كونها تأتي في أهم السنوات التي تتكون فیها الاتجاهات والقناعات الوطنیة، فهي تقدم القدر المعرفي 
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اللازم لیتعرف الشباب المفاهیم والمؤسسات السیاسیة، كما تنقل إلى المتعلم القیم والمثل الوطنیة 

.السائدة في المجتمع

شر في تحقیق ما تهدف إلیه التربیة الوطنیة، وذلك من خلال وللمؤسسات التعلیمیة دور مبا

العدید من الوسائل كالمقررات الدراسیة، والمنهج الخفي، والأنشطة المختلفة، العملیة والریاضیة، 

رات المیدانیة التي تساهم في والرحلات المیدانیة والاتحادات الطلابیة، بالإضافة إلى الرحلات والزیا

ًبة بناءا وطنیا مبنیا على تطبیق المعلومات والحقائق والمشاهدة الملموسة، أما بناء شخصیة الطل ً ً

الاتحادات الطلابیة فهي تعمل على تنمیة الوعي السیاسي بین الطلبة وتزویدهم بالمقومات الأساسیة 

تحمل التي من شأنها دعم شخصیاتهم وتنمیة القدرة على التفكیر الناقد، وتقویة روح التقدیر بینهم، و

).2008الحبیب، (المسؤولیة نحو مجتمعهم، وتدعیم حقهم في التعبیر عن آرائهم 

وتعــد المؤســسات التعلیمیــة الأســاس فــي تــشكیل خبــرات المواطنــة لــدى الطلبــة حیــث یــستطیع 

ٕالطلبــة أن یتلقـــوا رســـائل المواطنـــة لـــیس فـــي حـــصة التربیـــة الاجتماعیـــة فقـــط، وانمـــا یتعـــدى ذلـــك إلـــى

,Garriveau(واللغة الإنجلیزیة، والعلوم، وخبرات التعلیم البدني حصص الریاضیات،  2003.(

ویمكن للمؤسسات التعلیمیـة أن تـسهم فـي نـشر قـیم المواطنـة، وغرسـها لـدى الطلبـة، وخاصـة 

مؤسسات التعلیم العالي، وذلك من خلال بث المعلومات حول الواجبات الوطنیة فـي جمیـع الـدروس، 

التحلیــل ومناقــشة بعــض الحــالات حــول الأفــراد المــرتبطین بالحیــاة المدنیــة فــي ودعــوة الطلبــة للقــراءة و

مهمتهم في الماضي والحاضر، وربط الطلبة بالنشاطات الوطنیة، ونشاطات تمثل الأدوار في جوانب 

مختلفـــة مـــن المـــسؤولیات البیئیـــة، وتعزیـــز الـــدروس حـــول القـــیم الوطنیـــة مـــن خـــلال فـــتح الحـــوار فـــي 

الأحداث الجاریة، بالإضافة إلى تحدید الواجبات التـي تطلـب مـن الطلبـة، كالمـشاركة القضایا العامة و

فــي النــشاطات الحیاتیــة والاجتماعیــة خــارج الغــرف الــصفیة، وتنظــیم الزیــارات المختلفــة واللقــاءات مــع 
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المـــسؤولین للتعـــرف علـــى الواقـــع الـــوطني، وتنظـــیم بـــرامج للأعمـــال التطوعیـــة والاجتماعیـــة المختلفـــة 

).2008الحبیب، (مة الوطن والمواطن لخد

الدراسات السابقة: ًثانیا

للدراسـات الـسابقة ذات العلاقـة بموضـوع الدراسـة التـي تـم التوصـل اًعرضیتضمن هذا الجزء 

وتجــدر الإشــارة إلــى نــدرة ، ها الزمنــي مــن الأقــدم إلــى الأحــدثلًإلیهــا، وقــد تــم استعراضــها وفقــا لتسلــس

وأنـــه لـــم یـــتم –اطـــلاع الباحـــث –حـــسب لة المباشـــرة بموضـــوع الدراســـةالدراســـات ذات العلاقـــة والـــص

یعـزز ًوخاصة في البیئة العربیة، الأمر الـذيالعثور على أیة دراسة تناولت موضوع الدراسة الحالیة،

:، وتم تناول هذه الدراسات ضمن محورین رئیسین، وهما على النحو الآتيمن إجراء هذه الدراسة

المواطنةقیم لتي تناولت الدراسات ا: ًأولا

بناء إلىهدفت في الولایات المتحدة الأمریكیة دراسة ) ,2000Kemp(كمب أجرى

تكونت .سیة التي تدرس في مدارس تكساسلمدرمن خلال المناهج والأنشطة اصالحةالةالمواطن

ًطالبا وطالبة) 367(عینة الدراسة من  خلال دروس وقد تم تعریف الطلبة بمفهوم المواطنة من . ً

مفهوم الأمانة،كتطبیق،بمفاهیم المواطنة في كل شهرمن خلالها تزوید المتعلمین میتشهریة، 

وبعد ذلك یقوم المعلمون بدمج هذه المفاهیم للوصول إلى ،العطفومفهوممفهوم تحمل المسؤولیة، و

مدرسیة في تحقیق أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر للأنشطة والمناهج ال.صالحخصائص المواطن ال

هو الذي یعمل بجد لتحقیق مفهوم المنفعة صالحالمواطن الَّالمواطنة الصالحة، وبینت النتائج أن

.العامة

,Hickey(هایكي وقام آراء الطلبة إلىالتعرف إلى بدراسة في جورجیا هدفت) 2002

م أسلوب ااستخدبجمع البیانات تم ولتحقیق أهداف الدراسة . حول خصائص المواطنة الصالحة
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وقد تم طرح مجموعة من الأسئلة تدور .ًوطالبةًطالبا) 46(تكونت عینة الدراسة من. المقابلة

. التفكیر والقدرات التربویةطریقة و، بمجملها حول مفاهیم المواطنة وخصائصها من حیث التعریف

هي مساعدة إلى إجماع الطلبة على أن خصائص المواطنة الصالحة الدراسة نتائج  أشارت

.في العملوالإخلاص،واحترام النفس،وٕاطاعة القوانین والأنظمة، الآخرین

,Losito)تو یكما أجرى لوس دراسة في إیطالیا هدفت التعرف إلى كفاءة قیم التربیة (2003

الوطنیة في إیطالیا، وكفاءة الطلاب في النشاطات والفعالیات الوطنیة، ودورها في تنمیة قیم 

ولتحقیق أهداف الدراسة، تم مراجعة مناهج التربیة الوطنیة، كما تم استخدام الملاحظة .المواطنة

ًطالبا ) 369(تكونت عینة الدراسة من . للكشف عن كفاءة الطلاب في الأنشطة والفعالیات الوطنیة

وتؤكد أظهرت نتائج الدراسة ان تنمیة التربیة الوطنیة هدف أساسي لنظام التعلیم الایطالي،. ًوطالبة

طنیة، وتنمي قیم المواطنة المتمثلة في المحافظة على الدستور، والمفاهیم والمنطلقات السیاسیة وال

واحترام حقوق الوطن، والمواطنین، كما أشارت النتائج إلى أن الطلبة یمارسون نشاطات تنمي لدیهم 

نت النتائج وجود فجوة بین العمل التطوعي، والمشاركة الدیمقراطیة ضمن مناهج التربیة الوطنیة، وبی

.الواقع والمناهج المخطط لها، وتتمثل هذه الفجوة في عدم القدرة على تحقیق أهداف المنهاج

الجامعاتطلبةتمثلدرجةمعرفةإلىبدراسة في الأردن هدفت(2003)الشویحاتكما قام

) 1866(منالدراسةعینةتكونت.المتغیراتببعضوتأثرهاالصالحة،المواطنةلمفاهیمالأردنیة

ًطالبا وطالبة من أظهرت نتائج . ولجمع البیانات استخدمت الاستبانة. وخاصةرسمیةجامعاتستً

التمثلمستوىدونالقیمةهذهواعتبرت%) 62(الدراسة أن نسبة تمثل الطلبة لمفاهیم المواطنة كانت 

المواطنةمفاهیمتجاهالعینةرادأفمواقفضوءوفي . فما فوق%) 77(نسبةحددالذيالایجابي

المفاهیمأنالنتائجأظهرتحینفي، %)70(بنسبة الأولىالرتبةعلىالوطنیةالوحدةمفهومحصل

علىحصلتوالاعتزازوالانتماء،والمساواة،والواجبات،والتضامن،والمشاركة،كالمسؤولیة،الأخرى
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فيإحصائیةدلالةذاتًفروقاهناكأندراسةالنتائجینت، و%)65- % 60(مئویة ما بین نسب

الفروقأنالنتائجلمتغیر الجنس، لصالح الذكور، كما بینتًتبعاالمواطنة،لمفاهیمالطلبةتمثلدرجة

.الثانیةالدراسیةالسنةمنالطلبةلصالحكانت،المواطنةلمفاهیمالطلبةتمثلدرجةفي

,Kruger(كمــا أجــرى كروجــر  إلــى فــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة هــدفت دراســة) 2004

ولتحقیـــق أهـــداف . تـــأثیر دور المـــواطن وواجبـــه الـــوطني علـــى ســـلوك المواطنـــة المنظمـــةعـــنالكـــشف

) 30(و،ًطالبــة) 185(تكونــت عینــة الدراســة مــن . الدراســة اســتخدم أســلوب الملاحظــة لجمــع البیانــات

فــي إحــصائیة ذات دلالــة فــروقســة عــدم وجــودنتــائج الدراأظهــرت.مــن طــلاب جامعــة فلوریــدااًطالبــ

دور الواجب الطلبة في سلوك المواطنة المنظمة، یعزى لمتغیر الجنس، كما بینت النتائج أن مساهمة 

الواجــب الــوطني كمــا أشــارت النتــائج إلــى أنالمنظمــة، المواطنــةســلوك وتــصرفات فــيیتنبــأالــوطني 

.تحقیق سلوك المواطنة المنظمةلسلوك وتصرفات المواطنة لأهمیةيیعطأنیجب 

ات ـــد اتجاهـــهدفت إلى تحدیفــي المملكــة العربیــة الــسعودیة دراســة )2005(الصبیح أجــرى و

ــــــــعلاقة هو، طلاب المرحلة الثانویة نحو المواطنة ــــــــذا المفهـ ــــــــوم بـ ــــــــبعض المؤسـ .سات الاجتماعیةـ

سـةرئیكـأداة مدت الاستبانة اعتكما، يـالمنهج الوصفي التحلیلتم استخدام،ولتحقیق أهداف الدراسة

طالباً یدرسون في القسم ) 67(منهم . ًطالبـــــا) 104(تكونـــــت عینـــــة الدراســـــة مـــــن. لجمـــــع البیانـــــات

من الطلاب %) 80(أن أظهرت نتائج الدراسة. شرعيـطالباً یدرسون في القسم ال) 37(و،الطبیعي

یر ما تحقق من في تقدنتبایوجود الدراسة نتائجأظهرتكما ،ة وواجباتهاـحقوق المواطنكونیدر

، وبینـــت النتـــائج وجـــود علاقـــة إیجابیـــة بـــین مفهـــوم لـــدى الطـــلاب حـــول المواطنـــةالحقوق والواجبات

.المؤسسات الاجتماعیةدور و،المواطنة



31

طـلابوعـيدرجـةعلـىالتعـرفإلـىبدراسـة فـي مـصر هـدفت ) 2005(وقـام الـشرقاوي 

تكونـت . الدراسـة، اسـتخدمت الاسـتبانة لجمـع البیانـاتولتحقیـق أهـداف. المواطنةقیمببعضالجامعة

ًطالبـا وطالبـة) 364(عینـة الدراسـة مـن  الـوطنحـببقـیموعـيهنـاكأظهـرت نتـائج الدراسـة أن. ً

فـروقلدى طلبة الجامعة، وبینت النتـائج عـدم وجـود الجماعیةوالمشاركة،والحریة،والولاء،والانتماء

.الأكادیميالتخصصلمتغیرتعزى،المواطنةبقیمالوعيمستوىفي

دراســة فــي الأردن هــدفت التعــرف إلــى دور الجامعــات الأردنیــة ) 2005(كمــا أجــرى علیمــات 

طالـب،) 5000(نت عینة الدراسـة مـن تكو. المواطنة لدى الشباب الأردني من وجهة نظرهمفي بناء 

لجمـــــع خدمت الاســــتبانة ولتحقیــــق أهـــــداف الدراســــة اســـــت. ًطالبـــــة) 2103(ًطالبــــا، و) 2897(مــــنهم، 

أظهرت نتائج الدراسة أن دور الجامعات الارنیة في بناء المواطنة لدى الشباب الأردني من . البیانات

وجهة نظر الشباب جاءت ضمن درجـة متوسـطة، حیـث احتـل مجـال الـولاء للـوطن وقیادتـه الهاشـمیة 

مجـالات الدراسـة، تعـزى لمتغیـر المرتبة الأولى، ووجود فروق في استجابات أفراد عینـة الدراسـة علـى

الجــنس، لــصالح الــذكور، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى 

.الكلیات الإنسانیة مقابل الكلیات العلمیةمجالات الدراسة، تعزى لمتغیر الكلیة، لصالح 

طلبة لقیم المواطنة التعرف درجة تمثل إلى هدفتفي البحرین دراسة ) 2006(وأجرى تلفت 

كتب المواد ولتحقیق أهداف الدراسة، تم تحلیل.الصالحة المتضمنة في كتب المواد الاجتماعیة

أظهرت نتائج الدراسة أن قیم . ًوطالبةطالب) 600(تكونت عینة الدراسة من . الاجتماعیة المقررة

ّفي نسبة توزع قیم المواطنة نكما بینت النتائج وجود تبایتوزعت على سبع عشرة قیمة، المواطنة

المواطنة الصالحة كان دون مستوى وأشارت النتائج إلى أن تمثل قیمالصالحة على أبعادها الثلاثة، 

ًتبعا ،في درجة تمثل قیم المواطنة الصالحةوبینت النتائج وجود فروق التمثل الإیجابي المتوقع، 

.لمتغیر الجنس، لصالح الإناث
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التعرف على درجة تمثل طلبة إلى دراسة في الكویت هدفت ) 2007(وأجرى الهاجري 

تكونت عینة الدراسة . جامعة الكویت لقیم المواطنة ودور الجامعة في تنمیة قیم المواطنة لدى طلبتها

ًطالبا وطالبة منهم ) 711(من  استخدم في هذه الدراسة استبانة لجمع . ًطالبة) 460(ًطالبا، و) 251(ً

وفي ،نتائج الدراسة أن درجة تمثل طلبة جامعة الكویت لقیم المواطنة كانت مرتفعةأظهرت . البیانات

.جمیع أبعادها

الوطنیة التربیة تطویر منهاج في الأردن هدفت إلىدراسة ) 2008(أجرى براهمة كما 

والمدنیة في ضوء خصائص المواطنة الصالحة وقیاس أثره في اكتساب مفاهیم المواطنة والاتجاهات 

ولتحقیق أهداف الدراسة، تم تحلیل محتوى منهاج التربیة الوطنیة والمدنیة، كما تم . الطلبةلدى هنحو

، كما تم المواطنة الصالحة الواجب تضمنها في منهاج التربیة الوطنیةإعداد قائمة بخصائص

نتائج أظهرت .ًوطالبةًطالبا) 84(تكونت عینة الدراسة من .استخدام الاستبانة لجمع البیانات

ووجود ، الدراسة تدني درجة توافر خصائص المواطنة الصالحة في منهاج التربیة الوطنیة والمدنیة

في خصائص المواطنة لصالح الإناث،تعزى لأثر متغیر الجنس،فروق ذات دلالة إحصائیة

في والجنس ، تعزى لأثر التفاعل بین المجموعة،ًوعدم وجود فروق دالة إحصائیا، الصالحة

ئص المواطنة الصالحة، وأشارت النتائج إلى وجود اتجاهات إیجابیة لدى الطلبة نحو تطویر خصا

.منهاج التربیة الوطنیة والمدنیة

الكـشفإلـى التي أجریت في المملكة العربیة السعودیة فهدفت) 2008(دراسة المرهبي أما 

ــــقیم المواطنة لدى طلبفــــيالمؤثرة ل عن العوام تــــم ،الدراسةولتحقیــــق أهــــداف.ة المرحلة الثانویةـ

) 850(تكونـت عینـة الدراسـة مـن . لجمـع البیانـاتالاستبانة وتـم اسـتخدام، فيــنهج الوصـالماستخدام 

، جاءت في المرتبـة الأولـىالتدین على قیم المواطنة ل الدراسة أن تأثیر عوامنتائج رت ـأظه. ًطالبا
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في جـاءتحیث ،والإعلامل الاتصال وعوام،والسیاسیة، والاقتصادیة، الاجتماعیةــل العوامتلاها

.على التواليوالرابعة والخامسةالثالثةوالمرتبة الثانیة

دراســة فــي الجزائــر هــدفت إلــى معرفــة مــاذا یعــرف الطــلاب عــن ) 2009(وأجــرى بــن أعــراب 

ًطالبــا ) 222(تكونــت عینــة الدراســة مــن . ولجمــع البیانــات اســتخدمت الاســتبانة، والمقابلــة. المواطنــة

أظهرت النتائج جسب وجهة نظر الطلبة أن المواطنة تعني الحقوق والواجبـات، والـدفاع عـن . ًطالبةو

الوطن، وحب الوطن، والانتماء للوطن، والتطویر والتنمیة، والتغیر والدیمقراطیة، والخـضوع للقـوانین، 

.صنع القراروالافتخار والعزة، والاعتزاز بالوطن، والمحافظة على الممتلكات، والمشاركة في 

فـيالـشبابلـدىالمواطنـةقـیممـستوىمعرفـةإلـىهـدفتدراسـة(2010) القحطـانيوأجـرى

عـنوالكـشفالوقـائيوالأمـنالـسلامةتعزیـزفـيإسـهامهاومـدىالـسعودیةالعربیـةالمملكـةجامعـات

تفعیـلاتمقومـمعرفـةإلـىإضـافةالمواطنـةلقـیمالجامعـاتأوالـشبابممارسـةمـنتحدالتيالمعوقات

الطلبـةمـنًطالبـا(384) مـنالدراسـةعینـةتكونـت.الـشبابلهـؤلاءالواقـعفـيالمواطنـةقـیمممارسـة

قیمةإرتفاعالدراسةأظهرت نتائج.للدراسةكأداةوٕاستبانةالتحلیلي،الوصفيالمنهجاستخدم.الذكور

تعزیـزفـيتـسهمالتـيالمواطنـةقـیمنمالمشاركةقیمةّأنعلىأجمعواالمبحوثینغالبیةّوأنالمشاركة

إلـىنلـویمیالطلبـةغالبیـةّوأنِمتـدنمـستوىذاتكانـتفقـدالـسلوكيالجانـبفـيوأماالوقائي،الأمن

بصورةالوطنخارجوالتعلیماتبالأنظمةیتقیدونطلبةالغالبیةّأنإلىإضافةللآخرینالمساعدةتقدیم

المواطنةقیمممارسةإمكانیةمنتعوقاًمعوقعشراثنيهناكّأنالدراسةنتائجأظهرتكذلكأفضل،

.الواسطةانتشاروالبطالة،والأسعار،ارتفاعوالمعیشة،غلاءمعالدخلتناسبعدم:منها

المرحلة طلبة هدفت التعرف الى درجة امتلاك في الأردن دراسة ) 2010(الصمادي وأجرت

ارستهم لها من وجهة نظر الطلبة ومعلمیهم واقتراح برنامج الثانویة لخصائص المواطنة الصالحة ومم



34

تكونت عینة الدراسة .ولتحقیق أهداف الدراسة، تم إعداد استبانة لأغراض الدراسة. اإرشادي لتطویره

ًطالبا وطالبة) 361(من  ًمعلما ومعلمة) 296(، ومن ً درجة امتلاك الدراسة إنتائج نظهرت أ.ً

جاءت بدرجة عالیة، في حین جاءت ،لصالحة من وجهة نظر الطلبةطلبة لخصائص المواطنة اال

لخصائص طلبة الدرجة ممارسة أنأظهرت النتائج كما .بدرجة متوسطة من وجهة نظر معلمیهم

النتائج وجود ، وبینتبدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلبة ومعلمیهمتجاءالمواطنة الصالحة،

وممارستهم لخصائص المواطنة الصالحة من وجهة ،الطلبةفي درجة امتلاك ًفروق دالة إحصائیا

.ناثلصالح الإ،تعزى للجنس،نظر الطلبة ومعلمیهم

والمكونـاتالمواطنـة،مفهـومعلـىالتعـرفإلـىهـدفتفـي مـصردراسـةب(2011) داودقـامو

والتوصلة،الطلبلدىالمواطنةقیمتنمیةفيالشیخكفرجامعةدورعلىوالوقوفللمواطنة،الأساسیة

الوصـفي،المـنهجاسـتخدم.الطلبـةلـدىالمواطنـةقـیمتنمیـةفـيالجامعـةدورلتفعیـلمقترحـاتإلـى

كفـرامعـةجطلبـةمـنَوطالبـةطالـب(2000) مـنالدراسـةعینـةتكونـت. والاسـتبانة لجمـع البیانـات

فـيالدراسـةعینـةأفـرادمتوسـطاتبـینًإحـصائیادالـةفـروقوجـودعـدمأظهرت نتائج الدراسـة . الشیخ

فروقووجودالكلیة،اختلاف إلىتعزىالطلبةلدىالمواطنةقیمتنمیةفيالجامعةلدورإستجاباتهم

عینـةأفـرادمتوسـطاتبـینًإحـصائیادالـةفـروقوجـودوعـدمالإنـسانیة،الكلیـاتلـصالح ًإحـصائیادالـة

.اختلاف الجنسإلىتعزى،الطلبةلدىالمواطنةقیمتنمیةفيالجامعةلدورإستجاباتهمفيالدراسة

الكشف عن دور إلىالتي أُجریت في الأردن) 2014(وهدفت دراسة العقیل والحیاري 

ولتحقیق أهداف . الجامعات الأردنیة في تدعیم قیم المواطنة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

. عضو هیئة تدریس) 371(ة من تكونت عینة الدراس. الدراسة، تم استخدام استبانة لجمع البیانات

أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز قیم المواطنة التي تسعى الجامعات إلى ترسیخها لدى الطلبة من 
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وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس كانت الولاء والانتماء للوطن، وحب الوطن، والحرص على أمنه 

یة في تدعیم قیم المواطنة، جاءت بدرجة واستقراره، كما بینت النتائج أن إمكانیة قیام الجامعات الأردن

متوسطة، وأشارت النتائج إلى وجود فروق حول إمكانیة الجامعات في تدعیم قیم المواطنة، تعزى 

.لنوع الجامعة، لصالح الجامعات الخاصة

الكشف عن درجة تمثل طلبة جامعة إلى دراسة في فلسطین هدفت ) 2014(وأجرى علیان 

ولتحقیق أهداف الدراسة، استخدمت الاستبانة لجمع . ي ظل العولمةالأقصى لقیم المواطنة ف

ًطالبا وطالبة) 776(تكونت عینة الدراسة من . البیانات أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تمثل الطلبة . ً

لقیم المواطنة كانت مرتفعة، وجاء الولاء بالمرتبة الأولى، ثم الانتماء، ثم الدیمقراطیة، كما بینت 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تمثل الطلبة لقیم المواطنة، تعزى لمتغیر النتائج 

.الجنس، والسنة الدراسیة، ووجود فروق تعزى لمتغیر الكلیة، لصالح الكلیات الإنسانیة

وقیم المواطنةالدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي: ًثانیا

,Harlow(هارلو أجرت ستقصاء اإلى هدفت في الولایات المتحدة الأمریكیة ة دراس) 2006

مــن قبــل ل الاجتمــاعي والمواطنــةفــفــي تعزیــز التكاواســتخدامهاعــدُعــن بالإلكترونیــةدور المنتــدیات

ًطالبـا یدرسـون مـن خـلال المنتـدیات التعلیمیـة) 64(تكونت عینة الدراسة مـن . أعضاء هیئة التدریس

ـــة تـــم فـــي هـــذه الدراســـة رســـون فـــي الغـــرف الـــصفیة الاعتیادیـــة، ًطالبـــا ید) 120(، والإلكترونیـــة مقارن

ل فــوفــق التكا،الجلــسات الأخلاقیــة كمــا تــدعو إلیهــا الكتــب المقدســة وصــنفتها إلــى عالیــة ومنخفــضة

جمیــع جــاء بدرجــة مرتفعــة لــدى ،ل الاجتمــاعيفــأظهــرت نتــائج الدراســة أن مــستوى التكا. يالاجتمــاع

ًكـان إیجابیـا فـي الإلكترونیـةالدراسـة أن دور المنتـدیات التعلیمیـةنتـائج ت أفراد عینة الدراسة، كما بینـ

ل الاجتمــاعي والمواطنــة، كمــا أشــارت النتــائج إلــى أن اســتخدامها مــن قبــل أعــضاء هیئــة فــتعزیــز التكا

التدریس في تعزیز قیم المواطنة، كان بدرجة متوسطة، كما بینت النتائج عدم وجـود فـروق فـي وجهـة 
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ة حـــول دور واســـتخدام المنتـــدیات الإلكترونیـــة فـــي تعزیـــز التكافـــل الاجتمـــاعي والمواطنـــة، نظـــر الطلبـــ

.تعزى للمستوى الدراسي

الكشف عن أثر إلى هدفت دراسة في المملكة العربیة السعودیة ) 2008(أجرى العتیبي كما 

ًلبا وطالبةطا) 362(تكونت عینة الدراسة من . في سلوكهم الاجتماعيطلبة للفیسبوكالاستخدام  ً .

أن نسبة انتشار أظهرت نتائج الدراسة. لجمع البیاناتولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبانة

بدافع تمضیة الوقت، كعامل رئیس استخدامه كانوأن ،)%77(طلبة بلغت الاستخدام الفیسبوك بین 

إلى أن ما أشارت النتائجكلاستخدامه، حیث جاء هذا العامل في المرتبة الأولى من استخدامه، 

على الشخصیةأثركان له هوأن استخدام،الفیسبوك حقق ما لم تحققه الوسائل الإعلامیة الأخرى

.أكثر من الوسائل الإعلامیة الأخرىللطلبة والسلوك الاجتماعي

الكــشف عــن دور مواقــع إلــى هــدفت ففــي مــصر التــي أجریــت) 2009(عبــدالقوي أمــا دراســة

باب الجـامعي، واسـتخدامها مـن قبـل أعـضاء ماعي في تنمیة الـوعي الـسیاسي لـدى الـشالتواصل الاجت

ونـت عینـة الدراسـة تك. ولتحقیق أهداف الدراسـة، تـم اسـتخدام الاسـتبانة لجمـع البیانـات. هیئة التدریس

ـــب) 300(مـــن  ـــة الجـــامعیینطال ـــة الـــذین . ًوطالبـــة مـــن الطلب ـــسبة الطلب ـــائج الدراســـة أن ن أظهـــرت نت

، كمـا بینــت نتـائج الدراسـة عـدم وجــود %)7.50(موقـع الفیـسبوك لأغــراض سیاسـیة بلغـت یـستخدمون

فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة بــــین الــــذكور والإنــــاث فــــي نــــسبة اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي 

للأغراض السیاسیة، وبینت النتائج أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تسهم في مناقـشة القـضایا 

وتــسهم فـي تعددیــة الآراء والأفكــار، وجـاء اســتخدامها ضـمن العملیــة التعلیمیــة بدرجــة كبیـرة، الـسیاسیة 

.في الجاعة من قبل أعضاء الهیئة التدریسیة بدرجة منخفضة
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إلــى دراســة فــي الولایـات المتحــدة الأمریكیــة هــدفت ),2010Clinefelter(نفلتــر یكلاوأجـرى

تكونـت . الاجتماعیـةالمواطنـة مفهـوم تعزیـز فـياصل الاجتمـاعي استخدام مواقع التوثرالكشف عن أ

ًعــضو هیئــة تــدریس وطالبــا وطالبــة) 236(عینــة الدراســة مــن  تــم اســتخدام ،ولغایــات جمــع البیانــات. ً

أظهـرت نتـائج . الاجتماعیـةفـي مفهـوم الاجتمـاعيالتواصـل مواقعأهمیة للكشف عن أسلوب المقابلة

، وأهمیـة ةبـطلالبـین الاجتماعیـةالمواطنـة ل الاجتماعي في تعزیز مفهـوم مواقع التواصالدراسة أهمیة 

وبینـــت النتـــائج أن توظیـــف مواقـــع التواصـــل . طلبـــةاللـــدى الاجتمـــاعي هـــذه المواقـــع فـــي زیـــادة الحـــس 

ًالاجتمــاعي، فــي تعزیــز مفهــوم المواطنــة الاجتماعیــة، جــاء متوســطا مــن وجهــة نظــر الطلبــة وأعــضاء 

ارت النتــائج إلــى عــدم وجــود فــروق فــي وجهــة نظــر الطلبــة حــول دور مواقــع هیئــة التــدریس، كمــا أشــ

مـا أظهـرت كالتواصل الاجتماعي فـي تعزیـز مفهـوم المواطنـة الاجتماعیـة، تعـزى لمتغیـر التخـصص، 

میـــة واجتماعیـــة الـــذین یـــستخدمون مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لـــدیهم إمكانـــات علةبـــالنتـــائج أن الطل

. ذین لا یستخدمون هذه المواقعالةبأفضل مقارنة بالطل

,Grosseck(بـران وتیـروووسـك رأمـا دراسـة ج Bran & Tiru, التـي أُجریـت فـي )2011

الكشف عن درجة إدراك الطلبـة لأهمیـة ودور الفیـسبوك كموقـع تواصـل اجتمـاعي إلى رومانیا فهدفت 

هـذه الدراسـة الاسـتبانة اسـتخدم فـي . فـي رومانیـاطالـب) 300(دراسـة مـن تكونت عینـة ال. في التعلیم

ًأظهــرت نتــائج الدراســة أن موقــع التواصــل الاجتمــاعي الفیــسبوك أصــبح یــشكل جــزءا . لجمــع البیانــات

ولهــذا أصــبح عــدد كبیــر مــن المعلمــین یــدعمون تبنــي فكــرة اســتخدام الفیــسبوك . ًكبیـرا مــن حیــاة الطلبــة

رت النتائج أن الغالبیة العظمى وأظه. ولیس فقط على المستوى الإجتماعي،على المستوى الأكادیمي

ًمــن الطـــلاب یقـــضون وقتـــا كبیــرا علـــى الفیـــسبوك للاســـتخدامات الاجتماعیــة للبقـــاء علـــى اتـــصال مـــع  ً

ًالأهــــل والأصــــدقاء، والانخــــراط فــــي النــــشاط الاجتمــــاعي، والتطــــوع، ویمــــضون وقتــــا أقــــل للأغــــراض 

.الأكادیمیة
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,Hew(وقام هیـو  هـدفت التعـرف إلـى درجـة الأمریكیـة فـي الولایـات المتحـدةبدراسـة ) 2011

تأثیر استخدام الفیسبوك على المعلمین والطلبة، كما هدفت الدراسة إلى مناقشة مـدى تـأثیر الفیـسبوك 

التعــرف علــى مـدى اســتخدام الفیــسبوك ومــدى كمــا هـدفت علـى عملیــة التعلــیم وتحقیـق أهــداف الــتعلم، 

ًطالبـا ومعلمـا) 367(تكونت عینة الدراسة من .ارتباط الطلبة والمعلمین على استخدامه بشكل كبیر ً .

) فیـسبوك(أظهرت نتائج الدراسـة أن لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي . استخدمت الدراسة المنهج التحلیلي

ًاستخدام قلیل جدا من قبل الطلبة في الأمور التعلیمیة، كما وبینت نتائج الدراسة أن الاستخدام الأول 

.البقاء على اتصال مع الأفراد والأشخاص لغایات اجتماعیةللفیسبوك من قبل الطلبة هو

الكــشف عــن دور شــبكات التواصــل إلــى هــدفت فــي الأردن دراســة ) 2011(وأجــرى خورشــید 

ولتحقیــق أهــداف الدراســة، اســتخدم المــنهج الوصــفي لجمــع . الاجتمــاعي فــي الحــراك الــسیاسي العربــي

أظهرت نتائج . فرد) 2300(تكونت عینة الدراسة من . البیانات من خلال الاستبانة لاستطلاع الآراء

ًالدراسـة أن حجـم تــأثیر شـبكات التواصـل الاجتمــاعي یتناسـب طردیـا مــع نهـضة المجتمـع التكنولوجیــة 

والمعرفیــة، وأنهــا شــبكات اتــصال اجتماعیــة تتــیح لجمیــع المــشتركین التنــسیق والتواصــل بحریــة مطلقــة 

وكــسر حــاجز الخــوف وحولــت العمــل الــسیاسي الــسري إلــى والمــشاركة فــي صــنع الأحــداث ومتابعتهــا 

.نشاط علني

ـــوني  ـــسطینبدراســـة فـــي ) 2012(وقـــام قتل ـــىهـــدفتفل التواصـــل الكـــشف عـــن دور مواقـــع إل

ولتحقیــــق أهــــداف الدراســــة، . ًأنموذجــــار فــــي عملیــــة التغییــــر الــــسیاسي مــــص" الفیــــسبوك"الاجتمــــاعي 

أظهــرت نتــائج الدراســة . ًفــردا) 312(الدراســة مــن عینــة تكونــت . اســتخدمت الاســتبانة لجمــع البیانــات

بـشكل روفـي مـص،وجود دور أساسي لموقـع الفیـسبوك فـي إطـلاق شـرارة الثـورات العربیـة یـشكل عـام

ـــــى  ـــــة إل ـــــائج ظـــــاهرة تحـــــول موقـــــع الفیـــــسبوك مـــــن الاســـــتخدامات الاجتماعی خـــــاص، كمـــــا بینـــــت النت

.الاستخدامات السیاسیة
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الكشف عن أهمیة إلىهدفت ي الإمارات العربیة المتحدة فدراسة ) 2012(أجرى الخییلي و

ًطالبا ) 253(تكونت عینة الدراسة من . عملیة التعلیمیةاستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في ال

أظهرت نتائج الدراسة أن . لجمع البیاناتالاستبانةتم استخدام ، ولتحقیق أهداف الدراسة. ًوطالبة

بناء الطالب المبدع القادر ، ویساعد في تطویر العملیة التعلیمیةجتماعياستخدام مواقع التواصل الا

ما یخدم بعلى الإبتكار والإختراع والتعامل مع التقنیات الحدیثة بمهارة، والإستفادة منها وتوظیفها 

أن العدید من التربویین یسعون للاستفادة من تلك الوسائطإلىكما أشارت النتائج . العملیة التعلیمیة

ِفي تحقیق أهدافهم التعلیمیة، إذ تمكن نشاطات الشبكات الاجتماعیة من التركیز على البحث وجمع 

البیانات والتواصل مع التربویین، كما إنه یمكن إستخدام المدونات الإلكترونیة لتحفیز النقاش والحوار 

مواقع التواصل الإجتماعي كما یمكن اتخاذ.البناء، والإستفادة والتعاون المتبادل في ما بین ألأفراد

ًأساسا لأحد المشروعات الطلابیة، إذ تمكن الطلبة من تتبع الأخبار التي تغذي بها الشبكة 

ًالاجتماعیة یومیا، وتمكنهم من تبادل التوصیات حول الكتب المناسبة، وتقدیم الوظائف التي كلفهم 

ِا تمكنهم من تبادل المعلومات والتعاون المدرس القیام بها على الموقع الاجتماعي، لیتم تقییمها، كم

.مع زملائهم

الكـشف عـن تـأثیر شـبكات إلـىركاالتـي أجریـت فـي الـدنم) 2012(وهدفت دراسـة المنـصور 

ًالتواصــل الاجتمــاعي علــى جمهــور المتلقــین ثقافیــا واعلامیــا تــم ،ولتحقیــق أهــداف الدراســة. ًواجتماعیــإً

ًلكترونیــة، وخاصــة موقــع الفیــسبوك الخــاص بقنــاة العربیــة، الإحــول اســتخدامات المواقــعإجــراء مقارنــة 

، واعتمد لغایات البحث أداتان لتحلیـل التحلیليمنهج الوصفيالاعتمدت الدراسة و. وموقع العربیة نت

أظهـرت نتـائج الدراسـة وجـود صـفحات ثقافیـة علمیـة، . المضمون والهـدف، والمحتـوى، والاسـتخدامات

ا تقدمـه مواقـع التواصـل أشـارت النتـائج إلـى أن مـكمـا تعلیمیة وتربویة، وفنیة، ومنتدیات حوار ونقاش 

بدرجــة منخفــضة، كمــا بینــت النتــائج أن ،الإلكترونیــة یــرتبط بالمجــالات الثقافیــة والتعلیمیــةالاجتمــاعي
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التأثیرات الإعلامیة للمواقع ترتبط بتناول الأخبـار والریاضـة، والأحـداث، والطرائـف، فـي حـین أنهـا لـم 

، ومــا یــرتبط بهــا جتماعیــة، وأن الاهتمامــات الاوالجانــب الاجتمــاعيط بالجانــب التعلیمــي التربــويتــرتب

.  كان بدرجة منخفضة،من برامج تربویة

طلبــة الالكــشف عــن درجــة اســتخدام إلــى دراســة فــي الأردن هــدفت ) 2012(وأجــرت البلاونــة 

عــن تــأثیر بعــض المتغیــرات فــي لفیــسبوك فــي التواصــل الأكــادیمي والاجتمــاعي، كمــا هــدفت الكــشفل

ًطالبـــا وطالبـــة) 401(تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن . درجـــة الاســـتخدام ـــم ،الدراســـةهـــدافولتحقیـــق أ. ً ت

فیـسبوك فـي التواصـل للطلبـة الَّأظهـرت نتـائج الدراسـة أن اسـتخدام . لجمـع البیانـاتاستخدام الاسـتبانة

بدرجة جاء،فیسبوك في التواصل الاجتماعيللطلبة البدرجة متوسطة، وأن استخدام جاء،الأكادیمي

.مرتفعة

,Junco(دراسة جنكو أما  إلى التي أُجریت في الولایات المتحدة الأمریكیة فهدفت ) 2012

، مع تركیز الاهتمام على جوانب الاجتماعیة للطلبةالفيمواقع التواصل الاجتماعي أثرالكشف عن 

أثر استخدام الفیسبوك، على، وذلك من أجل التعرف بوكأبرز مواقع التواصل الاجتماعي وهو الفیس

أن أظهرت نتائج الدراسة .ًوطالبةطالب) 2368(تكونت عینة الدراسة من.والمشاركة في فعالیاته

ًوكان سلبیا لصالح تحقیق الفائدة في ،ًاستخدام الفیسبوك كان ایجابیا في صالح متغیر هدر الوقت

أن بعض نشاطات الفیسبوك كانت إلى الدراسة أشارت نتائجدراسة، كما الاستخدام لدى أفراد عینة ال

لدى الطلبة، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق في جتماعیةعلى الجوانب الایجابیة لها آثار إ

وجهة نظر الطلبة حول استخدام وتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي، تعزى لمتغیر المستوى 

.العلیالدراسیةالمستویات االدراسي، لصالح 
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الكشف عن دور إلى التي أُجریت في الأردن فهدفت ) 2013(أما دراسة الدبیسي والطاهات 

ولتحقیق أهداف . شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنیة

ًطالبا ) 291(من تكونت عینة الدراسة. الدراسة استخدم المنهج الوصفي، والاستبانة لجمع البیانات

الدراسة أن انتشار استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بین الطلبة، جاء أظهرت نتائج . ًوطالبة

مثل تعزیز الروح الوطنیة، والولاء، والإنتماء، ،اًبدرجة مرتفعة، وكانت بعض استخداماتها إیجابی

شكیك في تبالوضع الداخلي، والًوالبعض الآخر سلبیا مثل محاولة ربط الأحداث الجاریة في الدول، 

مصداقیة ما تبثه وسائل الإعلام الوطنیة، والتحریض على التظاهر، والاعتصام لإثارة سلوك أفراد 

.المجتمع

الكشف عن شبكة إلىالتي أُجریت في البحرین) 2014(وهدفت دراسة أبو خطوة والباز 

. تعلیم الجامعي في مملكة البحرینالتواصل الاجتماعي وآثارها على الأمن الفكري لدى طلبة ال

عینة الدراسة تتكون. ع البیاناتمولتحقیق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي، والاستبانة لج

أظهرت نتائج الدراسة أن أثر شبكات . في الجامعة الخلیجیة بالبحرینًوطالبةاًطالب) 104(من 

بدرجة متوسطة، كما أشارت نتائج الدراسة اء، جالتواصل الاجتماعي على الأمن الفكري لدى الطلبة

إلى ضرورة العمل على توعیة الطلبة في المراحل التعلیمیة المختلفة باستخدامات شبكات التواصل 

.الاجتماعي

الكشف عن أثر مواقع التواصل إلىبدراسة في فلسطین هدفت) 2014(كما قام عوض 

ولتحقیق أهداف الدراسة، تم تطبیق برنامج . لشبابالاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى ا

ًطالبا وطالبة، تم اختیارهم بطریقة قصدیة، كما ) 18(تدریبي على مجموعة من الشباب بلغ عددهم  ً

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین . تم تطبیق مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة

رنامج یبیة في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة قبل تطبیق البمتوسط درجات أفراد المجموعة التجر
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وبعده، لصالح التطبیق البعدي، كما بینت النتائج عدم وجود فروق بین متوسط درجات الذكور 

.والإناث في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة

الكشف عن تأثیر مواقع إلى في الجزائرالتي أُجریت ) 2014(وهدفت دراسة نور الهدى 

ولتحقیق أهداف الدراسة، تم . تنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیینفيتواصل الاجتماعي ال

ًطالبا وطالبة من ) 30(تكونت عینة الدراسة من . استخدام الاستبانة، والملاحظة لجمع البیانات ً

سبة أظهرت نتائج الدراسة أن الن. مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في جامعة قاصدي مرباح

قع التواصل الاجتماعي الأكبر من أفراد عینة الدراسة تقضي أكثر من ثلاث ساعات في استخدام موا

في الدردشة، والتعبیر عن الآراء، والتواصل مع الأهل والأصدقاء، كما أشارت النتائج إلى أن مواقع 

یة ضمن التواصل الاجتماعي تنمي الوعي السیاسي من خلال فتح المجال للمناقشات السیاس

.المجتمع الافتراضي

الكشف عن دور إلى دراسة استطلاعیة في الجزائر هدفت ) 2015(هكما أجرت بن ورقل

، جامعيشبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والاجتماعي لدى الشباب ال

اء استطلاع آرولتحقیق أهداف الدراسة استخدم المنهج الاستقرائي، و. واستخدامها في عملیة التدریس

ًطالبا وطالبة من طلبة جامعة الجلفة ) 162( أظهرت نتائج الدراسة وجود دور كبیر . في الجزائرً

لشبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والاجتماعي لدى الشباب العربي، كما بینت 

سیق الأعمال النتائج أن المؤسسات الخیریة استفادت من شبكات التواصل الاجتماعي في تن

.التعلیمالعمل الاجتماعي، وتطویر ًالتطوعیة، والمبادرات السیاسیة والاجتماعیة، وخاصة في مجال 
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الدراسات السابقة تعقیب على

التي تناولت مدى ًالدراسات، وخاصة الدراساتقلةُبمطالعة الدراسات السابقة، یلحظ 

بشكل عام، وفي البیئة العربیة في البیئةنةالتواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطتوظیف مواقع 

ً، الأمر الذي یعزز من إجراء هذه الدراسة، وخاصة - بحدود علم الباحث–السعودیة بشكل خاص

معات العربیة، وفي مختلف مجالات في ظل تطور وسائل الإتصال، وتأثیر هذه الوسائل في المجت

.ةالحیاة العلمیة والعملیة، والتربویة، والاجتماعی

بعض هذه الدراسات اهتم یتضح أن، التي تناولت قیم المواطنةالسابقةالدراسات حلیلوبت

، والبعض الآخر من هذه )2005(بتناول اتجاهات الطلبة نحو المواطنة، كما ورد في دراسة الصبیح 

حین ، في )2008(قیم المواطنة، كما جاء في دراسة المرهبي فيالدراسات تناول العوامل المؤثرة 

تناولت بعض الدراسات أثر استخدام الطلبة للفیسبوك في سلوكهم الاجتماعي، كما ورد في دراسة 

وهناك دراسات هدفت التعرف إلى كفاءة قیم التربیة الوطنیة، كدراسة لوسیتو ).2008(العتیبي 

)Losito, ,Hickey(، وتناولت دراسة هایكي )2003 ، آراء الطلبة حول خصائص )2002

.نة الصالحةالمواط

وفیما یتعلق بالدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي، فقد تناولت بعض الدراسات 

استقصاء دور المنتدیات الإلكترونیة في تعزیز التكافل الاجتماعي والمواطنة، كما تناولت دراسات 

، أما دراسة )2008(الطلبة للفیسبوك في سلوكهم الاجتماعي، كدراسة العتیبي أُخرى أثر استخدام 

,Clinefelter(كلنفیلتر  ، فتناولت أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مفهوم )2010

الاجتماعیة، وتناولت دراسات أُخرى دور شبكات التواصل الاجتماعي في الحراك السیاسي الدراسات 

,Junco(، أما دراسة جانكو )2011(سة خورشید االعربي، كدر لكشف عن أثر ، فهدفت ا)2012
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دور ) 2015(همواقع التواصل الاجتماعي في الجوانب الاجتماعیة للطلبة، وتناولت دراسة بن ورقل

.شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والاجتماعي لدى الشباب العربي

وبمقارنة الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث موضوعها، والمتغیرات التي 

–ُناولها، یلحظ تمیز الدراسة الحالیة بتناول هذا الموضوع، حیث أنه لم یتم تناوله بالبحث والدراسةتت

ًسواء في البیئة العربیة بعامة، والبیئة السعودیة بخاصة، بالإضافة إلى عدم ، -بحدود علم الباحث

التالي یتوقع لهذه الدراسة مما یشیر إلى ندرة الدراسات في هذا الجانب، وبتناوله في البیئة الأجنبیة، 

.ًان تأخذ موقعا بین الدراسات السابقة، وتكون انطلاقة لدراسات أخرى في هذا المجال



45

الفصل الثالث

الطريقة والإجراءات

اتهـا، وطـرق التحقـق مـن وًیتضمن هذا الفصل عرضا لمنهج الدراسة ومجتمعهـا، وعینتهـا، وأد

، ومتغیراتهــا، والمعالجــات الإحــصائیة التــي تــم وتنفیــذهاةٕصــدقها وثباتهــا، واجــراءات الدراســمؤشــرات 

.من أجل الوصول إلى النتائج، وفیما یأتي عرض لذلكالبیانات لتحلیجمع وفي استخدامها 

الدراسةیةمنهج

لمناســـبته لطبیعـــة الدراســـة،المـــسحي والنـــوعيتـــم اســـتخدام المـــنهج ،لتحقیـــق أهـــداف الدراســـة

للكـشف عـن درجـة توظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي نـشر انة، وذلك من خلال استخدام الإستب

توظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي تحـد مـنكشف عـن المعوقـات التـي للوالمقابلةقیم المواطنة، 

.الطلبةنظر أعضاء هیئة التدریس ومن وجهة نشر قیم المواطنة

مجتمع الدراسة

تدریس فـي جامعـة حائـل فـي المملكـة العربیـة طلبة وأعضاء هیئة التكون مجتمع الدراسة من 

عـضو هیئـة ) 9610(والبالغ عـددهم ، 2015-2014للعام الدراسي ول، للفصل الدراسي الأالسعودیة

التـي تـم ًوفقا للـسجلات الرسـمیة.ًطالبا) 8623(عضو هیئة تدریس، و) 987(منهم ، تدریس وطالب

) 1(، والجـدول فـي جامعـة حائـلقبـول والتـسجیلالحصول علیها من دائـرة شـؤون المـوظفین، ودائـرة ال

الرتبـة الأكادیمیـة، والتخـصص لأعـضاء هیئـة التـدریس، يًع أفراد عینة الدراسة، وفقا لمتغیـرییبین توز

.والمستوى الدراسي للطلبة
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)1(جدول ال
الرتبة الأكادیمیة والتخصص لأعضاء هیئةيًع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغیریتوز

والمستوى الدراسي للطلبةالتدریس
النسبةالتكرارالفئاتالمتغیرات

%25626أستاذ

%29230أستاذ مشارك الرتبة الاكادیمیة
%43944أستاذ مساعد

%987100المجموع

%43144تخصصات علمیة

أعضاء 
هیئة 
التخصصالتدریس

%55656تخصصات إنسانیة

%987100المجموع

%225326سنة أولى

%210924سنة ثانیة المستوى الدراسيالطلبة
%198723سنة ثالثة

%227427سنة رابعة

%8623100المجموع

عینة الدراسة

مــن طلبــة وأعــضاء هیئــة التــدریس فــي جامعــة حائــل تــم اختیــار عینــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة 

هیئـة تـدریس، عـضو ) 197(وتكونـت عینـة الدراسـة مـن .سـة الكلـيمن مجتمع الدراطبقیةبالطریقة ال

اد عینــة الدراســة رتــدریس مــن أفــعــضو هیئــة ) 72(ًطالبــا، و) 113(كمــا تــم اختیــار ،ًطالبــا) 387(و

يًع أفـراد عینـة الدراسـة، وفقـا لمتغیـرییبین توز) 2(والجدول .بطریقة عشوائیة لأغراض إجراء المقابلة

.التدریس، والمستوى الدراسي للطلبةالتخصص لأعضاء هیئة الرتبة الأكادیمیة، و
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)2(جدول ال
الرتبة الأكادیمیة والتخصص لأعضاء هیئةيًع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیریتوز

التدریس والمستوى الدراسي للطلبة
النسبةالتكرارالفئاتالمتغیرات

%5930أستاذ
%6533أستاذ مشارك الرتبة الاكادیمیة
%7337أستاذ مساعد

%197100المجموع
%9247تخصصات علمیة

أعضاء 
هیئة 
التخصصالتدریس

%10553تخصصات إنسانیة
%197100المجموع

%9825سنة أولى
%9324سنة ثانیة المستوى الدراسيالطلبة
%8923سنة ثالثة
%10728سنة رابعة

%387100وعالمجم

الدراسةواتأد

علـى النحـو يوهـ، ثـلاث أدواتتـم اسـتخدام وجمع البیانـات، لأغراض تحقیق أهداف الدراسة

: الآتي

)الخاصة بأعضاء هیئة التدریس(استبانة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي : ًأولا

مـن ى الطلبـةلـدتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنةدرجة للكشف عن 

بعـد الرجـوع إلـى ،خاصة بأعضاء هیئة التـدریساستبانةتم إعداد أعضاء هیئة التدریس،وجهة نظر 

،المرهبـي(كدراسـة ذات العلاقـة،الأدب التربوي ضمن هـذا الإطـار، بالإضـافة إلـى الدراسـات الـسابقة 

رة، كمــا هـو مبــین فــي فقـ) 40(بــصورتها الأولیـة مــن سـتبانةالاوتكونــت .)2008،العتیبـي(،)2008

.)1(الملحق 
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الاستبانةصدق 

:مؤشرات الصدق الآتیةإجراء للتحقق من مؤشرات صدق الاستبانة، تم 

صدق المحتوى : ًأولا

) 8(علــــى بــــصورتها الأولیــــة عرضــــها الاســــتبانة، تــــمصــــدق محتــــوى مؤشــــرات للتحقــــق مــــن 

ومنــــاهج اللغــــة العربیــــة یم،تقنیــــات التعلــــو،الدراســــات الاجتماعیــــةمــــن المتخصــــصین فــــي ّمحكمــــین

، )2(، كمـا هـو مبـین فـي الملحـق والجامعـات الـسعودیة،معـات الأردنیـةالجافـي والإنجلیزیة، والتـاریخ

تم الطلب إلیهم إبداء الرأي حول سلامة صیاغة الفقرات من الناحیة اللغویـة، ومـدى مناسـبة الفقـرات و

ومـدى وضـوح الفقـرات ، شر قـیم المواطنـةفـي نـتوظیف مواقع التواصل الاجتمـاعيدرجةللكشف عن 

علـى ملاحظـات وآراء المحكمـینًوبنـاء ملاحظـات وتعـدیلات یرونهـا مناسـبة، ةمن حیث المعنى، وأیـ

فقــرة، واســتبدال بعــض المفــردات فــي ) 16(فقــرات، كمــا تــم إعــادة صــیاغة ) 5(حــذف ، تــم وتعــدیلاتهم

) 35(تكونـت الاسـتبانة مـن ،ه التعـدیلاتًواسـتنادا إلـى هـذبعض الفقرات لتعطي معنى أدق وأوضـح،

.فقرة

صدق البناء: ًثانیا

صدق بناء الاستبانة، تم تطبیقها على عینة استطلاعیة من خارج عینة مؤشرات للتحقق من 

، وتــم اســتخراج قــیم فــي جامعــة حائــلعــضو مــن أعــضاء هیئــة التــدریس) 20(الدراســة، مكونــة مــن 

).3(ستبانة ككل، كما هو مبین في الجدول معاملات الارتباط بین كل فقرة، والا
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)3(جدول ال
الخاصة درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعيقیم معاملات الارتباط بین فقرات استبانة 

والاستبانة ككلبأعضاء هیئة التدریس

أن قیم معاملات ارتباط الفقرات بالاستبانة ككـل، ) 3(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

ًوتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن الباحـــث اعتمـــد معیـــارا لقبـــول أیـــة فقـــرة مـــن ). 0.62-0.37(تراوحـــت بـــین 

تبانة ًوبناء علـى ذلـك تكونـت الاسـ، )0.25(الفقرات، بأن لا یقل معامل ارتباطها بالاستبانة ككل عن 

). 3(كما هو مبین في الملحق ، فقرة) 35(النهائیة من بصورتها 

الاستبانةثبات 

ـــــارالاســـــتبانة، ثبـــــات مؤشـــــرات للتحقـــــق مـــــن  ٕتـــــم اســـــتخدام طریقـــــة الاختبـــــار واعـــــادة الاختب

)Test-Retest (قوامهــا طلاعیة مــن خــارج عینــة الدراســة، مــن خــلال تطبیقهــا علــى عینــة اســت)20 (

مـــن بعــد فاصــل زمنــي مدتــه أســبوعاننفــسها م إعــادة التطبیــق علــى العینــة تــوعــضو هیئــة تــدریس، 

حیـث بلـغ معامـل ، باسـتخدام معامـل ارتبـاط بیرسـون، ة معامـل الثبـاتمتم حساب قی، والتطبیق الأول

الارتباط مع الفقرة
ككلستبانةالا

ستبانةالارتباط مع الاالفقرة
ككل

10.41190.47
20.38200.48
30.40210.48
40.48220.38
50.41230.44
60.42240.47
70.39250.48
80.42260.48
90.57270.37
100.48280.52
110.41290.46
120.42300.44
130.52310.54
140.49320.49
150.62330.41
160.46340.52
170.49350.43
180.48
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الاتـساق الـداخلي باسـتخدام معادلـة كرونبـاخ ألفـا، في حین بلغ معامل )0.86(الثبات للاستبانة ككل 

.ویرى الباحث أن هذه القیم تسمح باستخدام الاستبانة لأغراض هذه الدراسة.)0.89(للإستبانة ككل 

تصحیح الاستبانة

الخاصــة بأعــضاء هیئــة التــدریس درجــة توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعيتكونــت اســتبانة 

، وللإجابــة علــى فقــرات الاســتبانة )3(فقــرة، كمــا هــو مبــین فــي الملحــق ) 35(بــصورتها النهائیــة مــن 

أمام كل فقرة لبیان مدى تطابق ما یرد فـي الفقـرة مـع قناعتـه الشخـصیة، ) (ضع المستجیب إشارة ی

ًالخماسـي، وهـي بدرجـة كبیـرة جـدا ) Likert(ًعلى تدرج یتكون من خمس درجات، وفقا لتدرج لیكرت 

درجـــات، ) 3(درجـــات، وبدرجـــة متوســـطة وتعطـــى ) 4(درجـــات، وبدرجـــة كبیـــرة وتعطـــى ) 5(وتعطـــى 

ًوبنــاء علــى ذلــك، . درجــة واحــدة) 1(ًدرجتــان، وبدرجــة قلیلــة جــدا وتعطــى ) 2(ة قلیلــة وتعطــى وبدرجــ

وقـد تـم تـصنیف . وخمس درجات،تراوحت الدرجة على كل فقرة من فقرات الاستبانة بین درجة واحدة

، علـى فـي نـشر قـیم المواطنـةتوظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعيالمتوسطات الحسابیة لتحدید درجة 

توظیـــــفدرجـــــة 3.66–2.34مـــــن (، )منخفـــــضةتوظیـــــفدرجـــــة فمـــــا دون 2.33: (نحـــــو الآتـــــيال

).مرتفعةتوظیفدرجة 3.66أعلى من (، )متوسطة

)الخاصة بالطلبة(استبانة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي : ًثانیا

للكشف عن درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة لـدى الطلبـة مـن 

بعـد الرجـوع إلـى الأدب التربـوي ضـمن هـذا الإطـار، ،بالطلبـة، تم إعداد اسـتبانة خاصـة نظرهموجهة 

. )2012،المنـــصور(و، )2012،البلاونـــة(بالإضـــافة إلـــى الدراســـات الـــسابقة ذات العلاقـــة، كدراســـة 

).4(فقرة، كما هو مبین في الملحق ) 40(وتكونت الاستبانة بصورتها الأولیة من 
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ستبانةصدق الا

:مؤشرات الصدق الآتیةإجراءللتحقق من مؤشرات صدق الاستبانة، تم 

صدق المحتوى : ًأولا

) 8(للتحقــــق مــــن مؤشــــرات صــــدق محتــــوى الاســــتبانة، تــــم عرضــــها بــــصورتها الأولیــــة علــــى 

ومنــــاهج اللغــــة العربیــــة ّمحكمــــین مــــن المتخصــــصین فــــي الدراســــات الاجتماعیــــة، وتقنیــــات التعلــــیم،

، )2(والجامعـات الـسعودیة، كمـا هـو مبـین فـي الملحـق ،فـي الجامعـات الأردنیـةوالتـاریخوالإنجلیزیة، 

وتم الطلب إلیهم إبداء الرأي حول سلامة صیاغة الفقرات من الناحیة اللغویـة، ومـدى مناسـبة الفقـرات 

، ومـدى وضـوح الفقـرات فـي نـشر قـیم المواطنـةللكشف عن درجة توظیف مواقع التواصل الاجتمـاعي

ًحیث المعنى، وأیة ملاحظات وتعدیلات یرونها مناسبة، وبنـاء علـى ملاحظـات وآراء المحكمـین، من 

فقرة، واستبدال بعض المفردات في بعـض الفقـرات، ) 13(فقرات، كما تم إعادة صیاغة ) 5(حذف تم 

.فقرة) 35(ًواستنادا إلى هذه التعدیلات تكونت الاستبانة من أدق،لیعطي معنى

البناءصدق : ًثانیا

صدق بناء الاستبانة، تم تطبیقها على عینة استطلاعیة من خارج عینة مؤشراتللتحقق من

جامعة حائل، وتم استخراج قیم معاملات الارتباط بـین كـل ًطالبا من طلبة) 50(الدراسة، مكونة من 

).4(فقرة، والاستبانة ككل، كما هو مبین في الجدول 
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)4(جدول ال
الخاصة اط بین فقرات استبانة درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي قیم معاملات الارتب

والاستبانة ككلبالطلبة 

الفقرات بالاستبانة ككـل، أن قیم معاملات ارتباط) 4(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

ًوتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن الباحـــث اعتمـــد معیـــارا لقبـــول أیـــة فقـــرة مـــن ). 0.66-0.38(تراوحـــت بـــین 

ًوبناء علـى ذلـك تكونـت الاسـتبانة ، )0.25(الفقرات، بأن لا یقل معامل ارتباطها بالاستبانة ككل عن 

). 5(كما هو مبین في الملحق ، فقرة) 35(النهائیة من بصورتها 

ثبات الاستبانة

ـــــار ٕللتحقـــــق مـــــن مؤشـــــرات ثبـــــات الاســـــتبانة، تـــــم اســـــتخدام طریقـــــة الاختبـــــار واعـــــادة الاختب

)Test-Retest ( ،قوامهــا مــن خــلال تطبیقهــا علــى عینــة اســتطلاعیة مــن خــارج عینــة الدراســة)50 (

، وتـم یق الأولمن التطبوتم إعادة التطبیق على العینة نفسها بعد فاصل زمني مدته أسبوعانًطالبا، 

الارتباط مع الفقرة
ككلستبانةالا

ستبانةالارتباط مع الاالفقرة
ككل

10.51190.51
20.44200.49
30.45210.42
40.51220.40
50.43230.39
60.48240.48
70.38250.41
80.44260.46
90.59270.48
100.42280.55
110.48290.50
120.39300.46
130.66310.49
140.51320.51
150.48330.43
160.44340.59
170.49350.51
180.53
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حساب قیمة معامل الثبات، باستخدام معامل ارتباط بیرسون، حیث بلغ معامل الثبات للاستبانة ككل 

للإســــتبانة ككــــل ، فــــي حــــین بلــــغ معامــــل الاتــــساق الــــداخلي باســــتخدام معادلــــة كرونبــــاخ ألفــــا )0.81(

.لدراسةویرى الباحث أن هذه القیم تسمح باستخدام الاستبانة لأغراض هذه ا).0.84(

تصحیح الاستبانة

بــصورتها فــي نــشر قــیم المواطنــةتكونــت اســتبانة درجــة توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

ـــة مـــن  ـــین فـــي الملحـــق ) 35(النهائی ، وللإجابـــة علـــى فقـــرات الاســـتبانة یـــضع )5(فقـــرة، كمـــا هـــو مب

تـه الشخـصیة، علـى أمام كل فقرة لبیان مدى تطابق مـا یـرد فـي الفقـرة مـع قناع) (المستجیب إشارة 

ًالخماســـي، وهـــي بدرجـــة كبیـــرة جـــدا) Likert(ًتـــدرج یتكـــون مـــن خمـــس درجـــات، وفقـــا لتـــدرج لیكـــرت 

درجـــات، ) 3(درجـــات، وبدرجـــة متوســـطة وتعطـــى ) 4(درجـــات، وبدرجـــة كبیـــرة وتعطـــى ) 5(وتعطـــى 

ًوبنــاء علــى ذلــك، . درجــة واحــدة) 1(ًدرجتــان، وبدرجــة قلیلــة جــدا وتعطــى ) 2(وبدرجــة قلیلــة وتعطــى 

وقـد تـم تـصنیف . تراوحت الدرجة على كل فقرة من فقرات الاستبانة بـین درجـة واحـدة وخمـس درجـات

، علـى فـي نـشر قـیم المواطنـةوسطات الحسابیة لتحدید درجة توظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعيالمت

درجـــــة توظیـــــف 3.66–2.33مـــــن (، )درجـــــة توظیـــــف منخفـــــضة2.33أقـــــل مـــــن : (النحـــــو الآتـــــي

).درجة توظیف مرتفعة3.66أعلى من (، )متوسطة

المقابلة : ًثانیا

مــن وظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعيتلتحقیــق أهــداف الدراســة، والكــشف عــن معوقــات 

، تــم إعــداد دلیــل أســئلة مقابلــة اشــتمل علــى خمــسة أســئلة، وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس والطلبــة

، والمعوقـــات بأعـــضاء هیئـــة التـــدریس، والمعوقـــات المرتبطـــة بالجامعـــةتـــضمنت المعوقـــات المرتبطـــة 
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یبـین ) 6(، وأیـة معوقـات أُخـرى، والملحـق ةبـالمقررات الدراسـی، والمعوقـات المرتبطـة بالطلبـةالمرتبطة 

.دلیل أسئلة المقابلة بصورته الأولیة

المقابلةأسئلة صدق 

ابــــصورتها، تــــم عرضــــهوســــلامة صــــیاغتهاالمقابلــــةأســــئلةللتحقــــق مــــن مؤشــــرات صــــدق

ــیم، ) 6(الأولیــة، كمــا هــو مبــین فــي الملحــق  علــى مجموعــة مــن المحكمــین المختــصین بتقنیــات التعل

فـــــي الجامعـــــات الأردنیـــــة، ومنـــــاهج اللغـــــة العربیـــــة والإنجلیزیـــــة، والتـــــاریخ، ، الاجتماعیـــــةوالدراســـــات

، وطلب إلیهم إبداء الـرأي والملاحظـات حـول مناسـبة الأسـئلة نیمّمحك) 8(والبالغ عددهم والسعودیة، 

، بالإضافة إلى سلامة في نشر قیم المواطنةتوظیف مواقع التواصل الاجتماعيللكشف عن معوقات 

ـــة تعـــدیلات وملاحظـــات یرونهـــا مناســـبة،  ـــة للأســـئلة، ومـــدى شـــمولها للمعوقـــات، وأی الـــصیاغة اللغوی

بــشكل الــذي یــشیر إلــى أیــة معوقــات سؤالالــتــم حــذف ،ًواســتنادا إلــى تعــدیلات وملاحظــات المحكمــین

سئلة أیبین ) 7(مون إلى مناسبة أسئلة المقابلة للكشف عن المعوقات، والملحق ّ، وقد أشار المحكعام

.النهائیةاالمقابلة بصورته

تصمیم المقابلة

، وذلـــك مـــن خـــلال جمـــع البیانـــات عـــن طریـــق إجـــراء نـــوعيالتـــم إعتمـــاد منهجیـــة البحـــث 

، مـن نفـس أفـراد عینـة الدراسـةًطالبـا) 113(، وعضو من أعـضاء هیئـة التـدریس) 72(مع ، مقابلات

ات عن طریق المقابلـة الفرصـة للباحـث فـي وقد أتاح أسلوب جمع البیانتم اختیارهم بطریقة عشوائیة،

حـــــول معوقـــــات توظیـــــف مواقـــــع التواصـــــل ومقترحـــــات تثـــــري الموضـــــوع،الحـــــصول علـــــى معلومـــــات

.قیم المواطنةنشرالاجتماعي في 



55

، جامعـة حائـل فـي المملكـة العربیـة الــسعودیةوتمـت زیـارة الأفـراد المعنیـین فـي أمـاكنهم فـي 

، بالإضافة إلى بیان الهـدف قدم الباحث نفسه إلیهم، اد عینة الدراسةوقبل البدء بإجراء المقابلة مع أفر

. لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميالبیانات التي سیتم الحصول علیهاالمقابلة، وأن من 

بــــدأ الباحــــث الحــــوار مــــع أفــــراد عینــــة الدراســــة بــــشكل عــــام حــــول الموضــــوع، وبعــــد أن تــــم 

ة، تم أخذ مواعید من بعضهم، ثم كان هناك زیارات متكررة في الحصول على موافقتهم لإجراء المقابل

ً، وفقــا المقابلــة علــى المــشاركینأســئلةتــم طــرح و، أمــاكن تواجــدهم مــن أجــل إســتكمال إجــراء المقــابلات

.وتسجیلها بواسطة الهاتف الخلوي بعد أخذ موافقتهموتدوین إجاباتهم كتابة، لأسئلة المقابلة،

جمع البیانات وتفریغها

ًتم جمع البیانات وتصنیفها وتحلیلها أولا بأول بعد إجراء المقابلات مع الأفراد المشاركین فـي 

قـــیم نـــشرتوظیـــف مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي معوقـــات الدراســـة للتعـــرف إلـــى آرائهـــم حـــول أهـــم 

ووضــعها فــي بیانــاتبعــد تنــسیق ال، و، وضــمن فئــات ومجموعــاتتفریغهــا فــي جــداولوتــم،المواطنــة

التـي أبـداها أفـراد عینـة ، عوقـاتم حساب التكرارات والنسب المئویـة للمت، )عوقاتالم(رتها النهائیة صو

.ًالدراسة، وفقا لما تم طرحه من أسئلة

إجراءات تنفیذ الدراسة

: ًتم تنفیذ الدراسة، وفقا للخطوات والإجراءات الآتیة

عـــد التحقـــق مـــن مؤشـــرات صـــدقها الدراســـة بـــصورتها النهائیـــة لغایـــات التطبیـــق بواتإعــداد أد- 

ّوثباتهــــــا مــــــن خــــــلال عرضــــــها علــــــى مجموعــــــة مــــــن المحكمــــــین المتخصــــــصین، بالإضــــــافة

إلــــى تطبیقهــــا علــــى عینــــة اســــتطلاعیة مــــن خــــارج عینــــة الدراســــة لاســــتخراج قــــیم معــــاملات

.الثبات، والاتساق الداخلي
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لتــدریس فــي جامعــة بطلبــة وأعـضاء هیئــة اتحدیـد عــدد أفــراد مجتمــع الدراسـة الكلــي، والمتمثــل - 

، 2015-2014للعــام الدراســي ولفــي المملكــة العربیــة الــسعودیة للفــصل الدراســي الأحائــل

مــــــــــن مجتمــــــــــع الدراســــــــــةطبقیــــــــــةتــــــــــم اختیــــــــــار أفــــــــــراد عینــــــــــة الدراســــــــــة بالطریقــــــــــة الكمــــــــــا 

عـضو هیئـة تـدریس، ) 197(، والبـالغ عـددهم لكل من الطلبة، وأعـضاء هیئـة التـدریسالكلي

.ًطالبا) 387(و

تـسهیل مهمـة موجـه مـن عمـادة كلیـة التربیـة فـي جامعـة الیرمـوك إلـى خطـابلحـصول علـى ا- 

خطـــاببالإضــافة إلـــى الحــصول علـــى ، )8(ملحـــق الملحقیــة الثقافیـــة الــسعودیة فـــي الأردن، 

، ملحـق جامعـة حائـلإدارة إلـى الملحقیة الثقافیة السعودیة في الأردنتسهیل مهمة موجه من 

)9(.

ـــة الدراســـة، وراالدواتتوزیـــع أد-  ـــى أفـــراد عین ـــة بســـة عل ـــم توضـــیح المعلومـــات المتعلق ـــة ت طریق

تم التأكید على أفراد عینة الدراسة أن المعلومات التي سیتم الحـصول الإجابة على الفقرات، و

.إلا لأغراض البحث العلميعلیها لن تستخدم

ن أعـضاء عـضو مـ) 72(تكونـت مـن أعـضاء هیئـة التـدریسعلـى عینـة مـن المقابلـةتطبیق - 

.ًطالبا، تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة) 113(، وهیئة التدریس

.القیام بزیارة الجامعة، وتحدید موعد لإجراء المقابلات مع أعضاء هیئة التدریس- 

.ًالعودة إلى الجامعة وفقا للمواعید التي حددت مع أعضاء هیئة التدریس- 

.قابلة مع أعضاء هیئة التدریسالتعریف بالباحث وأهداف الدراسة قبل البدء بالم- 

الدراسة مـن أعـضاء هیئـة التـدریس، وتـدوین الملاحظـات طرح أسئلة المقابلة على أفراد عینة - 

ًوالبیانــات ورقیــا، كمــا تــم تــسجیل بعــض المقــابلات بواســطة الهــاتف الخلــوي، وذلــك بعــد أخــذ 

.الإذن بالتسجیل
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بــة الجامعــة، وتــم تــدوین الملاحظــات كمــا تــم مقابلــة أفــراد عینــة الدراســة مــن الطــلاب فــي مكت- 

.ًوالبیانات ورقیاص، وتسجیلها إلكترونیا

تبویبهـــــا فـــــي مجموعـــــات، ومـــــن ثـــــم إعـــــدادها لأغـــــراض التحلیـــــل جمـــــع البیانـــــات وتفریغهـــــا و- 

.الإحصائي

، وبعـــــد التأكـــــد مـــــن وأســـــئلتهاجابـــــة علـــــى فقراتهـــــابعـــــد الإ) الاســـــتبانة(الدراســـــة واتجمـــــع أد- 

.جمیع الفقرات، ومن ثم إعدادها لأغراض التحلیل الإحصائيالمعلومات، والإجابة على

اســتخدام المعالجــات الإحــصائیة المناســبة، للإجابــة علــى وإدخــال البیانــات لــذاكرة الحاســوب، - 

تم التوصل إلیـه مـن ًالتوصیات المناسبة استنادا لما الخروج بوأسئلة الدراسة التي تم طرحها، 

. نتائج

متغیرات الدراسة

:لدراسة على المتغیرات الآتیةاتشتملا

المتغیرات المستقلة: ًأولا

 أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(الرتبة الأكادیمیة، ولها ثلاث فئات.(

 تخصصات علمیة، تخصصات إنسانیة(التخصص، وله فئتان.(

سنة أولى، سنة ثانیة، سنة ثالثة، سنة رابعة(مستویات ةالمستوى الدراسي، وله أربع.(

المتغیرات التابعة : ًنیاثا

.في نشر قیم المواطنةتوظیف مواقع التواصل الاجتماعيدرجة –

.في نشر قیم المواطنةمعوقات توظیف مواقع التواصل الاجتماعي–
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المعالجة الإحصائیة 

.تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة،الأولالسؤالنللإجابة ع- 

تـم یة والانحرافـات المعیاریـة، كمـا تـم حـساب المتوسـطات الحـسابني، الـسؤال الثـانللإجابة ع- 

.للكشف عن الفروق بین المتوسطات الحسابیةحاديتحلیل التباین الأاستخدام 

.تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةالسؤال الثالث،نللإجابة ع- 

بیة والانحرافــات المعیاریـة، كمــا تــم للإجابـة عــن الــسؤال الرابـع، تــم حــساب المتوسـطات الحــسا- 

.استخدام تحلیل التباین المتعدد

للإجابة عن السؤال الخامس، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، كما تم - 

.استخدام تحلیل التباین

.للإجابة عن السؤالین السادس والسابع، تم استخراج التكرارات والنسب المئویة- 
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عالفصل الراب

نتائج الدراسة

درجة توظیف أعضاء نتائج الدراسة التي هدفت الكشف عنلاًیتضمن هذا الفصل عرض

هیئة التدریس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات 

:ً، وتم عرض النتائج، وفقا لما تم طرحه من أسئلة، وهي على النحو الآتيتوظیفها

مــا درجــة توظیــف أعــضاء هیئــة التــدریس لمواقــع التواصــل : "النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الأول:ًأولا

".الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وجهة نظر طلبة جامعة حائل؟

لدرجة توظیف المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حساب تم ،للإجابة عن هذا السؤال

جامعة طلبةر قیم المواطنة من وجهة نظر واصل الاجتماعي في نشأعضاء هیئة التدریس لمواقع الت

).5(، كما هو مبین في الجدول حائل

)5(جدول ال
لدرجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

جامعة حائلطلبةمن وجهة نظر المواطنة 
المتوسط الفقرةالرقمالرتبة

لحسابيا
الانحراف 
المعیاري

درجة 
التقییم

متوسطة3.531.10.تلقي استفسارات الطلاب حول قیم المواطنة114
متوسطة3.521.04.تقویة العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة بین الطلبة215
متوسطة3.491.06.نقل المعلومات والخبرات حول قیم المواطنة للطلاب313
متوسطة3.481.10.مبدأ الحوار والمناقشة حول قیم المواطنةتفعیل 410
مناقشة الأفكار والآراء المرتبطة بقیم المواطنة مع 430

.الطلاب
متوسطة3.480.98

تشجیع الطلاب على نشر الأفكار التي تعزز من قیم 431
.المواطنة

متوسطة3.480.99

والهادفة لنشر تشجیع الطلاب على المشاركة الفعالة 432
.قیم المواطنة

متوسطة3.481.09
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المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
لحسابيا

الانحراف 
المعیاري

درجة 
التقییم

متوسطة3.471.06.تقدیم إرشادات حول قیم المواطنة لدى الطلاب89
توجیه الطلبة للاستفادة من المعلومات والأفكار 835

.المرتبطة بقیم الموطنة المنشورة
متوسطة3.471.07

خلال تشجیع الطلاب على العمل بقیم المواطنة من1022
.استخدامهم لهذه المواقع

متوسطة3.461.11

توعیة الطلبة بقیم المواطنة من خلال تقدیم النماذج 1111
.الإیجابیة عبر هذه المواقع

متوسطة3.451.06

السعي إلى تزوید الطلاب بخبرات حول قیم المواطنة 1221
.والتي لا یمكن الحصول علیها بوسائل أخرى

ةمتوسط3.441.10

متوسطة3.421.04.التعریف بقیم المواطنة والالتزام بها135
متوسطة3.421.07..مشاركة الطلبة بالندوات المرتبطة بقیم المواطنة1333
نشر بعض المقالات والدراسات البحثیة المرتبطة بقیم 1334

.المواطنة
متوسطة3.421.08

متوسطة3.211.10.المواطنةنشر الوعي الاقتصادي المرتبط بقیم1612
متوسطة3.201.10.نشر الوعي الاجتماعي المرتبط بقیم المواطنة1718
متوسطة3.191.11.نشر الوعي الأخلاقي المرتبط بقیم المواطنة1820
متوسطة3.181.08.نشر الوعي السیاسي المرتبط بقیم المواطنة1917
متوسطة3.181.12.ط بقیم المواطنةنشر الوعي العلمي المرتب1919
متوسطة3.171.10.المرتبط بقیم المواطنةلثقافينشر الوعي ا216
متوسطة2.951.00.تضمین المادة العلمیة بعض مفاهیم المواطنة ونشرها222
الإعداد المسبق للمادة العلمیة المرتبطة بقیم المواطنة 231

.ونشرها
متوسطة2.941.02

متوسطة2.931.00.إعداد قائمة بمفاهیم المواطنة وتزوید الطلبة بها243
تصمیم مواقف تعلیمیة تعالج مفاهیم وقضایا ترتبط 2524

.بقیم المواطنة ونشرها
متوسطة2.921.11

متوسطة2.911.01.تصمیم برامج هادفة تتناول قیم المواطنة ونشرها268
ات تعالج بعض المشكلات توفیر معلومات وبیان2629

.المرتبطة بقیم المواطنة
متوسطة2.911.06

تصمیم بعض الأنشطة المرتبطة بقیم المواطنة 287
.ونشرها

متوسطة2.891.00

متوسطة2.891.06.توفیر مواد تعلیمیة علاجیة ترتبط بقیم المواطنة2828
متوسطة2.551.09.نشر الوعي الفكري المرتبط بقیم المواطنة3023
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المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
لحسابيا

الانحراف 
المعیاري

درجة 
التقییم

التغلب على المعوقات التي تحد من نشر قیم 3116
.المواطنة

متوسطة2.481.08

متوسطة2.411.16.تكلیف الطلاب بمهمات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة3225
المساهمة بتطویر البرامج التعلیمیة التي تعزز قیم 3326

.المواطنة لدى الطلاب ونشرها
خفضةمن2.311.01

تصمیم نشاطات وتدریبات تعلیمیة ترتبط بقیم 3427
.المواطنة ونشرها

نخفضةم2.291.07

تشكیل مجموعات طلابیة بهدف تعزیز ونشر قیم 354
.المواطنة

نخفضةم2.271.07

متوسطة3.090.61درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي ككل

درجة توظیف مواقع لأن المتوسطات الحسابیة ) 5(یتضح من البیانات الواردة في الجدول

،)3.53-2.27(تراوحت بین ،التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وجهة نظر الطلبة

جاءت في باستثناء ثلاث فقرات جاءت بدرجة تقییم منخفضة، و،بدرجة تقییم متوسطة لجمیع الفقرات

بمتوسط ،"المواطنةقیمحولالطلاباستفساراتلقيت"علىالتي تنص،)14(المرتبة الأولى الفقرة 

تشكیل مجموعات "على التي تنص ،)4(، بینما جاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة )3.53(حسابي 

، وبلغ المتوسط الحسابي )2.27(بمتوسط حسابي ،"طلابیة بهدف تعزیز ونشر قیم المواطنة

تماعي في نشر قیم المواطنة ككل من وجهة لتوظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع التواصل الاج

.بدرجة تقییم متوسطة، و)3.09(نظر الطلبة
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هــل تختلــف وجهــة نظــر طلبــة جامعــة حائــل حــول درجــة : "النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الثــاني: ًثانیــا

ًتوظیف أعضاء هیئـة التـدریس لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي نـشر قـیم المواطنـة تبعـا لاخـتلاف 

".لدراسي؟المستوى ا

درجة توظیف ل)ANOVA(الأحاديالتباینللإجابة عن هذا السؤال، تم تطبیق تحلیل

، "الدراسيالمستوى"ًمواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة على الأداة ككل، تبعا لمتغیر 

).6(كما هو مبین في الجدول 

)6(جدول ال
درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي ككل ل) ANOVA(نتائج تطبیق تحلیل التباین الأحادي 

ًتبعا لمتغیر المستوى الدراسيمن وجهة نظر الطلبة 
الدلالة الإحصائیةFالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالدراسيالمستوى

3.120.38سنة أولى

3.150.50سنة ثانیة

3.260.55سنة ثالثة

2.990.78سنة رابعة

4.300.01

درجةاختلاف في وجهة نظر الطلبة حول وجود ) 6(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

لاختلافًالمواطنة، تبعاقیمنشرفيالاجتماعيالتواصللمواقعالتدریسهیئةأعضاءتوظیف

ً، وهي قیمة دالة إحصائیا، ولمعرفة مصادر )F) (4.30(الدراسي، حیث بلغت قیمة متغیر المستوى

).7(للمقارنات البعدیة، كما هو مبین في الجدول ) Scheffe(الفروق، تم تطبیق اختبار شیفیه هذه
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)7(جدول ال
توظیف مواقع التواصل لدرجةللمقارنات البعدیة ) Scheffe(نتائج تطبیق اختبار شیفیه 

ًالاجتماعي من وجهة نظر الطلبة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي
سنة رابعةسنة ثالثةسنة ثانیةسنة أولىوسط الحسابيالمتالمستوى الدراسي

0.140.13-0.03-3.12سنة أولى

0.110.16-3.15سنة ثانیة

*3.260.27سنة ثالثة
2.99سنة رابعة

).α=0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *

بین المستویات ف كانمصدر الاختلاأن ) 7(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

، بمتوسط )ثالثةالسنة ال(المستوى الدراسي طلبة لصالح ءوجا، )سنة ثالثة، سنة رابعة(الدراسیة 

). 2.99) (سنة رابعة(لمستوى الدراسي طلبة ا، بینما بلغ المتوسط الحسابي ل)3.26(حسابي 

یئـة التـدریس لمواقـع التواصـل مـا درجـة توظیـف أعـضاء ه: "النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ًثالثا

".الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وجهة نظر أعضاء هیئة الدریس في جامعة حائل؟

لدرجة توظیفالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ، تم حساب للإجابة عن هذا السؤال

جهة نظرهم، كما هو لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وأعضاء هیئة التدریس 

).8(مبین في الجدول 
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)8(جدول ال
لدرجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

المواطنة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
المتوسط الفقرةالرقمالرتبة

الحسابي
الانحراف
المعیاري

درجة 
التقییم

متوسطة3.471.24.استفسارات الطلاب حول قیم المواطنةتلقي 114
متوسطة3.321.18.تقویة العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة بین الطلبة215
متوسطة3.281.08.نشر الوعي الأخلاقي المرتبط بقیم المواطنة320
ةمتوسط3.271.25.تفعیل مبدأ الحوار والمناقشة حول قیم المواطنة410
تشجیع الطلاب على المشاركة الفعالة والهادفة لنشر 532

.قیم المواطنة
متوسطة3.251.13

متوسطة3.221.02.نشر الوعي العلمي المرتبط بقیم المواطنة619
متوسطة3.211.04.مشاركة الطلبة بالندوات المرتبطة بقیم المواطنة733
لتي تعزز من قیم تشجیع الطلاب على نشر الأفكار ا831

.المواطنة
متوسطة3.191.09

متوسطة3.181.00.نشر الوعي السیاسي المرتبط بقیم المواطنة917
متوسطة3.171.08.تشجیع الطلاب على العمل بقیم المواطنة1022
متوسطة3.161.03.نشر الوعي الاجتماعي المرتبط بقیم المواطنة1118
متوسطة3.141.07.والخبرات حول قیم المواطنة للطلابنقل المعلومات1213
متوسطة3.121.08.نشر الوعي الفكري المرتبط بقیم المواطنة1323
نشر بعض المقالات والدراسات البحثیة المرتبطة بقیم 1434

.المواطنة
متوسطة3.091.05

إعداد المادة العلمیة المرتبطة بقیم المواطنة بشكل 151
.بق وینشرهامس

متوسطة3.081.04

توعیة الطلبة بقیم المواطنة من خلال تقدیم النماذج 1611
.الإیجابیة

متوسطة3.071.10

متوسطة3.071.08.نشر الوعي الاقتصادي المرتبط بقیم المواطنة1612
مناقشة الأفكار والآراء المرتبطة بقیم المواطنة مع 1630

.الطلاب
وسطةمت3.071.06

متوسطة3.061.04.تقدیم إرشادات حول قیم المواطنة لدى الطلاب199
توظیف مواقع التواصل الاجتماعي للتعریف بقیم 205

.المواطنة
متوسطة3.041.03

السعي إلى تزوید الطلاب بخبرات حول قیم المواطنة 2121
.لا یمكن الحصول لیها بوسائل أخرى

متوسطة3.021.06
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المتوسط الفقرةالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف
المعیاري

درجة 
التقییم

متوسطة3.011.03.المرتبط بقیم المواطنةثقافينشر الوعي ال226
تضمین المادة العلمیة بعض مفاهیم المواطنة 232

.ونشرها
متوسطة3.000.98

متوسطة2.990.98.إعداد قائمة بمفاهیم المواطنة ویزود الطلبة بها243
متوسطة2.911.03.تصمیم برامج هادفة تتناول قیم المواطنة وینشرها258
توجیه الطلبة للاستفادة من المعلومات والأفكار 2635

.المرتبطة بقیم الموطنة المنشورة
متوسطة2.901.02

متوسطة2.881.01.تصمیم أنشطة عن قیم المواطنة وینشرها277
التغلب على المعوقات التي تحد من نشر قیم 2816

.المواطنة
متوسطة2.821.06

تصمیم مواقف تعلیمیة تعالج مفاهیم وقضایا ترتبط 2824
.بقیم المواطنة ونشرها

متوسطة2.821.13

توفیر معلومات وبیانات تعالج بعض المشكلات 3029
.المرتبطة بقیم المواطنة

متوسطة2.800.95

تشكیل مجموعات طلابیة بهدف تعزیز ونشر قیم 314
.المواطنة

متوسطة2.791.05

متوسطة2.630.87.الطلاب بمهمات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنةتكلیف3225
المساهمة بتطویر البرامج التعلیمیة التي تعزز قیم 3326

.المواطنة لدى الطلاب ونشرها
متوسطة2.620.88

نخفضةم2.310.94.میة علاجیة ترتبط بقیم المواطنةتوفیر مواد تعلی3428
وتدریبات تعلیمیة ترتبط بقیم تصمیم نشاطات3527

.المواطنة ونشرها
نخفضةم2.260.88

متوسطة3.020.81درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي ككل

لدرجة توظیف مواقع أن المتوسطات الحسابیة )8(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

تراوحت بین هیئة التدریس،التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وجهة نظر أعضاء

باستثناء فقرتان، جاءت بدرجة تقییم ،بدرجة تقییم متوسطة لجمیع الفقرات،)2.26-3.47(

تلقي استفسارات الطلاب حول "على التي تنص،)14(جاءت في المرتبة الأولى الفقرة ومنخفضة،
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التي تنص،)27(ة الفقرة ، بینما جاءت في المرتبة الأخیر)3.47(بمتوسط حسابي ،"قیم المواطنة

، )2.26(بمتوسط حسابي ،"تصمیم نشاطات وتدریبات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة ونشرها"على

لتوظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم وبلغ المتوسط الحسابي 

.بدرجة تقییم متوسطة، و)3.02(المواطنة ككل من وجهة نظرهم

هـل تختلـف درجـة توظیـف أعـضاء هیئـة التـدریس لمواقـع : "الـسؤال الرابـعالنتائج المتعلقـة ب: ًرابعا

".ًالتواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة تبعا لاختلاف الرتبة الأكادیمیة والتخصص؟

درجة ل) Independent Samples T-Test(تم تطبیق اختبار ،للإجابة عن هذا السؤال

أعضاء هیئة التدریس على لاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وجهة نظرتوظیف مواقع التواصل ا

على إجابات ) ANOVA(، وتطبیق تحلیل التباین الأحادي )التخصص(ًتبعا لمتغیر ،ككلالأداة

كما هو مبین ، )الأكادیمیةالرتبة(ًتبعا لمتغیر ،ككلأفراد عینة  أعضاء هیئة التدریس على الأداة

).11-9(في الجداول 

)9(جدول ال
درجة توظیف مواقع التواصل ل) Independent Samples T-Test(نتائج تطبیق اختبار

التخصصًتبعا لمتغیر الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
الدلالة الإحصائیةTالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالتخصص

2.950.88تخصصات إنسانیة

3.170.61تخصصات علمیة
-1.770.08

أعضاءتوظیفدرجةاختلاف في عدم وجود )9(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

التخصص، متغیرلاختلافًتبعا،المواطنةقیمنشرفيالاجتماعيالتواصللمواقعالتدریسهیئة

.ًوهي قیمة غیر دالة إحصائیا،)T) ( -1.77(حیث بلغت قیمة 
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)10(جدول ال
درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في ل) ANOVA(نتائج تطبیق تحلیل التباین الأحادي 

ًتبعا لمتغیر الرتبة الأكادیمیةنشر قیم المواطنة من وجهة نظر أعضاء عیئة التدریس
الدلالة الإحصائیةFالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالرتبة الأكادیمیة

3.120.76أستاذ

3.150.75أستاذ مشارك

2.190.77أستاذ مساعد

16.500.00

هیئةأعضاءتوظیفدرجةاختلاف في وجود)10(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

الأكادیمیة، حیث الرتبةلاختلافًتبعا،المواطنةقیمنشرفيالاجتماعيالتواصللمواقعالتدریس

تم تطبیق ،مصدر هذا الاختلافلمعرفة وًوهي قیمة دالة إحصائیا، ،)F) (16.50(بلغت قیمة 

).11(كما هو مبین في الجدول للمقارنات البعدیة، ) Scheffe(شیفیه اختبار

)11(جدول ال
توظیف مواقع التواصل لدرجةللمقارنات البعدیة ) Scheffe(شیفیه اختبارنتائج تطبیق 

لمتغیر الرتبة الأكادیمیةًتبعاالتدریسمن وجهة نظر أعضاء هیئةالاجتماعي
أستاذ مساعدأستاذ مشاركأستاذالمتوسط الحسابيالأكادیمیةالرتبة

*0.030.93-3.12أستاذ

*3.150.96أستاذ مشارك

2.19أستاذ مساعد

).α=0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *

بین الرتبة الأكادیمیة مصدر الاختلاف كانأن )11(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

، )3.15(بمتوسط حسابي ،)أستاذ مشارك(لصالح الرتبة الأكادیمیة ،)أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(

بین اختلافیتبین وجود، كما )2.19) (أستاذ مساعد(بینما بلغ المتوسط الحسابي للرتبة الأكادیمیة 
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بمتوسط حسابي ،)استاذ(لصالح الرتبة الأكادیمیة ،)تاذ مساعدأس،استاذ(الأكادیمیة ةالرتب

)3.12.(

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى : "خــامسالــسؤال الالنتــائج المتعلقــة ب: ًخامــسا

بین وجهة نظـر الطلبـة وأعـضاء هیئـة التـدریس حـول درجـة توظیـف مواقـع ) α =0.05(الدلالة 

".م المواطنة؟التواصل الاجتماعي في نشر قی

للمقارنة ) Independent Samples T-Test(تطبیق اختبار تم ،للإجابة عن هذا السؤال

ودرجة توظیف مواقع التواصل ،الطلبةدرجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظربین 

).12(كما هو مبین في الجدول الأداة ككل، لىأعضاء هیئة التدریس عالاجتماعي من وجهة نظر

)12(جدول ال
الطلبة وجهة نظرللمقارنة بین ) Independent Samples T-Test(نتائج تطبیق اختبار

حول درجة توظیف مواقع التواصلأعضاء هیئة التدریس ووجهة نظر
في نشر قیم المواطنةالاجتماعي

الدلالة الإحصائیةTالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالمتغیر

3.020.81التدریسأعضاء هیئة

3.090.61الطلبة
-1.220.22

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند )12(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

توظیفدرجةحولالتدریسهیئةوأعضاء،الطلبةنظروجهةبین) α=0.05(مستوى الدلالة 

وهي قیمة غیر ،)T) (-1.22(بلغت قیمة المواطنة، حیثقیمنشرفيالاجتماعيالتواصلمواقع

.ًدالة إحصائیا
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مـا معوقـات توظیــف مواقـع التواصــل الاجتمـاعي فــي : "الـسؤال الــسادسالنتـائج المتعلقــة ب: ًسادسـا

".جامعة حائل؟طلبةنشر قیم المواطنة من وجهة نظر 

الأسـئلة لـىة عالطلبـلإجابـاتالتكـرارات والنـسب المئویـة حـسابتم ،للإجابة عن هذا السؤال

مـن وجهـة نظـر الطلبـة ،المواطنـةقـیمنـشرفيالاجتماعيالتواصلمواقعتوظیفالمتعلقة بمعوقات

من خلال الإجابة على أسئلة المقابلة المتعلقة بمعوقات توظیف مواقع التواصل الاجتماعي فـي نـشر 

)13(كما هو مبین في الجدول قیم المواطنة، 

)13(جدول ال
الطلبة عن الأسئلة المتعلقة بمعوقات توظیف مواقع التواصل لإجاباتلنسب المئویة التكرارات وا

الاجتماعي في نشر قیم المواطنة
النسبة المئویةالتكرارالفقرةالرقم

مجال المعوقات المرتبطة بالجامعة
لیمیة ضعف الاهتمام باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل القائمین على العملیة التع1

.والإداریة والمسؤولین عن المقررات الدراسیة
6557.5

عدم وجود مبادرات من قبل إدارة الجامعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة 2
.التعلیمیة بشكل عام

1815.9

108.8.عدم تشجیع إدارة الجامعة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة3
عدم تكلیف إدارة الجامعة لأعضاء هیئة التدریس باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في 4

.العملیة التعلیمیة
98.0

عدم التنسیق بین إدارة الجامعة وأعضاء هیئة التدریس لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 5
.في نشر قیم المواطنة

87.1

32.7.سیة الأخرى المرتبطة بتخصصات الطلبةاهتمام الجامعة بالمقررات الدرا6

113100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة بأعضاء هیئة التدریس
عدم وجود الوقت الكافي لدى أعضاء هیئة التدریس لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 1

.مقارنة بأعداد الطلبة
7061.9

ي یدرسها أعضاء هیئة التدریس بقیم المواطنة مما عدم ارتباط معظم المقررات الدراسیة الت2
.یقلل من استخدام مواقع التواصل في نشرها

1311.5

108.8.انشغال أعضاء هیئة التدریس بالمحاضرات الدراسیة والجوانب الإداریة3
98.0.عدم مبادرة أعضاء هیئة التدریس لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنشر قیم المواطنة4
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النسبة المئویةالتكرارالفقرةالرقم
عدم القناعة لدى بعض أعضاء هیئة التدریس باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في 5

.العملیة التعلیمیة
98.0

عدم تشجیع أعضاء هیئة التدریس للطلبة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة 6
.التعلیمیة بشكل عام وفي نشر قیم المواطنة

21.8

113100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة بالطلبة
عدم قناعة بعض الطلبة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة بشكل 1

.عام
8373.5

تداخل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع القیم والمعاییر الاجتماعیة لدى بعض الطلبة 2
مما یحد من استخدامها في نشر قیم المواطنة

119.7

98.0.إنشغال الطلبة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بجوانب شخصیة3
65.3.التصور لدى الطلبة بأن الدخول لمواقع التواصل الاجتماعي للتسلیة ولیس لنشر القیم4
43.5.عدم اهتمام الطلبة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنشر قیم المواطنة5

113100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة بالمقررات الدراسیة
غیاب المناهج المتكاملة والمترابطة بین المقررات الدراسیة واستخدام مواقع التواصل 1

.الاجتماعي التي تساعد في نشر قیم المواطنة
9079.6

98.0.ة محددةیحصر المواطنة في موضوعات معینة وضمن مادة دراس2
مواطنة عن طریق مقرر خاص بها دون شمول المقررات الدراسیة الأخرى لقیم تدریس ال3

.المواطنة
87.1

التحجیم من قبل صانعي القرارات في التعلیم الجامعي من استخدام مواقع التواصل 4
.الاجتماعي في العملیة التعلیمیة

65.3

113100.0المجموع

:الآتي) 13(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

مجـــــال المعوقـــــات المرتبطـــــة بالجامعـــــة لـــــىبلغـــــت أعلـــــى نـــــسبة مئویـــــة لإجابـــــات الطلبـــــة ع- 

ضـعف الاهتمـام باسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي "للمعوق الذي یـشیر إلـى%) 57.5(

، بینمـا "من قبل القائمین على العملیة التعلیمیة والإداریة والمـسؤولین عـن المقـررات الدراسـیة
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ـــذي یـــشیر إلـــى%) 2.7(نـــسبة مئویـــة بلغـــت أدنـــى  اهتمـــام الجامعـــة بـــالمقررات "للمعـــوق ال

".الدراسیة الأخرى المرتبطة بتخصصات الطلبة

مجــال المعوقـــات المرتبطــة بأعــضاء هیئـــة لــىبلغــت أعلــى نـــسبة مئویــة لإجابــات الطلبـــة ع- 

عــدم وجــود الوقــت الكــافي لــدى أعــضاء هیئــة"معــوق الــذي یــشیر إلــىلل%) 61.9(التــدریس 

، بینما بلغت أدنى نسبة "التدریس لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بأعداد الطلبة

عــــدم تــــشجیع أعــــضاء هیئــــة التــــدریس للطلبــــة "ق الــــذي یــــشیر إلــــىمعــــولل%) 1.8(مئویــــة 

باســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي العملیــــة التعلیمیــــة بــــشكل عــــام وفــــي نــــشر قــــیم 

".المواطنة 

%) 73.5(مجال المعوقات المرتبطـة بالطلبـة لىبة مئویة لإجابات الطلبة عبلغت أعلى نس- 

ي فـي عدم قناعة بعض الطلبة باسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاع"معوق الذي یشیر إلى لل

معــوق الــذي یــشیر لل%) 3.5(، بینمــا بلغــت أدنــى نــسبة مئویــة "العملیــة التعلیمیــة بــشكل عــام

".م مواقع التواصل الاجتماعي لنشر قیم المواطنة عدم اهتمام الطلبة باستخدا"إلى

مجال المعوقات المرتبطـة بـالمقررات الدراسـیة لىبلغت أعلى نسبة مئویة لإجابات الطلبة ع- 

غیـــاب المنـــاهج المتكاملـــة والمترابطـــة بـــین المقـــررات "معـــوق الـــذي یـــشیر إلـــىلل%) 79.6(

، بینمــا "عد فــي نــشر قــیم المواطنــةالدراســیة واســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التــي تــسا

التحجـــیم مـــن قبـــل صـــانعي "معـــوق الـــذي یـــشیر إلـــىلل%) 5.3(بلغـــت أدنـــى نـــسبة مئویـــة 

".القرارات في التعلیم الجامعي من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة
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واصـل الاجتمـاعي فـي نـشر ما معوقات توظیف مواقع الت: "السؤال السابعالنتائج المتعلقة ب: ًسابعا

".جامعة حائل؟أعضاء هیئة التدریس فيقیم المواطنة من وجهة نظر 

لمعوقـــات توظیـــف مواقـــع التكـــرارات والنـــسب المئویـــة ، تـــم حـــسابللإجابـــة عـــن هـــذا الـــسؤال

التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وجهة نظر أعـضاء هیئـة التـدریس مـن خـلال الإجابـة 

كمـا ،المواطنـةقیمنشرفيالاجتماعيالتواصلمواقعتوظیفالمتعلقة بمعوقاتمقابلةعلى أسئلة ال

).14(هو مبین في الجدول 

)14(جدول ال
الأسئلة المتعلقة بمعوقات توظیف لىأعضاء هیئة التدریس علإجاباتالتكرارات والنسب المئویة 

مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة

النسبة التكرارقرةالفالرقم
المئویة

مجال المعوقات المرتبطة بالجامعة

1
عدم التنسیق والتعاون بین مختلف الأطراف المسؤولة عن تفعیل مواقع التواصل 

.الاجتماعي في نشر قیم المواطنة
4461.1

2
عدم اتباع استراتیجیة، أو خطة لتوظیف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في خدمة 

.ررات الدراسیة بشكل عام، وما یرتبط بنشر قیم المواطنة بشكل خاصالمق
1216.7

1115.3.عدم وضع برامج تطویریة لتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي بشكل تدریجي3

4
تجاهل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الخدمات العامة، وهذا ینطبق على 

.توظیفها في نشر قیم المواطنة
45.6

5
ضعف التنظیم الإداري الجامعي في توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة 

.التعلیمیة بشكل عام، وفي نشر قیم المواطنة بشكل خاص
11.4

72100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة بأعضاء ھیئة التدریس
4258.3.عدم توافر الوقت الكافي لدى أعضاء هیئة التدریس1

1318.1.خروج هذا الاستخدام عن الإطار التقلیدي المتعارف علیه2

912.5.ازدحام الساعات الدراسیة والمكتبیة لدى عضو هیئة التدریس3

68.3.زیادة العبء الدراسي على عضو هیئة التدریس4

22.8.عدم قناعة بعض أعضاء هیئة التدریس بهذا الاستخدام5

72100.0المجموع
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النسبة التكرارقرةالفالرقم
المئویة

مجال المعوقات المرتبطة بالطلبة

1
عدم الوعي والثقافة لدى الطلبة بأهمیة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة 

.التعلیمیة بشكل عام، وفي نشر قیم المواطنة بشكل خاص
2331.9

1825.0.انشغال الطلبة بجوانب ثانویة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي2

1115.3.لاهتمام بتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي في الجانب التعلیمي من قبل الطلبةعدم ا3

912.5.قناعة بعض الطلبة أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لا یخدم العملیة التعلیمیة4

56.9.ًعدم توافق استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي مع القیم السائدة وخاصة لدى الإناث5

45.6.عدم تهیئة الطلبة لمثل هذه الاستخدامات التقنیة في العملیة التعلیمیة6

7
ضعف الوازع الداخلي لدى الطلبة لتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم 

.المواطنة
22.8

72100.0المجموع

مجال المعوقات المرتبطة بالمقررات الدراسیة

1
شكل عام، وبما یرتبط بنشر قیم المواطنة لاستخدامات مواقع عدم معالجة المناهج ب

.التواصل الاجتماعي
2433.3

2
معظم المقررات الدراسیة بعیدة عن قیم المواطنة، وبالتالي لن یكون هناك حلقة وصل بین 

.المقررات واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي
1926.4

3
قیم المواطنة ویجب ربط المقررات الأخرى بقیم مقرر التاریخ لوحده لا یكفي لغرس ونشر

.المواطنة وتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشرها
1520.8

4
عدم ربط مواقع التواصل الاجتماعي بما یخدم المناهج والمقررات الدراسیة المرتبطة بقیم 

.المواطنة
912.5

5
فالمقررات الدراسیة متخصصة ومحددة عدم ارتباط قیم المواطنة بجمیع المقررات الدراسیة، 
.بكل تخصص ولا ینطبق على جمیع هذه المقررات

56.9

72100.0المجموع

:الآتي) 14(الواردة في الجدول یتضح من البیانات

مجـــال المعوقـــات المرتبطـــة لـــىهیئــة التـــدریس عأعـــضاءبلغــت أعلـــى نـــسبة مئویـــة لإجابـــات - 

عـدم التنــسیق والتعــاون بــین مختلــف الأطــراف "إلــىمعــوق الــذي یــشیرلل%) 61.1(بالجامعـة 

، بینمــا بلغــت أدنــى "المــسؤولة عــن تفعیــل مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي نــشر قــیم المواطنــة

ضـعف التنظـیم الإداري الجـامعي فـي توظیـف "معوق الذي یشیر إلىلل%) 1.4(نسبة مئویة 
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وفـي نـشر قـیم المواطنـة بـشكل مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي العملیـة التعلیمیـة بـشكل عـام،

".خاص

مجـــال المعوقـــات المرتبطـــة لـــىهیئــة التـــدریس عأعـــضاءبلغــت أعلـــى نـــسبة مئویـــة لإجابـــات - 

عــدم تــوافر الوقــت الكــافي لــدى "معــوق الــذي یــشیر إلــى لل%) 58.3(بأعــضاء هیئــة التــدریس 

ر إلــىمعــوق الــذي یــشیلل%) 2.8(، بینمــا بلغــت أدنــى نــسبة مئویــة "أعــضاء هیئــة التــدریس 

".عدم قناعة بعض أعضاء هیئة التدریس بهذا الاستخدام"

مجـــال المعوقـــات المرتبطـــة لـــىالتـــدریس عأعـــضاء هیئــةبلغــت أعلـــى نـــسبة مئویـــة لإجابـــات - 

عدم الوعي والثقافة لدى الطلبة بأهمیة استخدام "معوق الذي یشیر إلى لل%) 31.9(بالطلبة 

یمیـة بـشكل عـام، وفـي نـشر قـیم المواطنـة بـشكل مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي العملیـة التعل

ضــعف الــوازع "معــوق الــذي یــشیر إلــىلل%) 2.8(، بینمــا بلغــت أدنــى نــسبة مئویــة "خــاص 

".الداخلي لدى الطلبة لتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة

رتبطـــة مجـــال المعوقـــات الملـــىهیئــة التـــدریس عأعـــضاءبلغــت أعلـــى نـــسبة مئویـــة لإجابـــات - 

عــدم معالجــة المنــاهج بــشكل عــام، "معــوق الــذي یــشیر إلــى لل%) 33.3(بــالمقررات الدراســیة 

، بینمـا بلغــت أدنــى "وبمـا یــرتبط بنــشر قـیم المواطنــة لاســتخدامات مواقـع التواصــل الاجتمــاعي

عــدم ارتبــاط قــیم المواطنــة بجمیــع المقــررات "معــوق الــذي یــشیر إلــىلل%) 6.9(نــسبة مئویــة 

فالمقررات الدراسـیة متخصـصة ومحـددة بكـل تخـصص ولا ینطبـق علـى جمیـع هـذه الدراسیة، 

".المقررات
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الفصل الخامس

مناقشة النتائج والتوصيات

ًیتضمن هذا الفصل عرضا لمناقشة النتائج التي تم التوصل إلیها في ضوء ما تم طرحـه مـن 

لتواصـل الاجتمـاعي فـي توظیـف أعـضاء هیئـة التـدریس لمواقـع اأسئلة هدفت إلـى الكـشف عـن درجـة 

، وفــي مــا یلــي عــرض لمناقــشة هــذه نــشر قــیم المواطنــة لــدى طلبــة جامعــة حائــل ومعوقــات توظیفهــا

.النتائج، وما تم طرحه من توصیات في ضوء هذه النتائج

مــا درجــة توظیــف أعــضاء هیئــة التــدریس لمواقــع : "النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الأولمناقــشة : ًأولا

".في نشر قیم المواطنة من وجهة نظر طلبة جامعة حائل؟التواصل الاجتماعي

توظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر درجةأنأظهرت النتائج 

.متوسطةجاءتن وجهة نظر طلبة جامعة حائل، قیم المواطنة م

الحدیثـة فـي في ضوء حداثة اسـتخدام وتوظیـف أدوات التكنولوجیـاویمكن تفسیر هذه النتیجة

، وبالتـالي فـإن مـا أشـارت إلیـه بخاصـة، وتوظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بعامـةالعملیة التعلیمیة 

ـــدریس  ـــة الت ـــیم نتـــائج الدراســـة مـــن أن توظیـــف أعـــضاء هیئ لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي نـــشر ق

.ستخدامالمواطنة، قد جاء بدرجة متوسطة، یأتي ضمن الإطار المقبول، في ظل حداثة هذا الا

ًالنتیجــة اســتنادا إلــى طبیعــة وواقــع وتوجهــات اســتخدام مواقــع التواصــل عــزو هــذه كمــا ویمكــن

الاجتمــاعي لــدى مختلــف فئــات أفــراد المجتمــع، ومــن ضــمنهم أعــضاء هیئــة التــدریس فــي الجامعــات، 

حیــث أن ثقافــة اســتخدام هــذه المواقــع فــي نــشر قــیم المواطنــة لــم ترقــى للمــستوى المطلــوب، فــي ظــل 

ة لمواقـــع مـــن قبـــل الأفـــراد، أو لطبیعـــقـــد تـــرتبط بطبیعـــة الاســـتخدام لهـــذه امـــن المـــؤثرات، التـــي العدیـــد 

.الظروف المتعلقة بالمواد الدراسیة التي تتناول قیم المواطنة
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ویــرى الباحــث وضــمن تفــسیر هــذه النتیجــة أن توظیــف واســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

وبالتـالي فـإن مـن الجوانـب إنجـاح توظیفهـا فـي نـشر قـیم المواطنـة، ُبحاجة إلى وضع الأسس الكفیلـة ب

الــربط مــا بــین المــواد التــي یجــب العمــل علیهــا لتفعیــل اســتخدام هــذه المواقــع فــي نــشر قــیم المواطنــة،

الدراسیة ذات العلاقـة بقـیم المواطنـة، ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي، أضـف إلـى ذلـك المهـام الدراسـیة، 

ى أعـــضاء هیئـــة التـــدریس، وكـــذلك مجموعـــة القـــیم والمعـــاییر التـــي تـــرتبط بهـــذه ومتطلبـــات الوقـــت لـــد

ــم تــسهم فــي إتاحــة الفــرص لاســتخدام الاســتخدامات، كمــا أن مجموعــة  الأنظمــة والقــوانین الجامعیــة ل

مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من قبل أعضاء هیئـة التـدریس، الأمـر الـذي أشـار، 

هـــذه الاســـتخدامات الدراســـة إلـــى وجـــود اســـتخدامات وبدرجـــة متوســـطة، وقـــد تكـــون ومـــن خـــلال نتـــائج 

ردیة، ولیست ضمن إطار جماعي موجه، وضمن أُسس علمیة بناءه تتولاها إدارة الجامعـة بتوجهات ف

.بشكل رسمي ومباشر

,Harlow(واتفقــت نتیجــة الدراســة الحالیــة مــع دراســة هــارلو  ، التــي أشــارت نتائجهــا )2006

اســتخدام أعــضاء هیئــة التــدریس للمنتــدیات الإلكترونیــة فــي تعزیــز قــیم المواطنــة، جــاء بدرجــة إلــى أن

.متوسطة

,Clinefelter(كما اتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة كلاینفلتـر  ، التـي أشـارت )2010

.اًإلى أن توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزیز مفهوم المواطنة الاجتماعیة، جاء متوسط

، التـي أشـارت إلـى أن اسـتخدام )2009(واختلفت نتیجة الدراسة الحالیة مـع دراسـة عبـدالقوي 

.موقع فیسبوك في تعزیز ونشر قیم المواطنة من قبل أعضاء هیئة التدریس، جاء بدرجة منخفضة
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هـل تختلـف وجهـة نظـر طلبـة جامعـة حائـل حـول: "النتائج المتعلقة بالـسؤال الثـانيمناقشة:ًثانیا

ًدرجــة توظیــف أعــضاء هیئــة التــدریس لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي نــشر قــیم المواطنــة تبعــا 

".لاختلاف المستوى الدراسي؟

درجـــة توظیـــف أعـــضاء هیئـــة اخـــتلاف فـــي وجهـــة نظـــر الطلبـــة حـــولوجـــود أظهـــرت النتـــائج 

دراسـي، لـصالح متغیـر المـستوى الیعـزى ل، ل الاجتماعي في نشر قیم المواطنـةالتدریس لمواقع التواص

، وعـــدم وجـــود اخـــتلاف فـــي وجهـــة نظـــر الطلبـــة، یعـــزى لمتغیـــر )ســـنة ثالثـــة(لبـــة المـــستوى الدراســـي ط

.التخصص

ویمكن عزو هذه النتیجة إلى واقع الطلبة ضمن البیئة الجامعیة، حیث أن وجهة نظر الطلبة 

اخــتلاف تخصــصاتهم وعوامــل البیئــة الجامعیــة، وبالتــالي فــإن طلبــة الجامعــة علــى ،تتــأثر بمتغیــرات

یتواجدون ضمن بیئة جامعیة واحدة، ولیست متباینة مـن العوامـل والمتغیـرات، الأمـر الـذي یجعـل مـن 

ًخاصــة مــا یــرتبط بــالمقررات بتــأثیر هــذه المتغیــرات یطــال جمیــع الطلبــة علــى اخــتلاف تخصــصاتهم، و

.الدراسیة ذات العلاقة بقیم المواطنة

تي أشارت إلى عدم وجود اختلاف في وجهة النظر، تعزى كما ویمكن تفسیر هذه النتیجة، ال

ًلمتغـر التخـصص، اسـتنادا إلــى المـواد المرتبطـة بقــیم المواطنـة، التـي تقـدم للطلبــة، فهـي مـواد محــددة، 

بــنفس الوقــت، بالإضــافة إلــى وجــود نفــس أعــضاء هیئــة التــدریس الــذین تقــدم لجمیــع الطلبــة وموحــدة 

مــر الــذي یــسهم فــي وجــود وجهــة نظــر موحــدة لــدى غالبیــة، أو یقومــون علــى تــدریس هــذه المــواد، الأ

عظم الطلبة في ضـوء هـذه المتغیـرات، وبالتـالي لـیس هنـاك أثـر لمتغیـر التخـصص فـي إیجـاد فـروق م

.في وجهة نظر الطلبة
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وفیما یتعلق بوجـود اخـتلاف وجهـة نظـر الطلبـة حـول توظیـف أعـضاء هیئـة التـدریس لمواقـع 

فقـد یعـزى ذلـك إلـى مـا . یعـزى لمتغیـر المـستوى الدراسـير قـیم المواطنـة، التواصل الاجتماعي في نـش

ًاكتسبه الطلبة من خبرات خلال دراستهم الجامعیة، والفترة الزمنیة، وخاصة أن الفروق جاءت لصالح 

ن هــؤلاء الطلبــة خــلال دراســتهم الجامعیــة، وخــلال هــذه الــسنوات، قــد تكونــت أطلبــة الــسنة الثالثــة، أي 

ثـر فـي أت نظـر، أو تـصورات تختلـف عـن وجهـات نظـر الطلبـة الجـدد فـي الجامعـة، ممـا لدیهم وجهـا

فــــي وجهـــات النظــــر حــــول توظیــــف أعـــضاء هیئــــة التــــدریس لمواقــــع التواصــــل وجـــود هــــذا الاخــــتلاف

.الاجتماعي في نشر قیم المواطنة

,Clinefelter(واتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة كلاینفلتر  ارت إلى ، التي أش)2006

عــدم وجـــود فــروق فـــي وجهــة نظـــر الطلبـــة حــول دور مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي فــي تعزیـــز مفهـــوم 

.المواطنة الاجتماعیة، تعزى لمتغیر التخصص

,Junco(كما اتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة جنكو  ، التي أشارت إلى وجـود )2012

قـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، تعـــزى لمتغیـــر فـــروق فـــي وجهـــة نظـــر الطلبـــة حـــول اســـتخدام وتوظیـــف موا

.المستوى الدراسي، لصالح المستویات الدراسیة العلیا

,Harlow(واختلفت نتیجة الدراسة الحالیة مع دراسة هارلو  ، التـي أشـارت إلـى عـدم )2006

وجــود فـــروق فـــي وجهـــة نظــر الطلبـــة حـــول دور واســـتخدام المنتــدیات الإلكترونیـــة فـــي تعزیـــز التكافـــل 

.عي والمواطنة، تعزى للمستوى الدراسيالاجتما
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مـا درجـة توظیـف أعـضاء هیئـة التـدریس لمواقـع : "النتائج المتعلقـة بالـسؤال الثالـثمناقشة : ًثالثا

دریس فــي جامعــة تــالتواصــل الاجتمــاعي فــي نــشر قــیم المواطنــة مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة ال

".حائل؟

س لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر توظیف أعضاء هیئة التدریدرجة أن أظهرت النتائج 

.متوسطةت، جاءقیم المواطنة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في جامعة حائل

مـن وجهـة نظـر الباحـث، أن توظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ویمكن تفـسیر هـذه النتیجـة

یــة توظیــف فــي نــشر قــیم المواطنــة یحتــاج إلــى تــوفیر مقومــات هــذا التوظیــف، وذلــك مــن حیــث إمكان

الأساســیة لهـذا التوظیــف، ولــم یــتم أعـضاء هیئــة التــدریس لهـذه المواقــع، وبالتــالي لــم تكـن هنــاك البنیــة 

والخطــط ضـــمن إطـــار ،تهیئــة الظـــروف العلمیـــة المناســبة، بالإضـــافة إلـــى عــدم تـــوافر الإســـتراتیجیات

اصـل الاجتمـاعي ، الأمر الذي یجعـل مـن توظیـف مواقـع التوبخاصة، وجامعة حائل بعامةالجامعات 

.في نشر قیم المواطنة لیس بالأمر الیسیر

تـدریس الموكولـة إلـیهم مـن كما ویمكن عزو هذه النتیجة إلى طبیعة ومهمات أعـضاء هیئـة ال

ت دراسة متخصصة، في مجال المواد الدراسیة التي یدرسونها، والتي قد لا یوجـد بینهـا وبـین محاضرا

ـــة روابـــط ضـــمن إطـــار هـــذ ـــة أی ـــیم المواطن بالإضـــافة إلـــى مجموعـــة الأنظمـــة والتعلیمـــات، ه المـــواد، ق

والتداخل ما بین المهام الدراسیة، والإداریة لدى أعضاء هیئة التدریس، كما أن تدریس المواد المتعلقة 

ًبقــیم المواطنــة تــرتبط بفئــة محــددة مــن أعــضاء هیئــة التــدریس، وبمــواد محــددة أیــضا، ممــا یجعــل مــن 

.ٍالاجتماعي في نشر قیم المواطنة ضئیلة إلى حد مافرص توظیف مواقع التواصل 

ویــرى الباحــث أن توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمـــاعي فــي نــشر قــیم المواطنــة، یحتــاج إلـــى 

إعـــداد مـــسبق مـــن حیـــث ربـــط المـــواد الدراســـیة علـــى اختلافهـــا، بقـــیم المواطنـــة، بالإضـــافة إلـــى تفعیـــل 
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، مما ةخاصبعامة، وفي نشر قیم المواطنة بعلیمیة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة الت

.یعزز من هذا الاستخدام

,Clinefelter(واتفقــت نتیجــة الدراســة الحالیــة مــع دراســة كلاینفلتــر  ، التــي أشــارت )2001

نتائجهــا إلــى أن درجــة توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي نــشر قــیم المواطنــة مــن وجهــة نظــر 

.درجة متوسطةأعضاء هیئة التدریس، كان ب

هـل تختلـف درجـة توظیـف أعـضاء هیئـة التـدریس : "السؤال الرابـعالنتائج المتعلقة بمناقشة : ًرابعا

".ًلمواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة تبعا لاختلاف الرتبة الأكادیمیة والتخصص؟

قـع التواصـل توظیف أعضاء هیئة التدریس لموااختلاف في درجةعدم وجود أظهرت النتائج 

درجـــة توظیـــف اخـــتلاف فـــي متغیـــر التخـــصص، ووجـــود یعـــزى لالاجتمـــاعي فـــي نـــشر قـــیم المواطنـــة، 

الرتبـــة یعـــزى لمتغیـــرأعـــضاء هیئـــة التـــدریس لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي نـــشر قـــیم المواطنـــة، 

وجـــود ، و)أســتاذ مــشارك(، لــصالح الرتبـــة الأكادیمیــة )أســتاذ مـــشارك، أســتاذ مــساعد(بــین الأكادیمیــة

).أستاذ(، لصالح الرتبة الأكادیمیة )أستاذ، أستاذ مساعد(بین الرتبة الأكادیمیة اختلاف

ًویمكن للباحث تفسیر هذه النتیجة انطلاقـا مـن تخصـصات أعـضاء هیئـة التـدریس، فالغالبیـة 

العظمى من أعضاء هیئة التـدریس یقومـون بتـدریس مقـررات ذات صـلة مباشـرة بتخصـصات محـددة، 

مرتبطــة بقــیم المواطنــة تقــع علــى عــاتق أعــضاء هیئــة التــدریس المتخصــصین فــي لیس المــواد اوأن تــدر

مجــال المـــواد المرتبطـــة بقـــیم المواطنـــة، الأمـــر الـــذي أســـهم فـــي عـــدم وجـــود اخـــتلاف فـــي وجهـــة نظـــر 

.أعضاء هیئة التدریس حول توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة

التي أشارت إلى وجود اختلاف في وجهة نظر أعـضاء هیئـة التـدریس، وفیما یتعلق بالنتیجة

أعـضاء هیئـة التـدریس فـي ظـل مـا اكتـسبه فـیمكن عـزو هـذه النتیجـة. یعزى لمتغیـر الرتبـة الأكادیمیـة
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ًمـــن خبـــرة وممارســـة، بالإضـــافة إلـــى إطلاعهـــم علـــى واقـــع هـــذه الاســـتخدامات، وخاصـــة أن الفـــروق، 

ً، وهذا یعطي مؤشرا إلـى وجـود توجهـات )أستاذ، أستاذ مشارك(العلیا جاءت لصالح الرتب الأكادیمیة

لــدى أعــضاء هیئــة التــدریس حــول ضــرورة تفعیــل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي نــشر قــیم 

ًالمواطنة، وقد یكون ذلك انطلاقا من أهمیـة اسـتخدام هـذه المواقـع فـي هـذا المجـال، وخاصـة فـي ظـل  ً

امات مواقع التواصـل الاجتمـاعي، وهـذا مـا یمكـن أن یكـون قـد لمـسه أعـضاء الانتشار الواسع لاستخد

، ومتــابعتهم للطلبــة، الأمــر الــذي لــسنوات عــدةهیئــة التــدریس خــلال تواجــدهم ضــمن البیئــة الجامعیــة

یكــون قــد أســهم فــي وجــود الاخــتلاف فــي وجهــة النظــر حــول توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي 

.لمتغیر الرتبة الأكادیمیةًتبعا،نشر قیم المواطنة

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد : "الــسؤال الخــامسالنتــائج المتعلقــة بمناقــشة : ًخامــسا

بین وجهة نظر الطلبة وأعضاء هیئة التـدریس حـول درجـة توظیـف ) α =0.05(مستوى الدلالة 

".مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة؟

وجهـة نظـر وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائیة بـین وجهـة نظـر الطلبـة، وعدم أظهرت النتائج 

.أعضاء هیئة التدریس حول درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة

الجامعیـــة، وأنظمـــة وتعلیمـــات الإطـــار العـــام للبیئـــةًانطلاقـــا مـــن ویمكـــن تفـــسیر هـــذه النتیجـــة

بــة نحــو توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي نــشر قــیم الجامعــة، بالإضــافة إلــى التوجهــات والرغ

وبیئــة الجامعــة هــي ،ًالمواطنــة، ســواء لــدى أعــضاء هیئــة التــدریس، أو الطلبــة، وبالتــالي فــإن عوامــل

واحـدة لـدى الطلبــة، وأعـضاء هیئــة التـدریس، ممــا یجعـل مــن تـأثیر هــذه العوامـل علــى جمیـع مكونــات 

ًتوجها، أو وجهة نظر تتأثر بمكونات هذه البیئة، ومن كون هذه البیئة الجامعیة من أفراد، مما یعطي 

المــؤثرات واحــدة، وأعــضاء هیئــة التــدریس، والطلبــة یتــأثرون بهــا، فــإن وجهــة النظــر ســتتأثر بمــستوى 
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حول استخدام مواقـع التواصـل متقارب، وبالتالي فإن وجهة النظر ستكون متقاربة في ظل هذا التأثیر

.المواطنة ولكن لیست بالمستوى المطلوبالاجتماعي في نشر قیم 

ویــرى الباحــث أن توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمـــاعي فــي نــشر قــیم المواطنــة، یحتــاج إلـــى 

، وبالتـالي إن تـم ؤدي الغـرضتـمبادرات على مستوى الإدارة العلیا للجامعة، وأن المبادرات الفردیة قـد 

مهــام والواجبــات، ومــا بــین المقــررات وضــع خطــط واســتراتیجیات ضــمن إطــار علمــي یــربط مــا بــین ال

الدراسیة، وما یمكن أن یخدمها من أدوات ووسائل، فإن عملیة التوظیف ستتم بطریقـة واضـحة، ومـن 

أبرز هذه التوجهات العمل على وضع إطار ومنظومة متكاملة لتحقیق هذا الهـدف، وتـسخیر مختلـف 

لاجتماعي في خدمة العملیة التعلیمیة بشكل أدوات التكنولوجیا الحدیثة، ومن ضمنها مواقع التواصل ا

.عام، وفي نشر قیم المواطنة بشكل خاص

,Clinefelter(واتفقــت نتیجــة الدراســة الحالیــة مــع دراســة كلاینفلتــر  ظهــرت ، التــي أ)2001

عدم وجود فروق بین وجهة نظر أعضاء هیئة التـدریس، والطلبـة حـول درجـة اسـتخدام مواقـع نتائجها 

.اعي في نشر قیم المواطنة، حیث جاءت بدرجة متوسطةالتواصل الاجتم

ما معوقات توظیف مواقع التواصل الاجتماعي : "السؤال السادسالنتائج المتعلقة بمناقشة : ًسادسا

".في نشر قیم المواطنة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في جامعة حائل؟

ضـعف "لمعـوق الـذي یـشیر إلـى ان ة بالجامعـة كـاطـالمعوقـات المرتبأبـرزأن أظهرت النتائج 

باســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن قبـــل القـــائمین علـــى العملیـــة التعلیمیـــة والإداریـــة الاهتمـــام 

المعوقـات المرتبطـة بأعـضاء هیئـة وجاء في المرتبة الأولى، أمـا، "والمسؤولین عن المقررات الدراسیة

د الوقــت الكــافي لــدى أعــضاء هیئــة التــدریس عــدم وجــو"الــذي یــشیر إلــى فقــد جــاء المعــوق،التــدریس

.في المرتبة الأولى، "لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بأعداد الطلبة
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عـدم قناعـة بعـض الطلبـة "الـذي یـشیر إلـىفقد جـاء المعـوق،المعوقات المرتبطة بالطلبةأما

المعوقـات فـي المرتبـة الأولـى، أمـا،"بعامـةباستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیـة 

غیـاب المنـاهج المتكاملـة والمترابطـة "لمعـوق الـذي یـشیر إلـى ، فقـد جـاء االمرتبطة بالمقررات الدراسـیة

فـي ، "بین المقررات الدراسیة واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي تـساعد فـي نـشر قـیم المواطنـة

.المرتبة الأولى

ن خــلال ربطهــا بدرجــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي مــالنتیجــة هــذه ویمكــن عــزو 

، التــي أشــارت إلــى وجــود درجــة متوســطة مــن الاســتخدام، الأمــر الــذي یــشیر إلــى نــشر قــیم المواطنــة

وجود معوقات قد تحول دون توظیف مواقع التواصل الاجتماعي فـي نـشر قـیم المواطنـة، وبتحلیـل مـا 

ز هــذه المعوقــات مــا ارتــبط یس مــن معوقــات یتــضح أن أبــروجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدرفــيجــاء 

بالاهتمـــام باســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن قبـــل القـــائمین علـــى العملیـــة التعلیمیـــة والإداریـــة 

ممـا یـشیر إلـى عـدم وجـود وهـذا یـرتبط بـصورة مباشـرة بالجامعـة،والمسؤولین عن المقـررات الدراسـیة،

َالمواطنة، وأن هذا الجانب لم یحظالتواصل الاجتماعي في نشر قیم توجه نحو تفعیل استخدام مواقع

بالاهتمــام الكــافي مــن قبــل المــسؤولین، ممــا یتطلــب العمــل علــى وضــع آلیــة للعمــل علــى التوجــه نحــو 

ل الاجتماعي في نشر قـیم المواطنـة، وذلـك ضـمن اسـتراتیجیة واضـحة المعـالم، توظیف مواقع التواص

.ما بین مختلف مؤثرات وأطراف العملیة التعلیمیةمن خطوات علمیة تربط ضو

وفیمــا یتعلــق بالمعوقــات المرتبطــة بأعــضاء هیئــة التــدریس، فقــد أشــارت وجهــة نظــر أعــضاء 

ویمكــن . إلــى عــدم وجــود الوقــت الكــافي لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعيأنفــسهم هیئــة التــدریس 

ق عــضو هیئــة التــدریس، بالإضــافة إلــى تفــسیر ذلــك فــي ضــوء العــبء الدراســي الــذي یقــع علــى عــات

ن عـضو هیئـة التـدریس مـن توظیـف هـذه ّالعبء الإداري لدى البعض، مما لا یسمح بوجود وقت یمك



84

ســي لإتاحــة الفرصــة الكافیــة لتوظیــف مواقــع االمواقــع، ممــا یتطلــب إعــادة النظــر فــي حجــم العــبء الدر

.ا قیم المواطنةفي خدمة المواد الدراسیة، وفي مقدمتهالتواصل الاجتماعي

فقــد أشــارت النتــائج مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس، أمــا المعوقــات المتعلقــة بالطلبــة،

ویمكن عزو . إلى عدم قناعة الطلبة بهذا الاستخدام بشكل عام، وفي نشر قیم المواطنة بشكل خاص

لاجتماعي، فالقناعة ذلك إلى عدم الوعي، وعدم توافر التوجیه المناسب لاستخدامات مواقع التواصل ا

قد تكون لـدى الطلبـة أن هـذه المواقـع وجـدت لأغـراض ترفیهیـة، ولیـست تعلیمیـة، الأمـر الـذي یتطلـب 

ـــــف الجهـــــات ـــــل مختل ـــــف الجهـــــود مـــــن قب ـــــةتكثی ـــــة والتعلیمی ـــــى غـــــرس التوجهـــــات الإداری بالعمـــــل عل

اصــــل الاجتمــــاعي، والاســــتخدامات الإیجابیــــة لأدوات التكنولوجیــــا الحدیثــــة، وفــــي مقــــدمتها مواقــــع التو

واستخدام مختلف الوسائل العلمیة، وعقد المـؤتمرات الطلابیـة لنـشر ثقافـة الـوعي بأهمیـة توظیـف هـذه 

المواقع في خدمة العملیة التعلیمیة، وما یرتبط بها من متغیرات ذات صلة مباشرة بقیم المجتمع، وفي 

.مقدمتها قیم المواطنة

وفــي مقــدمتها مــن وجهــة . تبط بــالمقررات الدراســیةكمــا أشــارت النتــائج إلــى وجــود معوقــات تــر

ویرى الباحث . نظر أعضاء هیئة التدریس غیاب المناهج المتكاملة والمترابطة بین المقررات الدراسیة

أن ضــعف الــربط مــا بــین المقــررات الدراســیة، وبــین قــیم المواطنــة، وبــین اســتخدامات مواقــع التواصــل 

قــات، وبالتــالي فــإن تــوافر هــذا الــربط ســیؤدي إلــى إیجــاد الحلــول ُالاجتمــاعي، یعــد مــن أبــرز هــذه المعو

.لكافة هذه المعوقات، التي قد تحول دون توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة

أن التغلــــب علــــى هــــذه المعوقــــات یكمــــن فــــي إیجــــاد وتحقیــــق التكامــــل والتــــرابط مــــا بــــین كمــــا

ن قــیم المواطنــة، ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وبالتــالي فــإن المقــررات الدراســیة علــى اختلافهــا، وبــی

تـــضمین المقـــررات الدراســـیة لقـــیم المواطنـــة، وربطهـــا بمتطلـــب اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، 
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جسر الهوة ما بین هذه المتغیرات، ویسهم في تحقیق التوظیف والاستخدام الأمثل لمواقـع إلى سیؤدي 

.علمیة واقعیةطریقة آلیةوذلك من الممارسات الإیجابیة التواصل الاجتماعي، وسیصبح

,Losito(واتفقــت نتیجــة الدراســة الحالیــة مــع دراســة لوســیتو  ، التــي أشــارت نتائجهــا )2003

إلى وجود فجوة بین الواقع والمناهج المخطط لها في نشر قیم المواطنـة، وتتمثـل هـذه الفجـوة فـي عـدم 

.القدرة على تحقیق أهداف المنهاج

مـا معوقـات توظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي : "السؤال الـسابعالنتائج المتعلقة بمناقشة : ًسابعا

".في نشر قیم المواطنة من وجهة نظر طلبة جامعة حائل؟

كـان المعــوقمـن وجهــة نظـر الطلبـة ،المرتبطـة بالجامعـةأبـرز المعوقــاتأن أظهـرت النتـائج 

بــین مختلــف الأطــراف المــسؤولة عــن تفعیــل مواقــع التواصــل عــدم التنــسیق والتعــاون"الــذي یــشیر إلــى 

المعوقـات المرتبطـة بأعـضاء هیئـة وجـاء فـي المرتبـة الأولـى، أمـا ، "الاجتماعي في نشر قیم المواطنة

، "عـدم تـوافر الوقـت الكـافي لـدى أعـضاء هیئـة التـدریس "معـوق الـذي یـشیر إلـى فقد جـاء ال،التدریس

عــدم الــوعي "الــذي یــشیر إلــىفقــد جــاء المعــوق،وقــات المرتبطــة بالطلبــةالمعفــي المرتبــة الأولــى، أمــا 

، وفــي بعامــةوالثقافــة لــدى الطلبــة بأهمیــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي العملیــة التعلیمیــة 

فقـد جـاء ،المعوقات المرتبطة بـالمقررات الدراسـیةفي المرتبة الأولى، أما ، "بخاصةنشر قیم المواطنة 

وبمـا یـرتبط بنـشر قـیم المواطنـة لاسـتخدامات بعامـة،عـدم معالجـة المنـاهج "لـذي یـشیر إلـى  االمعوق

.، في المرتبة الأولى"مواقع التواصل الاجتماعي

لـدى فـي ضـوء ضـعف التنـسیق بالجامعـة المتعلقة بالمعوقات المرتبطةویمكن تفسیر النتیجة

ًف، وهــذا یعطــي مؤشــرا علــى عــدم وجــود ، وعــدم وجــود تعــاون مــا بــین مختلــف الأطــراإدارة الجامعــة

قنوات إتصال، أو قنوات حوار حول إمكانیة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلـى عـدم 

التطــور العلمــي ًوجـود آلیــة تعمــل علــى التطـویر والرقــي بمختلــف مجــالات الجامعــة، وخاصـة فــي ظــل 
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الأمــر الــذي یتطلــب . ًمــع، وخاصــة الطلبــةوالتكنولــوجي، وانتــشار أدواتــه مــا بــین مختلــف أفــراد المجت

إعــادة النظــر فــي اســتراتیجیات التطــویر والرقــي، وهــذا یتطلــب الانفتــاح علــى مختلــف الأطــراف ذات 

استخدامات الوسائل والأدوات المتاحة، وتـسخیرها فـي خدمـة العملیـة التعلیمیـة بجمیـع العلاقة بتطویر 

التوافــق مــا بــین وجهــة نظــر أعــضاء ُلمجــالات، ویلحــظ مجالاتهــا التربویــة، والاجتماعیــة، وغیرهــا مــن ا

.المرتبطة بالجامعةهیئة التدریس، والطلبة نحو المعوقات

وفیمـا یتعلـق بالمعوقــات المرتبطـة بأعــضاء هیئـة التــدریس، مـن وجهــة نظـر الطلبــة، فقـد جــاء 

ئـة التـدریس، المعوق الذي یشیر إلى عدم توافر الوقت الكافي، وهذا توافق ضمني مـا بـین أعـضاء هی

ممــا یــشیر إلــى وجــود خلــل فــي طبیعــة توزیــع العــبء الدراســي، وارتفــاع . والطلبــة حــول هــذا المعــوق

نــصاب أعــضاء هیئــة التــدریس مــن المقــررات الدراســیة المكلفــین بتدریــسها، ممــا یتطلــب العمــل علــى 

ساهمة وضــع حلــول جذریــة تــساعد فــي تــوفیر الوقــت المناســب لیــتمكن أعــضاء هیئــة التــدریس مــن المــ

الفعالة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مختلف مجالات العملیة التعلیمیة، ولیس في نشر 

.قیم المواطنة فقط

أبـرز هـذه المعوقــات، أنأمـا المعوقـات المرتبطـة بالطلبـة مـن وجهـة نظـرهم، فقـد أشـارت إلـى

واصـــل الاجتمـــاعي فـــي العملیـــة بعـــدم الـــوعي والثقافـــة لـــدى الطلبـــة بأهمیـــة اســـتخدام مواقـــع التیـــرتبط 

الاهتمــام مــن قبــل القــائمین علــى تطــویر سیر هــذه النتیجــة فــي ضــوء عــدم فــویمكــن ت. بعامــةالتعلیمیــة 

ًالعملیــة التعلیمیــة فــي الجامعــة، وخاصــة مــا یــرتبط باســتراتیجیات التــدریس، ممــا یتطلــب العمــل علــى 

تعمـل علـى ترسـیخ الأهمیـة لهـذه المواقـع إعادة النظر، واتخـاذ الإجـراءات اللازمـة التـي مـن شـأنها أن 

تى ذلــك مــن خــلال الممارســة الفعلیــة، ة، وفــي نــشر قــیم المواطنــة، وقــد یتــافــي خدمــة العملیــة التعلیمیــ

قد والمبادرة من قبل القائمین على العملیة التعلیمیة، ومن ضمنهم أعضاء هیئة التدریس، الأمر الذي 
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المبادرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فـي العملیـة یدفع بالطلبة نحو هذا الاتجاه، والعمل ب

.التعلیمیة

كما بینـت النتـائج أن أبـرز معوقـات توظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي المرتبطـة بـالمقررات 

جاء المعوق الذي یـشیر إلـى عـدم معالجـة المنـاهج بـشكل عـام لقـیم من وجهة نظر الطلبة، الدراسیة، 

ویمكـــن تفـــسیر ذلـــك فـــي ضـــوء نمطیـــة . خدامات مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعيالمواطنـــة وربطهـــا باســـت

المقررات الدراسیة، وعدم وجود التكامل العلمي والتربـوي بـین هـذه المقـررات، ممـا یتطلـب العمـل علـى 

مــا یــستجد مــن تطــور علمــي وتكنولــوجي، ومراعــاة جمیــع المتغیــرات تطــویر هــذه المقــررات، فــي ضــوء 

ًهذه التطورات، وأخذها بعین الاعتبار، وخاصة ما یرتبط بـالمتغیرات التـي التي تفرض وجوب مواكبة

ات الــصلة المباشــرة بقــیم المواطنــة، والتــي أحــدثتها مواقــع طالــت مختلــف القــیم والمعــاییر الاجتماعیــة ذ

.التواصل الاجتماعي
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التوصیات

:إلى ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج یوصي الباحث بما یليًاستنادا 

.تكلیف الطلاب بمهمات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة- 

.لدى الطلاب ونشرهاتطویر البرامج التعلیمیة التي تعزز قیم المواطنة - 

.تصمیم نشاطات وتدریبات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة- 

.تشكیل مجموعات طلابیة بهدف تعزیز ونشر قیم المواطنة- 

ًي نشر قیم المواطنة، استنادا إلى ما أشارت إلیـه تفعیل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ف- 

.نتائج الدراسة من أن استخدام مواقع التواصل، جاء بدرجة متوسطة

نـــشر الـــوعي الثفـــافي بـــین الطلبـــة بأهمیـــة اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي العملیـــة - 

.التعلیمیة بشكل عام، وفي نشر قیم المواطنة بشكل خاص

ین مختلف الأطراف المـسؤولة عـن تفعیـل مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي التنسیق والتعاون ب- 

.نشر قیم المواطنة

وضع الحلول للمعیقات التي قد تحول دون توظیف مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي نـشر قـیم - 

المواطنــــة، وخاصــــة مــــا یــــرتبط بتحقیــــق التكامــــل والتــــرابط مــــا بــــین المقــــررات الدراســــیة، وقــــیم 

.ات مواقع التواصل الاجتماعيالمواطنة، واستخدام

توفیر المؤتمرات التربویـة ضـمن البیئـة الجامعیـة التـي مـن شـأنها أن تعمـل علـى نـشر الـوعي - 

بثقافــــة الاســــتخدام الأمثــــل والإیجــــابي لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي الحیــــاة الاجتماعیــــة 

.والتعلیمیة
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تـضمینها للخطـط والخطـوات وضع استراتیجیة واضحة المعـالم مـن قبـل إدارة جامعـة حائـل، و- 

التي تعمل على المبادرة بتوظیف مواقع التواصل الاجتمـاعي بنـشر قـیم المواطنـة، مـن خـلال 

.استشارة الخبراء والمختصین في هذا المجال

إجــراء المزیــد مــن الدراســات حــول اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وعلاقتهــا بــالمتغیرات - 

لمواطنة، في ظـل نـدرة الدراسـات فـي البیئـة العربیـة ضـمن هـذا الاجتماعیة ذات العلاقة بقیم ا

.المجال
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)1(ملحق 
الخاصة بأعضاء هیئة التدریساستبانة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي

بصورتها الأولیة

حفظه االله.........................................................دكتورة ال/ الأستاذ الدكتور

توظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع التواصل الاجتماعي درجة"قوم الباحث بدراسة بعنوان ی

ًاستكمالا لمتطلبات الحصول . "في نشر قیم المواطنة لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات توظیفها

فقرة ) 40(تشتمل الاستبانة على .الدراسات الاجتماعیةفي التربیة تخصص اهدكتورعلى درجة ال

للكشف عن درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من قبل أعضاء هیئة 

، بدرجة ًبدرجة كبیرة جدا(ج لیكرت الخماسي ًعلى فقرات الاستبانة وفقا لتدرالتدریس، وتتم الإجابة

.)ًة متوسطة، بدرجة قلیلة، بدرجة قلیلة جداكبیرة، بدرج

ٕفي هذا المجال أرجو التكرم بتحكیم هذه الاستبانة وابداء الرأي لما تتمتعون به من خبرة وعلمو

:من حیث

للفقراتسلامة الصیاغة اللغویة.

وضوح الفقرات من حیث المعنى.

ملاحظات أو تعدیلات أو إضافات ترونها مناسبةةأی.

حسن التعاونًشاكرا لكم

الباحث

نمر الرشیدي
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سلامة الصیاغة 
اللغویة

وضوح الفقرات من 
حیث المعنى

غیر سلیمةالفقراتالرقم
سلیمة

غیر واضحة
واضحة

ملاحظات

الإعداد المسبق للمادة العلمیة المرتبطة بقیم المواطنة 1
.ونشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الدراسیة لبعض مفاهیم المواطنة ونشرها تضمین المادة 2
.عبر مواقع التواصل الاجتماعي

إعداد قائمة بمفاهیم المواطنة وتزوید الطلاب بها من 3
.خلال مواقع التواصل الاجتماعي

تشكیل مجموعات طلابیة من خلال مواقع التواصل 4
.الاجتماعي بهدف تعزیز ونشر قیم المواطنة

یف مختلف مواقع التواصل الاجتماعي للتعریف بقیم توظ5
.المواطنة

توظیف مواقع التواصل الاجتماعي لتشر الوعي السیاسي 6
.المرتبط بقیم المواطنة

تصمیم بعض الأنشطة المعبرة عن قیم المواطنة ونشرها 7
.عبر مواقع التواصل الاجتماعي

یم المواطنة ونشرها من خلال تصمیم برامج هادفة تتناول ق8
.مواقع التواصل الاجتماعي

تقدیم إرشادات حول قیم المواطنة لدى الطلاب من خلال 9
.مواقع التواصل الاجتماعي

تفعیل مبدأ الحوار والمناقشة حول قیم المواطنة من خلال 10
.مواقع التواصل الاجتماعي

ة من خلال تقدیم النماذج عبر توعیة الطلبة بقیم المواطن11
.مواقع التواصل الاجتماعي

توظیف مواقع التواصل الاجتماعي لتشر الوعي 12
.الاقتصادي المرتبط بقیم المواطنة

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنقل المعلومات 13
.والخبرات حول قیم المواطنة للطلاب

الاجتماعي لتلقي استفسارات استخدام مواقع التواصل14
.الطلاب حول قیم المواطنة

توظیف مواقع التواصل الاجتماعي لتقویة العلاقات 15
.الإنسانیة والاجتماعیة بین الطلبة
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سلامة الصیاغة 
اللغویة

وضوح الفقرات من 
حیث المعنى

غیر سلیمةالفقراتالرقم
سلیمة

غیر واضحة
واضحة

ملاحظات

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للتغلب على المعوقات 16
.التي تحد من نشر قیم المواطنة

واصل الاجتماعي لتقدیم المقترحات توظیف مواقع الت17
.والتوصیات المرتبطة بقیم المواطنة

توظیف مواقع التواصل الاجتماعي لتشر الوعي 18
.الاجتماعي المرتبط بقیم المواطنة

شر الوعي العلمي نتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي ل19
.المرتبط بقیم المواطنة

شر الوعي الأخلاقي نل الأخلاقي لتوظیف مواقع التواص20
.المرتبط بقیم المواطنة

السعي إلى ترسیخ قیم المواطنة لدى الطلاب من خلال 21
.مواقع التواصل الاجتماعي

السعي إلى تزوید الطلاب بخبرات حول قیم المواطنة من 22
خلال مواقع التواصل الاجتماعي والتي لا یمكن الحصول 

.أخرىلیها بوسائل
تشجیع الطلاب على العمل بقیم المواطنة من خلال مواقع 23

.التواصل الاجتماعي
تحفیز الطلاب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي على 24

.الالتزام بقیم المواطنة
تصمیم مادة تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة ونشرها على 25

.مواقع التواصل الاجتماعي
توظیف مواقع التواصل الاجتماعي لتشر الوعي الفكري 26

.المرتبط بقیم المواطنة
تصمیم مواقف تعلیمیة تعالج مفاهیم وقضایا ترتبط بقیم 27

.المواطنة ونشرها على مواقع التواصل الاجتماعي
تكلیف الطلاب بمهمات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة من 28

.اصل الاجتماعيخلال مواقع التو
تكلیف الطلاب بالرجوع إلى مواقع التواصل الاجتماعي 29

.للحصول على معلومات ترتبط بقیم المواطنة
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سلامة الصیاغة 
اللغویة

وضوح الفقرات من 
حیث المعنى

غیر سلیمةالفقراتالرقم
سلیمة

غیر واضحة
واضحة

ملاحظات

المساهمة بتطویر البرامج التعلیمیة التي تعزز قیم المواطنة 30
.لدى الطلاب ونشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الاجتماعي لتشر الوعي الدینیي توظیف مواقع التواصل 31
.المرتبط بقیم المواطنة

تصمیم نشاطات وتدریبات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة 32
.ونشرها على مواقع التواصل الاجتماعي

توفیر مواد تعلیمیة علاجیة ترتبط بقیم المواطنة عبر مواقع 33
.التواصل الاجتماعي

یانات تعالج بعض المشكلات المرتبطة توفیر معلومات وب34
.بقیم المواطنة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

مناقشة الأفكار والآراء المرتبطة بقیم المواطنة مع الطلاب 35
.من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

تشجیع الطلاب على نشر الأفكار التي تعزز من قیم 36
.واصل الاجتماعيالمواطنة من خلال مواقع الت

تشجیع الطلاب على المشاركة الفعالة والهادفة لنشر قیم 37
.المواطنة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

المشاركة بالندوات المرتبطة بقیم المواطنة عبر مواقع 38
.التواصل الاجتماعي

نشر المقالات والدراسات البحثیة المرتبطة بقیم المواطنة39
.على مواقع التواصل الاجتماعي

توجیه الطلاب للاستفادة من المعلومات والأفكار المرتبطة 40
.بقیم الموطنة المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي
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)2(ملحق 

قائمة بأسماء المحكمین

الجامعةالتخصصالرتبةالاسم
الیرموكتقنیات التعلیمأستاذأكرم العمري

أستاذ مشاركینا الجملد
مناهج وأسالیب تدریس اللغة 

الإنجلیزیة
الیرموك

أستاذ مساعدهادي طوالبة
مناهج واسالیب تدریس الدراسات 

الیرموكالاجتماعیة

أستاذ مساعدعبیر الرفاعي
مناهج الدراسات الاجتماعیة 

الیرموكوأسالیب تدریسها

أستاذ مساعد خالد بني خالد
ات الاجتماعیة مناهج الدراس

الیرموكوأسالیب تدریسها

أستاذ مساعدیوسف ذیاب المجالي
مناهج وأسالیب تدریس اللغة 

البلقاء التطبیقیةالعربیة

أستاذیواتغزمحمد 
مناهج الدراسات الاجتماعیة 

مؤتةوأسالیب تدریسها

الجوفتاریخأستاذ مساعدكاتب فهد
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)3(ملحق 
لتواصل الاجتماعي الخاصة بأعضاء هیئة التدریساستبانة توظیف مواقع ا

بصورتها النهائیة

بسم ا الرحمن الرحيم

حفظهم االله .................................................... الدكتور / الأستاذ الدكتور

السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته 
ـــف أعـــض"یقـــوم الباحـــث بدراســـة بعنـــوان  ـــع التواصـــل درجـــة توظی ـــدریس للمواق ـــة الت اء هیئ

ًاسـتكمالا لمتطلبـات ". الاجتماعي في نشر قین المواطنة لدى طلبة جامعة حائل ومعوقـات توظیفهـا

. وأســالیب تدریــسهاالدراســات الاجتماعیــةمنــاهج الحـصول علــى درجــة الــدكتوراه فــي التربیــة تخــصص 

اصـل الاجتمـاعي فـي نـشر قـیم المواطنـة یوجد بین یدیك استبانة للكشف عن درجة توظیف مواقع التو

أمــام ) ×(وضـع إشـارة مـن خـلال الفقـرات جمیـع الإجابـة علـى ًراجیـا . مـن قبـل أعـضاء هیئـة التـدریس

مـع العلــم بـأن المعلومــات التــي . لفقــرةابمـا یتناســب وقناعتـك الشخــصیة حـول مــضمون هـذه ،كـل فقــرة

.تستخدم لأغراض البحث العلميسوفسیتم الحصول علیها 

ًشاكرا ومقدرا لكم تعاونكم ً
الباحث

نمر الرشیدي
:المعلومات العامة

أستاذ مشارك          أستاذ مساعد أستاذ:              الرتبة-

تخصصات إنسانیة        تخصصات علمیة :       التخصص الدراسي-
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الفقراتالرقم

بدرجة 
ًكبیرة جدا

ة بدرج
كبیرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
قلیلة

بدرجة 
ًقلیلة جدا

:أقوم بتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي من خلال
الإعداد المسبق للمادة العلمیة المرتبطة بقیم المواطنة 1

.ونشرها
.تضمین المادة العلمیة بعض مفاهیم المواطنة ونشرها2

.د الطلبة بهاإعداد قائمة بمفاهیم المواطنة وتزوی3

تشكیل مجموعات طلابیة بهدف تعزیز ونشر قیم 4
.المواطنة

.والالتزام بهالتعریف بقیم المواطنةا5

.المرتبط بقیم المواطنةثقافينشر الوعي ال6

.تصمیم بعض الأنشطة المرتبطة بقیم المواطنة ونشرها7

.المواطنة ونشرهاتصمیم برامج هادفة تتناول قیم 8

.تقدیم إرشادات حول قیم المواطنة لدى الطلاب9

.تفعیل مبدأ الحوار والمناقشة حول قیم المواطنة10

توعیة الطلبة بقیم المواطنة من خلال تقدیم النماذج 11
.عبر هذه المواقعالإیجابیة

.نشر الوعي الاقتصادي المرتبط بقیم المواطنة12

.نقل المعلومات والخبرات حول قیم المواطنة للطلاب13

.تلقي استفسارات الطلاب حول قیم المواطنة14

.تقویة العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة بین الطلبة15

.لتغلب على المعوقات التي تحد من نشر قیم المواطنةا16

.ةنشر الوعي السیاسي المرتبط بقیم المواطن17
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الفقراتالرقم

بدرجة 
ًكبیرة جدا

ة بدرج
كبیرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
قلیلة

بدرجة 
ًقلیلة جدا

.نشر الوعي الاجتماعي المرتبط بقیم المواطنة18

.نشر الوعي العلمي المرتبط بقیم المواطنة19

.نشر الوعي الأخلاقي المرتبط بقیم المواطنة20

السعي إلى تزوید الطلاب بخبرات حول قیم المواطنة 21
.لیها بوسائل أخرىعوالتي لا یمكن الحصول 

الطلاب على العمل بقیم المواطنة من خلال تشجیع 22
.استخدامهم لهذه المواقع

.نشر الوعي الفكري المرتبط بقیم المواطنة23

تصمیم مواقف تعلیمیة تعالج مفاهیم وقضایا ترتبط بقیم 24
.المواطنة ونشرها

.تكلیف الطلاب بمهمات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة25

بتطویر البرامج التعلیمیة التي تعزز قیم المساهمة26
.المواطنة لدى الطلاب ونشرها

تصمیم نشاطات وتدریبات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة 27
.ونشرها

.توفیر مواد تعلیمیة علاجیة ترتبط بقیم المواطنة28

توفیر معلومات وبیانات تعالج بعض المشكلات المرتبطة 29
.ةبقیم المواطن

مناقشة الأفكار والآراء المرتبطة بقیم المواطنة مع 30
.الطلاب

تشجیع الطلاب على نشر الأفكار التي تعزز من قیم 31
.المواطنة

تشجیع الطلاب على المشاركة الفعالة والهادفة لنشر قیم 32
.المواطنة

..مشاركة الطلبة بالندوات المرتبطة بقیم المواطنة33

نشر بعض المقالات والدراسات البحثیة المرتبطة بقیم 34
.المواطنة
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الفقراتالرقم

بدرجة 
ًكبیرة جدا

ة بدرج
كبیرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
قلیلة

بدرجة 
ًقلیلة جدا

توجیه الطلبة للاستفادة من المعلومات والأفكار المرتبطة 35
.بقیم الموطنة المنشورة
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)4(ملحق 
بصورتها الأولیةةبالخاصة بالطلاستبانة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي

حفظه االله........................................................ دكتورة ال/ الأستاذ الدكتور

توظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع التواصل الاجتماعي درجة"قوم الباحث بدراسة بعنوان ی

ًاستكمالا لمتطلبات الحصول . "في نشر قیم المواطنة لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات توظیفها

فقرة ) 40(تشتمل الاستبانة على .الدراسات الاجتماعیةفي التربیة تخصص اهدكتورعلى درجة ال

للكشف عن درجة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من قبل أعضاء هیئة 

، بدرجة ًبدرجة كبیرة جدا(ج لیكرت الخماسي ًعلى فقرات الاستبانة وفقا لتدروتتم الإجابة. التدریس

.)ًة متوسطة، بدرجة قلیلة، بدرجة قلیلة جداكبیرة، بدرج

ٕفي هذا المجال أرجو التكرم بتحكیم هذه الاستبانة وابداء الرأي لما تتمتعون به من خبرة وعلمو

:من حیث

للفقراتسلامة الصیاغة اللغویة.

وضوح الفقرات من حیث المعنى.

ملاحظات أو تعدیلات أو إضافات ترونها مناسبةةأی.

حسن التعاونًشاكرا لكم

الباحث

نمر الرشیدي
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سلامة الصیاغة 
اللغویة

وضوح الفقرات من 
حیث المعنى

غیر سلیمةالفقراتالرقم
سلیمة

غیر واضحة
واضحة

ملاحظات

یعد المادة العلمیة المرتبطة بقیم المواطنة بشكل 1
.مسبق وینشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

لدراسیة بعض مفاهیم المواطنة ونشرها یضمن المادة ا2
.عبر مواقع التواصل الاجتماعي

یعد قائمة بمفاهیم المواطنة ویزود الطلاب بها من 3
.خلال مواقع التواصل الاجتماعي

یشكل مجموعات طلابیة من خلال مواقع التواصل 4
.الاجتماعي بهدف تعزیز ونشر قیم المواطنة

ف مواقع التواصل الاجتماعي للتعریف یوظف مختل5
.بقیم المواطنة

شر الوعي نیوظف مواقع التواصل الاجتماعي ل6
.ي المرتبط بقیم المواطنةثقافال

یصمم أنشطة معبرة عن قیم المواطنة وینشرها عبر 7
.مواقع التواصل الاجتماعي

ها من یصمم برامج هادفة تتناول قیم المواطنة وینشر8
.خلال مواقع التواصل الاجتماعي

یقدم إرشادات حول قیم المواطنة لدى الطلاب من 9
.خلال مواقع التواصل الاجتماعي

یقوم بتفعیل مبدأ الحوار والمناقشة حول قیم المواطنة 10
.من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

من خلال یعمل على توعیة الطلبة بقیم المواطنة 11
.تقدیم النماذج عبر مواقع التواصل الاجتماعي

یوظف مواقع التواصل الاجتماعي لتشر الوعي 12
.الاقتصادي المرتبط بقیم المواطنة

یستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لنقل المعلومات 13
.والخبرات حول قیم المواطنة للطلاب

تماعي لتلقي استفسارات یستخدم مواقع التواصل الاج14
.الطلاب حول قیم المواطنة
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سلامة الصیاغة 
اللغویة

وضوح الفقرات من 
حیث المعنى

غیر سلیمةالفقراتالرقم
سلیمة

غیر واضحة
واضحة

ملاحظات

یوظف مواقع التواصل الاجتماعي لتقویة العلاقات 15
.الإنسانیة والاجتماعیة بین الطلبة

یستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتغلب على 16
.المعوقات التي تحد من نشر قیم المواطنة

جتماعي لتقدیم المقترحات یوظف مواقع التواصل الا17
.والتوصیات المرتبطة بقیم المواطنة

یوظف مواقع التواصل الاجتماعي لتشر الوعي 18
.الاجتماعي المرتبط بقیم المواطنة

یوظف مواقع التواصل الاجتماعي لتشر الوعي 19
.العلمي المرتبط بقیم المواطنة

لتشر الوعي یوظف مواقع التواصل الأخلاقي20
.الأخلاقي المرتبط بقیم المواطنة

یسعى إلى ترسیخ قیم المواطنة لدى الطلاب من 21
.خلال مواقع التواصل الاجتماعي

یسعى إلى تزوید الطلاب بخبرات حول قیم المواطنة 22
من خلال مواقع التواصل الاجتماعي والتي لا یمكن 

.الحصول لیها بوسائل أخرى
یشجع الطلاب على العمل بقیم المواطنة من خلال 23

.مواقع التواصل الاجتماعي
یحفز الطلاب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 24

.على الالتزام بقیم المواطنة
یصمم مادة تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة ونشرها على 25

.مواقع التواصل الاجتماعي
التواصل الاجتماعي لتشر الوعي یوظف مواقع26

.الفكري المرتبط بقیم المواطنة
یصمم مواقف تعلیمیة تعالج مفاهیم وقضایا ترتبط 27

بقیم المواطنة ونشرها على مواقع التواصل 
.الاجتماعي

كلف الطلاب بمهمات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة ی28
.من خلال مواقع التواصل الاجتماعي



113

سلامة الصیاغة 
اللغویة

وضوح الفقرات من 
حیث المعنى

غیر سلیمةالفقراتالرقم
سلیمة

غیر واضحة
واضحة

ملاحظات

یكلف الطلاب بالرجوع إلى مواقع التواصل 29
الاجتماعي للحصول على معلومات ترتبط بقیم 

.المواطنة
یساهم بتطویر البرامج التعلیمیة التي تعزز قیم 30

المواطنة لدى الطلاب ونشرها عبر مواقع التواصل 
.الاجتماعي

یوظف مواقع التواصل الاجتماعي لتشر الوعي 31
.ینیي المرتبط بقیم المواطنةالد

یصمم نشاطات وتدریبات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة 32
.ونشرها على مواقع التواصل الاجتماعي

یوفر مواد تعلیمیة علاجیة ترتبط بقیم المواطنة عبر 33
.مواقع التواصل الاجتماعي

یوفر معلومات وبیانات تعالج بعض المشكلات 34
مرتبطة بقیم المواطنة عبر مواقع التواصل ال

.الاجتماعي
یناقش الأفكار والآراء المرتبطة بقیم المواطنة مع 35

.الطلاب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي
یشجع الطلاب على نشر الأفكار التي تعزز من قیم 36

.المواطنة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي
الطلاب على المشاركة الفعالة والهادفة لنشر یشجع37

.قیم المواطنة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
یشارك بالندوات المرتبطة بقیم المواطنة عبر مواقع 38

.التواصل الاجتماعي
ینشر المقالات والدراسات البحثیة المرتبطة بقیم 39

.المواطنة على مواقع التواصل الاجتماعي
یوجه الطلاب للاستفادة من المعلومات والأفكار 40

المرتبطة بقیم الموطنة المنشورة على مواقع التواصل 
.الاجتماعي
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)5(ملحق 
استبانة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالطلاب بصورتها النهائیة

بسم ا الرحمن الرحيم

حفظه االله ...................... ............................................الأخ الطالب 

السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

ـــع التواصـــل "یقـــوم الباحـــث بدراســـة بعنـــوان  ـــدریس للمواق ـــة الت ـــف أعـــضاء هیئ درجـــة توظی

ًاسـتكمالا لمتطلبـات ". الاجتماعي في نشر قین المواطنة لدى طلبة جامعة حائل ومعوقـات توظیفهـا

. وأســالیب تدریــسهاالدراســات الاجتماعیــةمنــاهج لحـصول علــى درجــة الــدكتوراه فــي التربیــة تخــصص ا

یوجد بین یدیك استبانة للكشف عن درجة توظیف مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي نـشر قـیم المواطنـة 

أمــام ) ×(وضـع إشـارة مـن خـلال الفقـرات جمیـع الإجابـة علـى ًراجیـا . مـن قبـل أعـضاء هیئـة التـدریس

مـع العلــم بـأن المعلومــات التــي . لفقــرةابمـا یتناســب وقناعتـك الشخــصیة حـول مــضمون هـذه ،كـل فقــرة

.تستخدم لأغراض البحث العلميسوفسیتم الحصول علیها 

ًشاكرا ومقدرا لكم تعاونكم ً

الباحث

نمر الرشیدي

:المعلومات العامة

علمیة تخصصات تخصصات إنسانیة   :       التخصص الدراسي-

سنة أولى       سنة ثانیة       سنة ثالثة         سنة رابعة:         المستوى الدراسي-
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الفقراتالرقم

بدرجة 
ًكبیرة جدا

بدرجة 
كبیرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
قلیلة

بدرجة 
ًقلیلة جدا

:أقوم بتوظیف مواقع التواصل الاجتماعي من خلال
مرتبطة بقیم المواطنة بشكل مسبق المادة العلمیة الإعداد1

.وینشرها
.المادة العلمیة بعض مفاهیم المواطنة ونشرهاتضمین2

.قائمة بمفاهیم المواطنة ویزود الطلبة بهاإعداد3

مجموعات طلابیة بهدف تعزیز ونشر قیم تشكیل4
.المواطنة

م مواقع التواصل الاجتماعي للتعریف بقیتوظیف5
.المواطنة

.المرتبط بقیم المواطنةفكرينشر الوعي ال6

.أنشطة عن قیم المواطنة وینشرهاتصمیم7

.برامج هادفة تتناول قیم المواطنة وینشرهاتصمیم8

.إرشادات حول قیم المواطنة لدى الطلابتقدیم9

.نةتفعیل مبدأ الحوار والمناقشة حول قیم المواط10

توعیة الطلبة بقیم المواطنة من خلال تقدیم النماذج 11
.الإیجابیة

.نشر الوعي الاقتصادي المرتبط بقیم المواطنة12

.نقل المعلومات والخبرات حول قیم المواطنة للطلاب13

.تلقي استفسارات الطلاب حول قیم المواطنة14

.الاجتماعیة بین الطلبةتقویة العلاقات الإنسانیة و15

.لتغلب على المعوقات التي تحد من نشر قیم المواطنةا16

.نشر الوعي السیاسي المرتبط بقیم المواطنة17
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الفقراتالرقم

بدرجة 
ًكبیرة جدا

بدرجة 
كبیرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
قلیلة

بدرجة 
ًقلیلة جدا

.نشر الوعي الاجتماعي المرتبط بقیم المواطنة18

.نشر الوعي العلمي المرتبط بقیم المواطنة19

.بط بقیم المواطنةنشر الوعي الأخلاقي المرت20

إلى تزوید الطلاب بخبرات حول قیم المواطنة لا السعي21
.یمكن الحصول لیها بوسائل أخرى

.الطلاب على العمل بقیم المواطنةتشجیع22

.نشر الوعي الفكري المرتبط بقیم المواطنة23

مواقف تعلیمیة تعالج مفاهیم وقضایا ترتبط بقیم تصمیم24
.لمواطنة ونشرهاا

.الطلاب بمهمات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنةتكلیف25

بتطویر البرامج التعلیمیة التي تعزز قیم المساهمة26
.المواطنة لدى الطلاب ونشرها

نشاطات وتدریبات تعلیمیة ترتبط بقیم المواطنة تصمیم27
.ونشرها

..بط بقیم المواطنةمواد تعلیمیة علاجیة ترتتوفیر28

معلومات وبیانات تعالج بعض المشكلات المرتبطة توفیر29
.بقیم المواطنة

الأفكار والآراء المرتبطة بقیم المواطنة مع مناقشة 30
.الطلاب

الطلاب على نشر الأفكار التي تعزز من قیم تشجیع31
.المواطنة

لة والهادفة لنشر قیم الطلاب على المشاركة الفعاتشجیع32
.المواطنة

.مشاركة الطلبة بالندوات المرتبطة بقیم المواطنة33

نشر بعض المقالات والدراسات البحثیة المرتبطة بقیم 34
.المواطنة
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الفقراتالرقم

بدرجة 
ًكبیرة جدا

بدرجة 
كبیرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
قلیلة

بدرجة 
ًقلیلة جدا

الطلبة للاستفادة من المعلومات والأفكار المرتبطة توجیه35
.بقیم الموطنة المنشورة
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)6(ملحق 
الأولیةأسئلة المقابلة بصورتهدلیل

حفظه االله.........................................................الدكتورة / الأستاذ الدكتور

توظیف أعضاء هیئة التدریس لمواقع التواصل الاجتماعي درجة"قوم الباحث بدراسة بعنوان ی

ًاستكمالا لمتطلبات الحصول . "وظیفهافي نشر قیم المواطنة لدى طلبة جامعة حائل ومعوقات ت

سئلة أةعلى خمسلمقابلة اتشتمل .الدراسات الاجتماعیةفي التربیة تخصص دكتوراهعلى درجة ال

. هدف الكشف عن معوقات توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنةت

وٕابداء لأسئلةتحكیم هذه افي هذا المجال أرجو التكرم بلما تتمتعون به من خبرة وعلمًونظرا

:الرأي من حیث

للأسئلةسلامة الصیاغة اللغویة.

مناسبة أسئلة المقابلة.

ملاحظات أو تعدیلات أو إضافات ترونها مناسبةةأی.

ًشاكرا لكم حسن التعاون

الباحث

نمر الرشیدي
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أسئلة المقابلة

لمواطنة بعض المعوقات التي قد قد تواجه عملیة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم ا

.ترتبط بالعدید من المجالات

توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي المرتبطــة بالجامعــة التــي تحــول دون معوقــات المــا - 

نشر قیم المواطنة من وجهة نظرك؟

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

ف مواقـــع التواصـــل توظیـــالمرتبطـــة بأعـــضاء هیئـــة التـــدریس التـــي تحـــول دونمعوقـــاتالمـــا - 

الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وجهة نظرك؟

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

توظیف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي نـشر المرتبطة بالطلبة التي تحول دون معوقات الما - 

قیم المواطنة من وجهة نظرك؟

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
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ـــــامعوقـــــات المـــــا -  ـــــي تحـــــول دون المرتبطـــــة ب توظیـــــف مواقـــــع التواصـــــل لمقررات الدراســـــیة الت

الاجتماعي في نشر قیم المواطنة من وجهة نظرك؟

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

ـــیم العامـــة التـــي تحـــول دون معوقـــات المـــا -  توظیـــف مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي نـــشر ق

المواطنة من وجهة نظرك؟

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
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)7(ملحق 
النهائیةبصورتهالمقابلة دلیل أسئلة 

بسم ا الرحمن الرحيم

حفظهم االله .................................................... الدكتور / الأستاذ الدكتور
حفظه االله................................................................. الأخ الطالب 

م علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته السلا
ـــع التواصـــل "یقـــوم الباحـــث بدراســـة بعنـــوان  ـــدریس للمواق ـــة الت ـــف أعـــضاء هیئ درجـــة توظی

ًاسـتكمالا لمتطلبـات ". الاجتماعي في نشر قین المواطنة لدى طلبة جامعة حائل ومعوقـات توظیفهـا

. ماعیــة وأســالیب تدریــسهاالحـصول علــى درجــة الــدكتوراه فــي التربیــة تخــصص منــاهج الدراســات الاجت

یوجد بین یـدیك أسـئلة مقابلـة للكـشف عـن معوقـات توظیـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي نـشر قـیم 

بمـــا جمیـــع الأســـئلةالإجابـــة علـــى ًراجیـــا . المواطنـــة مـــن وجهـــة نظـــر أعـــضاء هیئـــة التـــدریس والطلبـــة

ومــــات التــــي ســــیتم مــــع العلــــم بــــأن المعل. ســــئلةلأایتناســــب وقناعتــــك الشخــــصیة حــــول مــــضمون هــــذه 

.تستخدم لأغراض البحث العلميسوفالحصول علیها 

ًشاكرا ومقدرا لكم تعاونكم ً

الباحث
نمر الرشیدي
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أسئلة المقابلة

قد تواجه عملیة توظیف مواقع التواصل الاجتماعي في نشر قیم المواطنة بعض المعوقات التي قد 

.ترتبط بالعدید من المجالات

توظیــف مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي المرتبطــة بالجامعــة التــي تحــول دون معوقــاتالمــا - 

؟من وجهة نظركنشر قیم المواطنة 

................................................................................................
................................................................................................

...............................................................................................

توظیـــف مواقـــع التواصـــل المرتبطـــة بأعـــضاء هیئـــة التـــدریس التـــي تحـــول دونمعوقـــاتالمـــا - 

؟من وجهة نظركالاجتماعي في نشر قیم المواطنة 

................................................................................................
................................................................................................

...............................................................................................

توظیف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي نـشر المرتبطة بالطلبة التي تحول دون معوقات الما - 

؟من وجهة نظركقیم المواطنة 

................................................................................................
................................................................................................

...............................................................................................
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ـــــي تحـــــول دون معوقـــــات المـــــا -  ـــــالمقررات الدراســـــیة الت توظیـــــف مواقـــــع التواصـــــل المرتبطـــــة ب

؟من وجهة نظركقیم المواطنة الاجتماعي في نشر 

................................................................................................

................................................................................................
...............................................................................................
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)8(ملحق 
خطاب تسهیل مهمة موجه من عمادة كلیة التربیة في جامعة الیرموك إلى الملحقیة 

الثقافیة السعودیة في الأردن



125

)9(ملحق 
خطاب تسهیل مهمة موجه من الملحقیة الثقافیة السعودیة في الأردن إلى

عة حائلجامرئاسة 
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Abstract

Al- Rashidi, Nemar Fahd. The Degree of Deployment by Faculty
Members of Social Networking Sites in Spreading Citizenship Values
among Hail University Students and the Obstacles of Demployment.
PhD thesis, Yarmouk University. (2015). (Supervision: Prof. Ibrahim
Al-Qaoud; Dr. Emad Al Shawakfa).

This study aimed to reveal the degree of Demployment by the faculty
members of social networking sites in spreading the values of citizenship
among Hail University students and the obstacles of Demployment it. To
achieve the objectives of this study, the researcher used two instruments; the
first was to reveal the degree of Demployment of faculty members of social
networking sites in spreading the values of citizenship, while the second was
an interview used to reveal the obstacles of Demployment by faculty
members of social networking sites in spreading the values of citizenship. A
sample consisting of (387) students, and (197) faculty members in Hail
University, were chosen with stratified method from the study community.
Furthmore (113) students, and (72) faculty members were randomly selected
from the study sample for the interview.

The results of the study have showed that the demployment by faculty
members of social networking sites in spreading the values of citizenship
from the perspective of students and faculty members, was of moderate
degree, the results have indicated that there are some differences from the
perspective of students about the degree of demployment by faculty
members of social networking sites in spreading the values of citizenship,
attributed to the academic level variable, in favor of the third-year students.
There was no difference attributed to the specialization variable. There were
some differences in Demployment by faculty members of social networking
sites in spreading the values of citizenship from the perspective of faculty
members, attributed to the academic rank (assistant professor, associate
professor), in favor of (associate professor), there were some differences
between the academic rank (professor, assistant professor), in favor of
(professor), and there were no differences in the perspective of faculty
members, attributed to the specialization variable. The results have indicated
that there were no differences between the perspective of students and
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faculty members about the degree of Demployment by faculty members of
social networking sites in spreading the values of citizenship.

The results have showed that the various of obstacles of demployment
of social networking sites in spreading the values of citizenship associated
with the University, faculty members, students, and courses.

Key words: Degree of Delopmyent, Social networking sites, values of
citizenship, obstacles, Hail University.


