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راسة لتحقيق أهداف . و مدرسة  أربعة( فقرة موزعة على 36عكونت من )و ، قياسأداة  بناءعم الدِ 

مجال المجتمع و  المتعلمينمجال و  ينمجال المعلمو  ة المدرسيةجال الإدار موهي ) ،مجالات

راسة  .(المحلي التواصل الاجتماعي في العملية  وسائ درجة أهمية عو ي  أن وأ هرت نتائج الدِ 

وجاءت  ،مرعفعة بدرجة جاءتها س دولة الكولت من وجهة نظر مديرلالتعليمية التعلمية في مدار 

مجال المتعلمين،  ،ينلمعلممجال ا ،لإدارة المدرسيةمجال ا) على التوالي زلياً المجالات مرعبة عنا

بدرجة  ين ومجال المتعلمينلإدارة المدرسية ومجال المعلمحيث جاء مجال ا( مجال المجتمع المحلي

 وجود فروق كما أ هرت النتائج بدرجة متوسطة.  أما مجال المجتمع المحلي فقد جاءعقدير مرعفعة، 

 الإدارةعلى مجال  فق  الجنسععزى لأثر ( α ≤1.15)عند مستوى الدالة  لة إحصائيةذات دلا

نتائج  وبينت .على باقي المجالات الجنسظهر فروق لأثر ولم عُ  ،الإناثوجاءت الفروق لصالح 



 ل 

متغيرات  عزى لأثرعُ  ( α ≤1.15) عند مستوى الدالة ذات دلالة إحصائية وجود فروق الدراسة عدم 

 . الخبرة على جميع المجالات مي وسنواتالمؤهل العل

زلادة عشجيع مديري المدارس بمجموعة عوصيات أهمها:  عوصي الباحثةوفي ضوء النتائج 

، معنوي والمادي الالمختلفة، وعقديم الدعم اللازم لها  وسائ الذكور على عو ي  هذه التقنيات وال

يفهم بكيفية التواصل مع المدارس ومتابعة لعمل على عقد دورات عدرلبية لأولياء الأمور بهدف عثقوا

 نتائج وسلوكيات ابنائهم الكترونياً.

العملية التعليمية التعلمية، ، التواصل الاجتماعي وسائطتوظيف  الكلمات المفتاحية:

 .المدارس، الكويت مديري 
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Abstract 

The present study aimed at investigating The reality of The 

importance of employing social media in the educational process in the 

schools of Kuwait as Perceived by the principals of these schools, based 

on the variables of: gender, qualification, and years of experience. The 

sample of the study was 023 male and female principals  from the state 

of Kuwait, To achieve the aim of the study, the researcher constructed a 

questionnaire which consisted of 36 items distributed on four domains: 

administration, teachers, students, and local community. Descriptive 

statistics and ANCOVA were used to analyze the principals’ responses 

on the four domains of the questionnaire. The results showed that the 

extent of he reality of The importance of employing social media in the 

educational process in the schools of Kuwait Values as Perceived by the 

principals of these schools was High on the domains of the 

questionnaire: administration, teachers, students, and Mediratein domain 



 ن 

of local community, respectively. The results further showed that only 

significant differences (at ≤ 0.05) were found on the variable of gender 

on the domains of teachers and in favor of those who femalesa. and No 

statistically significant differences (at ≤ 0.05) were found on the 

variables of years of experience and qualification on all domains.  Based 

on the results of the study, the researcher recommended the necessity a 

number of recommendations, the most To encourage the male school 

principals to employ these different techniques and means, and to 

provide the necessary support to them in the form of material or moral 

support, and to hold training courses for parents in order to educate 

them on how to communicate with the schools and follow the results 

and behaviors of their children electronically. 

Key words:   employing social media, educational process, the school 

leader, Kuwait. 
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 الفصل الأول

راسة وأهميتها
ِّ
 خلفية الد

 المقدمة

يشهد العالم المعاصر مجموعة من التغيرات المتسارعة في مجال الاعصال وعقنية 

المعلومات، ما جعل العالم قرلة كونية عنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية في 

نية، ولا شك أن هذه التغيرات لها عأثيرها المباشر على الأفراد والمؤسسات المكونة أجزاء من الثا

للمجتمعات، ما دفع المجتمعات بقبول هذه المستحدثات والتكي  معها لتحقيق الاستفادة مما عقدمة 

 من مزايا في جميع المجالات.

لاعصال في العقدين التطور التقني الهائل الذي شهده قطاع عكنولوجيا المعلومات واوفر 

أدوات وعقنيات وخدمات جعلت الناس في أنحاء العالم وكأنهم يعيشون في حي واحد،  الأخيرلن

مس جميع النواحي السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية ، توععدت عأثيرات هذا التواصل ل

عبرها ملايين الناس كل ولعل أهم هذه التقنيات ما يعرف بشبكات التواصل الاجتماعي التي يشترك 

 ( .4، ص1010حسب اهتمامه وميوله ) اطميزي ،

واسعاً مع نهاية القرن العشرلن وبداية  بدأت الشبكة العنكبوعية )الإنترنت( عشهد انتشاراً 

القرن الحادي والعشرلن، إلى أن أصبحت من أهم وسائل الاعصال شيوعا وإقبالا من قبل الشعوب 

يدة في عكنولوجيا المعلومات والإنترنت إلى زلادة أعداد المشتركين في حيث أدت التطورات المتزا

 (1002شبكات التواصل الاجتماعي إلى أن حولت العالم بأكمله إلى قرلة صغيرة. )معالي، 

وعكمن أهمية الإنترنت في قدرعها على عغيير مفاهيم الاعصال وعوزلع المعرفة، وقد ازدادت 

شبكات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وعولتر والمدونات  علك الأهمية مع  هور وانتشار
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(Facebook& Twitter&Blogers والتي استطاعت أن عغير بشكل كبير طرلقة عواصل الناس )

وعفاعلهم، وطرلقة عسولق المنتجات وبيعها، وطرلقة ايصال المعلومات والتواصل ما بين المعلم 

 والطالب، وطرلقة أداء الشركات لأعمالهم.

وععرف شبكات التواصل الاجتماعي بأنها: "منظومة من الشبكات الإلكترونية التي عسمح 

للمشترك بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 

آخرلن لديهم نفس الاهتمامات والهوايات"، حيث باعت شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني في 

عسيطر على أوقات وأفكار الشباب حيث إنها ععتبر سي  ذو حدين، فمن وجهة نظر  الآونة الأخيرة

البعض أنها أثرت على العلاقات الاجتماعية بشكل سلبي والبعض الآخر يرى أن استخداماعها 

 (.1: ص1011مفيدة كالتعرف على عادات وحضارات وثقافات الشعوب الأخرى. )العلمي، 

اصل الاجتماعي إلى عالم الاجتماع جون بارنز عام ولرجع  هور مفهوم شبكات التو 

م(، فالشبكات الاجتماعية بشكلها التقليدي عتمثل في نوادي المراسلة العالمية التي كانت 1594)

عستخدم في رب  العلاقات بين الأفراد من مختل  الدول باستخدام الرسائل الاعتيادية المكتوبة، 

 اهرة التواصل الاجتماعي، وعطولر الممارسات المرعبطة  وساهم  هور شبكة الإنترنت في انتشار

 (.1012بشبكاعها. )الدبيسي والطاهات، 

فأصبح في الآونة الأخيرة لشبكات التواصل الاجتماعي عأثير كبيرا للتواصل والتفاعل بين 

"، Facebookالأفراد والمجتمع بشكل لم يكن يتوقعه أحد. حيث أضحت مواقع مثل فيسبوك" 

، وغيرها عستخدم في شتى  YouTube“+" ولوعيوب"  Google،جوجل بلس "Twitter“  وعولتر"

أنحاء المعمورة، وعزلد من مهارات التواصل الاجتماعي عبر الشبكة العنكبوعية. وبالتالي فإنه 

وفي السنوات القليلة الماضية   بالإمكان الاستفادة من ميزات هذه الشبكات باستخدامها في التعليم.

ور هذه الشبكات في التعليم ، فاشترك في شبكات التواصل الاجتماعي آلاف المؤسسات برز د
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التعليمية من مدراس ومعاهد وكليات وجامعات على مستوى العالم  ، ناهيك عن اشتراك الطلاب 

بغرض التعليم، حيث استفادوا من خدماعها في إطار ما يُعرف بالتعليم المدمج، أو التعليم على 

بالكامل، ولمثل قطاع التعليم من بين هذه المجالات التي عرفت قدراً وافراً من التغير الانترنت 

والتأثُر بهذه التطورات، والتعليم عن بعد ليس ببعيد عن هذه التأثيرات خصوصاً بعد الاستخدام 

المتزايد لمواقع التواصل الاجتماعي، باعتباره إحدى أهم الوسائل والطرق التي عمثل فرصة 

معات يجب استغلالها لما عوفره من بيئة افتراضية مرنة يتواصل من خلالها أطراف العملية للجا

التعليمية، مع عقديم نماذج ععليمية قائمة على استراعيجيات عسمح لهم بالحصول على المعلومات 

امل والمعارف و عبادل الأفكار، ناهيك عن إعداد جيل من المعلمين والمتعلمين يمتلكون مهارات التع

مع التكنولوجيات والمساعدة على نشرها في المجتمع وعوفير بيئة ععليمية غنية وفتح مجال 

ديمقراطية التعليم التي يقوم عليها التعليم عن بعد، بما فيها التعلُم الذاعي مع مراعاة الفروق الفردية، 

 (.1012عحقيقاً للتعلُم مدى الحياة )المقدادي، 

ولة في مختل  المجتمعات في العالم المعاصر وسائل وقد استخدمت الانظمة الترب

الاعصال والتواصل في عملية التعليم والتعلم، وقد عأثر العالم اجمع بوسائل التواصل والاعصالات 

التكنولوجية والمعلوماعية، وبالتالي لم يعُد حضور المعلم الشخصي للمدرسة أو لأي مؤسسة عربولة 

ات والمعارف، بل عخطى ذلك إلى عو ي  أدوات التواصل الرقمية وععليمية كافياً لتلقي المعلوم

الإلكترونية في مختل  الأنشطة التعليمية والتربولة، من حيث استقبالها ومعالجتها وعخزلنها 

 (.1019وعوزلعها والاستفادة منها في مواق  ععليمية وعربولة أخرى )التميمي، 

تعليمية من الأمور الفارقة التي عؤدي لرفع ععتبر أدوات ووسائل واستراعيجية العملية ال

المستوى التعليمي حول العالم، وقد عأثرت العملية التعليمية بدخول التكنولوجيا إليها كونها جزء من 

نظم الحياة المتكاملة والمفتوحة، خاصة مع ارعباط البيئة التعليمية بالأجهزة الحاسوبية والإنترنت 
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( مثل الفيس بوك Web 2.0مات الجيل الثاني للولب )واعتمادها عليها، ومع  هور خد

(Facebook( وخدمة البرلد الالكتروني ،)E-Mail وخدمات الحوسبة السحابية مثل الجوجل ،)

(، والتي عمكن المتعلمين من التحكم ببيئتهم التعليمية، وعساعد المعلمين Google Driveدرايف )

أنظمة التعليم التقليدية، وعركز التكنولوجيا الحديثة  على استخدام انظمة ععليمية دون الحاجة إلى

على الطلبة كمحور أساسي في العملية التعليمية، حيث يُتيح لهم الفيس بوك الحصول على 

 (.1002بشكل عفاعلي وعشاركي ) اسماعيل، المعلومات والأجوبة 

عقنية الات و مجال الاعصودولة الكولت ليست ببعيدة عن التطور المتسارع الذي حدث في  

الهواع  الذكية، والتي هي بمتناول جميع فئات المجتمع بما فيها الطلبة الذين هم على مقاعد 

الدراسة، وما يوفره هذا التطور من سرعة في الانترنت وفي الحصول على المعلومة التي يرلدها 

ات ذكية مجانية، الطالب في اي وقت، ونظراً للميزات التي عمتلكها متاجر هذه الهواع  من عطبيق

لو استغلت بشكل ايجابي لصالح الطالب فإنها سوف عساهم في زلادة عحصيل الطالب وفي طرق 

واساليب واستراعيجيات التدرلس المستخدمة في عملية التعليم والتعلم في وزارة التربية في دولة 

يمية مصورة وصور الكولت، والتي يستطيع المعلم والطلبة عمل مجموعات ععلم ونشر فيديوهات ععل

درجة أهمية جاءت هذه الدراسة للوقوف على  وقد وعبادل للمعلومات ومحادثة حية ومباشرة، 

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكولت من  وسائ عو ي  

 وجهة نظر مديري علك المدارس.

 مشكلة الدراسة

وقتنا الحاضر من الضرورات التي لا يستطيع  ععتبر وسائل التواصل الاجتماعي في

صر المسافات عختالاستغناء عنها كل افراد المجتمعات لما عوفره من سرعة في عبادل المعلومات و 

بحيث يستطيع البشر بما فيهم من أولياء الأمور ومعلمين وطلبة ومسؤولين عربولين ان يحصلوا 
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، وقد أوصت بعض الدراسات مثل دراسة عوض ي يحتاجوهذعلى المعلومة من اصحابها بالوقت ال

بالتوعية لزلادة ادراكهن بتأثر وسائل التواصل  ربات البيوت( إلى ضرورة استهداف 1004)

( ارعفاع عدد مستخدمي 1011الاجتماعي على عحصيل أبنائهن،  كما أ هرت دراسة منصور )

، عولتر، لينكد إن(، ليسج ل شبكات التواصل الاجتماعي  الرئيسية على شبكة الإنترنت )فيسبوك

مليون مستخدم عربي، وبحسب الدراسة، فإن  أكثر من نص  منه هم في  30.2مؤخرا ما مجموعه 

( لهم صفحات الكترونية، ومقاطع فيديو، ومدونات  13 - 11المرحلة السنية من عمر ) 

ساعات التي الكترونية، ومواقع على شبكات التواصل الاجتماعي  ، خاصة بهم، ولصل عدد ال

( أمام الأجهزة الإلكترونية ومواقع التواصل إلى  13 - 11يقضيها كثير من الأطفال من عمر )

 ثماني ساعات في اليوم.

لقد عبين ان مواقع التواصل الاجتماعي، والتقنيات الحديثة لأجهزة التواصل الاجتماعي، 

ثيرا من وقتهم، وعشغلهم عن عؤث ر بشكل مباشر على التحصيل الدراسي للطلبة، فهي عستنفذ ك

مراجعة دروسهم، وأداء الواجبات المطلوبة منهم، وما يترعب على ذلك من مشكلات عربولة ونفسية، 

كالنوم أثناء الدروس، وقلة الانتباه والتركيز، وضع  اللغة، ولرجع الأمر الى أولياء الأمور الذين 

دون متابعة او رقابة على ممارسة هؤلاء  يوفرون هذه الاجهزة الذكية للأطفال في سن مبكرة لهم

التواصل الاجتماعي  وسائ درجة أهمية عو ي  الأطفال، لذا فقد جاءت هذه الدراسة للتعرف إلى 

 في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكولت من وجهة نظر مديري علك المدارس.

 أسئلة الدراسة

 لآعية:سعت هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة ا

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في  وسائ درجة أهمية عو ي  ما  .1

 ؟مدارس دولة الكولت من وجهة نظر مديري علك المدارس
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( في درجة أهمية α ≤0.09هل عوجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلالة ) .1

لتعلمية في مدارس دولة الكولت التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية ا وسائ عو ي  

 من وجهة نظر مديري علك المدارس ععزى لمتغيرات الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي؟

 ف الدراسة اهدا

 هدفت هذه الدراسة إلى عحقيق ما يلي: 

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية  وسائ درجة أهمية عو ي  التعرف إلى  .1

 .ولتفي مدارس دولة الك

 وسائ الكش  عن الفروق في متوسطات عقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة أهمية عو ي   .1

لمتغيرات  بعاً التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكولت ع

 الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي.

 أهمية الدراسة:

أهمية عمل مدير المدرسة، وكونها بحثت في موضوع  اكتسبت هذه الدراسة أهميتها من      

جديد يهم كافة أطياف العملية التعليمية، من الطالب الى المعلم الى المدير الى المشرف وولي 

التواصل الاجتماعي اصبح خطراً يهدد جميع أطياف المجتمع بشكل عام  وسائ الامر، لان 

ة اذا لم يُحسن استغلال هذه التقنية والطلبة بشكل خاص، خصوصاً من هم في سن المراهق

الموجودة بين ايدينا وفي بيوعنا ومدارسنا ومجتمعنا، لذلك عكمن أهمية هذه الدراسة من الناحيتين 

 النظرلة  والتطبيقية فيما يأعي :
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 من الناحية النظرية  

 –لباحثة في حدود علم ا–اكتسبت هذه الدراسة أهميتها النظرلة في انها من أوائل الدراسات 

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية  وسائ أهمية عو ي  التي ععرضت الى 

 .في مدارس دولة الكولت

 من الناحية التطبيقية 

عأمااال الباحثاااة أن عقاااوم هاااذه الدراساااة بتوجياااه أنظاااار اوليااااء الأماااور وماااديري المااادارس إلاااى   

والتطاااورات المتساااارعة فاااي مجاااال شااابكات الاهتماااام بكيفياااة عو يااا  واساااتثمار هاااذه التقنياااة 

التواصل الاجتماعي، بحيث كل يوم يظهر عطبيق جديد يخدم مواقع التواصل الاجتمااعي، 

وبالتااالي لابااد ماان عماال خطااة متكاملااة مااا بااين المدرسااة والأساارة ماان خاالال عوعيااة مااديري 

بماا يخادم العملياة المدارس واولياء الامور على التعامل مع هذه التقنياات، وعو يفهاا ايجابااً 

 التعليمية التعلمية، وبما يخدم مصلحة ابنائنا ومجتمعنا وديننا.

يؤمل أن يستفيد المسؤولون التربولون من نتائج هذه الدراسة وعطاولر او بنااء بارامج عدرلبياة  

عزلد من معرفة  المدراء واولياء الامور والطلبة والمعلمين على كيفية عمل مجموعات ععلام 

 ايجاباً. وسائ ذه الواستثمار ه

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 

 استخدمت الباحثة في هذه الدراسة مصطلحات من الضروري ععرلفها وهي: 

( على " أنها شبكات عفاعلية 12،ص1011: يُعرفها المنصور )التواصل الاجتماعي وسائط 

في أي وقت، ومن أي مكان  متصلة بالشبكة العالمية الانترنت، حيث عتيح لمستخدميها التواصل

في العالم، وقد  هرت في السنوات الأخيرة، مُحدثة عطورات في مفهوم التواصل والتقارب بين 
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الشعوب، واكتسبت اسمها الاجتماعي، كونها ععزز العلاقات بين بني البشر على اختلاف لغاعهم 

 وثقافاعهم، وعختل  و ائفها في خدمة المجتمع الانساني".

ي الفيس بوك وعولتر والواعس أب التواصل الاجتماعي المتمثلة ف وسائ ائياَ : هي وعُعرف إجر 

(Facebook, Twitter & WhatsApp) والتي عتيح للمعلمين والطلبة وأولياء الأمور من ،

 التواصل والتفاعل والمشاركة وعبادل الواجبات والدروس المصورة والآراء والافكار.

( على أنها: " الإجراءات والنشاطات التي 69، ص1014: عُعرفها سهل )التعلمية العملية التعليمية

عحدث داخل الفصل الدراسي، والتي عهدف إلى إكساب المتعلمين معرفة نظرلة، او مهارة علمية، 

أو اعجاهات ايجابية، فهي نظام معرفي يتكون من مدخلات، ومعالجة، ومخرجات، فالمدخلات هم 

لعملية التنسيقية لتنظيم المعلومات وفهمها، وعفسيرها، وايجاد العلاقة المتعلمون، والمعالجة هي ا

 بينها، وربطها بالمعلومات السابقة، أما المخرجات، فتتمثل في عخرلج طلبة أكفاء متعلمين".

وعُعرف إجرائياَ: على أنها عملية عفاعلية عتم ما بين المعلم والمتعلم والمنهاج الدراسي، بشكل مباشر 

  لها المعلم ولوجهها ضمن مجموعة طباشر من أجل عحقيق أهداف ععليمية محددة، يخأو غير م

 من الانشطة والاجراءات.       

مدى عفعيل واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل  عُعرف إجرائياًعلى أنها: "درجة التوظيف: 

 العملية التعليمية في مدارس المرحلة المتوسة في دولة الكولت"

 الدراسة ومحدداتها:حدود 

 اشتملت الدراسة على الحدود والمحددات الآعية: 

 وسائ درجة أهمية عو ي  الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على دراسة موضوع  -

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكولت من وجهة نظر 

 .مديري علك المدارس



 5 

 تصرت هذه الدراسة على مدارس دولة الكولت .الحدود المكانية: اق  -

الحاادود الزمنيااة: طُبقاات هااذه الدراسااة خاالال الفصاال الدراسااي الاول ماان العااام الدراسااي  -

1012/1015. 

دولاة  المرحلة المتوسطة فاي الحدود البشرلة: اقتصرت هذه الدراسة على مديري مدارس -

 .الكولت

 أداة الدراسة واستجابات عينة الدراسةالدراسة بمدى صدق امكانية ععميم نتائج وعتحدد 
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 يشتمل هذا الفصل عرضاً للأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية.

 اولًا: الأدب النظري. 

 التواصل الاجتماعي وسائ تناول هذا الجزء عرضاً للأدب النظري المتعلق بي

 التواصل الاجتماعي وسائطفهوم م

ععددت ععرلفات الباحثين لمواقع التواصل الاجتماعي، واختلفت فيما بينها، إلا أن الكثير  

من نقاط الاعفاق عجمع علك التعرلفات، وعقربها من بعضها،  ومن ععرلفاعها: " انها مجموعة شبكات 

و منظمات لديهم رواب  نتيجة التفاعل الاجتماعي لجماعة اجتماعية عم انشائها من قبل أفراد أ

اجتماعية، وهي عنشأ من أجل عوسيع وعفعيل العلاقات المهنية أو علاقات الصداقة، ومن أبرز 

لاب في المدارس والجامعات هي الفيس بوك، طالتواصل الاجتماعي التي يستخدمها الوسائل 

 (.21، ص1011وعولتر، ولوعيوب)مشري، 

( فقد عرفها على أنها "منظومة من المواقع الإلكترونية التي 12، ص1012اضي )أما ر  

ه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع طعسمح للمشترك فيها بأنشاء موقع خاص به، ومن ثم رب

 لاهتمامات والهوايات نفسها، أو مجموعة من أصدقاء الجامعة أو المدرسة".اأعضاء آخرلن لديهم 

( على أنها "مواقع على شبكة الانترنت، عوفر 62ص، 1012والطاهات )وعرفها الدبيسي 

لمستخدميها فرصة للحوار وعبادل المعلومات والآراء، والافكار والمشكلات من خلال الملفات 

 الشخصية، وألبومات الصور، وغرف الدردشة، وغير ذلك.

ي عرب  مجموعة من (، التWe2.0) 1.0(بأنها: إحدى أدوات ولب 25: 1012وعرفها فروانة )

الأفراد معاً ممن لديهم اهتمامات مُشتركة كالتعارف والتعليم والترفيه، وعتيح عواصلهم وعفاعلهم في 
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مجتمع افتراضي عبر مجموعة من الخدمات، كالمحادثة الفورلة والرسائل والتعليقات وعحميل 

 الملفات لبناء المحتوى الإلكتروني.

  ،Twitter، وعولتر Facebook، وفي مقدمتها فيسبوك وعُعد شبكات التواصل الاجتماعي

أحد أهم وسائ  الإعلام، التي عصاعد نجمها في الفضاء السيبراني،  ،  YouTubeواليوعيوب 

وبرغم حداثتها، عضاع  الإقبال عليها، وصارت علعب أدوارًا مؤثرة، سياسياااً واقتصاديااااً واجتماعيااااً، 

عليم، حيث يرى معظم كبار خبراء التربية، أنها أضافت جانباااً من الشكل وامتد عأثيرها إلى حقل الت

الإنساني، من خلال مشاركة وعفاعل العنصر البشري في العملية التعليمية، مما ساعد على زلادة 

 (.  1011الرغبة في التعليم. وإن كان هذا لا يمنع من وجود بعض المآخذ عليها ) عبد الحافظ، 

، قبيل Social Network Serviceخدمات شبكات التواصل الاجتماعي عارلخياً  هرت 

ن رئيس لتقنيات الجيل الثاني للولب  ، مُستهدفة مزلدًا من Web 2.0نهاية الألفية الثانية، كمكوِ 

التواصل والتبادل المعلوماعي. أما اذا عكلمنا بلُغة الأرقام فقد عضاع  أعداد من لهم حساب على 

مجال التعليم برز دور شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبير، خلال السنوات  هذه الشبكات، وفي

القليلة الماضية، حيث اشترك فيها آلاف المدارس والمعاهد والجامعات على مُستوى العالم، ناهيك 

عن اشتراك الطلاب بغرض التعليم، حيث استفادوا من خدماعها في إطار ما يُعرف بالتعليم 

 (.1010ومة التعليمية الثقافية )مجاهد، الهجين، أو المنظ

 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية

التواصل الاجتماعي التي  هرت مؤخراً وعطورت بشكل متسارع أحدى أهم  وسائ عمثل  

ألادوات والوسائل التي عساعد الطلبة والمعلمين وجميع اطراف العملية التعليمية في عنفيذ الدروس 

ايصال المعلومات للطلبة بشكل ايسر واوسع واكثر جاذبية، وقد أكدت العديد من الدراسات مثل و 

 Rakes, 1996; Barker, 1993; Eisenbergدراسة رلكس، باركر، ايسنبيرغ، لام، نيكلس ) 
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& Johnson, 1996; Lahm & Nickels, 1999  على أهمية عدرلب وعزولد المعلمين الجدد )

هارات التي عساعدهم على دمج هذه التقنيات الحديثة في الأنشطة التعليمية بالأساليب والم

والاستراعيجيات التعليمية الحديثة، وأن يمتلك المعلم بعض المتطلبات الأكاديمية، كالقدرة على 

الاختيار والانتقاء من بين مجموعة من البدائل المعلوماعية، والقدرة على اصدار الاحكام الخاصة 

ضايا المروحة، وضرورة مساعدة المعلمين في عو ي  الكمبيوعر وشبكات الانترنت في ببعض الق

جمع وعحليل البيانات اللازمة لحل المشكلات التي عواجه المتعلمين في المواق  المهنية والتعليمية 

ونتيجة لتطور الولب و هور  (.1013والشخصية، واعخاذ القرارات المناسبة بشأنها ) القحطاني، 

 E-Learningم، برز مفهوم التعليم الإلكتروني )1009( عام We2.0يل الثاني للولب ) الج

(، فتم عغيير دور المستخدم من مجرد قارئ أو زائر وإعطاؤه فرصة لأن يكون كاعباً ومشاركاً،  2.0

الب ليس مجرد متلقي للمعلومة ومتلقن لها، بل مشارك في بناء المحتوى التعليمي، وهذا طوأصبح ال

بدوره خلق بيئة عفاعلية بين المعلمين والطلبة ساعدت على ععزلز وإثراء العملية التعليمية. ولمكن 

وص  الجيل الثاني من التعليم الإلكتروني بأنه المرحلة الثانية من التعليم الإلكتروني الذي يستفيد 

اهات الجديدة من خدمات الجيل الثاني من الولب، مثل استخدام المدونات والولكي ومن الاعج

 (.1010الناشئة في مجال التعليم الإلكتروني )إطميزي، 

وععتبر وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة التي طرأت على الانترنت والتي صاحبها 

شكل قفزة ،  1.0هور العديد من وسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات الحديثة مثل عقنية الولب  

ر من السابق مما يمكن المعلم في التعامل مع المعلومات ومع كبيرة للتواصل بشكل عفاعلي أكب

 طلابه بشكل أسرع وأفضل.

هناك العديد من الطرق التي يمكن من خلالها استخدام التطبيقات التي عوفرها شبكات 

التواصل الاجتماعي ومنها الفيسبوك في عملية التعليم، حيث من خلال عطبيق الفيديو التفاعلي أو 
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ن المعلم والطالب الذي يوفر الاعصال المتزامن أو غير المتزامن أدى إلى عغير العملية المحادثة بي

التعليمية التعلمية المتعارف عليها، اصبح من غير الضروري حضور المعلم في الدرس مباشرة أمام 

الطلاب، حيث سيحل المتعلم عن بعد بواسطة معلم الكتروني، وعوفير الكثير معن الجهد والوقت 

لمال على الطلاب والمعلم. وهناك عدد من المبررات لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في وا

التعليم نظراً لعدد من المواصفات التي  عتحلى بها هذه المواقع ومنها الفيسبوك، من حيث احتوائه 

لم في أي على كمية كبيرة من المعلومات والمعرفة المتنوعة ، وامكانية الوصول إليها من قبل المتع

وقت وبسهولة، ولوفر الفيسبوك ايضاً العديد من التطبيقات التي يتم من خلالها عبادل الآراء 

والأفكار بين المتعلمين من خلال الرسائل النصية والمرئية والالكترونية، فضلا عن ذلك أن 

في المعلومات  المعلومات التي يوفرها الفيسبوك يتم عحديثها بصورة مستمرة مواكباً للتطور السرلع

كما ونوعا. وأن الخدمات التي يوفرها الفيسبوك عؤدي إلى إثارة الدافعية لدى المتعلم وفي عنمية 

 (.1012الإبداع والتفكير العلمي لدى المتعلمين )أبو شرلعة، 

عتلخص أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في إعاحة المجال أمام الإنسان للتعبير عن 

وأفكاره مع الآخرلن من أفراد المجتمع، خاصة وأن الإنسان  اجتماعي  نفسه ومشاركة مشاعره

بطبعه وبفطرعه حسب ما أثبتته معظم النظرلات الاجتماعية، يتواصل مع الآخرلن ولا يمكنه أن 

يعيش في عزلة عن المجتمع. وهنا نركز على استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في عطولر 

مل على إضافة الجانب الاجتماعي له، والمشاركة من كل الأطراف في التعليم الإلكتروني حيث عع

منظومة التعليم بداية من مدير المدرسة والمعلم وأولياء الأمور وعدم الاقتصار على التركيز على 

 (.1002عقديم المنهاج المقرر للطلاب) عزمي، 

طاق المدارس، فاستخدام الشبكات الاجتماعية يزلد فرص التواصل والاعصال في خارج ن

ولكسر حاجز الوقت، فيمكن التواصل في أي وقت ومن اي مكان، ولقضي على كثير من 
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الرسميات داخل المدارس، ولمكن التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم. كما أن التواصل يكسب 

ا دا خل الطالب مهارات أخرى كالتواصل والاعصال والمناقشة وإبداء الرأي، وهي مساحة ضيقة جدًّ

أسوار المدارس. في  ل كثافة الطلاب في الفصول وكثرة المواد الدراسية المقررة، مع وجود 

 (.1013الأنظمة والمساحات الضيقة للمناقشات والتداولات ) الجهني، 

وسائ  التواصل الاجتماعي ان انتشاره يحتاج الى رقم هاع  خلوي  متطلباتومن 

م مواقع التواصل الاجتماعي هي مجانية، ظالمتعددة، ومعللمستخدمين، وجهاز يتعامل مع الوسائ  

سري الا اذا اراد المستخدم ذلك زلادة في الحرص على هناك حاجة لعمل اسم مستخدم ورقم وليس 

حفظ معلوماعه، مع إمكانية اضافة اي طالب او معلم او ولي امر او اي شخص مستهدف في 

ان يكون لدى هؤلاء الاشخاص التطبيق الخاص على العملية التعليمية الى قائمة الاصدقاء بشرط 

هواعفهم، مثل الواعس اب والفيسبوك والتولتر والانستغرام وغيرها، ولتميز هذا التطبيق بإمكانية 

الاعصال مباشرة وعلى مدار الساعة، ولُعد ذا شعبية كبيرة، وهذه من افضل التطبيقات واوسعها 

 (.1019كولت بشكل خاص) الزامل، انتشاراً في معظم دول العالم ودولة ال

 أشهر مواقع التواصل الاجتماعي وأكثرها انتشارا

 (:Faceookموقع فيس بوك )

هو موقع ولب للتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليه مجانا وعديره شركة "فيس بوك" 

مع  محدودة المسئولية كملكية خاصة لها، وقد قام مارك زوكربيرج بتأسيس الفيس بوك بالاشتراك

كل من داستين موسكوفيتز وكرلس هيوز الذين عخصصا في دراسة علوم الحاسب وكانا رفيقي 

زوكربيرج في سكن الجامعة عندما كان طالباً في جامعة هارفارد. كانت عضولة الموقع مقتصرة 

خر في مدينة لتشمل الكليات الآ كفي بداية الأمر على طلبة جامعة هارفارد ولكنها امتدت بعد ذل

وسطن وجامعة آيفي ليج وجامعة ستانفورد. ثم اعسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب جامعي، ثم ب
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فأكثر، واكتسب شعبية كبيرة  أعوام 10طلبة المدارس الثانولة، وأخيراً أي شخص يبلغ من العمر 

 .(1016)غرلب،وحقق نجاحا سرلعا في وقت قصير

سبتمبر  6من السمات الجديدة إلى الموقع. ففي في إضافة العديد  كوبمرور الوقت، بدأ الفيس بو 

أو التغذية الإخبارلة التي عظهر على  News Feed، عم الإعلان عن سمة 1006من عام 

الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمين، حيث عقوم بتمييز بعض البيانات مثل التغييرات التي عحدث 

يلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم. في في المل  الشخصي، وكذلك الأحداث المرعقبة وأعياد الم

بداية الأمر، أثارت هذه السمة حالة من الاستياء بين مستخدمي الفيس بوك؛ حيث شكا البعض من 

سوء التنظيم وكثرة البيانات غير المرغوب فيها، بينما عب ر البعض الآخر عن مخاوفهم من أن 

ل التغيرات التي عطرأ على علاقاعهم يؤدي ذلك إلى سهولة ععقب الآخرلن لأنشطتهم الشخصية )مث

 .(1012)الهزاني،  والأحداث المختلفة والمحادثات التي يتبادلونها مع الآخرلن(

من شهر أغسطس لعام  11أو ععليقات الفيس بوت في  Facebook Notesعم عقديم سمة 

و وقد  ، وهي سمة متعلقة بالتدولن عسمح بإضافة العلامات والصور التي يمكن عضمينها1006

عمكن المستخدمون في وقت لاحق من جلب المدونات من مواقع " ا زنجا" و"لايف جورنال" 

 و"بلوجر" وغيرها.

، أصدر  1002أبرلل  3التي عقدم خدمات التدولن، وخلال الأسبوع الذي وافق  ى من المواقع الأخر 

وأطلق عليه  Comet الفيس بوك عطبيق إرسال رسائل فورلة إلى مواقع الاعصال باستخدام برنامج

" ولوفر هذا التطبيق للمستخدمين إمكانية التواصل مع أصدقائهم، وهو يشبه في أداء  Chatاسم " 

 (.1012و يفته برامج إرسال الرسائل الفورلة الموجودة على سطح المكتب)البشابشة، 
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 : twitterموقع  تويتر 

ي لما يوفره من انتشار واسع للرسائل يعد موقع عولتر من أهم وأشهر مواقع التواصل الاجتماع

القصيرة والرواب  والملفات التي يمكن عبادلها بين مشتركيه فالخبر لا يستغرق من الوقت إلا قليلا 

ليصل إلى أكبر عدد من المشتركين مع إمكانية التفاعل مع الخبر بالرد والتعليق والدردشات العامة 

 والخاصة.

الأميركية  Obviousكمشروع عطولر بحثي أجرعه شركة  1006ولقد  هر الموقع في أوائل عام 

في مدينة سان فرانسيسكو وبعد ذلت أطلقته الشركة رسميا للمستخدمين بشكل عام في أكتوبر 

من حيث  1003، وبعد ذلت بدأ الموقع في الانتشار كخدمة جديدة على الساحة في عام 1006

بفصل الخدمة عن الشركة  Obviousت شركة قام 1003عقديم التدولنات المصغرة وفي أبرلل 

فإن جوجل سوف يقوم بعرض  1005ديسمبر  . وقد بدأ فيTwitterوعكولن شركة جديدة باسم 

)غرلب، نتائج بحث فورلة في محرك بحث جوجل لمدخلات المستخدمين الجديدة في عولتر

1016). 

 :WhatsAppالواتس أب 

دمين إرسال الرسائل والدردشة ومشاركة مراسلة يتيح للمستخللالواعس آب هو عطبيق 

 490الوسائ ، بما في ذلك الرسائل الصوعية والفيديو مع الأفراد أو المجموعات، ولستخدمه حوالي 

مليون مستخدم شهرلاً، وهو التطبيق الأكثر شهرة من بين عطبيقات المراسلة الفورلة للهواع  الذكية، 

لى شعبيته وأهميته، ولمكن عحمل هذا التطبيق على وهو الآن عحت ملكية الفيسبوك، مما يدل ع

على أجهزة حاسوب كافة أجهزة الهواع  الذكية سواء الأندرولد، أو الآيفون، كما يمكن عحمليه 

 (.1014غزال وشعوبي، )الماك والولندوز
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 : bloggerالمدونة 

تشارها إلا أن ان  ( john Bargerجون بارغر ) على يد 1533 هرت المدونات في عام  

، والمدونات هي وسيلة هائلة للتواصل بين فرلق العمل وأفراد 1555بعد عام  بدأعلى نطاق واسع 

 .(1016)غرلب،  الشركة الواحدة، فهي عسمح لأفراد الفرلق بإضافة الرواب  والملفات والتعليمات

 : Forumsالمنتديات 

الفترة الأخيرة انتشاراً واسعاً غير  شبكة الانترنت التي انتشرت فيالمقدمة من خدمات الهي إحدى 

عسمح بتبادل الآراء والأفكار والملفات بين الأشخاص كما عقدم النصائح لكثير من هي مسبوق، و 

المشكلات والاستفسارات التي يطرحها الأعضاء، ولتفرع من المنتدى العام منتديات فرعية لكل 

منتديات وفقاً لاهتمامات عخصص، وداخل كل عخصص ععرض موضوعات معينة، وعتنوع ال

 (.1014الأشخاص المشتركين فيها) ابو خطوة والباز، 

 (:You Tubeاليوتيوب )

مو فين  ثلاثة( بواسطة 1009الخامس من شهر شباط من عام )اليوم عم إنشاء موقع اليوعيوب في 

لموقع ( المتخصصة في التجارة الإلكترونية، وعم عصني  اPay Pal ) باي بول يعملون في شركة

كأحد مواقع التواصل الاجتماعي لأهميته التي يقوم بها في مجال نشر الفيديوهات بشكل كبير 

في شبكة الانترنت لمشاركة  المواقعواستقبال التعليقات عليها، ولعتبر موقع اليوعيوب من أهم ا

 الفيديو مجاناً، واستطاع بفترة قياسية الحصول على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل

 (.1014)غزال وشعوبي،  الاجتماعي، إذ يحمل عليه يومياً العديد من الافلام حول العالم

 (:Instagramالانستغرام )

عشجيع عبادل  بهدف( 1010عام ) فيموقع عواصل اجتماعي وعطبيق مجاني عم أطلاقه هو 

م التقاط الصور والسماح للمستخدمين التقاط صور، وعضاف هذه الصور عادة على شكل مربع ولت
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علك الصور عن طرلق كاميرات الهاع  المحمول، ولستخدم الناشطون على مواقع التواصل 

الاجتماعي عطبيقات الانستغرام من أجل نشر الصور التي يحصلون عليها عبر كاميرات هواعفهم 

 (.1014)عودة، 

 مجالات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

( ععدد أهداف 11: 1005(، وخليفة )Collin et al., 2010: 13يرى كولين وآخرون ) 

ن ذلك التنوع والتعدُد في و وأغراض المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي، وقد حصر الباحث

 النقاط التالية:

 هوعُعد من أهم استخدامات الشبكات الاجتماعية، فمن خلال هذالتعارف والصداقة:  -1

 ماعية جديدة أو ععزلز العلاقات القائمة.الشبكات يعمد المستخدمون لإقامة علاقات اجت

: هذه الخدمة ليست جديدة على مواقع الإنترنت، ولكن عقديم هذه الخدمة إنشاء المجموعات -1

من خلال شبكات التواصل الاجتماعي جعل عبادل المعلومات والملفات والتعليقات بين 

 أعضاء المجموعة الواحدة أكثر متعة.

التواصل الاجتماعي للمؤسسات والهيئات والأشخاص  عُتيح شبكات إنشاء الصفحات: -2

بإنشاء صفحة عسمح للآخرلن بالتعليق والمشاركة والتعرف على الأخبار والأنشطة الخاصة 

 بموضوع الصفحة.

 .اعي العديد من الألعاب الترفيهيةعضم شبكات التواصل الاجتم :استخدامات عرفيهية -4

اعية عواصلًا جيداً بين المعلمين والطلبة من : عُتيح الشبكات الاجتماستخدامات ععليمية -9

وعبادل الملفات، وهذا بدوره يزلد  لتي عوفرها، كالمحادثة والرسائلخلال الأدوات المختلفة ا

 من دافعية المتعلمين، ولُشجع الطلبة والمعلمين على عبادل المعلومات والخبرات فيما بينهم.
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لتواصل الاجتماعي كسر كثير من الحواجز عُتيح شبكات ا ععزلز العلاقات بين الأشخاص: -6

التي عفرضها ضغوط الحياة اليومية المختلفة، والحفاظ على العلاقات الاجتماعية بصورة 

 رقمية عبر الأدوات التي عوفرها علك الشبكات.

أصبحت الشبكات الاجتماعية بيئة خصبة  البرمجيات المتوفرة داخل الشبكات الاجتماعية: -3

 البرمجيات التعليمية والعلمية والترفيهية. للعمل وانتاج وعرض

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز العملية التعليمية:

 Sitesشبكات التواصل الاجتماعي أو المواقع الاجتماعية أو مواقع الشبكات الاجتماعية ) 

Networking Social والتي نالت النصيب الأكبر من اهتمامات الباحثين على اختلاف )

عخصصاعهم في السنوات الأخيرة، فهي بمثابة  المواقع التي عقوم على إنشاء شبكات اجتماعية من 

من عفاعلية  المترددين عليها من أنحاء العالم، وععتمد علك المواقع بشكل رئيسي على الاستفادة

ا عن شبكة الانترنت كوسيلة اعصال، حيث عسمح هذه المواقع لأعضائها أن يقدموا أنفسهم ولعبرو 

آرائهم  وأفكارهم للآخرلن. وبالتالي ععد مواقع الشبكات الاجتماعية وسيلة للتواصل والتقاطع بين 

 (.1011العالمية والمحلية )ابراهيم، 

ولجدر بالذكر أن شبكات التواصل الاجتماعي عأخذ عدة أشكال حصرها بعض الباحثين في أربعة 

وهي كما  Social Media Tools) لاجتماعي)عناصر عشكل في مجملها أدوات وسائ  التواصل ا

 (:1013يذكرها الجهني )

 مواقع الشبكات الاجتماعية مثل الفيس بوك وعولتر واليوعيوب.  -1

 .Bloggerأدوات التدولن : مثل   -1

 Google( وال Wikipediaأدوات الموسوعات: مثل  الموسوعة الإلكترونية الحرة )   -2

Documents. 



 10 

 Flickr, Slideفيديو: مثل مواقع مشاركة الصور والفيديو مثل )أدوات مشاركة الصور وال  -4

Share            .) 

ولمكن استثمار هذه الادوات وعو يفها في عمليات التعلم من خلال استخدام عقنية المعلومات 

والاعصالات في عرولج التواصل بين طلاب العلم ومعلميهم، وبين مجتمع المتعلمين وموارد العلم. 

هنا هو التواصل، الذي يشير إلى عمليات التفاعل بما في ذلك التفاعل البشري مع  أ الرئيسيوالمبد

المواد والمصادر، إذ أن التفاعل مع المواد وحدها لا يكفي، حيث إن التعلم عبر الشبكات يتطلب 

ية أيضا التفاعل بين البشر بصورة خاضعة لإدارة عقنيات رقمية. وبهذا فإننا هنا نشير إلى عمل

نسبية حيث عجري العملية التعليمية عبر صلة طالب المعرفة بالآخرلن إلى جانب صلته بمصادر 

العلم. وفي وقتنا الحاضر أصبح من الأساليب الحديثة في الاشراف التربوي هو الاشراف عن 

طرلق الشبكات، والتي يتم فيه متابعة المعلمين وعوجيههم من خلال شبكات التواصل الاجتماعي 

 (.1011لعاقل، )ا

 التعليم عبر شبكات التواصل الاجتماعي

ة ومنظمة عتضمن مجموعة من الأنشطة ططيُعرف التعليم بانه عملية مقصودة ومخ

والإجراءات التسلسلية والمتتابعة، والتي يقوم بها المعلم مع طلابه داخل الغرفة الصفية، وعتضمن 

 (:1019احل رئيسة وهي)الخليفة ومطاوع، عملية عنفيذ الدرس داخل الغرفة الصفية ثلاثة مر 

 المرحلة الاولى: تخطيط الدرس:

وهي عملية منظمة عهدف الى ارشاد المعلم الى عفعيل مكونات البيئة التعليمية داخل 

الص  حسب الامكانات المتوفرة، والاستعداد لمواجهة الموق  الصفي، والتغلب على الصعوبات 

 (. 1011التي عواجهه بثقة عالية )بدوي،

 ( مجموعة من المهارات التي عندرج عحت مرحلة التخطي  للدرس منها:1002ولذكر الكسباني)
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 عحديد أهداف الدرس، وصياغتها بطرلقة اجرائية. -

 عحديد المتطلبات الأساسية للدرس. -

 عحديد الخبرات التدرلسية. -

 احتيار وسائل التكنولوجيا والاساليب والانشطة. -

 تنفيذ الدرس: المرحلة الثانية: مرحلة

وعتضمن مجموعة من المهارات التدرلسية الادائية، التي يقوم بها المعلم مع طلابه داخل الغرفة 

الصفية، من أجل إنجاز وعحقيق الأهداف المرجوة من الدرس. والتي خط  لها المعلم في المرحلة 

 الأولى.

 ومن المهارات التي عنفذ في هذه المرحلة:

 ة للطلبة.طرح اسئلة سابرة ومثير  -

 ه بالمعرفة السابقة.طالتهيئة للدرس بشكل جيد ورب -

 مراعاة الفروق الفردية -

 ه.طادارة الص  وضب -

 (.1019عوزلع الانشطة بشكل عادل وهادف بين الطلبة. )الخليفة ومطاوع،  -

 المرحلة الثالثة: تقويم نتائج التدريس:

لتدرلس في المجالات المعرفية ولُقصد به عحديد مدى عقدم ععلم الطلبة نحو عحقيق أهداف ا 

والوجدانية والمهارلة، لمعرفة نقاط القوة والضع  عند المدرس في اجراءات التنفيذ، بهدف ععديلها 

 وعحسينها، ومن المهارات التدرلسية التي عندرج في هذه المرحلة:

 عحديد مستوى عحقيق الاهداف الموضوعة مسبقاً. -

 وانب المعرفية والوجدانية والمهارلة.عحديد مدى عمكُن الطلبة في كافة الج -
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 (.1006معالجة جوانب الضع  في مهارات التعلم. ) القيسي،  -

 الاستخدام الامثل لوسائل التواصل الاجتماعي في التعليم

وحتى نتمكن من الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم فإن للمُعلِ م دوره  

لشبكات في التعليم  وانعكاس ذلك على الطلبة والعملية التعليمية البناء في التو ي  الامثل لتلك ا

 (:1000بشكل عام عتلخص في الن قاط الت الية حسب ما ذكرها الشرهان )

قُبل البدء في عدرلس المُقرر، يمكن للمُعلِ م أن يُنشئ صفحة على أي من مواقع التواصل يشترك  -

بأخذ آرائهم، مما يُساعده على عحديد المُحتوى وصياغة  فيها الخُبراء والطُلاَّب المُهتمون، ولقوم

 الأهداف المُقررة.

 إجراء المُناقشات التفاعلية، حول الموضوعات المُهمَّة. -

 عقسيم الطُلاَّب إلى مجموعات في حال التعليم التعاوني مثل مشروعات التخرُّج. -

 الصفحة الشخصية عند الحاجة.إرسال الرسائل إلى فرد أو مجموعة من الطُلاَّب عن طرلق  -

 عسليم واستلام الواجبات المنزلية والمهام الدراسية الُأخرى. -

يُمكن استخدام بعض أدوات الشبكات الاجتماعية، مثل أيقونات  "التعليق" أو "اعجاب" لأخذ آراء  -

نات المادة الدراسية.  الطُلاَّب حول مُكوِ 

 التعلُّم. عحديد الفِئة التي ستستفيد من عمليَّة -

م في إضافة أو عدم  - إنشاء صفحة أو مجموعة مُغلقة عضم الفِئة المُستفيدة فق ، مع إمكانية التحكُّ

 إضافة أعضاء جُدد من خارجها.

 ععرلف واضح لأهداف المجموعة والغرض منها. -

ن ععيين قائد للمجموعة، وهو عضو هيئة التدرلس الذي يُمكنه أن يعين أحد الطُلاَّب كأمي -

 للمجموعة.
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 يتم التعرلف بالمبادئ والسلوكيَّات المُنظِ مة للمجموعة والعملية التعليمية. -

 السماح بتنظيم أدوار الأعضاء والتنسيق بين قائد المجموعة وأعضائه. -

 السماح والتسهيل للمجموعات الفرعية بالدخول النسبي بشكل اختياري. -

ل لمواقع التواصل الاجتماعي في التعليم وبالنسبة لدور الطالب في التو ي  الأمث

بالإضافة لما سبق، في دولة عربية اسلامية محافظة مثل دولة الكولت، عحتكم للشرلعة الاسلامية، 

ولعادات وعقاليد لها قيمها الخاصة المغروسة في جميع أبنائنا الطلبة، فإن ه يجب للطالب أن يراعي 

عدم عجاوز حدود الخالق سبحانه وععالى باستهتار أو بعض الأمور وهي أمور أخلاقية وعربولة ك

عدنيس للمقدسات، والانتباه إلى عدم إرسال ما حر م الله عز  وجل من صور ومقاطع وكل ما لا 

يرضي الخالق، كذلك عدم عجاوز حدود المخلوق بالتشهير أو التكفير أو التعدي أو كل ما يسيء 

ل ما هو مفيد ونافع، احترام الآخرلن ومراعاة آداب لأي أحد، عو ي  واستعمال هذه الشبكات لك

الحوار وقبول الرأي الآخر، وأخيرا عدم نشر البدع والأكاذيب ولشمل ذلك  التأكد من صحة 

 الأحاديث والأدعية قبل نشرها.

 مخاطر التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي

إلا أن لها بالمقابل  لوسائ  التواصل الاجتماعي على الرغم من كل الميزات السابقة

 :الآعية الطلبة والتي نستطيع علخيصها في النقاط عؤثر علىالمخاطر التي مجموعة من 

لابد  لذا ، على الإنترنت للوقوع ضحية لغيرهمممن عتسم عصرفاعهم بالعدوانية  الطلبةيتعرض  - 1

لتعدي عليهم بعبارات من مراقبة سلوك هؤلاء الطلبة بشكل مستمر، خوفاً عليهم من المضايقة أو ا

  مزعجة أو سلوك غير محترم.

النفسية وبيئته )مثل المنزل والمدرسة( من أفضل الوسائل للتنبؤ  الطالبععتبر طبيعة  - 1

 .لطالبفعالية من أي عكنولوجيا يستخدمها ا بالمخاطر، إذ أنها أكثر
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رهم عرضة للمخاطر للمخاطر على الإنترنت بنسب متساولة، فأكث جميع الطلبةلا يتعرض  - 2

 نفس الأشخاص الأكثر عرضة لها في العالم الواقعي أو في الحياة العادية. على الإنترنت هم

على الرغم من أن شبكات التواصل الاجتماعي ععكس بدرجة كبيرة طبيعة العالم الواقعي الذي  - 4

الحياة الواقعية  ، إلا أن علك الشبكات قد عتسبب أيضاً في عفاقم مشكلاتلطلبةا يعيشه معظم

نطاق واسع وبسرعة كبيرة جداً. فما ينُشر في لحظة غضب أو اندفاع  وصراعاعها وانتشارها على

على المستخدم )أياً كان عمره( أن يفكر مليًا قبل أن  ومن ثم  يتعين ،من الصعب التراجع عنه

 يتحدث بكلام أو ينشر أي رسالة نصية أو يقوم بإرسالها.

 ات التواصل الاجتماعي ما يلي:وعتضمن مخاطر شبك

 .ستخدمين لمعلومات شخصية من شأنهانشر الم (أ

 مساعدة الغرباء في عحديد موقعهم. استخدامها في التلاعب بهم.  (ب

 .ج( إلحاق أضرار نفسية بهم أو الإساءة إلى سمعتهم أو عطلعاعهم المستقبلية

زن بين الأنشطة بالتوا قضاء فترات زمنية طوللة جداً على الإنترنت وفقدان الشعورد( 

 (.1011) آن كولير و لاري ماجد،  المختلفة

 ثانياً: الدراسات السابقة:

عم عرض للدراسات التي عناولت موضوع شبكات التواصل الاجتماعي، فهذه الدراسات 

 عختل  فيما بينها وقد حاولت الباحثة عرعيبها عارلخياً من الاقدم للأحدث كما يلي:

 ية:الدراسات العرب -1

إلى التحقق من مدى إمكانية عو ي  شبكات التواصل  )1012هدفت دراسة عبد الرزاق) 

الاجتماعي في العملية التعليمية وواقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين الطلاب في 

جامعة السودان( وعسلي  الضوء على أبرز المعوقات التي  -الجامعات السودانية )دراسة حالة
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 ي  شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية في السودان والتوصل أيضا عحول دون عو 

إلى مقترحات ععمل على عحسين واقع عو ي  شبكات التواصل الاجتماعي لخدمة العملية 

الباحثة المنهج الوصفي للتوصل إلى النتائج من عينة عشوائية عكونت من  استخدمتالتعليمية. 

طلاب كلية علوم الحاسوب وعقانة المعلومات وخمسة من اعضاء هيئة خمسين طالبا وطالبة من 

للمعالجة  SPSSالباحثة الاستبانة والمقابلة كأداعين لجمع البيانات وبرنامج  استخدمتالتدرلس. 

( عسهم شبكات التواصل الاجتماعي 1الإحصائية. أهم النتائج التي عوصلت إليها هذه الدراسة هي: 

( يمكن عو ي  شبكات التواصل 1ين مستوى التواصل بين الطلاب. مساهمة فاعلة في عحس

( عؤثر شبكات التواصل الاجتماعي عأثيرا كبيرا 2الاجتماعي بدرجة كبيرة جدا في العملية التعليمية. 

( عبرز بعض المعوقات التي عحول دون استخدام مواقع 4في التواصل الأكاديمي بين الطلاب. 

في العملية التعليمية أهمها ب ء الشبكة واللغة المستخدمة في هذه شبكات التواصل الاجتماعي 

 المواقع، وعدم موثوقية مصادر المعلومات المتبادلة بين الطلاب أيضا عبر هذه المواقع.

وسائل التواصل الاجتماعيِ   ( إلى معرفة أثر1012في حين هدفت دراسة احمد وعمر)

مَ استبيانٌ و بينهم، رواب  قات والالفاعل في التواصل بين الناس وعقولة العلا لمعرفة ذلك الأثر صُمِ 

وسائل التواصل الاجتماعيِ   مكون مِن أربعة محاور، واثني عشر بندا منها عرعيب استخدامات

وسائل  ومساوئ  مميزاتالطلاب حول رأي حسب أهميتها للطالب، ومدة الاستخدام، وأسبابه، ثم 

 . معظم  أنإلى  الدراسة. وعوصلت بمائة طالةٌ عشوائية من أربعواُختيرت عينالتواصل الاجتماعيِ 

 أيضاً يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعيِ  للاعصال بالأصدقاء، ثم الأسرة، ومن النتائج  الطلاب

الطالب. ومن المفارقات إنَّ معظم الطلاب لم يستخدم وسائل التواصل  معرفة ثقافات جديدة على

الأساعذة على استخدام وسائل التواصل الاجتماعيِ   بتدرلب الدراسةوعوصي الاجتماعيِ  في التعليم. 
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لوسائل التواصل الاجتماعيِ  في  في التعليم، ومن ثمَّ عدرلب الطلاب على الاستخدام الأمثل والواعي

 التعليم. 

البات كلية التربية في ط( دراسة هدفت للتعرف على واقع استخدام 1012اجرت الهزاني)و 

لملك سعود للشبكات الاجتماعية في عمليتي التعليم والتعلم، وعكون مجتمع الدراسة من جامعة ا

طالبات كلية التربية بجامعة الملك سعود للأقسام التالية:) عربية خاصة، ثقافة اسلامية، ومناهج 

فال(. وعكونت عينة الدراسة طوطرق عدرلس، وعربية فنية، وإدارة عربولة، وعلم نفس ورلاض أ

( طالبة في كلية التربية، اعبعت الدارسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 22دية من )القص

( عبارة موزعة على محورلن ) درجة استخدام 13الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة، حيث عكونت من )

اعية الطالبات للشبكات الاجتماعية الالكترونية في عحقيق التعلم، ودرجة استخدام الشبكات الاجتم

في عطولر التعليم(، وعوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: أن أهمية الشبكات 

الاجتماعية في عملية التعليم جاءت بدرجة مرعفعة، وعكولن مجموعات بحثية وعلمية، وأن الشبكات 

 الاجتماعية ساهمت في إثراء الحصيلة المعرفية في التخصص.

لى عشخيص الواقع التطبيقي لاستخدام برامج التواصل ( إ1014هدفت دراسة العنيزي )و 

الفيس بوك( في التعليم والتعلم لطلبة كلية التربية الأساسية  -التولتر –الاجتماعي )الانستغرام

عخصص حاسوب ورلاضيات في دولة الكولت، والتعرف على مدى الإمكانات المتوفرة لهؤلاء 

جتماعي، والتعرف على الجوانب المهمة وعلاقتها الطلبة ودواعي استخدام برنامج التواصل الا

بالتحصيل الدراسي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، حيث عم استبيان لجمع المعلومات، وعكونت 

(طالبة في عخصص الرلاضيات والحاسوب، وقد أ هرت 114( طالباً و)21عينة الدراسة من )

صل الاجتماعي للاستفادة منها دراسياً، ومن اهم النتائج ان استخدام الطلاب والطالبات لبرامج التوا
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دواعي استخدامها عسهيل الاطلاع على أحدث المستجدات العلمية في مجال التخصص، والحصول 

 على معلومات ومهارات ضرورلة دراسية، وزلادة روح التواصل بين الطلبة والاساعذة.

تواصل الاجتماعي  على ( لمعرفة اَثار استخدام مواقع ال1014كما هدفت دراسة عوض)

التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت، وعك ونَ مجتمع الدراسة 

من جميع ربات البيوت اللواعي أبَناؤهم لديهم حساب على مواقع التواصل الاجتماعي  في محافظة 

ليلي، نظراً لملاءمته أغراض طولكرم، وقد اعبعت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي  التح  

( ربة بيت، لدى أبنائها حساب على مواقع 100الدراسة وأجرلت الدراسة، على عينة مكونة من )

التواصل الاجتماعي في محافظة طولكرم، عم اختيارهم بالطرلقة الغرضية، وأعدت الباحثة استبانة 

قد عوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ( فقرة، وعم التأكد من صدق الأداة وثباعها، و  10عتكون من )

أبرزها: إن  لمواقع التواصل الاجتماعي  عأثيراً سلبيًا على التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة 

طولكرم، وبخاصة في حالات ازدياد عدد ساعات الاستخدام، وإن  لمواقع التواصل لاجتماعي  عأثيراً 

ظة طولكرم، في حالة الاستخدام الإيجابي  لهذه ايجابيًا على التحصيل الدراسي للأبناء في محاف

 المواقع في خدمة العملية التعليمية، وعحت بصر أولياء الامور وعوجيههم. 

( بدراسة هدفت للتعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي 1019وقام التميمي ) 

ة حائل من وجهة الإلكتروني في إثراء عدرلس مقررات برنامج الماجستير في كلية التربية بجامع

نظر الطلاب، وفي ضوء مشكلة الدراسة عم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وعكون مجتمع 

( 109الدراسة من جميع طلاب الماجستير بكلية التربية في جامعة حائل ) للبنين(، البالغ عددهم )

ثلاثة  ( فقرة، موزع على44طلاب، ولتحقيق أهداف الدراسة عم عصميم استبيان، عكون من )

محاور: عخطي  وعنفيذ وعقولم التدرلس، وعوصلت الدراسة إلى أن دور وسائل التواصل الاجتماعي 

الإلكتروني في إثراء عدرلس مقررات برنامج الماجستير في كلية التربية بجامعة  حائل في مراحل 
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طة، وعقولم التدرلس كانت كما يلي: عخطي  التدرلس بدرجة مرعفعة، وعنفيذ التدرلس بدرجة متوس

التدرلس بدرجة متوسطة، وفي ضوء هذه النتائج أوصى الباحث بعقد دورات عدرلبية لأعضاء هيئة 

التدرلس في كلية التربية، للتعرف على كيفية الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي الإلكتروني 

 وعو يفها في عدرلس المقررات.

الطلاب  كات التواصل الاجتماعي على( إلى معرفة أثر شب1013وهدفت دراسة الجهني )

ي في مادة البحث ومصادر المعلومات للمرحلة الثانولة. وقد عم استخدام في عنمية التحصيل الدراس

المقابلة المتعمقة أداة للبحث، وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المفتوحة لتوجيه التفاعل، وكذلك 

أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في جداول الاستبيان لتسجيل ملاحظات المدرسين بش

ععزلز العملية التعليمية. وانحصر مجتمع البحث في المدارس الثانولة في منطقة المدينة المنورة 

طالب، من مدارس المدينة المنورة، عم  200بالمملكة العربية السعودية، وعكونت عينة الدراسة من 

راسة قوة عفاعل الطلاب مع المعلمين وزلادة نسبة اختيارهم بطرلقة عشوائية. وبينت نتائج الد

استجابتهم من خلال المشاركة على مواقع التواصل الاجتماعي بالإضافة إلى عحقيق نسب عالية 

في نسبة التحصيل الدراسي في مادة البحث ومصادر المعلومات للمرحلة الثانولة. حيث اعضح 

حفيز على الإبداع، إذ عفاعل الطلاب على التفوق جلياً أن مواقع التواصل الاجتماعي قد حققت الت

وعحقيق نسب أعلى ودرجات أفضل مع المعلمين. كما ساعدت المدرسة على متابعة المستوى 

التعليمي للطلاب جنبا إلى جنب مع ارعفاع نسبة مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في مساعدة 

 واد الدراسية.المعلمين على لمس نواحي التقصير لدى الطلاب في الم

إلى التعرف إلى واقع استخدام شبكات التوصل ( فقد هدفت 1013أما دراسة القحطاني )

الاجتماعي في التنمية المهنية في الجانب المعرفي والمهاري لدى معلمي المرحلة الثانولة بمدينة 

لمسحي، وعم الدمام، والمعوقات التي عحد  من استخدامهم لها. واستخدم الباحث المنهج الوصفي ا
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عطبيق استبانة على عينة من مكاعب التربية والتعليم بمدينة الدمام بقطاعيها الشرقي والغربي 

مدرسة من إجمالي عدد  16بالطرلقة العنقودية العشوائية؛ وحدة اختيار العينة هي المدرسة بواقع 

ا الاختيار، حيث بلغ المدارس في الجهتين، وعم اختيار جميع المعلمين في المدارس التي وقع عليه

معلماً. وأ هرت أهم النتائج أن المتوس  الحسابي لاستخدام المعلمين لشبكات  140عددهم 

؛ وكان أبرز بدرجة مرعفعةالتواصل الاجتماعي في عنمية الجانب المعرفي والمهاري الكلية 

فر لشبكة إنترنت المعوقات لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التنمية المهنية هي: قلة التو 

سلكية أو لاسلكية في المدارس، والانشغال بأعمال وواجبات عن استخدام شبكات التواصل 

 .الاجتماعي في التنمية المهنية

( بدراسة هدفت الى التعرف على درجة استخدام المعلمين 1012وقام نصراولن وسعادة)

لتعلمية في لواء الجامعة، ولغرض لمواقع التواصل الاجتماعي ومعوقاعه في العملية التعليمية ا

( معلم ومعلمة، وعم بناء اداعين للدراسة، استبانة 100أهداف الدراسة عم اختيار عينة مكونة من )

لقياس درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، واستبانة لقياس معوقات استخدام التواصل 

واقع التواصل الاجتماعي في العملية الاجتماعي، وأ هرت النتائج أن درجة استخدام المعلمين لم

التعليمية التعلمية جاء بدرجة متوسطة، وكذلك أ هرت أن هناك فروق دالة احصائياً لدرجة 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لصالح الاناث، ولصالح الذين يتقنون استخدام الحاسوب. 

في  الاجتماعيصل معرفة أثر عو ي  شبكات التوا( إلى 1012وهدفت دراسة الشهري)

من وجهة نظر الطالب والمعلمين، ولتحقيق  عنمية المهارات الحياعية لدى طالب المرحلة الثانولة

التواصل  عن السؤال الرئيس التالي: ما التو ي  المناسب لشبكات للإجابةذلك سعت الدراسة 

ة نظر الطالب في عنمية المهارات الحياعية لدى طالب المرحلة الثانولة من وجه الاجتماعي

ممن يعملون في  ( معلماً 293)عكونت عينة الدراسة من  مجموعة أسئلة . والمعلمين ؟ ولتفرع عنه
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 الأولالفصل الدراسي خلال التربية والتعليم بمدينة الرلاض وذلك  لإدارةالمدارس الثانولة التابعة 

على  الاستبانة د وزعت ه، عم اختيارهم بالطرلقة العشوائية، وق1429-1424من العام الدراسي 

في حين كانت عينة الدراسة من مجتمع  .الاصليمن أفراد المجتمع  % 10بنسبة  أفراد العينة

 الدراسةوقد عم عوزلع أداة  بالطرلقة العشوائية، عم اختيارهم طالبا ( 594)الطالب مكونة من 

كأداة للدراسة، ومن أهم نتائج  ثم الطرلقة العشوائية، واستخدمت الاستبانة بالطرلقة العمدية ابتداء

استجابات أفراد عينتي الدراسة من المعلمين والطالب، على "واقع استخدام شبكات  الدراسة  أن

" بمتوس  عام جاءت  نولةالمهارات الحياعية لدى طالب المرحلة الثا في عنمية الاجتماعي التواصل 

 على أداة الدراسة. (موافق)يشير إلى خيار 

( للتعرف على واقع عو ي  مواقع التواصل 1012ت دراسة الشديفات والزبون)في حين هدف

الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية في الجامعات الأردنية الحكومية، ولتحقيق هدف الدراسة، 

( فقرة، وعم التأكد من صدقها وثباعها، وعكونت عينة الدراسة من 29عم عطولر استبانة مكونة من )

لباً وطالبة في مرحلة البكالورلوس والدراسات العليا، وأ هرت نتائج الدراسة أن درجة ( طا221)

عقدير واقع عو ي  مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية في الجامعات الأردنية من 

وجهة نظر أفراد العينة كانت بدرجة منخفضة، وعم استخدام المنهج الوصفي التطولري، وكذلك 

جود فروق ذات دلالة احصائية في عقديرات افراد عينة الدراسة لواقع عو ي  مواقع أ هرت و 

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية في الجامعات الأردنية عبعاً للدرجة العلمية عُعزى لطلبة 

الدراسات العليا، وعبعاً للنوع عُعزى للذكر، على المستوى الكلي للأداة، وعلى جميع الأبعاد 

لمتغيرلن، وأوصت الدراسة في ضوء علك النتائج بضرورة اهتمام الجامعات الحكومية بتو ي  ل

التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية، وحث وععزلز أعضاء هيئة التدرلس على استخدام مواقع 
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ايجابية  التواصل الاجتماعي في العملية التعلمية التعليمية ومتابعتها، ونشر الوعي لدى الطلبة حول

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

 الدراسات الاجنبية

( دراسة هدفت للكش  على استخدامات Shen & Khalifa,2010) وخليفة  اجرى شين  

( 112لبة الجامعات في الامارات العربية المتحدة، وعكونت عينة الدراسة من )طالفيسبوك لدى 

مسحية كأداة للدراسة، وعوصلت نتائج الدراسة الى الباً وطالبة، حيث استخدمت الاستبانة الط

بعض التخوفات من عأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الثقافة العربية الاسلامية، وبينت أن 

 لهذه الشبكات عأثيرا واضحا على مفهوم الذات لديهم.

أثر استخدام  للتعرف إلى( بدراسة Aren Karbnsky.2010وقامت أرلن كاربنسكي )   

( 115وطبقت الدراسة على ) ،موقع" فيس بوك " على التحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات

( من الطلاب الجامعيين الذين شملتهم الدراسة، اعترفوا بأن  إدمانهم على 35طالبًا جامعياً، )

. وقد استخدم المنهج الوصفي   التحليلي  ،  موقع" الفيس بوك "أثر  سلبيًا على عحصيلهم الدراسي 

والاستبانة كأداة دارسة للحصول على معدلات العامة للطلبة أفراد العينة. واستخدم برنامج الرزم 

للعلوم الاجتماعية. من أجل معالجة البيانات، ومن أهم النتائج التي عوصلت  spssالإحصائية 

لإنترنت، وعصفح إليها: إن  الدرجات التي يحصل عليها طلاب الجامعات المدمنون على شبكة ا

موقع "فيس بوك" أدنى بكثير من علك التي يحصل عليها نظراؤهم الذين لا يستخدمون هذا الموقع، 

كما أ هرت النتائج أنه ازداد الوقت الذي يمضيه الطالب الجامعي  في عصفح هذا الموقع كلما 

ا أطول على عدنت درجاعه في الامتحانات. وبينت النتائج أن  الأشخاص الذين يقضون وقتً 

الانترنت، يخصصون وقتًا أقصر للدراسة، مشيراً إلى أن  لكل جيل اهتمامات عجذبه، وأن  هذا 

الموقع يتيح للمستخدم الدردشة، وحل  الفوازلر، وابداء رأيه في كثير من الأمور، والبحث عن 
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شملتهم  (، من الطلاب الجامعيين الذين% 35أصدقاء جدد، أو قدامى، وبينت النتائج إن  ) 

 الدراسة، اعترفوا بأن  إدمانهم على موقع" الفيس بوك" أثر  سلبيًا على عحصيلهم الدراسي.

مدى إمكانية استخدام  التعرف إلى( Pollara&Zhu, 2011وهدفت دراسة بولارا وزو )  

ت لبة في الولاياطالفيسبوك في التعليم الثانوي والجامعي، ومدى ععزلز العلاقة بين المعلمين وال

المتحدة الأمرلكية، واعبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التجرلبي ذو المجموعة 

 Urban( طلاب من مدرسة) 1( طالبات و)5الواحدة وبقياس بعدي، عكونت عينة الدراسة من )

Magnet School( وكذلك ضمت العينة ،)من طلبة الجامعات، وكانت فكرة البرنامج قائمة 20 )

يلتقي أفراد العينة بمعلميهم خارج البيئة الصفية وبصورة افتراضية عبر مجموعة مغلقة  على أن

من الفيسبوك. وقد استخدم الباحثان بطاقة ملاحظة ضمت مجموعة من الأنشطة التي يجب على 

أفراد العينة أن يقوموا بتأديتها على الفيسبوك، كرح الأسئلة والرد على المناقشات، وعوفير الموارد 

والمعلومات لأفراد العينة، بالإضافة لاستخدام الباحثان لمقياس اعجاه للتعرف على اعجاهات الطلبة 

نحو استخدام الشبكات الاجتماعية لأغراض ععليمية، ومن اهم نتائج الدراسة هي أن الشبكات 

حداث الاجتماعية عُعد بالفعل واحدة من الطرق التي عزلد من عفاعل الطلبة مع بعضهم البعض لإ

عملية التعلُم وذلك من خلال المشاركة والحوار وعبادل الأفكار بين الطلبة والمعلمين، وعوصلت 

الدراسة كذلك إلى أن معظم الطلبة يعتقدون أنهم ععلموا بصورة أفضل بسبب استخدام الفيسبوك. 

تخدامها وأوصى الباحثان بضرورة الاستفادة من الشبكات الاجتماعية كمساحات ععليمية يمكن اس

 في الاوقات المناسبة والملائمة للطلبة كنشاط ععليمي يُعزز عملية التعلُم والتعليم.

( والتي هدفت إلى معرفة فعالية شبكات Moller and Nagy, 2013اما دراسة مولر وناجي ) 

إلى التواصل الإلكتروني في بناء علاقات إنسانية بين الطلاب والمعلمين قبل الخدمة الذين ينتمون 

جنسيات مختلفة، ولدرسون في جامعة داكوعا الجنوبية، وكذلك معرفة أثر التفاعل بين الطلاب 
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على عطولر ثقافتهم، ومعرفة فوائد استخدام هذه الشبكات الاجتماعية الإعلامية في مجال التربية. 

( طلاب، وعم جمع 110وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي، وعكونت عينة الدراسة من )

معلومات الدراسة في خلال استبيان، وقد أ هرت النتائج أن شبكات التواصل الاجتماعي 

الإلكتروني أدوات عواصل ذات فعالية في مد جسور لبناء علاقات إنسانية، وعطولر ثقافة الطلاب 

العلمية والاجتماعية، وععزلز أواصر الرواب  الإنسانية، ولكن يحتاج مزلداً من الوقت، واعضح أن 

برز فوائد هذه الشبكات الاجتماعية في المجال التربوي: التواصل مع المعلمين، وعبادل المعلومات أ

 والخبرات بين الزملاء، ومواكبة التورات العلمية.

( لمعرفة دور مواقع Awaj & Samia, 2016وهدفت دراسة أجرعها عواج وسامية )   

طلبة الجامعيين في الجزائر، والى اي مدى التواصل الاجتماعي في دعم التعليم عن بُعد لدى ال

يُمكن لتطبيقات التوصال الاجتماعي على الانترنت أن عساهم في دعم التعليم عن بُعد، عكونت 

( استاذ عم اختيارهم بشكل قصدي، أ هرت النتائج أن 29( طالباً، و )153عينة الدراسة من )

ة التعليم عن بُعد، كما وعُساهم بشكل كبير مواقع التواصل الاجتماعي علعب دوراً فعالًا في عملي

 في عذليل الصعوبات الناجمة عن التعليم التقليدي.

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

 يتضح من استعراض الدراسات السابقة ما يلي: 

 ا عناولض والأهداف فبعضهاسات مجموعة من الاغر االدر  فقد عناولت سة وأهدافها:اض الدر اأغر  -

عبد الرزاق) كدراسة  وسائ  التواصل الاجتماعي، والبعض الاخر عناول مواقع التواصل الاجتماعي

، (3102الشديفات والزبون )دراسة ، و (3104) العنيزي  ، ودراسة(3102) عمرودراسة (، 3102

وسائ درجة اهمية عفعيل لكن عختل  مع جميع الدراسات السابقة بدراسة  (.3102الشهري)ودراسة 

 التواصل الاجتماعي في مدارس دولة الكولت.
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سات السابقة في استخدامها اجميع الدر  سة معا: فقد اشتركت هذه الدر ومنهجها سةاأدوات الدر  -

واختلفت مع دراسة . التحليلي والمسحي المنهج الوصفي، واعباع سةاللدر كأداة للاستبانة 

( التي استخدمت المقابلة 3100سة بولاز وزو)( التي استخدمت اسلوب المقابلة، ودرا3102الجهني)

 كأداة للدراسة.

حيث هنا هذه الدراسة مع الدراسات السابقة بالفئة المستجيبة عختل   وعينتها: ةالدراسمجتمع  -

م الدراسات السابقة كانت عتعامل مع المعلمين مثل دراسة ظبقت العينة على مديري المدارس، ومعطُ 

أو اولياء الامور مثل دراسة التميمي (، 3102) الشديفات والزبون اسة ودر   (3101ارلن كاربنسكي )

(3104.) 

 الباحثة  في حدود علم –وعتميز هذه الدراسة عن غيرها من الدارسات السابقة بأنها الدراسة الأولى  -

التي عناولت موضوع أهمية عو ي  وسائ  التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في 

وقد استفادت الباحثة من الدراسات  .دولة الكولت من وجهة نظر مديري علك المدارس مدارس

وعطولر أداة الدراسة، واختيار منهج الدراسة والأساليب  السابقة في إثراء الجانب النظري للدراسة،

 الإحصائية المتبعة، ومناقشة النتائج وعفسيرها ومقارنتها.
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 الفصل الثالث

 راءاتالطريقة والإج

 كيفيةسة ومجتمع الدراسة وعينتها وأداة  الدراسة و المنهج الدر اً عناول هذا الفصل وصف 

 عطولرها وإجراءات التحقق من صدق الأداة وثباعها، والوسائل الإحصائية المستخدمة في معالجة

  وإجراءات الدراسة. أسئلة الدراسةن البيانات المتعلقة باستجابة أفراد العينة ع

 لدراسة:منهج ا

حيث يعتمد المسحي المنهج الوصفي  إعباعمن أجل عحقيق أهداف هذه الدراسة، فقد عم 

  .دقيقاً  ولهتم بوصفها وصفاً  هذا المنهج على دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي ميدانياً 

 :مجتمع الدراسة

، جمياااع ماااديري مااادارس المرحلاااة المتوساااطة فاااي دولاااة الكولااات عكاااون مجتماااع الدراساااة مااان  

 .(8102)وزارة التربية الكولتية، مديراً ومديرة( 812)مهعددالبالغ و 

 : عينة الدراسة

عام  من مجتماع الدراساة (%30وذلك بنسبة ) مديراً ومديرة( 023 )من عينة الدراسة عكونت  

الجاادول ولبااين  .8102/8103 لأولخاالال الفصاال الدراسااي ا المنتظمااة العشااوائيةطرلقااة الب مهاختيااار 

 .(سنوات الخبرة المؤهل العلمي والجنس و )الدراسة:العينة عبعاً إلى متغيرات أفراد ( 0)

  (1) الجدول

 .المؤهل العلمي والخبرةالجنس و  حسب الدراسة عينة أفراد توزع

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 45% 25 ذكور الجنس
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 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 55% 014 إناث 

 100% 023 المجموع

 24.7% 061 بكالورلوس المؤهل العلمي

 05.3% 83 دراسات عليا 

 100% 023 المجموع

 81.6% 33  سنوات 01أقل من   الخبرة

 81.0% 32 سنة 05الى اقل من  01من  

 53.3% 008  سنة فأكثر 05

 100% 023 المجموع

 :أداة الدراسة

ي لأدب النظر بعد الرجوع ل بنائهاحيث عم  الدراسة ذههالاستبانة كأداة بم عم استخدا 

(، ودراسة 8103عبد الرزاق) دراسة مثل:بموضوع الدراسة ذات الصلة والدراسات السابقة وأدواعها 

وفي (، 8102(،ودراسة الشديفات والزبون)8102(، ودراسة نصراولن وسعادة)8107القحطاني)

( فقرة موزعة على 38مكونة من )(  (0)ملحق ال)عم عصميم استبانة بصورعها الأولية ذلك ضوء 

(، وعم عدرلج الاستجابة على المجتمع المحليو ، المتعلمينو ، المعلمينو ، الإدارة) هي: تمجالا عةارب

فقرات الاستبانة وفق مقياس خماسي: بدرجة كبيرة جداً / بدرجة كبيرة / بدرجة متوسطة / بدرجة 

 قليلة / بدرجة قليلة جداً.

 : صدق الأداة

( محكماً من 07 كلها الأولي على )عرضها بشعم  الظاهري  للتأكد من صدق الأداة  

(، وذلك للحكم على 8)ملحقوالكولتية ربولة في الجامعات الأردنية ين في كليات العلوم التتصخالم
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مة الفقرات لمجالات الدراسة، ومدى صلاحية الفقرة للقياس، ودرجة مناسبة الصياغة ءمدى ملا

بالآراء والملاحظات  الأخذ عم وقد .ة، وإضافة أي اقتراحات أو ععديلات يرونها مناسباللغولة

  ( فقرات،4إضافة )وعم   ( محكم فأكثر،04)من وفق ما عم الاعفاق عليه  والاقتراحات للمحكمين،

موزعة على  ( فقرة36)على بناءً على إجماع المحكمين، لتستقر الاستبانة في صورعها النهائية 

  (.3الملحق ) المجتمع المحلي(، اربعة مجالات هي: )الإدارة، المعلمين، المتعلمين،

 :ثبات الأداة

(، Cronbach Alpha) معامل ثبات كرونباخ ألفاالدراسة عم استخدام للتأكد من ثبات أداة 

  الثبات لمجالات الأداة.ت قيم معاملايبين ( 8الجدول )و 

 (2الجدول )

 الاستبانة مجالات ل معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(

 الاتساق الداخلي أرقام الفقرات لكل مجال عدد الفقرات لمجاال الرقم

 1.30 01 -0 01 الإدارة 0

 1.22 03-00 3 المعلمين 8

 1.23 87 -81 2 المتعلمين 3

 1.31 36 -82 3 المجتمع المحلي 4

 ( أن جميع قيم معامل الثبات مرعفعة ومقبولة لغايات البحث.1يبين الجدول )

 المعالجة الإحصائية:

عااام اسااتخدام برنااامج الحزماااة تخراج معاااملات ثباااات أداة الدراسااة، والإجابااة عااان أساائلة الدراسااة، لاساا

 استخدام الأساليب الإحصائية الآعية:حيث عم  (spss) الإحصائية للعلوم الاجتماعية
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لاساااتخراج معااااملات ثباااات أداة  (Cronbach Alpha) كرونبااااخ ألفااااعااام اساااتخدام معادلاااة  -

 الدراسة.

 .السؤال الأول عم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارلة للإجابة عن -

للإجاباة عان الساؤال الثااني عام اساتخدام المتوساطات الحساابية، والانحرافاات المعيارلاة، وعحليال  -

 ثلاثي.التباين ال

اعتماادت الباحثااة المتوسااطات الحسااابية لإجابااات أفااراد العينااة لتكااون مؤشااراً علااى درجااة التقاادير  -

بالاعتماد على المعيار التالي في الحكم إلى عقدير المتوسطات الحسابية، وذلك بتقسيم درجات 

التقاادير إلااى ثلاثااة مسااتولات )مرعفااع، متوساا ، ماانخفض( بالاعتماااد علااى المعادلااة التاليااة وهااي 

 معيار التصحيح. 

 0.33=   0-5الحد الأدنى للبدائل      =       –الحد الأعلى للبدائل        

 3عدد المستولات                                                

 8.33=  0.33+  0المدى الأول: 

 3.67=  0.33+  8.34المدى الثاني: 

 5=  0.33+  3.62المدى الثالث: 

 فتصبح بعد ذلك التقديرات كالتالي:

 .ةمنخفض درجة 8.33 - 0من  .1

 .ةمتوسط درجة  3.67 إلى  8.34من  .1

 .ةمرعفع درجة  5 – 3.62من  .2
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  متغيرات الدراسة

 أولًا : المتغيرات المستقلة:

 . أنثى1               . ذكر            1        الجنس: وله فئتان: .أ

 . دراسات عليا1بكالورلوس                     .1  :مستولانوله  المؤهل العلمي ب.

   فأقل.ت  سنوا 10 -1   :مستولات 2ولها  :الخبرة  ج. سنوات

 سنة فأكثر 19.     2                     سنة. 19أقل من  - سنوات 10من . 1  

التواصال الاجتمااعي فاي العملياة التعليمياة التعلمياة فاي  وساائ أهمية عو ي   ثانياً: المتغير التابع:

 .مدارس دولة الكولت

 : إجراءات الدراسة

 الآعي: الدراسة على النحو ات إجراءعمت  

التواصال الاجتمااعي  وساائ ب السابقة ذات العلاقة تطلاع على الأدب التربوي والدراساالا -0

أداة الدراساااة بصاااورعها النهائياااة والتأكاااد مااان صااادقها عطاااولر ثااام فاااي العملياااة التعليمياااة التعلمياااة، 

 .وثباعها وعحديد عينة الدراسة

دراسااة علااى عينااة تطبيااق أداة الماان جامعااة آل البياات ل ةالحصااول علااى الموافقااات الرساامي -8

 .الدراسة

تطبياااق أداة الدراساااة علاااى عيناااة ل السااافارة الكولتياااةمااان  ةالحصاااول علاااى الموافقاااات الرسااامي -3

 .الدراسة

تطبيااق أداة الدراسااة علااى ل وزارة التربيااة فااي الكولااتماان  ةالحصااول علااى الموافقااات الرساامي -4

 .عينة الدراسة
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( 023( اسااتبانة، عاام ادخااال) 023( اسااتبانة اسااترجع منهااا )812قاماات الباحااث بتوزلااع )  -5

 ( فرد.023استبانة، لتستقر العينة على)

لمعالجتهااااا  (SPSS)باساااتخدام برناااامج تفرلاااغ الاساااتبانات وإدخالهاااا إلااااى الحاساااوب القياااام ب -6

ثااام عقاااديم  وعفسااايرهاالدراساااة نتاااائج للوصاااول  إجاااراء التحلااايلات الإحصاااائية المناسااابة، و إحصاااائياً 

 .التوصيات والمقترحات
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

ماان خاالال إجابااة أفااراد هااذه الدراسااة إليهااا  تالفصاال عرضاااً للنتااائج التااي عوصاالضاامن هااذا ع

 على النحو الآعي:العينة على أسئلة الدراسة، و 

التواصل  وسائطدرجة أهمية توظيف ما على:  صوالذي ينالأول نتائج السؤال 

لمية في مدارس دولة الكويت من وجهة نظر مديري الاجتماعي في العملية التعليمية التع

المتوسطات الحسابية والانحرافات  استخرجتللإجابة عن هذا السؤال  ؟تلك المدارس 

  ذلك.يبين ( 2لكل مجال من مجالات الأداة، والجدول ) بةالمعيارلة والرع

 (3الجدول )

التواصل الاجتماعي في  وسائطدرجة أهمية توظيف ة لوالرتبوالدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً  معهم العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكويت من وجهة نظر مديري تلك المدارس

 رقم الرتبة

 المجال

المتوسط  المجال

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الدرجة

 مرعفعة 1.70 3.37 الادارة 0 0

 مرعفعة 1.67 3.31 المعلمين 8 8

 مرعفعة 1.67 3.77 المتعلمين 3 3

 متوسطة 1.21 3.43  المجتمع المحلي 4 4

 مرعفعة 1.53 3.77 الدرجة الكلية  

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية  وسائ أهمية عو ي  درجة ( أن 3يبين الجدول )

، إذ بلغ مرعفعةجاءت  رسالتعلمية في مدارس دولة الكولت من وجهة نظر مديري علك المدا

مرعفعة  بدرجة الأداة وجاءت جميع مجالات  ،(1.53) وبانحراف معياري  (3.77) سابيالح س المتو 
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عراوحت المتوسطات الحسابية للمجالات و ، عدا مجال المجتمع المحلي جاء بدرجة متوسطة

(، وانحراف 3.37بمتوس  حسابي ) جاء بالرعبة الأولى الإدارة (، وأن مجال3.37-3.43بين)

(، 3.31بمتوس  حسابي ) الثانية الرعبةب المعلمين، وجاء مجال مرعفعة(، وبدرجة 1.70معياري )

بمتوس  حسابي  مجال المتعلمينعلاه بالرعبة الثالثة  ،مرعفعة(، وبدرجة 76.0وانحراف معياري )

بالرعبة  المحلي المجتمعجاء مجال  وأخيراً ، مرعفعة(، وبدرجة 1.67(، وبانحراف معياري )3.77)

 (، وبدرجة متوسطة. 1.21(، وبانحراف معياري )3.43الأخيرة بمتوس  حسابي )

التواصاال الاجتماااعي فااي العمليااة التعليميااة التعلميااة فااي  وسااائ درجااة أهميااة عو ياا  وللتعاارف إلااى 

عام ، ضامن كال مجاال مان مجاالات الأداة، مدارس دولة الكولت من وجهة نظر مديري علك المدارس

لكااال فقااارة مااان فقااارات كااال مجاااال مااان  ةب المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارلاااة والرعباااحساااا

 :لآعيحيث كانت على النحو ا مجالات الأداة على حده،

 الإدارة: المجال الأول

المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافااااات حساااااب عاااام  الإدارةفقاااارات مجااااال  لبيااااان درجااااة عقاااادير

 ذلك. يظهر( 4المعيارلة والرعبة والجدول )

 (4) الجدول

 مرتبة تنازلياً  الإدارةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال 

رقـــــــــــم  الرتبة

 الفقرة 

المتوســط  الفقرات

 الحسابي

الانحــــــراف 

 المعياري 

 الدرجة

اشارك كل جديد في مدرستي من خالال مواقاع  6 0

 التواصل الاجتماعي

 مرعفعة 1.34 4.01

خاارى الأنشااطة التعليميااة فااي الماادارس الأاعااابع  01 0

 بهدف الاستفادة من عجاربها العلمية والتعليمية

 مرعفعة 1.25 4.01
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رقـــــــــــم  الرتبة

 الفقرة 

المتوســط  الفقرات

 الحسابي

الانحــــــراف 

 المعياري 

 الدرجة

 مرعفعة 1.33 4.12 اعابع حسابي بشكل مستمر 3 3

اعماااال صاااافحة خاصااااة بمدرسااااتي علااااى مواقااااع  8 4

 التواصل الاجتماعي

 مرعفعة 0.15 4.16

سابات الاجتماعياة والتعليمياة علاى أعارض المنا 2 4

 صفحة المدرسة

 مرعفعة 1.33 4.16

أمتلك حساب على مواقع التواصال الاجتمااعي  0 6

 بهدف عحسين العملية التعليمية في المدرسة

 مرعفعة 0.03 4.15

أعمال علاى عااوفير جمياع المتطلباات الضاارورلة  3 7

 لتفعيل الانترنت في مدرستي

 مرعفعة 1.33 3.32

رض التعليمااااااات الخاصااااااة بقواعااااااد النشاااااار أعاااااا 7 2

 والمشاركة في هذه المجموعات.

 مرعفعة 1.36 3.38

اساااااااتخدم مواقاااااااع التواصااااااال الاجتمااااااااعي فاااااااي  4 3

التواصاال مااع مااديري الماادارس الاخاارى بهاادف 

عبااادل الخباارات التااي ماان شااأنها عحسااين البيئااة 

 التعليمية في مدرستي.

 مرعفعة 0.15 3.25

التعليمياااااااة باقساااااااامها  اعواصااااااال ماااااااع المنطقاااااااة 5 01

 المتعددة من خلال مواقع التواصل

 متوسطة 0.13 3.58

 مرعفعة 1.70 3.37 الدرجة الكلية

 

أهمية عو ي   ( لدىالإدارةعقدير أفراد عينة الدراسة لمجال) ( أن درجة4يبين الجدول )

من وجهة نظر  التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكولت وسائ 
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جاءت و  (،1.70( وبانحراف معياري )3.37متوس  حسابي )ب مرعفعةجاءت مديري علك المدارس 

عراوحت و ( جاءت بدرجة متوسطة، 5عدا الفقرة رقم )  مرعفعةجميع فقرات هذا المجال بدرجة 

د اشارك كل جدي( والتي عنص على" 6(، وجاءت الفقرة )4.01 -3.58المتوسطات الحسابية بين )

( 4.01" بالرعبة الأولى وبمتوس  حسابي  )في مدرستي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

" على ( التي عنص01الثانية الفقرة ) الرعبة ، وجاءت فيمرعفعة( وبدرجة 1.35وانحراف معياري )

"  اعابع الأنشطة التعليمية في المدارس الاخرى بهدف الاستفادة من عجاربها العلمية والتعليمية

الأخيرة الفقرة  الرعبة ، وجاءت فيمرعفعة ( وبدرجة1.25( وانحراف معياري )4.01بمتوس  حسابي )

" المتعددة من خلال مواقع التواصل  بأقسامهااعواصل مع المنطقة التعليمية  "على  ( التي عنص5)

 .( وبدرجة متوسطة0.13( وانحراف معياري )3.58بمتوس  حسابي )

 لمينالمع: المجال الثاني

عااام حسااااب المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات  المعلماااين فقااارات مجاااال لبياااان درجاااة عقااادير 

 ( يبين ذلك.5المعيارلة والرعبة والجدول )

 (5الجدول )

 مرتبة تنازلياً  المعلمينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال 

رقـــــــــــم  الرتبة

 الفقرة 

المتوســط  لفقراتا

 الحسابي

الانحــــــــراف 

 المعياري 

 الدرجة

0 18 

 

 مرعفعة 1.27 4.07

8 14 

 

 مرعفعة 1.23 4.03
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رقـــــــــــم  الرتبة

 الفقرة 

المتوســط  لفقراتا

 الحسابي

الانحــــــــراف 

 المعياري 

 الدرجة

8 15 

 

 مرعفعة 1.31 4.00

4 17 

 

 مرعفعة 1.36 3.24

4 13 

 

 مرعفعة 0.11 3.28

6 19 

 

 مرعفعة 1.20 3.72

7 12 

 

 مرعفعة 0.11 3.77

2 16 

 

 مرعفعة 1.37 3.75

3 11 

 

 مرعفعة 1.37 3.70

 مرعفعة 1.73 3.31 الدرجة الكلية

 

همية عو ي  لأ( المعلمينعقدير أفراد عينة الدراسة لمجال) ( أن درجة5يبين الجدول )

جتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكولت من وجهة نظر التواصل الا وسائ 

جاءت و  (،1.73( وبانحراف معياري )3.31متوس  حسابي )ب مرعفعةجاءت مديري علك المدارس 
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(، 4.07 -3.70إذ عراوحت المتوسطات الحسابية بين )، مرعفعةجميع فقرات هذا المجال بدرجة 

د بخصوص اشجع المعلمين على مواكبة كل ما هو جدي"  ي عنص على( والت02وجاءت الفقرة )

 (1.27( وانحراف معياري )4.07" بالرعبة الأولى وبمتوس  حسابي  ) مواقع التواصل الاجتماعي

ب الالكتروني اطلب من كل معلم الدخول للحساصها " التي ن( 00جاءت الفقرة )و ، مرعفعةوبدرجة 

( 1.32)( وانحراف معياري 3.70الأخيرة بمتوس  حسابي ) " بالرعبة الخاص به في مدرستي

 .مرعفعة وبدرجة

 المتعلمين: المجال الثالث

عااام حسااااب المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات  المتعلماااينفقااارات مجاااال  لبياااان درجاااة عقااادير

 ( يبين ذلك.6المعيارلة والرعبة والجدول )

 (6الجدول )

 مرتبة تنازلياً  المتعلمينرية لاستجابات أفراد العينة على فقرات مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

ــــــــــم  الرتبة رق

 الفقرة 

المتوســط  الفقرات

 الحسابي

الانحــــــــراف 

 المعياري 

 الدرجة

اشااااااجع الطلبااااااة المباااااادعين ماااااان خاااااالال عقااااااديم  84 0

 الحوافز المادية والمعنولة

 مرعفعة 1.21 4.30

انشاااااااار قصاااااااااص نجاااااااااح الطلباااااااااة الموهاااااااااوبين  85 8

 والمبدعين

 مرعفعة 1.25 4.07

اعقبل كال اقتراحاات الطلباة بهادف عحساين آلياة  86 3

 التواصل

 مرعفعة 1.25 3.23

اعمل على عوفير قناوات اعصاال ماع المتعلماين  80 4

من خلال مواقع التواصل الاجتمااعي الخاصاة 

 متوسطة 1.33 3.67
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ــــــــــم  الرتبة رق

 الفقرة 

المتوســط  الفقرات

 الحسابي

الانحــــــــراف 

 المعياري 

 الدرجة

 بالمدرسة

اقاااااااوم بعمااااااال محاضااااااارات عوعولاااااااة بمخااااااااطر  88 5

 هذه المواقع السلبيةاستخدام 

 متوسطة 1.32 3.60

اقدم محاضرات عوعولاة لكيفياة المحافظاة علاى  83 6

 امن معلومات المتعلمين

 متوسطة 0.11 3.61

اعمااال علاااى عاااوفير قناااوات عواصااال باااين الطلباااة  87 7

فيماااااا بيااااانهم  الآراءللمشااااااركة الهادفاااااة وعباااااادل 

 لتحسين العملية التعليمية في مدرستي

 سطةمتو  0.11 3.50

اقاااااوم بمتابعاااااة ارساااااال الواجباااااات مااااان الطلباااااة  81 2

 للمعلمين

 متوسطة 1.32 3.41

 مرعفعة 1.67 3.77 الدرجة الكلية

لأهمية عو ي  ( المتعلمينعقدير أفراد عينة الدراسة لمجال) ( أن درجة6يبين الجدول )

كولت من وجهة نظر التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة ال وسائ 

جاءت و  (،1.67( وبانحراف معياري )3.77متوس  حسابي )ب مرعفعةجاءت مديري علك المدارس 

إذ عراوحت متوسطة، درجة بدرجات متفاوعة ما بين الدرجة المرعفعة وال فقرات هذا المجال

طلبة اشجع ال"  ( والتي عنص على84(، وجاءت الفقرة )4.30 -3.41المتوسطات الحسابية بين )

( 4.30" بالرعبة الأولى وبمتوس  حسابي  )المبدعين من خلال عقديم الحوافز المادية والمعنولة

اقوم بمتابعة ارسال صها " التي ن( 81جاءت الفقرة ) وة، مرعفع( وبدرجة 1.21وانحراف معياري )

( 1.32اري )( وانحراف معي3.41" بالرعبة الأخيرة بمتوس  حسابي )الواجبات من الطلبة للمعلمين 

 .متوسطة وبدرجة
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 المجتمع المحلي: الرابع المجال

عااااام حسااااااب المتوساااااطات الحساااااابية  المجتماااااع المحلااااايفقااااارات مجاااااال  لبياااااان درجاااااة عقااااادير

 ( يبين ذلك.7والانحرافات المعيارلة والرعبة والجدول )

 (7الجدول )

 مرتبة تنازلياً  المجتمعفقرات مجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على

رقـــــــــــم  الرتبة

 الفقرة 

المتوســط  الفقرات

 الحسابي

الانحــــــــراف 

 المعياري 

 الدرجة

ارسل الدعوات الرسمية الخاصة بالمدرساة مان  33 0

 خلال هذه الوسائ 

 مرعفعة 1.31 3.31

نتاائج ابناائهم الكترونياا مان خالال  بإرساالاقاوم  38 8

 هذه المجموعات

 متوسطة 0.12 3.53

أنفااااذ الحاجااااات التااااي عاااام  جمعهااااا ماااان أولياااااء  36 3

 الأمور بحسب الموارد المتاحة في المدرسة

 متوسطة 1.35 3.50

أعواصل مع أوليااء اماور الطلباة بشاكل مساتمر  30 4

 من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

 متوسطة 1.33 3.43

اعماااااال علااااااى جمااااااع حاجااااااات اولياااااااء الامااااااور  35 5

 ة الكترونياً الخاصة بالمدرس

 متوسطة 0.15 3.35

اسااامح بمشااااركة أوليااااء الأماااور الايجابياااة فاااي  34 6

 إدارة المواقع الخاصة بالمدرسة

 متوسطة 0.08 3.34

الأمور بكيفية  لأولياءاعمل دورات عثقيفية  82 7

 استخدام هذه الوسائ 

 متوسطة 0.18 3.38

 متوسطة 0.12 3.03  اقوم بعمل حسابات خاصة بأولياء الأمور 83 2
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رقـــــــــــم  الرتبة

 الفقرة 

المتوســط  الفقرات

 الحسابي

الانحــــــــراف 

 المعياري 

 الدرجة

الامور بكيفية  لأولياءاقدم المساعدة اللازمة  31 3

 .عمل حساب على هذه المواقع

 متوسطة 0.10 3.02

 متوسطة 1.21 3.43 الدرجة الكلية

لأهمية ( المجتمع المحليعقدير أفراد عينة الدراسة لمجال) ( أن درجة7يبين الجدول )

التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكولت من  التواصل الاجتماعي في العملية وسائ عو ي  

( وبانحراف معياري 3.43متوس  حسابي )ب متوسطةجاءت   وجهة نظر مديري علك المدارس

ماعدا الفقرة الاولى جاءت بدرجة  متوسطة،جاءت جميع فقرات هذا المجال بدرجة و  (،1.21)

( والتي عنص 33وجاءت الفقرة )(، 3.31 -3.02إذ عراوحت المتوسطات الحسابية بين ) مرعفعة،

" بالرعبة الأولى وبمتوس  ارسل الدعوات الرسمية الخاصة بالمدرسة من خلال هذه الوسائ "  على

صها " التي ن( 31جاءت الفقرة ) و، مرعفعة( وبدرجة 1.31( وانحراف معياري )3.31حسابي  )

" بالرعبة الأخيرة ه المواقع اقدم المساعدة اللازمة لأولياء الامور بكيفية عمل حساب على هذ

 .متوسطة ( وبدرجة0.10( وانحراف معياري )3.02بمتوس  حسابي )

هل هنالك فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلالة نتائج السؤال الثاني والذي ينص على: 

(0.05  α بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ) وسائطأهمية توظيف 

جتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكويت من وجهة نظر مديري التواصل الا

 ؟الخبرة سنوات الجنس، والمؤهل العلمي، و تعزى لمتغيرات تلك المدارس  

للإجابة عن هذا السؤال عم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارلة وعحليل 

سنوات الجنس، والمؤهل العلمي، و عينة الدراسة حسب متغيرات لاستجابات أفراد متعدد التباين ال

 ذلك.عبين ( 2،3والجداول ذوات الأرقام )الخبرة، 



 90 

 (8جدول )ال

 وسائطأهمية توظيف درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على مجالات 

ة في مدارس دولة الكويت من وجهة نظر مديري تلك المدارس  التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمي

 الخبرة سنوات الجنس والمؤهل العلمي و ات بعاً لمتغير ت

 س= المتوس  الحسابي    ع=الانحراف المعياري       

أهمية لى وجود فروق  اهرلة بين المتوسطات الحسابية لدرجة ( إ2شير نتائج الجدول )ع

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكولت من  وسائ عو ي  

ولبيان الخبرة، سنوات الجنس، والمؤهل العلمي، و ات عبعاً لمتغير وجهة نظر مديري علك المدارس  

 الكلي المجتمع المحلي المتعلمين المعلمين الادارة  الفئات المتغير

 الجنس

 ذكور 
 3.67 3.38 3.68 3.77 3.20 س

 0.08 0.11 0.09 0.08 0.09 ع

 إناث 
 3.86 3.52 3.2 3.97 4.10 س

 0.08 0.12 0.10 0.09 0.10 ع

المؤهل 

 العلمي

 بكالوريوس
 3.80 3.44 3.83 3.94 3.97 س

 0.05 0.07 0.06 0.60 0.06 ع

 دراسات عليا
 3.73 3.46 3.67 3.80 3.95 س

 0.12 0.16 0.13 0.13 0.12 ع

سنوات 

 الخبرة

 01اقل من 

 سنوات    

 3.74 3.87 3.75 3.90 3.90 س

 0.11 0.15 0.12 0.12 0.13 ع

أقل  – 01

 سنة 05من

 3.86 3.57 3.87 3.92 4.05 س

 0.11 0.14 0.12 0.12 0.13 ع

 سنة فأكثر 05
 3.70 3.39 3.64 3.80 3.30 س

 0.07 0.10 0.09 0.08 0.09 ع
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المتعدد على  متوسطات الحسابية عم استخدام عحليل التبايندلالة الفروق الإحصائية بين ال

 .يوضح ذلك (3جدول )وال المجالات

 (9جدول )ال

التواصل  وسائطأهمية توظيف الخبرة في درجة سنوات الجنس والمؤهل العلمي و  لأثر المتعدد تحليل التباين

 وجهة نظر مديري تلك المدارس  الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكويت من 

 المجالات مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس

 1.14هوعلنج=

 1.83ح=

 *1.104 6.06 3.14 0 3.14 الادارة

 1.166 3.05 0.58 0 0.58 المعلمين

 1.817 0.61 1.78 0 1.78 المتعلمين

 1.833 0.00 1.70 0 1.70 المحليالمجتمع 

 *1.144 4.03 0.48 0 0.48 الدرجة الكلية

 المؤهل العلمي

 1.04هوعلنج=

 1.11ح=

 1.254 1.13 1.18 0 1.18 الادارة

 1.828 0.06 1.58 0 1.58 المعلمين

 1.861 0.82 1.52 0 1.52 المتعلمين

 1.233 1.18 1.10 0 1.10 المجتمع المحلي

 1.532 1.32 1.03 0 1.03 ليةالدرجة الك

 سنوات الخبرة

 1.36=وللكس

 1.74ح=

 

 

 1.537 1.58 1.86 8 1.50 الادارة

 1.611 1.50 1.83 8 1.46 المعلمين

 1.817 0.53 1.78 8 0.43 المتعلمين

 1.460 1.72 1.45 8 1.31 المجتمع المحلي

 1.373 1.33 1.35 8 1.62 الدرجة الكلية
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 المجالات مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الخطأ

 1.43 024 31.20 الادارة
  

 1.45 024 28.15 المعلمين
  

 1.45 024 28.21 المتعلمين
  

 1.64 024 007.62 المجتمع المحلي
  

 1.35 024 63.43 الدرجة الكلية
  

 الدرجة الكلية 

    023 3173.52 الادارة

    023 8368.543 المعلمين

    023 8765.56 المتعلمين

    023 8336.77 المجتمع المحلي

    023 853.41 الدرجة الكلية

 ( ≤ 1.15)ذات دلالة إحصائية *

 الآعي: (3الجدول )يبين 

(  فاي متوسا  اساتجابات α ≤0.05وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة ) -

التواصااال الاجتمااااعي فاااي العملياااة التعليمياااة  وساااائ أهمياااة عو يااا   درجاااة أفاااراد عيناااة الدراساااة عااان

لمتغير الجنس ولصالح عُعزى  من وجهة نظر مديري علك المدارس لتعلمية في مدارس دولة الكولتا

بينماا دلات النتاائج علاى عادم وجاود فاروق عُعازى ، وعلى مجال الإدارة ولصالح الإناث كذلك، الإناث

 للجنس على باقي المجالات.

(  α ≤0.05مساتوى الدلالاة )ودلت النتائج إلى عادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد     -

التواصال الاجتمااعي فاي  وساائ أهمياة عو يا   درجاة عنفي متوس  استجابات أفراد عينة الدراسة 



 92 

عُعااازى  العملياااة التعليمياااة التعلمياااة فاااي مااادارس دولاااة الكولااات مااان وجهاااة نظااار ماااديري علاااك المااادارس

 على جميع المجالات. المؤهل العلميلمتغير 

(  α≤0.05دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مساتوى الدلالاة )دلت النتائج إلى عكما  -

التواصال الاجتمااعي فاي  وساائ أهمياة عو يا   درجاة عنفي متوس  استجابات أفراد عينة الدراسة 

عُعااازى  العملياااة التعليمياااة التعلمياااة فاااي مااادارس دولاااة الكولااات مااان وجهاااة نظااار ماااديري علاااك المااادارس

 المجالات.الخبرة على جميع سنوات لمتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 94 

 الفصل الخامس

 والتوصيات النتائج مناقشة

مناقشاااة النتااااائج التااااي عوصااالت إليهااااا الدراساااة وفقاااااً لتسلساااال عرضاااااً لهااااذا الفصااال يتضااامن 

  أسئلتها، واهم التوصيات المنبثقة عن هذه النتائج.

اصل الاجتمـاعي فـي التو  وسائطأهمية توظيف ما درجة   مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

  ؟العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة الكويت من وجهة نظر مديري تلك المدارس 

التواصاال الاجتماااعي  وسااائ أهميااة عو ياا  درجااة أن  أ هاارت النتااائج المتعلقااة بهااذا السااؤال

جااءت  سفي العملية التعليمية التعلمية في مادارس دولاة الكولات مان وجهاة نظار ماديري علاك المادار 

مرعفعااة، ماعاادا مجااال المجتمااع المحلااي جاااء بدرجااة بدرجااة الأداة وجاااءت جميااع مجااالات  ،مرعفعااة

عاالاه بالرعبااة  الثانيااة، الرعبااةب المعلمااينبالرعبااة الأولااى، وجاااء مجااال  الإدارة مجااال وجاااء،  متوسااطة

  .الأخيرةبالرعبة  المجتمع المحليجاء مجال و ، المتعلمينالثالثة 

أن الادارلين والمعلمين والمتعلماين واوليااء الاماور، يساتخدمون ذه النتيجة إلى وربما عفسر ه

وان هناك عواصل بين الادارة والمعلمين والمتعلمين واولياء  ،التواصل الاجتماعي بشكل فعال وسائ 

الامااور مسااتمر ماان خاالال شاابكات التواصاال الاجتماااعي، وهااذا أماار طبيعااي فااي  اال امااتلاك جميااع 

للهواعااا  الذكياااة التاااي يساااتطيع أي مساااتخدم عحميااال هاااذه التطبيقاااات عليهاااا بساااهولة  فئاااات المجتماااع

 بالرعباة الأولاى الإدارةوععازى نتيجاة عقادم مجاال  ولسر، واستخدامها مقابل عكلفة مادية بسيطة جداً، 

معظااام مااادراء المااادارس هااام مااان اصاااحاب الخبااارة والكفااااءات، وبالتاااالي جمااايهم يطماااح الاااى نظاااراً لأن 

 ي مدرسته ومؤسسته والتميز من خلال عو ي  هذه التقنيات الحديثة فيها،التغيير ف
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(، ودراساااااة 8103(، ودراساااااة الهزاناااااي)8103واعفقااااات هاااااذه النتيجاااااة ماااااع نتيجاااااة دراساااااة عبااااادالرزاق)

التواصاال  وسااائ (، والتااي عوصاالت إلااى درجااة عو ياا  8107(، ودراسااة القحطاااني)8107الجهنااي)

 درجة مرعفعة.الاجتماعي في العملية التعليمية ب

 ة(، ونصااااراولن وسااااعاد8104واختلفااات هااااذه النتيجااااة مااااع نتااااائج دراسااااة  كاااال ماااان: عااااوض)

، (8102الشديفات والزبون) وكذلك مع دراسة (، والتي عوصلت الى درجة عو ي  متوسطة،8102)

 ، والتي عوصلت إلى درجة ممارسة منخفضة.( Aren Karbnsky.2010أرلن كاربنسكي ) و 

 دارة الإ: المجال الأول

( الإدارةعقاادير أفااراد عينااة الدراسااة لمجااال) أن درجااة أ هاارت النتااائج المتعلقااة  بهااذا المجااال

التواصل الاجتماعي في العملياة التعليمياة التعلمياة فاي مادارس دولاة الكولات  وسائ همية عو ي  لأ

جااااءت جمياااع فقااارات هاااذا المجاااال بدرجاااة و  ،مرعفعاااةجااااءت  مااان وجهاااة نظااار ماااديري علاااك المااادارس

اشااارك كاال وجاااءت الفقارة  التااي عاانص علاى" ،  ( جاااءت بدرجاة متوسااطة5عاادا الفقارة رقاام )، مرعفعاة

، وجااءت  مرعفعاة" بالرعباة الأولاى وبدرجاة جديد فاي مدرساتي مان خالال مواقاع التواصال الاجتمااعي

اعاااابع الأنشاااطة التعليمياااة فاااي المااادارس الاخااارى بهااادف " علاااى الثانياااة الفقااارة  التاااي عااانص الرعباااة فاااي

الأخياارة الفقاارة  التااي  الرعبااة ة، وجاااءت فاايمرعفعاا" وبدرجااة الاسااتفادة ماان عجاربهااا العلميااة والتعليميااة

" وبدرجااة اعواصاال مااع المنطقااة التعليميااة بأقسااامها المتعااددة ماان خاالال مواقااع التواصاال "علااى  عاانص

 .متوسطة

ت م مااااديري ماااادارس المرحلااااة المتوسااااطة فااااي دولااااة الكولااااظاااابااااأن معوعفساااار هااااذه النتيجااااة 

ماان خلالهاام بمااا يخاادم العمليااة  ايفهاا التواصاال الاجتماااعي بشااكل كبياار، ولااتم عو  وسااائ يسااتخدمون 

التعليمية التعلمية، بهدف رفع مستوى مدرستهم مقارنة مع المدارس الاخرى في الدولة، وهذا ما دلت 

ثانياة التاي عؤكاد عليه الفقرة الاعلى في المجال والتي عؤكد عزولد المدرسة بكل جديد، وكذلك الفقرة ال
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اهتمااام المااديرلن بمااا ياادور حااولهم فااي الماادارس الاخاارى ماان أنشااطة ععليميااة بهاادف المنافسااة والعماال 

على خلق انشطة جديدة عفوق ما هو موجود في المادارس المحيطاة، اماا الفقارة الاخيارة فاي المجاال، 

المساؤولين فاي المنااطق  فأرى باأن الماديرلن بشاكل عاام يحباذون زلاارة التربياة والتواصال الشافهي ماع

 وساائ التعليمية، وبالتالي فهم يتواصلون مع المديرلاة مان خالال الزلاارات الميدانياة اكثار مان عفعيال 

 التواصل الاجتماعي في هذا المجال.

 المعلمين: المجال الثاني

( المعلمينعقادير أفاراد عيناة الدراساة لمجاال) أن درجاة أ هرت النتائج المتعلقة  بهاذا المجاال

التواصل الاجتماعي في العملياة التعليمياة التعلمياة فاي مادارس دولاة الكولات  وسائ همية عو ي  لأ

 وجاااءت الفقاارة التااي عاانص علااى، مرعفعااةجاااءت جميااع فقاارات هااذا المجااال بدرجااة و  ، مرعفعااةجاااءت 

" بالرعباااة د بخصاااوص مواقاااع التواصااال الاجتمااااعياشاااجع المعلماااين علاااى مواكباااة كااال ماااا هاااو جديااا"

ب اطلااااب ماااان كاااال معلاااام الاااادخول للحساااااصااااها " التااااي نجاااااءت الفقاااارة  و، مرعفعااااةوبدرجااااة  ،الأولااااى

 .مرعفعة وبدرجة " بالرعبة الأخيرة الالكتروني الخاص به في مدرستي

وقد ععزى هذه النتيجة إلى إن العلاقات باين المادير والعااملين يضافي عليهاا البعاد الإنسااني 

وجااءت جمياع فقارات هاذا المجاال بدرجاة مرعفعاة بالإضاافة  وهذا ماا عفرضاه أهاداف التربياة والتعلايم،

الاى الدرجااة الكلياة دلياال علاى أن الماادير يهاتم بااالمعلمين ولتاابع المعلمااين بنفساه، ولتأكااد مان قيااامهم 

 وسااائ بتفعياال المواقااع الالكترونيااة الخاصااة بمدرسااتهم أو بااالوزارة وكااذلك متابعااة عو ياا  المعلمااين ل

عملية التعليمياة التاي عخادم المدرساة والطالاب وأوليااء الأماور بشاكل جياد، التواصل الاجتماعي في ال

وهاااذا بااادوره يااانعكس علاااى وضاااع المدرساااة بشاااكل عاااام، وقااادرعها علاااى التحاااول نحاااو مواكباااة التطاااور 

 والتقنية في ضوء المستجدات المتسارعة في عالم الاعصال والانترنت وعكنولوجيا التعليم.

 المتعلمين: المجال الثالث
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( المتعلمينعقادير أفاراد عيناة الدراساة لمجاال) أن درجة هرت النتائج المتعلقة  بهذا المجالأ 

التواصل الاجتماعي في العملياة التعليمياة التعلمياة فاي مادارس دولاة الكولات  وسائ لأهمية عو ي  

وجااااءت فقااارات هاااذا المجاااال بااادرجات متفاوعاااة ماااا باااين الدرجاااة المرعفعاااة والدرجاااة  ،مرعفعاااةجااااءت 

وسطة، وجاءت الفقرة التي عنص على " اشاجع الطلباة المبادعين مان خالال عقاديم الحاوافز المادياة مت

والمعنولة" بالرعبة الأولى وبدرجة مرعفعة، وجاءت الفقرة  التي نصها " اقوم بمتابعة ارسال الواجباات 

        من الطلبة للمعلمين " بالرعبة الأخيرة وبدرجة متوسطة.

ر هذه النتيجة إلى إن مديري المدارس يهتمون بتفعيال التقنياة التاي عخادم الطالاب يمكن عفسي        

التواصاال  وسااائ سااوآءا ماان خاالال عملااه كماادير بالاهتمااام بالبيئااة الداخليااة بتااوفير متطلبااات عفعياال 

الاجتماعي المختلفة، وعاوفير اعصاال للإنترنات بشاكل مساتمر فاي المدرساة، او عشاجيع العااملين فاي 

لى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بما يخدم العملية التعليمية بكال أطيافهاا، وهاذا ماا المدرسة ع

عوضااحه نتيجااة الفقاارة الاولااى التااي جاااءت بدرجااة مرعفعااة، والتااي عركااز علااى عشااجيع الماادير للطلبااة 

التواصال الاجتمااعي فاي هاذا المجاال، اماا الفقارة الاخيارة والتاي  وساائ المبدعين فاي خالال عو يا  

اءت بدرجة متوسطة فهذا يعني أن عركيز المدير على المعلماين بتفعيال التقنياة، ولكان ينتهاي دوره ج

عنااد التأكااد ماان عفعليهااا، امااا نتيجااة التفعيااال فيتاارك الأماار للمعلاام مااع الطالااب، لان جمااع الواجباااات 

 مسؤولية المعلم وليس مدير المدرسة.

 المجتمع المحلي: الرابع المجال

المجتمع عقدير أفراد عينة الدراسة لمجال) أن درجة متعلقة  بهذا المجالأ هرت النتائج ال

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمية في مدارس دولة  وسائ لأهمية عو ي  ( المحلي

ماعدا الفقرة الاولى  متوسطة،جاءت جميع فقرات هذا المجال بدرجة و  ، متوسطةجاءت الكولت 

ارسل الدعوات الرسمية الخاصة بالمدرسة "  وجاءت الفقرة التي عنص على ،جاءت بدرجة مرعفعة
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اقدم المساعدة صها " التي نجاءت الفقرة و ، مرعفعة" بالرعبة الأولى وبدرجة من خلال هذه الوسائ 

 .متوسطة " بالرعبة الأخيرة وبدرجةاللازمة لأولياء الامور بكيفية عمل حساب على هذه المواقع 

ال الادعوات الكترونيااً إلاى النتيجة في ذلك إلى أن مادير المدرساة يقاوم بأرساحثة الباوععزو  

اجتماعات خاصة بهم ولشجعهم، ولكن لايس لدياه الوقات الكاافي بعمال ور   لحضور الأمور أولياء

، لأن اعمالاه كثيارة ومتعاددة داخال المدرساة، وبالتاالي وسائ ودورات عدرلبية على كيفية عفعيل هذه ال

ن مسؤولية التقصير من ولاي الأمار، ولا عوجاد سالطة لمادير المدرساة علاى ولاي الأمار حتاى هنا عكو 

 التواصل الاجتماعي المتعددة. وسائ يجبره على استخدام 

هل هنالك فـروق ذات دلالـه إحصـائية مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على: 

لأهميـة توظيـف سـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة ( بـين متوسـطات ا α 0.05عنـد مسـتوى دلالـة )

التواصـل الاجتمـاعي فـي العمليـة التعليميـة التعلميـة فـي مـدارس دولـة الكويـت مـن وجهـة  وسائط

متغيــر  ؟الخبــرة، ســنوات الجــنس، والمؤهــل العلمــي، و تعــزى لمتغيــرات نظــر مــديري تلــك المــدارس 

 الجنس:

 α)عند مستوى الدلالة  إحصائية دلالة ذات ق فرو  جودو الجنس المتعلقة بمتغير  أ هرت النتائج

 1.15) راسة عينة ستجاباتلا التواصال الاجتمااعي  وساائ لأهمية عو ي   الإدارة(مجال) على الدِ 

ععاازى  فاي العملياة التعليمياة التعلمياة فاي مادارس دولاة الكولات مان وجهاة نظار ماديري علاك المادارس

ربما عفسر هذه ، والدرجة الكلية(. الادارةلى مجال )لمتغير الجنس، وجاءت الفروق لصالح الإناث ع

النتيجاااة إلاااى أن الإنااااث بشاااكل عاااام أكثااار رغباااة فاااي التعامااال ماااع الهواعااا  الذكياااة، ومتابعاااة مواقاااع 

ماان خاالال عماال  ل لتو ياا  هااذه التقنيااة بمجااال عملهاانالميااو  نالتواصاال الاجتماااعي، وكااذلك لااديه

ل عوثيااق الصااور التااي عخاادم العمليااة التعليميااة، مجموعااات علااى مواقااع التواصاال وعفعيلهااا ماان خاالا

وبالتااالي مااديرات الماادارس بشااكل عااام ياارغبن فااي المنافسااة وعناادهن الميااول للإنجاااز وحااب الظهااور 
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احياناااً اكثاار ماان الااذكور، ممااا ياانعكس ايجاباااً علااى عفعاايلهن وعااو يفهن لمواقااع التواصاال الاجتماااعي 

عنااد مسااتوى  إحصااائية دلالااة ذات فااروق  جااوددم و لاات النتااائج عاابينمااا  د .بشااكل اكباار ماان الااذكور

راسة عينة ستجاباتلا (α  1.15)الدلالة    بقية المجالات. على الدِ 

(، والتي عوصلت الى وجود فروق ذات 810واعفقت النتيجة مع نتيجة دراسة نصراولن وسعادة )

 دلالة احصائية عُعزى لصالح الإناث.

،والتااي جاااءت (8102الشااديفات والزبااون) كاال ماان:واختلفاات هااذه النتيجااة مااع نتااائج دراسااة 

( التاي بينات عادم وجاود فاروق ذات دلالاة احصاائية ععازى 8104النتائج لصاالح الاذكور، والعنيازي )

 لمتغير الجنس.

 المؤهل العلمي: متغير -أ

عادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد المؤهال العلماي أ هرت النتائج المتعلقة بمتغير 

راسااة علااى جميااع مجااالات درجااة أهميااة عو ياا   (α  1.15)مسااتوى الدلالااة  لاسااتجابات عينااة الدِ 

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمياة فاي مادارس دولاة الكولات مان وجهاة نظار  وسائ 

الأنماااط الساالوكية . ربمااا عفساار هااذه النتيجااة إلااى المؤهاال العلماايمااديري علااك الماادارس ععاازى لمتغياار 

مديرو المدارس فيما يخص عشجيع عو ي  وعفعيال مواقاع التواصال الاجتمااعي داخال التي يمارسها 

باين مادير يحمال بكاالورلوس  مدارسهم ومع معلميهم وطلبتهم وأوليااء الأماور متشاابهة ولا عختلا  ماا

أو ماادير يحماال مؤهاال دراسااات عليااا، وبالتااالي نماا  الماادير داخاال المدرسااة مااع ماانهم حولااه لاايس لااه 

عوصالت إلااى  ( والتاي 8102واختلفات هااذه الدراساة ماع دراساة الشااديفات والزباون ) . علاقاة بالمؤهال

 وجود أثر للمؤهل العلمي. 

 سنوات الخبرة: متغير -ج
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عنااد  إحصااائية دلالااة ذات فااروق  جااودعاادم و المتعلقااة بمتغياار ساانوات الخباارة  أ هاارت النتااائج

راساة عيناة ساتجاباتلا (α  1.15)مساتوى الدلالاة  أهمياة عو يا  مجاالات درجاة  ياعجم علاى الدِ 

التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية التعلمياة فاي مادارس دولاة الكولات مان وجهاة نظار  وسائ 

ربما عفسر هذه النتيجة إلى عقاارب التصاورات باين  ععزى لمتغير سنوات الخبرة.مديري علك المدارس 

الساانوات للعاااملين فااي مجااال الادارة، فئااات الخباارة يعااود إلااى  أنااه لاايس هناااك جديااد فااي زلااادة عاادد 

التواصاال الاجتماااعي والتعاماال مهااا، باال عقاادر بساانوات الخدمااة  وسااائ خصوصاااً فااي مجااال عو ياا  

دون وجااود أنماااط ساالوكيه جدياادة يظهرهااا مااع عقاادم الخباارة. مااع العلاام أن هااذا لا يعنااي أن الماادير لا 

ت اخارى مان خالال خبرعاه وعملاه كمادير يكتسب أنماط سلوكية جديدة في الادارة والقياادة فاي مجاالا

والتااي عوصاالت نتاائج هااذه الدراسااات إلااى  (8107واعفقاات هااذه النتيجاة مااع نتيجااة القحطااني) مدرساة.

واختلفااااات هاااااذه النتيجاااااة ماااااع نتيجاااااة دراساااااة نصاااااراوني عااااادم وجاااااود أثااااار لمتغيااااار سااااانوات الخبااااارة، 

 غير سنوات الخبرة.والتي عوصلت نتائج هذه الدراسات إلى وجود أثر لمت(  8102وسعادة)
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 التوصيات:

 سة، يمكن عقديم التوصيات والمقترحات الآعية: افي ضوء النتائج التي عوصلت إليها الدر    

المختلفة، وعقديم  وسائ مدارس الذكور على عو ي  هذه التقنيات والزلادة عشجيع مديري  -0

 الدعم اللازم لها سوآءا كان دعم مادي أو معنوي.

عقد دورات عدرلبية لأولياء الأمور بهدف عثقيفهم بكيفية التواصل مع المدارس  العمل على -8

 ومتابعة نتائج وسلوكيات ابنائهم الكترونياً.

عضمين المناهج التعليمية مواضيع خاصة بتعليم الطلبة بكيفية المحافظة على أمن وسرلة  -3

 معلوماعهم.
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 المحترم )ة(:...................................../ الدكتورة   الأستاذ الدكتور

 :...................................الجامعة:..................................... التخصص

 استبانة تحكيم لبط: الموضوع
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 التعليمية العملية في الاجتماعي التواصل وسائط توظيف أهمية درجةعقوم الباحثة بدراسة بعنوان" 
" استكمالًا لمتطلبات  المدارس تلك مديري  نظر وجهة من الكويت دولة مدارس في التعلمية

وقد عطلب إجراء الدراسة ، من جامعة آل البيت التربولة الحصول على درجة الماجستير في الإدارة
عقيس أهمية عو ي  وسائ  التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية في مدارس ة إعداد استبان
 الاستبانة، ومدى فقرات آرائكم وملاحظاعكم في من سيادعكم إبداء عأمل الباحثة لذا .دولة الكولت

 بحاجة أو صالحة، غير أو صالحة، الفقرات كانت إذا وفيما راسة،الد لأغراض الفقرات هذه ملاءمة
 وإخراجها الاستبانة عطولر في الكبير الأثر وهذا سيكون لتوجيهاعكم .المقترح  والتعديل للتعديل،
 .مناسبة بصورة

 شاكراً لكم حسن تعاونكم
 الباحثة:                                                                        

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية: 

 (0ملحق )

 بصورتها الأولية اداة الدراسة 
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 (0ملحق )

راسة  أسماء السادة المحكمين لأدوات الد ِّ
 

 مكان العمل التخصص مـــــــــــــــــــــــــــــــالإس الرقم
 جامعة آل البيت إدارة عربولة أ.د. محمد عبود الجراحشة 0
 جامعة اليرموك إدارة عربولة أ.د. صالح عليمات  3
 جامعة آل البيت أصول عربية  أ.د. صالح سوللم الشرفات  2
  الجامعة الاردنية إدارة عربولة   خالد السرحانأ.د.  4
 جامعة اليرموك إدارة عربولة أ.د. منيرة الشرمان 5
 جامعة اليرموك إدارة عربولة أ.د. كايد سلامة  6
 جامعة اليرموك إدارة عربولة  علي جبرانأ.د.  2
 جامعة آل البيت عربولة  إداررة د. ميسون طلاع الزعبي   2

 جامعة الكولت أصول عربية  د.محمد عبد الغفور   9
 جامعة الكولت أصول عربية  د.خالد الرميضي  01
 جامعة الكولت أصول عربية  د.غازي عنيزان الرشيدي  00
 جامعة الكولت أصول عربية د.فرح عبدالعزلز المطوع  03
 معة الكولتجا أصول عربية د. زهاء الصوللان  02
 جامعة الكولت إدارة  عربولة   د. سلطان غالب الديحاني   04
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 جامعة الكولت إدارة عربولة  د. سالم سعد الهاجري  05
 جامعة الكولت   أدارة عربولة  د. أحمد سلامة العنزي   06
 كلية التربية الأساسية  إدارة عربولة  د. علي محمد الانصاري  02

 

 
 

 
 

 
 

 (3ق)ملحال

راسة بصورعها النهائية  أداة الدِ 
 (ة) المحترم: ....................................................المعلمة/  المعلم

 
 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 
 التعليمية العملية في الاجتماعي التواصل وسائط توظيف أهمية درجة" بعنوان بدراسة الباحثة عقوم

 لمتطلبات استكمالاً "  المدارس تلك مديري  نظر وجهة من الكويت دولة رسمدا في التعلمية
 الدراسة إجراء عطلب وقد البيت، آل جامعة من التربولة الإدارة في الماجستير درجة على الحصول
 مدارس في التعليمية العملية في الاجتماعي التواصل وسائ  عو ي  أهمية عقيس استبانة إعداد
 الاستبانة فقرات على والإجابة بقراءعها التكرم سيادعكم من الباحثة عأمل لذا .الكولت دولة

 جميع على إجابتكم في أمل وكلنا المخصص، المكان في)×(  إشارة بوضع وذلك ودقة بموضوعية
 ..فق  العلمي البحث لأغراض عستخدم سوف إجابتكم بأن علما الاستبانة فقرات
 ععاونكم حسن لكم شاكراً 

 
 نهاد مطر العنزي : الباحثة                                                                      

 
 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية: 
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 أنثى               □ذكر  □   . الجنس:             1

 دراسات عليا         □بكالوريوس فأقل □      . المؤهل العلمي:    0

 سنة فأكثر 12   □ ةسن 12أقل من – 12□    سنوات 10 من اقل  □. الخبرة:2
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 كتب تسهيل المهمة
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