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  الإهداء

  إلى سندي وقوتي وملاذي بعد االله

  إلى من آثروني على أنفسهم

  م وذللوا الصعاب التي واجهتنيإلى من غرسوا في حب العل

  والدي ووالدتي أطال االله بعمرهما

  "صفوان"الغالي  زوجي  إلى  

  حماهم االله ورعاهمزوجي  إلى أهل  

  

  

  اليوسف أسماء: الباحثة
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  والتقديرالشكر 

 وعظيم بالشكر أتوجه ثم ومن،العمل هذا إنجاز على أعانني الذي وجل عز االله أشكر البداية في  

 لي قدمه وما، رسالتي على والإشراف العمل عناء من تحمله لما الختاتنة الخالق عبد الدكتور الأستاذ إلى الامتنان

ً  االله زادة الدراسة هذه إتمام في الفضل له وكان، وتوجيهات ملاحظات من ً  علما   .بعلمه ونفعا

 هذه قراءة عناء تكبدوا الذين الأفاضل المناقشة لجنة لأعضاء وتقديري شكري بخالص أتقدم كما 

  .وتصويبها ومراجعتها الدراسة

 تعاونهم نوحس جهودهم صدق على الدراسة عينة أفراد للأسر الامتنان وعظيم بالشكر أتقدم كما  

 من الكثير ذلل الذي الأمر، بذلوه لما بالجميل والعرفان الشكر فكل، الدراسة لهذه الرئيس الجزء لاستكمال

 .العلمية الدراسة هذه إنجاز أمام والعقبات الصعاب

  

  

  أسماء اليوسف: الباحثة
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  قائمة المحتویات

  الصفحة  الموضوع

  ب  الإهداء

  ج  شكر وتقدیر

  د  قائمة المحتویات

  و  قائمة الجداول

  ي  الملخص باللغة العربیة

  الفصل الأول

  ١ المقدمة

  ٣  أهمیة الدراسة

  ٤  مشكلة الدراسة

  ٤  أسئلة الدراسة

  ٥ أهداف الدراسة

  ٦  مجالات الدراسة

 الفصل الثاني    

  ٨  مفاهیم الدراسة

  ٨  المفاهیم النظریة

  ١٠  المفاهیم الإجرائیة

  ١٢  الإطار النظري

  ١٢  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي

  ١٤ عناصر عملیة الاتصال
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  ١٩  سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي

  ٢١  الأسرة 

  ٢٢ بنیة أنساق العلاقات الأسریة الداخلیة

  ٢٣  وظائف الأسرة

  ٢٤  أنواع العلاقات الأسریة

  ٢٤ العوامل المؤثرة على العلاقات الأسریة

  ٢٥  النظریات المستخدمة في الدراسة

  ٣٥  الدراسات السابقة

  ٤٤  التعقیب على الدراسات السابقة

  الفصل الثالث

  ٤٦  منهج الدراسة

  ٤٦  مجتمع الدراسة

  ٤٦  عینة الدراسة

  ٤٧  أداة الدراسة

  ٤٩  صدق أداة الدراسة

  ٤٩  ثبات أداة الدراسة

  ٥١  الأسالیب الإحصائیة

 الفصل الرابع
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  ٥٤  تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها

  ١٢٤  الخاتمة

  ١٢٥  التوصیات

  ١٢٧  المراجع العربیة

  ١٣١  المراجع الأجنبیة

 ١٣٢    الملاحق

  ١٣٣  الاستبانه

  ١٤٠  قائمة المحكمین

  ١٤١  الملخص باللغة الانجلیزیة

  

 

  فهرس الجداول
رقم 

 الجدول
  الصفحة  العنوان

  ٤٧ أفراد عینة الدراسة  ١

  ٥٠   ألفامعامل الاتساق الداخلي كرونباخ  ٢

ً لمتغیر   ٣ الجنستوزیع عینة الدراسة وفقا  ٥٤  

ً لمتغیر  ٤   ٥٥  العمرتوزیع عینة الدراسة وفقا

ً لمتغیر   ٥   ٥٦  المستوى التعلیميتوزیع عینة الدراسة وفقا

ً لمتغیر  ٦   ٥٧   دخل الأسرة الشھريتوزیع عینة الدراسة وفقا

ً لمتغیر  ٧   ٥٨   المھنةتوزیع عینة الدراسة وفقا

ً لمتغیر  ٨   ٥٩  تستخدم مواقع التواصل الاجتماعيمنذ متى  توزیع عینة الدراسة وفقا

ً لمتغیر  ٩   ٦٠   عدد الساعاتتوزیع عینة الدراسة وفقا

ً لمتغیر  ١٠   ٦١   فترة تصفح لھذه المواقعتوزیع عینة الدراسة وفقا

ً لمتغیر  ١١   ٦٢   نوع الجھازتوزیع عینة الدراسة وفقا

ثر شبكات التواصل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع مجالات الدراسة  لأ  ١٢
ً حسب على العلاقات الأسریة ) الماسنجر، والواتس أب، الفیسبوك(الاجتماعي  مرتبة تنازلیا

٦٣  
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  المتوسطات الحسابیة

ثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین لألحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات ا  ١٣
ً حسب مقیاس القوة   الزوجین مرتبة تنازلیا

٦٥  

ثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین لأالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ١٤
ً حسب مقیاس القوة   الأبناء والوالدین مرتبة تنازلیا

٦٨  

ثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین لأالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ١٥
ً حسب مقیاس القوة   الأبناء بعضھم البعض مرتبة تنازلیا

٧٠  

 للأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  ١٦
ً حسب مقیاس القوةالاجتماعي مرتبة    تنازلیا

٧٢  

 الآثار السلیبة لاستخدام مواقع التواصل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات  ١٧
  مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةالاجتماعي  

٧٥  

 الآثار الایجابیة لاستخدام مواقع التواصل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات  ١٨
  مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةالاجتماعي  

٧٨  

متغیر الجنس على أثر مواقع لأثر " ت"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار  ١٩
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(التواصل الاجتماعي

٨١  

 

متغیر العمر على أثر مواقع التواصل لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ٢٠
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

٨٢  

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج   ٢١
  على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر المستوى التعلیمي) والمسنجر، والواتس آب

٨٤  

 لأثر متغیر المستوى التعلیمي على أثر مواقع التواصل LSDالمقارنات البعدیة بطریقة   ٢٢
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

٨٥  

متغیر دخل الأسرة الشهري على أثر مواقع لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ٢٣
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(التواصل الاجتماعي

٨٨  

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج   ٢٤
  على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر دخل الأسرة الشهري) والمسنجر، والواتس آب

٩٠  

 لأثر متغیر دخل الأسرة الشهري على أثر مواقع التواصل LSDالمقارنات البعدیة بطریقة   ٢٥
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

٩١  

متغیر المهنة على أثر مواقع التواصل لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ٢٦
  ت الأسریةعلى العلاقا) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

٩٣  

  ٩٥، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج   ٢٧



 ح 
 

  على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر المهنة) والمسنجر، والواتس آب

 لأثر متغیر المهنة على أثر مواقع التواصل LSDالمقارنات البعدیة بطریقة   ٢٨
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

٩٦  

متغیر الحالة الاجتماعیة على أثر مواقع لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ٢٩
  ت الأسریةعلى العلاقا) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(التواصل الاجتماعي

٩٨  

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج   ٣٠
  على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة) والمسنجر، والواتس آب

١٠٠  

 لأثر متغیر الحالة الاجتماعیة على أثر مواقع التواصل LSDالمقارنات البعدیة بطریقة   ٣١
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

١٠١  

منذ متى تستخدم مواقع التواصل (متغیرلأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ٣٢
على ) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(على أثر مواقع التواصل الاجتماعي) الاجتماعي

  العلاقات الأسریة

١٠٣  

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج   ٣٣
واصل منذ متى تستخدم مواقع التعلى العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر ) والمسنجر، والواتس آب
  الاجتماعي

١٠٥  

مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث  لأثر متغیر LSDالمقارنات البعدیة بطریقة   ٣٤
على ) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك( على أثر مواقع التواصل الاجتماعيالأمور الایجابیة
  العلاقات الأسریة

١٠٦  

عدد الساعات التي تقضیها في هذه (متغیرلأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ٣٥
على ) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(على أثر مواقع التواصل الاجتماعي )   المواقع

  العلاقات الأسریة

١٠٧  

، الفیسبوك(ماعيمواقع التواصل الاجت للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج   ٣٦
عدد الساعات التي تقضیها في هذه على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر ) والمسنجر، والواتس آب

  المواقع

١٠٩  

على أثر عدد الساعات التي تقضیها في هذه المواقع  لأثر متغیر LSDالمقارنات البعدیة بطریقة   ٣٧
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي

١١٠  

فترة تصفحك لمواقع التواصل (متغیرلأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   ٣٨
على ) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(على أثر مواقع التواصل الاجتماعي )   الاجتماعي

  لاقات الأسریةالع

١١٢  

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج   ٣٩
فترة تصفحك لمواقع التواصل على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر ) والمسنجر، والواتس آب

١١٣  
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  الاجتماعي

 على أثر مواقع فترة تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي لأثر LSDالمقارنات البعدیة بطریقة   ٤٠
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(التواصل الاجتماعي

١١٤  

 نوع الجهاز الذي یستخدم متغیرلأثر " ت"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار   ٤١
، والواتس آب، الفیسبوك(ع التواصل الاجتماعيعلى أثر مواق منه مواقع التواصل الاجتماعي

  على العلاقات الأسریة) والمسنجر

١١٧  

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج   ٤٢
  على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر المستوى التعلیمي) والمسنجر، والواتس آب

١١٨  

 لأثر متغیر المستوى التعلیمي على أثر مواقع التواصل LSDالمقارنات البعدیة بطریقة   ٤٣
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

١١٩  

لأثر متغیر نوع الجهاز الذي ) ت(المتوسطات الحسابیة في الانحرافات المعیاریة واختبار    ٤٤
، والواتس آب، الفیسبوك(التواصل الاجتماعيل الاجتماعي على أثر یستخدم منه مواقع التواص

  .على العلاقات الأسریة ) والمسنجر

١٢٢  
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  ملخص الرسالة باللغة العربیة

رسالة . في محافظة اربد العلاقات الأسریة  فيتأثیر شبكات التواصل الاجتماعي. أسماء، الیوسف

  .بإشراف الدكتور عبد الخالق الختاتنه، ٢٠١٧.امعة الیرموكج، ماجستیر

في العلاقة ، اقع التواصل الاجتماعي في الأسرةالأثر الذي أحدثته مو إلى           هدفت الدراسة التعرف

، ي العلاقة بین الوالدین والأبناءفو ، وفي العلاقة بین الأبناء أنفسهم، بین الزوجین بعضهم البعض

التعرف على إضافة لذلك ، ستخدام مواقع التواصل الاجتماعيالأسباب التي تدفع الأفراد لا على والتعرف

أسرة ) ٢٩٧ (تكونت عینة الدراسة منوقد  ،ستخدام مواقع التواصل الاجتماعيالآثار الإیجابیة والسلیبة لا

كما تم جمع البیانات الأساسیة للدراسة عن ، ممن یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في محافظة اربد

وتوصلت الدراسة إلى أن لمواقع التواصل الاجتماعي أثر كبیر في العلاقات الأسریة ، طریق الاستبانه

مدى مساهمة الجوانب  من حیث، وعلاقة الآباء بالأبناء، المتمثلة بعلاقة الزوجین مع بعضهما البعض

الأمور و   في حدوث الأمور الایجابیةى مساهمتهامدو  ،التالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

متغیر (كما أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي للدراسة وجود علاقات ذات دلالة إحصائیة بین ، السلبیة

ومتغیر منذ متى تستخدم مواقع ، الاجتماعیةوالحالة ، والمهنة، دخل الأسرة، المستوى التعلیمي، العمر

ونوع ، فترة تصفح هذه المواقع، عدد الساعات التي یقضیها في استخدام هذه المواقع، التواصل الاجتماعي

كما بینت النتائج عدم وجود فروق ذات ، وأثر مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسریة) الجهاز

  .س وأثر مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسریةدلالة إحصائیة بین متغیر الجن

  .العلاقات الأسریة،  مواقع التواصل الاجتماعي:الكلمات المفتاحیة
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  الفصل الأول

  المدخل إلى الدراسة

  المقدمة

  مشكلة الدراسة

  تساؤلات الدراسة

  أهداف الدراسة

  أهمیة الدراسة

  مجالات الدراسة
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  الفصل الأول

  :المقدمة

، وتقنیـة المعلومـات،  شهد القرن التاسع عشر مجموعة من التغیرات المتسارعة في مجـال الاتـصال

، الـذي أدى بـدورة إلـى التوسـع فـي التـصنیع، وذلك اسـتجابة لـبعض المـشكلات الناتجـة عـن الثـورة الـصناعیة

وســریعة لتبــادل ، فبــرزت الحاجــة لاكتــشاف أســالیب جدیــدة، دممــا نــتج عنــه فــتح أســواق جدیــدة خــارج الحــدو 

إذ أصـبحت الأسـالیب التقلیدیـة أبـرز مظـاهر التقنیـة المتمثلـة فـي الانـدماج الـذي حـدث ، المعلومات التجاریة

ــــین ظــــاهرتي ثــــورة الاتــــصال ــــدفق المعلومــــات، ب ــــذي جعــــل العــــالم كقریــــة كونیــــة صــــغیرة، ت تنتقــــل فیهــــا ، ال

  .رجاء الكرة الأرضیة في أجزاء من الثانیةالمعلومات إلى جمیع أ

والــذي بــدوره ، والــسیاسیة،  وانعكـس هــذا التطــور علــى جمیـع جوانــب الحیــاة الاجتماعیــة الاقتـصادیة

فتحولــت المجتمعــات إلــى مجتمعــات معلوماتیــة تعتمــد كلیــاً علــى تنــامي ، غیــر نمــط وأســلوب تفكیــر الإنــسان

 أن یتـــیح فرصـــة الارتبـــاط بكافـــة ،الاتـــصالمجـــال فـــي لكبیـــر االتطـــور هـــذا اســـتطاع ف، تقنیـــات المعلومـــات

 مظـاهر تكنولوجیـا الاتـصال أكثـرمـن بـین وتعتبر مواقع التواصـل الاجتمـاعي   ،مجالات الأنشطة الإنسانیة

  . ورئیساً في الحیاة الیومیة للأفرادأصبحت جزءا مهماً إذ ، الحدیثة تجلیا

علـى شـبكة الإنترنـت لمـا تمتلكـه ذات انتـشار واسـع وتعتبر مواقع التواصل الإلكترونیة 

ممــا شــجع متــصفحي الإنترنــت مــن ، تمیزهــا عــن المواقــع الإلكترونیــة الأخــرى، مــن خــصائص

 التـأثیر الـسلبي والمباشـر ،كافة أنحاء العالم على الإقبال المتزایـد علیهـا بـالرغم مـن الانتقـادات

ك مــن یــرى فیهــا وســیلة مهمــة للتنــامي لكــن فــي المقابــل هنــا، علــى المجتمــع الأســري وتفككــه
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إضـافة لـدورها ، والإطلاع والتعـرف علـى ثقافـات الـشعوب المختلفـة، والالتحام بین المجتمعات

  )١٢: ٢٠١٣:الشهري.(الفاعل والمتمیز كوسیلة اتصال

 حــد إلــىنجحــت إذ  ،         حیــث أدت مواقــع إلــى التواصــل الاجتمــاعي إلــى التغیــر فــي طبیعــة التواصــل

 ونقل همومهم ومشاكلهم مـن خـلال بنـاء علاقـات اجتماعیـة ، في فتح فرص جدیدة أمام الأفراد للتفاعلكبیر

الحیویـــة الـــسائدة فـــي الاجتماعیـــة هـــدد العلاقـــات ت تأصـــبحكمـــا أنهـــا ، افتراضــیة تنتهـــي عنـــد حـــدود الـــشاشة

 ،ة وتماســكهاشكل خطــورة علــى متانــة العلاقــات الأســریإذ أصــبحت تــ ، عامــة وفــي الأســرة خاصــةالمجتمــع

، فظهـرت العلاقـات الافتراضـیة والهویـة  الحیـاة الاجتماعیـةتـأثیرات أخـرى علـى مختلـف مـستویاتبالإضافة ل

طبیعــة فــي  وبالتــالي للتــأثیر بــشكل كبیــر ،التــي تــسعى لمحاكــاة الواقـع" الافتراضــیات"الافتراضـیة وغیرهــا مــن 

  )٢ :٢٠١٢، نومار( .بط أفراد المجتمع ببعضهم اللحمة التي تر  تشكل التي كانت دائما،العلاقات السائدة

 ، مجتمــع تقنــيإلــىلتحــول فالتوجــه واضــح ل، عــن هــذه الثــورةلــیس معــزولاً فــي هــذا المجــال والأردن  

ام فــي ن المزایــا التــي تقــدمها تقنیــة الاتــصال بــشكل خــاص والتقنیــة الحدیثــة بــشكل عــ یقــوم علــى الاســتفادة م

ــرض علــى الجمیــعجمیــع المیــادین؛ وحتــى لا تجــد نفــسها فــي عزلــة عــن ،  لمواكبــة عــصر المعلومــات الــذي فُ

، والـــــواتس آب، ن أشـــــهرها الفیـــــسبوكوتعـــــد مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي عبـــــر الإنترنـــــت ومـــــ، بقیــــة العـــــالم

ورغــم أن هــذه المواقــع أنــشئت فــي ، هــا شــعبیةأكثر والانــستجرام مــن أحــدث منتجــات تكنولوجیــا الاتــصالات و 

  )١١: ٢٠١٣:الشهري.(ساس للتواصل الاجتماعي بین الأفرادالأ

وتــضمن مــشكلة ، تنـاول الفــصل الأول مــدخل إلـى الدراســة،  تكونـت هــذه الدراســة مـن أربعــة فــصول

بالإضــافة ، ونظریـات الدراسـة، وتنـاول الفــصل الثـاني مفـاهیم الدراســة، وتــساؤلات الدراسـة، وأهمیتهـا، الدراسـة

والأســـالیب الإحـــصائیة ، ن تنـــاول الفـــصل الثالـــث الإجـــراءات المنهجیـــة للدراســـةفـــي حـــی، للدراســـات الـــسابقة



٣ 
 

بالإضــــافة لأهـــم التوصــــیات التــــي ، وفــــي الفـــصل الرابــــع تـــم عــــرض نتـــائج الدراســــة ومناقـــشتها، المـــستخدمة

  .توصلت إلیها الدراسة

  :  العلمیة والعملیة للدراسةالأهمیة

والتي أثارت ، هذه الدراسة في أنها تتناول وسیلة مهمة من وسائل الاتصال الحدیثةتكمن أهمیة 

 كإحدى وسائل ،مواقع التواصل الاجتماعيكما أنها من الدراسات الحدیثة ل، جدلاً واسعاً بین المهتمین

أثیراتها واتسع نطاق ت،  الأخیرة بشكل واضحتي تزاید عدد مستخدمیها في الفترةالتكنولوجیا الحدیثة ال

 الاجتماعي للتحقق من العلاقة بین ظاهرة استخدام شبكات التواصل ، المباشرة في ثقافة الأفراد واتجاهاتهم

  .في العلاقات الاجتماعیة لدى الأسرة وأثرها ،الإلكترونیة

وهي ، وحجر الأساس في بناء المجتمع،         وتكمن أهمیتها أیضاً في أن الأسرة تعتبر اللبنة الأساسیة

وتعد العلاقات الأسریة بین أفراد الأسرة من أهم العوامل لنجاح ، وثقافي یحتضن الأبناء، أول وعاء تربوي

والتي تعد محاولة ، من هنا جاءت أهمیة الدراسة، وقیامها بوظائفها على أكمل وجه، الحیاة الأسریة

تخدامها بما یضمن سلامة وحسن اس، لمساعدة الأسرة في الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي

إضافة إلى توعیة الأسرة بالطریقة المثلى للتعامل مع هذه الوسائل التي تعتبر حدیثة ، العلاقات بین أفرادها

والاستفادة من تجارب المجتمعات السابقة في هذا المجال؛ لكي ، والمجتمع الأردني ككل، على الأسرة

كما أنها تساهم برفع الرصید ، خدام مواقع التواصل الاجتماعيتتجنب الآثار السلبیة الناتجة عن إساءة است

  .                     وسد ثغرة مهمة بالمكتبة العربیة بسبب محدودیة الدراسات في هذا المجال، والعلمي، المعرفي
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    : مشكلة الدراسة

وهـي بیئـة ، ذي یحتـضن الأبنـاءوالوعاء التربوي والثقافي ال، تشكل الأسرة النواة الأولى في المجتمع         

،  الحدیثـــةزو وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعيبعـــد غـــكثیـــراً  تغیـــر  قـــد حـــال الأســـرة الآنَّ ألا أن، الطفـــل الأولـــى

تاحتهـــا للـــربط بـــین ، لتواصـــل الاجتمـــاعيا وفعالیتهـــا فـــي، وشـــهرتها الواســـعة، بـــالرغم مـــن أهمیتهـــا الكبیـــرة ٕ وا

ة بعــضهم الــبعض ألا أنهــا قلبــت حــال ص والمجتمعــات المختلفــ والتواصــل بــین الأشــخا،والأصــدقاء، الــزملاء

، هـــاروحویـــدمر ،  إذ أصـــبحت هـــذه المواقـــع تـــشكل خطـــراً یهـــدد العلاقـــات الأســـریة، رأســـا علـــى عقـــبالأســـرة

والعلاقـة بــین ، والآبـاء والأبنـاء، مــزق أواصـر العلاقـات بـین الــزوجینوی، ویـدمر جـسور التواصـل الاجتمـاعي

من هنا جاءت مشكلة الدراسة في التعرف على الأثر الـذي أحدثتـه مواقـع التواصـل ، الأبناء بعضهم البعض

والتعــرف علــى ، وبــین الآبــاء والأبنــاء، والعلاقــة بــین الأبنــاء أنفــسهم، الاجتمــاعي فــي العلاقــة بــین الــزوجین

  .ثار السلبیة والایجابیة لهاالآ

  :أسئلة الدراسة

  ما الأثر الذي أحدثته مواقع التواصل الاجتماعي في الأسرة ؟. ١

  العلاقة بین الزوجین ؟في  هل تؤثر -

  العلاقة بین الأبناء أنفسهم؟في  هل تؤثر -

  العلاقة بین الوالدین والأبناء ؟في  هل تؤثر -

   ؟ على العلاقات الأسریةما هي الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي. ٢

  ؟ على العلاقات الأسریةة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعيما هي الآثار الإیجابیة والسلبی. ٣
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  :أهداف الدراسة 

  .الأسرة التعرف على الأثر الذي أحدثته مواقع التواصل الاجتماعي في - ١

  .العلاقة بین الزوجین بعضهم البعضأثرها في   التعرف على -

  . التعرف على أثرها في العلاقة بین الأبناء أنفسهم-

  .  التعرف على أثرها في العلاقة بین الوالدین والأبناء-

  . التعرف على الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي- ٢

  .الآثار الإیجابیة والسلیبة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي التعرف على - ٣
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  :مجالات الدراسة

  :المجال المكاني

حیثُ حرصت الدراسة على  ،مدینة اربدمختارة من أحیاء أحیاء         المجال المكاني لهذه الدراسة هو 

.                            أن تكون الأحیاء من كافة مناطق اربد؛ لتكون العینة ممثلة لمجتمع الدراسة  

  :المجال البشري

المستخدمة فرد من أفراد الأسر ) ٢٩٧(والبالغ عددهم ، المقیمة في مدینة اربد عینة من الأسر        

وتم الاعتماد على المعلومات المقدمة من أفراد الأسر المستخدمین لمواقع  ،لمواقع التواصل الاجتماعي

           .التواصل الاجتماعي

  :المجال الزمني

بدأت الدراسة من الفصل الدراسي الأول للعام ،         استغرقت هذه الدراسة ثلاثة فصول دراسیة

  .٢٠١٦/٢٠١٧وحتى الفصل الصیفي للعام الدراسي ، ٢٠١٧/ ٢٠١٦الدراسي 

أي ، ٢/٥/٢٠١٧ وحتى ٧/٤/٢٠١٧        وتم توزیع الاستبیان لغایات هذه الدراسة خلال الفترة ما بین 

  .یوم) ٢٥(خلال 
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  مفاهیم الدراسة

  النظریات

 الدراسات السابقة

  

    الإطار النظري

    نشأة مواقع التواصل الاجتماعي

   سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي

   ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي

    عناصر عملیة الاتصال

    خصائص شبكات التواصل الاجتماعي

   وظائف وسائل مواقع التواصل الاجتماعي

    بنیة أنساق العلاقات الأسریة الداخلیة

    وظائف الأسرة

   أنواع العلاقات الأسریة

    الدراسات السابقة
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  الفصل الثاني

  :مفاهیم الدراسة

  المفاهیم النظریة للدراسة: أولاً 

   :مواقع التواصل الاجتماعي 

تتیح التواصل بین ، ظهرت مع الجیل الثاني للویب، هي مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت        

الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء من خلال خدمات 

ومعرفة أخبارهم ، أو الإطلاع على الملفات الشخصیة للآخرین، ثل إرسال الرسائلم، التواصل المباشر

كما تضم مواضیع خاصة وعامة من كتابات وصور وأفلام ودردشات ، ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض

  )١٠: ٢٠١٥:أبو یعقوب.(وتعارف

ل شـركات كبــرى لجمـع اكبــر بأنهـا خــدمات یـتم إنــشاؤها وبرمجتهـا مـن قبــ) ٢٠١٤(       كمـا عرفهـا محمــد 

عــدد مــن المــستخدمین والأصــدقاء ومــشاركة الأنــشطة والاهتمامــات، وللبحــث عــن تكــوین صــداقات والبحــث 

وتـوفر ، حـدى الاشـتراكات الفكریـة أو غیرهـاعن اهتمامات وأنشطة لـدى أشـخاص آخـرین یتـشاركون معهـم بإ

لخـاص ومـشاركة الوسـائط المتعـددة مـن صـوت هذه الخدمات میـزات مثـل المحادثـة الفوریـة والتراسـل العـام وا

  .وصورة وفیدیو والملفات، وقد استقطبت هذه الخدمات ملایین المستخدمین  من شتى بلاد العالم

 عبــارة عــن مجموعــة مــن البــرامج والأدوات علــى الانترنــت یــستخدمها جمهــور :وعرفــت أیــضاً بأنهــا        

ووجهــات النظــر عبــر وســیلة أعــلام تعمــل علــى ، ر والخبــراتوالآراء والأفكــا، المــستخدمین لتبــادل المحتــوى

  )٣٩: ٢٠١٣:عبد الرزاق.(تسهیل المحادثات والتفاعلات بین مجموعات من الناس عبر الانترنت
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  ):Facebook(موقع الفیسبوك 

أسسه طالب في جامعة ، من أشهر المواقع الاجتماعیة على الانترنت: بأنه) ٢٠١٤ ( عوضهُ عرف       

) ٩١٥(وتقدر قیمته ب،  ملیون مستخدماً ٧٥وتخطى عدد مستخدمیه ، ٢٠٠٤عام ) Harvard(هارفرد 

  )١٩: ٢٠١٤: عوض( .ملیون دولار

یساعد الأشخاص على والذي  على شبكة الإنترنت ةلكترونیالإموقع ال أشهر :وعرف أیضاً بأنه        

ویتبادلون ، تضمن صور واهتمامات شخصیةحیث ینشئ المستخدمون ملفاً ی، الاتصال بالآخرین مجاناً 

: ٢٠١٥:أبو بكر.(ویقومون بتكوین مجموعات من الأصدقاء لتبادل الآراء والأفكار، رسائل خاصة وعامة

٣٦(  

  :الأسرة

م ویكونون بیتاً واحداً ویتفاعلون مع أو الد، شخاص تربطهم روابط الزواجعبارة عن جماعة من الأ        

  )١٨: ٢٠٠٤:العویضي.(الأدوار الاجتماعیة المحددةبعضهم البعض في إطار 

  :العلاقات الاجتماعیة

ــصـ صـــورة هــي          صــورة طــرف كــل لــدى یتكــون بحیــث ،أكثــر أو طــرفین بــین الاجتمــاعي التفاعــل ورتُ

 الـصداقة،:  العلاقـات هـذه صـور ومـن لآخـر،ل منهمـا كـل حكـم علـى إیجاباً  أو سلباً  تؤثر والتي الآخر، عن

  )١٧١: ٢٠٠٧:المجالي(.والعزلة الأصدقاء، أو والمعارف العمل وزمالة والقرابة، الأسریة والروابط

  :العلاقات الأسریة

وهي تبدأ ،        هي العلاقات التي تجمع بین مجموعة من الأفراد الذین تربطهم رابطة الدم والقرابة

  )٤٨: ٢٠٠٤:العویضي.(جةوأقارب الزوج والزو ، بالزوجین لتتسع وتمتد فتشمل الأولاد



١٠ 
 

  : للدراسةالمفاهیم الإجرائیة

  :العلاقات الأجتماعیة

هـي العلاقـة التــي تقـوم بـین شخــصین أو :           لغایـات هـذه الدراسـة فإننــا نقـصد بالعلاقـات الاجتماعیــة

، الفیـــسبوك(أو اقتـــصادیة عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ، أو عاطفیـــة، أكثـــر لتلبیـــة حاجـــات اجتماعیـــة

والمتمثلـة ، أو سـلبیة علـى مـستخدمیها، حیثُ یكون لهـذا العلاقـات نتـائج إیجابیـة، )والانستجرام، والواتس آب

، والبحــث عــن صــداقات جدیــدة، وتعزیــز علاقــات الــصداقة القدیمــة، یــدینبالتواصــل مــع الأهــل والأقــارب البع

  . وثقافات مختلفة، بالإضافة للتعرف على أشخاص من بلدان مختلفة

  :العلاقات الأسریة

هو التفاعل بین أفراد الأسرة من خلال :          لغایات هذه الدراسة فإننا نقصد بالعلاقات الأسریة

، وبینهما وبین الأبناء من ناحیة أخرى، فیما بین الزوجین من ناحیة، الواجباتالاتصال وتبادل الحقوق و 

  .وبین الأبناء بعضهم البعض من ناحیة أخرى

  : لمواقع التواصل الاجتماعيالآثار الإیجابیة والسلبیة

بأنهـا التغیـر :         لغایات هذه الدراسة فإننا نقصد بالآثار الإیجابیة والسلبیة لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي

الإیجـــابي والـــسلبي الـــذي تُحدثـــه اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى ســـلوك الفـــرد وأفكـــاره وعلاقاتـــه 

  .الاجتماعیة
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   :مواقع التواصل الاجتماعي

هـــــي مجموعـــــة مـــــن المواقـــــع :          لغایـــــات هـــــذه الدراســـــة فإننـــــا نقـــــصد بمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي

، حیـث تـساعد الأفـراد علـى التواصـل، مبنیـة علـى أسـس معینـة، الإلكترونیة المتاحـة علـى الـشبكة العنكبوتیـة

، ء العــــالمبالإضــــافة للتعــــرف علــــى أشــــخاص آخــــرین مــــن مختلــــف أنحــــا، والتعبیــــر عــــن أنفــــسهم، والتفاعــــل

وربطـــة عـــن طریـــق نظــــام ، مـــن خـــلال إنــــشاء موقـــع خـــاص بهـــم، یـــشاركوهم نفـــس المـــصالح والاهتمامـــات

إذ یـــستطیع ، وبنـــاء مـــا ینـــتج  عـــن ذلـــك بالمجتمعـــات الافتراضـــیة، اجتمـــاعي إلكترونـــي مـــع أعـــضاء آخـــرین

  .المستخدمون التجمع في كیانات
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  :الإطار النظري

  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي

قوة التكنولوجیا : أولاً :  یختلف المجتمع الحدیث عن سائر المجتمعات التاریخیة من جانبین هما        

وجود نسق : ثانیاً ، بالإضافة لتقدم وسائل الاتصال، والسرعة، الصناعیة التي تتمثل في الإنتاج الضخم

وقد قسمت مراحل ، ل الأخرىللاتصالات الجماهیریة تمارس من خلال الإذاعة والتلفزیون وكافة الوسائ

حیث ، وهي مرحلة العصور الوسطى: المرحلة الأولى: وهي، تطور الاتصال إلى ثلاث مراحل متعاقبة

والحفلات التي ، والأقوال الشعبیة، كان الناس یحصلون على الترویح من خلال الأدب القصصي الخیالي

المعلومات من خلال الاتصال المباشر الذي وكانت تتناقل ، كانت تقام خصیصاً من أجل التسلیة والمرح

وقد تمیز الاتصال في هذا العصر بأنه اتصالات توجههاً التقالید ، یحصل خلال اللقاءات بین الناس

وأن نجاح الشخص القائم بالاتصال ، وأن هذه الاتصالات كانت تتمیز بطابعها المباشر، والتراث المتوارث

وفي هذه المرحلة بدأ ، بدأت بعصر الإصلاح: أما المرحلة الثانیة. ةیتوقف على مهاراته وقدراته الشخصی

وتغطي هذه المرحلة أقل من : أما في المرحلة الثالثة، الاتصال یأخذ شكلاً ویصطبغ بالطابع المهني

حیثُ ازدهرت فنون المسرح ، وهي تبدأ من الربع الأخیر من القرن التاسع عشر، المرحلتین السابقتین

وقد ازدهرت التكنولوجیا في هذه ، أصبحت تمارس بواسطة جهاز لوسائل الاتصال الجماهیريوالموسیقى و 

وأصبحت وسائل الاتصال منذ ذلك الوقت ، وازدادت قدرة الصناعة على إنتاج السلع والخدمات، الفترة

.    فارغاً ذلك الحیز الذي تتركه أسالیب الترویح القدیمة، توفر أسالیب الترویح التي تغطي من حیث الكم

  )٢٧١ -٢٦٦: ٢٠٠٤:وجابر، عتمان(
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 الالكترونیـة الوسـائل وخاصـة، كبیـرة أهمیـة الجمـاهیري الاتصال وسائل اكتسبت العشرین القرن فيف         

 فیهــا نـرى التـي الـسحریة النافـذة الوسـائل هـذه فأصــبحت، والترفیـة والأخبـار، للمعلومـات أساسـیة قنـوات اهـكون

 كـل أمامـه یتـضاءل مـا التكنولوجیـا أشـكال مـن العـشرین القـرن مـن الثـاني النـصف شـهد كما ، وعالمنا أنفسنا

 تفجــر ظــاهرتي بــین حــدث الــذي الانــدماج التكنولوجیــا مظــاهر أبــرز فمــن، ســابقه قــرون عــدة فــي یتحقــق مــا

 تخــزین فــي الالكترونــي الحاســب باســتخدام المعلومــاتي التفجــر فــي ذلــك ویتمثــل، الاتــصال وثــورة المعلومــات

 ابتكــارات الأخیــرة الــسنوات فــي ظهــر فقــد، ممكــن وقــت بأســرع، البــشري الفكــر أنتجــه مــا خلاصــة واســترجاع

 طلــــــــــــــب نتیجــــــــــــــة التطــــــــــــــورات هــــــــــــــذه وحــــــــــــــدثت، الــــــــــــــسلكیة الاتــــــــــــــصالات صــــــــــــــناعة طــــــــــــــورت عدیــــــــــــــدة

  ) ٢٠٠٧:٤٤:مكاوي.(المستهلكین

ظهـــرت مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة علـــى مـــستوى التفاعـــل بـــین          

وهـو موقـع ، )١٩٩٥(وكان أول موقع للتواصل الاجتماعي لطلاب المـدارس الأمریكیـة عـام ، زملاء الدراسة

)Classmates( ، وتبـــع ذلـــك محاولـــة ناجحـــة لموقـــع تواصـــل اجتمـــاعي آخـــر عـــام)وهـــو موقـــع ، )١٩٩٧

)SixDegrees.com( ، حیــثُ ركــز ذلــك الموقــع علــى الــروابط المباشــرة بــین الأشــخاص بغــض النظــر عــن

وكانـت تلـك البدایـة للانفتـاح علـى عـالم التواصـل الاجتمـاعي بـدون ، انتماءاتهم العلمیة أو العرقیـة أو الدینیـة

، لفـــات الشخـــصیةفقـــد أتـــاح هـــذا الموقـــع للمـــستخدمین مجموعـــة مـــن الخـــدمات مـــن أهمهـــا إنـــشاء الم، حـــدود

رسال الرسائل الخاصة للأصدقاء ٕ وتبع ذلك ظهور مجموعة مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي خـلال الفتـرة ، وا

 -١٩٩٩(وتبعهـا بعــد ذلـك ظهــور مجموعـة مــن مواقـع التواصــل الاجتمـاعي فــي الفتــرة ، )١٩٩٩ -١٩٩٧(

ــد اعتمـــــدت هـــــذه المواقـــــع فـــــي نـــــشأتها خـــــلال الفتـــــرة الأولـــــى علـــــى تق، )٢٠٠٠ ، غــــــزال.(نیـــــات الویـــــبوقـــ

  )١٧: ٢٠١٤:وشعوبي

وهــــو مــــن أوائــــل مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ، )٢٠٠٣(فــــي بدایــــة ) Myspace(  وظهــــر موقــــع         

، )٢٠٠٤(الـــذي انطلـــق فـــي ) Facebook(ثـــم ظهـــر موقـــع ،  شـــهرة علـــى مـــستوى العـــالمكثـــرالمفتوحــة والأ
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) You Tube(وتلاهـا ظهـور موقـع ، وكـان الأول مـن بـین مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى مـستوى العـالم

) ٢٠٠٦(وفـي ، وبعـد ذلـك انتـشرت فكـرة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي للمـدونات الـصغیرة، )٢٠٠٥(في سنة 

  )٣٣: ٢٠١٥:أبو یعقوب.(العالمیةبدأ بالانتشار كخدمة جدیدة للتواصل الاجتماعي على الساحة 

  :عملیة الاتصالعناصر 

یكون له ) مستقبل( طرف مقابل إلىبإرسال رسالة ) مرسل(         عملیة الاتصال یقوم فیها طرف أول 

  :یليكما  ومن هذه العناصر، أثر  معین فیه

یود أن ، أو شركةأو مؤسسة ، رداً أو جماعةیكون فقد و ،  المرسل الشخصوهو:  أو المصدر المصدر- ١

  .یؤثر في الآخرین بشكل معین لیشاركوه أفكاره أو اتجاهات أو خبرات معینة

أو الاتجاهات التي یرغب ، أو القیم، وهي مجموعة من الأفكار والمفاهیم أو المهارات:  الرسالة- ٢

  )١٩: ٢٠١٢:ورحماني، دهیمي.(المرسل بنقلها إلى المستقبل

أو ، أو الحاسوب بأنواعه وأشكاله المتعددة، میة المتمثلة باللغة أو الصحیفةوهي الوسیلة الإعلا:  القناة- ٣

  .أو السكایب وغیرها من القنوات، أو المسنجر، أو الانترنت، الهاتف بأنواعه

  ).المرسل(وهو الطرف الثاني الذي وصلته الرسالة من الطرف الأول :  المستقبل- ٤

  )٣ : ٢٠١٤:نواهضة.( على رسالة المرسل الاستجابة التي یرسلها المستقبل رداً - ٥
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  : التواصل الاجتماعي شبكات خصائص  

تـــشترك الـــشبكات الاجتماعیـــة فـــي خـــصائص أساســـیة بینمـــا تتمـــایز بعـــضها عـــن الـــبعض بممیـــزات   

  ):٢٠١٦(یها غریب والطاهر تفرضها طبیعة الشبكة ومستخدمیها ومن أبرز هذه الخصائص كما أشار إل

 ومـــن خـــلال الملفـــات الشخـــصیة یمكـــن التعـــرف علـــى اســـم :الملفـــات الشخـــصیة أو الـــصفحات الشخـــصیة

  . الشخص، ومعرفة المعلومات الأساسیة عنه كالجنس، وتاریخ المیلاد، والاهتمامات والصور الشخصیة

حیــث وردود الفعــل مــن الأشــخاص المهتمــین، ، تــشجع وســائل المواقــع الاجتماعیــة المــساهمات:  المــشاركة

  أنها تطمس الخط الفاصل بین وسائل الإعلام والجمهور

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة، أو  :الانفتاح

  .حیث أنها تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل المعلومات، الإنشاء والتعدیل على الصفحات

حیـث تتمیـز مواقـع التواصـل الاجتمـاعي عـن التقلیدیـة مـن خـلال إتاحتهـا للمحادثـة فـي اتجـاهین،  :المحادثة

  .أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة

وهــم بمثابـــة الأشــخاص الـــذین یتعــرف علــیهم الـــشخص لغــرض معـــین، حیــث تطلـــق  :العلاقـــات/ الأصــدقاء

  . على الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء" قصدی"المواقع الاجتماعیة مسمى 

تتیح هذه الخاصـیة إمكانیـة إرسـال رسـائل مباشـرة للـشخص سـواء كـان فـي قائمـة الأصـدقاء : إرسال الرسائل

  .أم لم یكن في القائمة

تتــــیح الكثیـــــر مــــن المواقــــع الاجتماعیـــــة خاصــــیة إنــــشاء مجموعـــــة اهتمــــام، ویــــوفر الموقـــــع  :المجموعــــات 

مجموعة والمنضمین إلیها من ساحة أشبه مـا تكـون بمنتـدى حـوار مـصغر والبـوم صـور الاجتماعي لمالك ال

  .همصغر 
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، واســتخدمها تجاریــا بطریقــة فعالــة، حیــث یعمــل حالیــا علــى )الفیــسبوك(ابتــدع هــذه الفكــرة موقــع  :الــصفحات

ــــیح لأصــــحاب المنتجــــات التجاریــــة أو  الفعالیــــات توجیــــه صــــفحاتهم و إنــــشاء حمــــلات إعلامیــــة موجهــــة، تت

  )٢٩٥: ٢٠١٦:والغریب، طاهر.(إظهارها لفئة یحددونها من المستخدمین

  

  :السمات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي

  :بما یلي، عدد من السمات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي) ٢٠١٣(أورد عبد الرزاق بدراسته 

ــؤمن وتُمكــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي-١ مــن ،  قواعــد ومنــصات تفاعلیــة علــى شــبكة الانترنــت عالمیــاً  تُ

  .خلال مشاركة المستخدمین في التعلیق على المحتوى

،  تمتلــك هــذه المواقــع خــصائص عــدة تــشتمل علــى مجموعــة واســعة مــن المحتــوى بمــا فــي ذلــك الــنص-٢

  .والصوت، والصور، والفیدیو

  .تساع نطاق نشر المعلوماتمعززة با،  كما أنها تمتاز بسرعة تبادل المعلومات-٣

  .أو الهواتف الذكیة،  تتم عملیة الاتصال عن طریق الحاسوب-٤

وتـسمح بـالتعرف علـى الزبـائن والتوقعــات ، والأفكـار، والبـضائع،  كمـا أنهـا أداة تـسویقیة جدیـدة للمنتجـات-٥

  .المستقبلیة

ـــذین یمكـــن أن ویجتمـــع ال،  وتـــسمح لمـــستخدمیها بـــالعثور علـــى أشـــخاص لهـــم مـــصالح مـــشتركة-٦ نـــاس ال

  )     ٤٠: ٢٠١٣:عبد الرزاق.(وعملاء عبر هذه الشبكات، أو أن یكونوا زبائن، یصبحوا أصدقاء
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  :وظائف وسائل التواصل الاجتماعي

  :بما یلي، إلى وظائف وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة للأفراد) ٢٠١٣(أشار وازي وخوجة 

وتزودنــا ، ونمارســها، فاعــل الاجتمــاعي مــن خــلال تزویــدنا بالأشــیاء التــي نتحــدث عنهــا تــسهیل عملیــة الت-١

  .بأرضیة مشتركة للمحادثات

ـــذین  حیـــثُ أن حاجـــة الإنـــسان للـــصدقات،  بـــدیل للتفاعـــل الاجتمـــاعي-٢ تـــزداد الحاجـــة لهـــا عنـــد النـــاس ال

  .وبناء علاقات اجتماعیة جدیدة، یعیشون العزلة

  .والتخلص من الملل والعزلة، والاستثارة، والمتعة، والترویح عن النفس، سترخاءوالا،  التحرر العاطفي-٣

  . الهروب من التوتر والاغتراب-٤

  . خلق طقوس یومیة تمنح الشعور بالنظام والأمن-٥

وغالبــاً مــا یكــون اســتخدام المعلومــات ، أم دون وعــي، ســواء تــم البحــث عنهــا بــوعي،  التمــاس المعلومــات-٦

وثانیهـا ، فهي ترشد إلى التصرف على نحو ما فـي كثیـر مـن المواقـف،  الأول توجیه السلوك،لتحقیق هدفین

  )٤- ٣: ٢٠١٣:وازي وخوجة.(وأكثر فهماً ، توجیه الفهم لجعلهم أقل قلقاً 

  :مواقع التواصل الاجتماعيوسلبیات ایجابیات 

 الأولــى الأطروحــة ،تــانمختلف أطروحتــان فیــه تــصطدم موضــوعا الحدیثــة الاتــصال وســائل تــشكل          

 الزمــــان عوائــــق علـــى والقــــضاء ،والمعرفــــة ،الاتـــصال لتبــــادل للبـــشریة فرصــــة الاتــــصالیة الوســـائل فــــي تـــرى

 علاقــــات وتنــــشئ ،بعــــضهم مــــع تفــــاعلهم درجــــة مــــن وتزیــــد ،الــــبعض بعــــضهم مــــن النــــاس فتقــــرب والمكــــان

 تــشكل انهــا تــرى إذ كارثــة نظــرة ،الحدیثــة الاتــصال لوســائل الثانیــة الأطروحــة تنظــر بینمــا ،جدیــدة اجتماعیــة

 مــع القطیعــة عوامــل یحمــل مجتمــع إیجــاد إلــى وتــؤدي ،الاجتماعیــة العلاقــات علــى الحقیقــي الخطــر مــصدر

 بحیـــث العائلیــة الحیــاة اقتحـــام كــذلك ،الاجتماعیــة الحیــاة نـــسیج وتفكــك العزلــة إلـــى وتــؤدي ،الثقافیــة التقالیــد

   )١٤٣ :٢٠٠٦:بوشیلي(.الأسرة داخل والتواصل التفاعل فرص من قللت
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  :ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي

إذ تتیح للفرد تكوین ،  تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة عابرة للحدود للتواصل بین الأشخاص- ١

جتماعیة ووسیلة للممارسة الأنشطة الا، وتسهل عملیة التواصل مع الآخرین، صداقات من دول أخرى

  )٣٠ :٢٠١٤:وشعوبي، غزال.( التقارب بین الأفرادإلىوالثقافیة التي تهدف 

حیث أن مواقع التواصل ، التدریب على الحوار والمناقشةك، لمهارات لدى المستخدم تنمي العدید من ا-٢

ففي حین تقف الطبقة حائلاً بین تمازج فئات ، الاجتماعي ألغت الفوارق الطبقیة والمسافات الجغرافیة

المجتمع الواحد فإن مواقع التواصل تتیح للجمیع فرصة الولوج إلى مجتمعها دون قیود اجتماعیة أو 

  )٩٨: ٢٠٠٤:عسیري.(بمادیة

 تساعد مستخدمیها على متابعة كل ما هو جدید في مجـالات الحیـاة المتعـددة مـن خـلال الإطـلاع علـى -٣

  .الندوات والمؤتمرات

  )٣٤ :٢٠١٥:أبو یعقوب.( تسهم في تنمیة الوعي لمستخدمیها بقضایا المجتمع المختلفة- ٤

فقد تعزز مواقع التواصل الاجتماعي من ظاهرة العولمة الثقافیة، ، التقلیل من صراع الحضارات - ٥

ولكنها في الآن ذاته تعمل على جسر الهوة الثقافیة والحضاریة، وذلك من خلال ثقافة التواصل المشتركة 

ص فالجماعات مما یقضي في النهایة على تقارب فكري على صعید الأشخا، بین مستعملي هذه المواقع

  .والدول

تقــدم فرصــة رائعــة لإعــادة روابـــط الــصداقة القدیمــة؛ مــن خــلال البحـــث فــي هــذه المواقــع عــن أصـــدقاء  -٦

ـــارهم بــــــــــــسبب تباعـــــــــــد المــــــــــــسافات أو مـــــــــــشاغل الحیــــــــــــاة .                الدراســـــــــــة أو العمــــــــــــل ممـــــــــــن اختفــــــــــــت أخبــــــــ

  )٣٠٠: ٢٠١٦: والغریب:طاهر(
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ل قــــــضاء أوقــــــات الفــــــراغ علــــــى وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي مــــــن خــــــلا،  التــــــسلیة والترفیــــــة والمتعــــــة-٧

  )١٣٤: ٢٠١٢:ودهیمي، رحماني.(المختلفة

 مصادر ومن ومبسطة سهلة بطریقة المعلومات على والحصول المعلوماتي البحث على القدرة -٨

  )٢٠١٣:العتیبي(.عدة

  :سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي

ومن هذه الآثار ،  إلا أن لها أثار سلبیة على الأفراد،بالرغم من أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي        

  :ما یلي

 عرضة أكثرإذ یجعلهم ، له تأثیر سلبي على صحة المستخدمین،  إن الإفراط في استخدام هذه المواقع- ١

ة للمعاناة من مشكلات في  عرضأكثرویجعلهم ، والاضطرابات النفسیة، والاكتئاب، للإصابة بالتوتر

  .المستقبل

حیث أن معظم المعلومات التي تُبث عبر هذه المواقع ،  الإساءة للآخرین ونشر الأكاذیب والشائعات- ٢

  )٣١ :٢٠١٤: وشعوبي:غزال.(هي معلومات غیر محققة

ُرجع الكثیر التفكك الأسري وفساد العلاقات ،  فساد العلاقات بین الأفراد والجماعات- ٣  التقدم في إلىإذ ی

  .وسائل الاتصال الحدیثة

وهذا على حساب أسرته وزوجته ، وجهد كبیر على مواقع التواصل الاجتماعي،  إمضاء وقت طویل- ٤

  ) ٣ : ٢٠١٤:نواهضة.(وأبنائه ووالدیه وأصدقائه وجیرانه

 تـصل فــي وقـد، ممـا تتــسبب بـالكثیر مـن الأضــرار المعنویـة والنفـسیة علـى الــشباب، انعـدام الخـصوصیة -٥

بعض الأحیان لأضرار مادیة، فملف المستخدم على هذه الـشبكة یحتـوي علـى جمیـع معلوماتـه الشخـصیة 
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 یـد أشـخاص قـد یـستغلونها بغـرض الإسـاءة إلـى ما یبثه مـن همـوم، ومـشاكل قـد تـصل بـسهولة إلىإضافة 

  )٣٠١: ٢٠١٦:  والغریب:طاهر.(والتشهیر

وضعف العلاقات بین ، )الأبناء والوالدین( الأسرة الواحدة  هشاشة العلاقات الاجتماعیة بین أفراد- ٦
  )٥: ٢٠١٣: ویوسف:وازي.(الزوجین

 الإدمـــان علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي والاســـتعمال المفـــرط لهـــا یـــؤدي إلـــى الفـــشل الدراســـي وقلـــة -٧

  .المردودیة

بـــــة فـــــي الكـــــلام  وقـــــوع اصــــطـدامات بـــــین الابـــــن ووالدیـــــه؛ لتقلیـــــد موضـــــات جدیـــــدة تنحـــــو منحنـــــى الغرا-٨

  )١٣٤: ٢٠١٢:ودهیمي، رحماني.(واللباس

 ومحاولــة إظهــار المــستخدم ،إن احتكــاك الفــرد بعــالم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي :اصــطناع الشخــصیة -٩

مــن خــلال ، ممــا یــؤدي إلــى اخــتلاق شخـصیة افتراضــیة غیــر شخــصیته، فیهـاأنـه حاضــر بــصورة دائمــة فــي 

غیـــر صــوره، وذلـــك مــن أجــل التلاعـــب والــدخول فــي قـــصص حــب مـــع وصــور ، ســم غیـــر اســمهلا هوضــع

  )٢٣ :٢٠١٢:العویضي.(بدون اكتشاف الآخر ذلكالجنس الآخر، أو ممارسة أعمال غیر شرعیة 

مـــن خـــلال الـــصور ، ومـــا لهـــا مـــن مخـــاطر كبیـــرة علـــى الأطفـــال والـــشباب،  انتـــشار المواقـــع الإباحیـــة-١٠

  ) ٣٢: ٢٠٠٣:وعبد اللطیف، عبد المجید(.والفیدیوهات التي تعرض على بعض المواقع

  

  

  

  

  



٢١ 
 

  :الأسرة

شــهدت الأســرة العربیــة تغیــرات عدیــدة منــذ النــصف الثــاني مــن القــرن الماضــي، فــي ظــل التغیــرات          

ا علـــى مـــستوي الحقـــوق والقـــوانین فقـــد الدیموغرافیـــة والاقتـــصادیة والاجتماعیـــة،  ً شـــهدت هـــذه المؤســـسة تطـــور

 بوصـــفها ؛والــسیاسات الداعمــة لوظائفهـــا؛ باعتبارهــا وحـــدة أساســیة لتــوازن الفـــرد وتماســك المجتمـــع  فالأســرة

ا فــي  ً خلیــة أساســیة فــي المجتمــع، تــشهد بعــض الــصعوبات التــي تهــدد تماســكها واســتقرارها، وتحــدث اضــطراب

یـــة وتطـــور متواصـــل لـــلأدوات  ومـــا صـــاحبها مـــن ثـــورة تكنولوج،ل الاتـــصال الحدیثـــةوتعتبـــر وســـائ ،وظائفهـــا

، ولـم تعـد المواقـع من أهم العناصر التي أثرت في الأسرة؛ فقد تغیرت العلاقة التقلیدیة لمستهلك هـذه الرقمیة

إحـداث التي یـصعب الـسیطرة علیهـا حالیĎـا، أساسـیة فحـسب فـي حیـاة الفـرد، بـل أسـهمت فـي مواقع التواصل 

ا فـــي تعقیـــد ، تغییـــرات فـــي علاقـــات الفـــرد بأســـرته، وعلاقـــات الأســـر بـــالمجتمع كمـــا أســـهم هـــذا التطـــور أیـــضً

الإشـكالیات القدیمـة المرتبطـة بوســائل الاتـصال التقلیدیـة، خاصــة فـي مـا یتعلـق بحمایــة الطفـل مـن التعــرض 

    )٢٠١٠:عباسيال(.لمحتویات خطرة، وتأثیر تلك المحتویات على تنشئته، وحمایة الأسرة

أصــــبحت ،         فــــلا شــــك أن الأدوار الأســــریة لــــلأب والأم والأبنــــاء وعلاقــــات أعــــضاء الأســــرة ببعــــضهم

فـــالأم والأب یقـــضیان معظـــم وقتهمـــا خـــارج المنـــزل فـــي ، وعـــدم الاهتمـــام، منقوصـــة الآن تـــسودها الخلافـــات

أمــا وقتهمــا داخــل البیــت ، وقــتأو فــي أنــشطة وفعالیــات شخــصیة هــدفها الترفیــه وتمریــر ال، مــشاغل العمــل

فالأبنــاء یلاحظــون هــذا الانــشغال ، أو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، فیقــضیانه فــي مــشاهدة التلفــاز

فیــؤدي إدمــانهم علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إلــى ، والإهمــال فیلجئــون إلــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

، وتقلیـــل فـــرص التفاعـــل معهـــا لأدنـــى درجـــة ممكنـــة، ونـــسیان الأســـرة ومـــشاكلها، قـــضاء وقـــت طویـــل علیهـــا

   )٢٣٣: ٢٠٠٦:حمدان.(والعملیة التي تفصلهم عن الأم والأب، وتعمق الفجوة النفسیة

                                                                                                                                        



٢٢ 
 

  :بنیة أنساق العلاقات الأسریة الداخلیة

،  انـــساق العلاقـــات الأســـریة مـــن عناصـــر مترابطـــة تـــشكل كـــلاً متكـــاملاً هـــي الأنـــساق نفـــسهاتتكـــون        

والعلاقـات بـین المكانـات والوظـائف ، المكانـات :هـي، ویتكون كل نسق من هذه الأنـساق مـن ثلاثـة عناصـر

  :ما یلي، ومن هذه الأبنیة، التي تؤدیها هذه العلاقات

، ومـــا تتـــضمنه كـــل مكانـــه مـــن معـــاییر،  ویتكـــون مـــن مكانـــة كـــل مـــن الـــزوجین:بنیـــة النـــسق الزوجـــي -١

فتـــشمل علـــى ، أمـــا وظـــائف هـــذا النـــسق، ویتكـــون مـــن العلاقـــات والتفاعـــل بـــین الـــزوجین، واتفاقـــات مـــشتركة

نخبـــــة مـــــن .(والمحافظـــــة علـــــى هـــــذه العلاقـــــة واســـــتمرارها، مـــــسؤولیات كـــــل مـــــن الـــــزوجین اتجـــــاه بعـــــضهما

  )٢٢: ٢٠٠٩:المتخصصین

ومـا تتـضمنه ، ومكانـة الابنـة، ومكانـة الابـن،  یتكون هذا النسق مـن مكانـة الأبـوین:بنیة النسق الأبوي -٢

أو التفاعــل المتبــادل بــین ،  هــذا النــسق مــن العلاقــاتویتكــون، واتفاقــات مــشتركة، هــذه المكانــات مــن معــاییر

ومـسؤولیات  الأبنـاء ، وتـشمل وظـائف هـذا النـسق مـسؤولیات وواجبـات الوالـدین اتجـاه الأبنـاء، هذه المكانات

  .وواجباتهم اتجاه الوالدین

 ،یتكــون هــذا النـــسق مــن مكانــة الأخـــوة ومــا تتــضمنه هـــذه المكانــات مــن معـــاییر:  بنیــة نــسق الأخـــوي-٣

  .ویتكون أیضاً من العلاقات بین هذه المكانات وشاغلیها، واتفاقات مشتركة

ــة النــسق القرابــي-٤ مكانــات الأعمــام ، وأهــم هــذه المكانــات، یتكــون هــذا النــسق مــن مكانــة الأقــارب : بنی

ویتكـــون هـــذا النـــسق مـــن العلاقـــات ، ومـــا تتـــضمنه هـــذه المكانـــات مـــن معـــاییر واتفاقـــات مـــشتركة، والأخـــوال

نخبــــــة مــــــن .(أمــــــا وظــــــائف هــــــذا النــــــسق فهــــــي واجبــــــات ومــــــسؤولیات الأقــــــارب اتجــــــاه الأقــــــارب، ادلــــــةالمتب

  )٢٢: ٢٠٠٩:المتخصصین

  



٢٣ 
 

  :وظائف الأسرة

وتـرتبط هــذه الوظـائف مـع بعـضها الـبعض بحیـث تعمـل كــل ،          هنـاك وظـائف عامـة تقـوم بهـا الأسـرة

ومــن هــذه الوظــائف كمــا حــددها ، وظیفــة علــى مــساندة الوظــائف الأخــرى فــي كــل مرحلــة مــن مراحــل الحیــاة

  :بما یلي) ٢٠٠٦(نوفل والمالك 

  :الوظیفة البیولوجیة -١

  .وتتعلق بالإنجاب والتناسل؛ لحفظ النوع البشري، وتعتبر هذه الوظیفة من أهم وظائف الأسرة

  : الوظیفة الاقتصادیة-٢

فــلا بــد ، ولكــي تتحقــق الوظیفــة الاقتــصادیة فــي الأســرة، ظیفــة بالإنفــاق علــى الأســرةتتعلــق هــذه الو           

اهمة الأم فــي الــدخل عــن طریــق العمــل بــداخل ومــس، مــن مــساهمة الأب والأبنــاء البــالغین فــي دخــل الأســرة

  .المنزل أو بخارجة

  : الوظیفة الاجتماعیة-٣

مــن خــلال امتثــال الفــرد لمطالــب ،           تمثــل الأســرة الأســاس فــي عملیــة التطبیــع الاجتمــاعي لأفرادهــا

تباع تقالیده، المجتمع والاندماج بثقافته ٕ   .ومسایرة الآخرین، والخضوع لالتزاماته، وا

  :الوظیفة النفسیة -٤

لأن ، وتـألف بـین أفرادهـا، بمـا فیـه مـن حـب وثقـة متبادلـة، بتهیئة الجو النفـسي فـي الأسـرةتختص           

فـأنهم یكتـسبون اتجاهـاتهم ، وبالعلاقـات القائمـة بـین الوالـدین، الأطفال یتـأثرون بـالجو النفـسي الـسائد بالأسـرة

  ) ٢٠-١٨: ٢٠٠٦:نوفل والمالك.(النفسیة بتقلید آبائهم

  

  



٢٤ 
 

  :أنواع العلاقات الأسریة

  :تنقسم العلاقات الأسریة إلى نوعین هما

  :وتشمل ما یلي،  العلاقات الأسریة الداخلیة-١

 .العلاقة بین الزوج والزوجة -

 .العلاقة بین الوالدین والأبناء -

 .العلاقة بین الأبناء بعضهم البعض -

  : العلاقات الأسریة الخارجیة-٢

كمــا أنهــا ،         وتــشمل هــذه العلاقــات علاقــة أفــراد الأســرة ببقیــة الأقــارب عــن طریــق الــدم أو المــصاهرة

أو ، مثـل العلاقـة بـین الحفیـد والجـد، العلاقات المباشـرة التـي تنـشأ بـین شخـصین ینحـدر أحـداهما مـن الآخـر

  )٤٨: ٢٠٠٤:العویضي.(لانحدارهما من سلف واحد كالعلاقات بین أبناء العمومة

  :العوامل المؤثرة في العلاقات الأسریة

  :بما یلي) ٢٠٠٤(العلاقات الأسریة أوردها العویضي في یوجد العدید من العوامل المتداخلة التي تؤثر 

  . مفهوم كل من الزوجین لطبیعة العلاقات الأسریة ودور كل منهما- ١

  . مدى وضوح كل طرف للآخر-٢

  ).ظروف اقتصادیة، ظروف نفسیة( الظروف التي یتم فیها الزواج - ٣

  . طبیعة الشخصیة- ٤

  . التفاعل الإیجابي بین أفراد الأسرة- ٥

  . الثقة والاحترام المتبادل بین أفراد الأسرة- ٦

  )٥١ -٤٩ :٢٠٠٤:العویضي.( دور الأسرة الممتدة- ٧



٢٥ 
 

  :النظریات المستخدمة في الدراسة

  ):انتشار المبتكرات(مستحدثات لروجرز نظریة انتشار ال-١

         تعتبــر نظریــة روجــرز لانتــشار المــستحدثات مــن النظریــات الأساســیة فــي العــصر الحــدیث لظــاهرة 

فالانتــشار عملیــة یــتم مــن خلالهــا المعرفــة بابتكــار أو اختــراع مــا مــن ، تبنــي المجتمعــات للمخترعــات الجدیــدة

ویـرى روجـرز بعـد عـدة دراسـات قـام بهـا أن هنــاك ، نـسق الاجتمـاعيخـلال عـدة قنـوات اتـصالیة بـین أفـراد ال

    )٢٠: ٢٠١٣:الشهري.(علاقة بین انتشار المستحدثات وحدوث التغیر الاجتماعي

وأدت هـــذه التطـــورات إلـــى النمـــو ،        حیـــثُ شـــهد العـــالم تطـــورات هائلـــة فـــي مجـــالات العلـــوم المختلفـــة

بحیـــث أصـــبح العـــالم قریـــة ، ها التطـــورات بـــاب وســـائل الاتـــصالومـــن هـــذه الأبـــواب التـــي شـــملت، والاســـتمرار

وبــالرغم مــن حداثــة هــذه الوســائل ألا أنهــا ، صــغیرة بمــا أحدثتــه تلــك التغیــرات مــن تــسهیل وســائل الاتــصال

فقـد ، وقـد أحـدثت تحـولاً هـائلاً فـي الحیـاة الإنـسانیة، استطاعت أن تفرض وجودها في شـتى قطاعـات الحیـاة

، تجــه نحــو الانــدماج ضــمن منظومــة تــضم فــي طیاتهــا مختلــف أشــكال وســائل الاتــصالأصــبح عــالم الیــوم ی

  )٢٠١٢:٢٧:ودهیمي، رحماني.(مما أدى إلى زیادة حركة الفرد فعله وتفكیره

ـــة عـــن نـــشر المـــستحدثات عـــام   إیفـــرت إلـــى) ١٩٦٢(         ویرجـــع الفـــضل فـــي التوصـــل لنظریـــة متكامل

عرف نشر المستح، روجرز وشومیكر ُ دثات بأنها عملیة تتعرض من خلالهـا فكـرة أو سـلوك مـستحدث حیث ی

ویعرفهـا كـل مـن ، بـین أفـراد نظـام اجتمـاعي محـدد، خـلال فتـرة زمنیـة معینـة، للنشر من خـلال وسـیلة معینـة

كاســتحداث ، أو نمــط جدیــد یــتم اســتخدامه فــي الحیــاة، أو أســلوب، أي فكــرة جدیــدة: روجــرز وشــومیكر بأنهــا

  )١٢ :٢٠١٦:القاسمي.(كل ذلك یعتبر ابتكاراً ، الهاتف المحمول: وسیلة اتصالیة مثل

  یــــرى روجــــرز أن الانتــــشار عبــــارة عــــن انتقــــال الأفكــــار والتكنولوجیــــات والممارســــات الجدیــــدة مــــن        

وتقــاس مــدى حداثــة الفكــرة بالبعــد ، فالانتــشار مــرتبط بالتجدیــدات والابتكــارات،  النــاسإلــىمــصادر ابتكارهــا 



٢٦ 
 

د رد فعـــــــل الـــــــشخص فحداثـــــــة هـــــــذه الفكـــــــرة هـــــــي التـــــــي تحـــــــد، اســـــــتخدمت فیـــــــه لأول مـــــــرةالزمنـــــــي الـــــــذي 

  )٢٩: ٢٠٠٨:بولعویدات(.اتجاهها

بحیـــث یـــتم ،  وتعتمـــد درجـــة انتـــشار المـــستحدثات علـــى فعالیـــة الاتـــصال داخـــل النـــسق الاجتمـــاعي        

 اتخـاذ قـرار مـا بـشأن تبنـي ویظهر دور عامل الوقت إذ تتم فیه عـدة مراحـل حتـى یـتم، انتشار الفكرة الجدیدة

فالمرحلـــة الأولـــى هـــي المعرفـــة إذ یـــدرك الأفـــراد وجـــود فكـــرة جدیـــد بـــشأن اختـــراع مـــا ، التكنولوجیـــا الجدیـــدة

أمـا المرحلـة الثانیـة فتتعلـق بالاقتنـاع حیـث یتكـون لـدى الفـرد ، ویحاولوا التعرف علـى وظـائف الـشيء الجدیـد

أما المرحلة الثالثة فهي مرحلة اتخـاذ القـرار باسـتخدام ، دیدةشعور ضد أو مع استخدام هذه المستحدثات الج

بینمــــا فــــي المرحلــــة الأخیــــرة یقــــوم فیهــــا المــــستخدم للمــــستحدثات بــــدعم اســــتخدام ، المــــستحدثات أو رفــــضه

وتتـأتى هـذه المراحـل مـن خـلال الـوعي بتطبیقـات الابتكـار الجدیـد ، الابتكارات الجدیدة والتأكید علـى أهمیتهـا

حتــى إذا وصــل الفــرد لدرجــة ،  وبــذلك یــدخل حیـز التجریــب للوقــوف علــى الفوائــد المكتـسبة،  بهــاثـم الاهتمــام

  ) ٢١: ٢٠١٣:الشهري.(الاقتناع فإن ذلك یقود لمرحلة التبني

  :المراحل التي تمر بها عملیة تبني المستحدث

  :يكما یل، )٢٠١٦(تمر عملیة تبني المستحدث بعدة مراحل كما أوردها القاسمي بدراسته 

وتفسیر هذه ، ویقوم بعملیة اختیار وتنظیم، في هذه المرحلة یستقبل الفرد المعلومات:  الإدراك- ١
  .المعلومات

  . في هذه المرحلة یسعى الفرد للحصول على المزید من المعلومات والبیانات عن المستحدث:الاهتمام - ٢

  .ودرجة القبول والرفض،  وفي هذه المرحلة یقدر الفرد أهمیة أو عدم أهمیة المستحدث:مرحلة التقویم - ٣

 یقوم الفرد بهذه المرحلة بتجربة المستحدث على نطاق ضیق لیتعرف على :مرحلة التجریب المحدود - ٤
  .مدى صلاحیته وملاءمته لظروفه
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ـــــــي -٥ ـــــــق الفـــــــرد ا:مرحلـــــــة التبن ـــــــة عنـــــــدما یعتن ـــــــدأ هـــــــذه المرحل ـــــــر لمـــــــستحد تب ـــــــم یبـــــــدأ بتغیی ث ومـــــــن ث
  )١٤ -١٣: ٢٠١٦:القاسمي.(سلوكه

  :استراتیجیات الاتصال والتغییر  

أن عوامــل التغییــر یمكــن أن تــستخدم إســتراتیجیة الاســتمالة " Chine et Bine"  یــرى كــل مــن         

أو إســـتراتیجیة إعـــادة الـــتعلم والتـــي تحـــاول إدخـــال تغییـــرات فـــي الـــسلوك عـــن طریـــق خلـــق الـــدافع ، والإقنـــاع

أو الجــزاء ســواء ، أو إســتراتیجیة القــوة التــي ترتكــز علــى الأشــكال المحــددة للعقوبــة، الــضروري أو لا للتغییــر

  )٢٩: ٢٠٠٨:بولعویدات.(اً أو سیاسیاً كان اقتصادی

  :كالآتي،  خمس فئاتإلى أن المتبنین للمستحدث ینقسمون إلىوقد أشار روجرز 

 وتتمیز هذه الفئة ،تجربة الأفكار الجدیدة إلىوتمثل هذه الفئة الأفراد الذین یتوقون :  المبتكرون-١

  .لعالمیةوالانفتاح على الثقافات ا، بالدخل المرتفع والتعلیم العالي

وبعضهم من یحتل مرتبة قادة الرأي ،  تمسكاً بأعراف الجماعةأكثر ویتمیزون بأنهم :المتبنون الأوائل -٢

  .لاندماجهم القوي مع الجماعات

ویعتمدون على الجماعة في ،  وتشمل الذین یفكرون ملیاً قبل تبني أیة فكرة حدیثة: الغالبیة المبكرة-٣

 حلقة وصل لنشر الفكرة المستحدثة لتوسیط موقعهم بین المتبنین الأوائل ویمثلون، إمدادهم بالمعلومات

  .والأواخر

وأعضاء تلك ، إذ یتبنون الفكرة اعتماداً على عرف الجماعة،  ووصفوا بالمتشككین: الأغلبیة المتأخرة-٤

ات على الاتصال ویعتمدون في حصولهم على المعلوم، الفئة غالباً ما یكونوا أكبر سناً وأقل دخلاً وتعلیماً 

  . من وسائل الإعلامأكثرألمواجهي 
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ولا یتبنــــون الفكــــرة ، ویتمــــسكون بالأفكــــار القدیمــــة، وهــــم أولئــــك الــــذین یرتبطــــون بالتقالیــــد:  المتمــــسكون-٥

  .المستحدثة إلا إذا صارت قدیمة

  :عناصر عملیة الانتشار

  :تعتمد عملیة الانتشار على توافر العناصر التالیة

  .جدیدة المبتكرات ال- ١

  . انتقال المبتكر من خلال قنوات الاتصال- ٢

ـــــــل وتوصـــــــیل المبتكـــــــر -٣ ـــــــه عملیـــــــة نق ـــــــذي یـــــــتم فی ـــــــزمن ال ـــــــى ال أو المـــــــستهدفین منـــــــه ،  المـــــــستفیدینإل

  )٣٠: ٢٠٠٨:بولعویدات.(والمستقبلین

         إن المـــستحدثات الجدیـــدة مـــن وســـائل الاتـــصال تحتـــاج عـــدداً مـــن المراحـــل التـــي تجعـــل مـــن القـــائم 

دراك مــا یمكــن أن یتعــرض لــه القــائم بالاتــصال مــن ، وســهولة أكثــر، تــصال یتعامــل معهــا بمرونــة أكبــربالا ٕ وا

ویـــصل بــه الأمـــر إلــى تبنـــي الأنمـــاط ، وعلـــى علاقاتــه المتعـــددة، وانعكـــاس ذلــك علـــى ســـلوك الفــرد، خلالهــا

  )١٥: ٢٠١٦: القاسمي.(الجدیدة التي تتیحها تلك المستحدثات

  :الرمزیة النظریة التفاعلیة -٢

 هربرت إلىویعود ،  أقدم تقالید التحلیل السوسیولوجي قصیر المدى  إن التفاعل الرمزي من        

وفي مقال ، )التفاعلي الرمزي(في مقال بعنوان علم النفس الاجتماعي صك تعبیر) ١٩٣٧(بلومر سنة 

وضع أساس هذا ) مید(یؤكد بلومر بأن ، )المجتمع والتفاعل الرمزي(بعنوان) ١٩٦٢(لاحق له سنة

اصیة ممیزة وفریدة خ: وفي كتابه التفاعلیة الرمزیة یعرف هربرت بلومر التفاعل الرمزي بأنه، الاتجاه
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فسرون ویؤولون أفعال بعضهم ، للتفاعل الذي یقع بین الناس ُ وما یجعل هذا التفاعل فریداً هو أن الناس ی

 المعنى الذي إلىإن استجابتهم لا تصنع مباشرة وبدلاً من ذلك تستند ، بدلاً من الاستجابة المجردة لها

  ) ٢٨: ٢٠٠٨:الحوراني.(یلصقونه بأفعالهم

تتمثل المرتكزات المعرفیة الأساسیة للتفاعلیة الرمزیة حسب ما وضح بلومر في أن البشر           

وهذه ، أي من خلال المعاني المتصلة بها، یتصرفون حیال الأشیاء على أساس ما تعنیه بالنسبة لهم

یة تأویل وهي تعدل ویتم تداولها عبر عمل، المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني

  )٢٨: ٢٠٠٨:الحوراني.(یستخدمها كل فرد في تعامله مع الإشارات التي یواجهها

  :فرضیات التفاعلیة الرمزیة

  :صیاغة لفرضیات التفاعلیة الرمزیة بما یلي) ١٩٦٩(لقد أوجز هربرت بلومر 

  . إن البشر یتصرفون مع الأشیاء على أساس ما تعنیه تلك الأشیاء لهم- ١

  . هي نتاج للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني وهذه المعاني- ٢

 ویتم تداول هذه المعاني بعدما تُحور وتُعدل عبر عملیة تأویل یستخدمها كل فرد في تعامله مع - ٣

  )١٣٢: ١٩٩٩:كریب.(الإشارات التي یواجهها

 متكاملة عن من أهم علماء التفاعلیة الرمزیة الذي یحمل نظریة) كیزنزبیرك(ویعد العالم          

 أكثرإذ عرف العلاقات الاجتماعیة على أنها التفاعلات التي تقع بین شخصین أو ، العلاقات الاجتماعیة

ومن أهم شروط تكوین العلاقة التفاعلیة ، من أجل تحقیق أغراض الأشخاص الذین یدخلون في مجالها

 هذه العلاقة على مجموعة رموز وتنطوي،  یكونوا العلاقة الإنسانیةأكثركما حددها هي وجود شخصین ف

كذلك تنطوي هذه العلاقة على فعل ورد فعل بین الأشخاص الذین یكونوا ، سلوكیة وكلامیة ولغویة
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 الدخول إلىفهي الدوافع التي تدفع الفرد ) كیزنزبیرك(أما أسباب العلاقات الاجتماعیة كما یراها، موضوعها

وهناك ، أو دینیة، أو اجتماعیة، أو عائلیة، یة أو تربویةوقد تكون أسباب اقتصاد، في علاقات مع الغیر

وقد تكون إیجابیة أو سلبیة اعتماداً على طبیعة العلاقة ، نتائج للعلاقات الاجتماعیة التي تحدث عنها

فإذا كانت العلاقة بین العمال والإدارة في المصنع ، الإنسانیة القائمة بین الأفراد في المؤسسة الاجتماعیة

  )١٩: ٢٠١٣:الشهري.(ة فستكون الآثار إیجابیةإیجابی

من أشهر العلماء الذین عملوا على تطویر مدخل التفاعلیة ) جورج هربرت مید(         كما یعتبر العالم 

التي تجعل التفاعل بین الأشخاص في ، فیقوم هذه المدخل على المعاني أو الاتفاقات المشتركة، الرمزیة

ى عملیات التنشئة الاجتماعیة التي یكتسب الفرد من خلالها المعاني المشتركة ویركز عل، المجتمع ممكناً 

كما یهتم ، بحیث یطور شخصیة اجتماعیة تجعله قادر على القیام بأدواره الاجتماعیة بنجاح، في الأسرة

تماعي التفاعلیون الرمزیون بدراسة هذه العلمیات التي تحول الكائن الإنساني لكائن بیولوجي إلى كائن اج

ویهتمون بالتفاعلات الداخلیة للأسرة مثل العلاقة بین الزوجین ، بحیث یستطیع المشاركة في تراث مجتمعه

  )٣١: ٢٠٠٩:نخبة من المتخصصین.(والمعاني التي یحملها كل منهم لهذه العلاقة، والأطفال

  :  يالمرتكزات التي تنطلق التفاعلیة الرمزیة منها لتحلیل عملیة التفاعل الاجتماع

فالقواعد تعتبر ،  وهي ما اعتاد المعدل العام من الناس على ممارسته من سلوك: القواعد الاجتماعیة-١

وهي أحد الظواهر الاجتماعیة التي تحدد سلوك الفرد وتوجهه في ارتباطه ، أحد منظمات السلوك الإنساني

  .ومع الجماعات الاجتماعیة الأخرى، مع الآخرین

ن خلاله یقاس مدى الفائدة أو الربح أو التبذیر للأشیاء المادیة والمعنویة للأفراد م:  العامل الزمني-٢

  .المتفاعلین
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یخضع لها الأفراد في ، أي أن التفاعل یحدث في منطقة جغرافیة معلومة الأبعاد:  الحیز المجالي-٣

  .عملیة تفاعلهم

، هر من خلال التفاعل في المواقفوتظ، وتعتبر أحد عناصر الحضارة الإنسانیة:  القیم الاجتماعیة-٤

درجة فاعلیة التفاعل الاجتماعي وتوجیهه الوجهة التي في وتؤثر القیم ، وتتسم بالاستمرار والتغیر فیها

  )٢٠: ٢٠١٣:الشهري.(یریدها

 ،وأصدقائه،  أسرته        وتم اختیار هذه النظریة كونها تفسر طبیعة التفاعل الاجتماعي للفرد مع

وموقعه والدور الذي یؤدیه من خلال اندماجه في ، عن طریق شبكات التواصل الاجتماعي، وأقاربه

  .وباستخدام الفرد لهذه الشبكات فإنها تملي علیة معاني وقیم ورموز جدیدة، المجتمع الافتراضي

  :النظریة البنائیة الوظیفیة -٣

كما أنها توضح العلاقات ، ار في الأسرة         لقد سعت البنائیة الوظیفیة إلى تفسیر التوازن والاستقر 

فلكل ، فالنسق عبارة عن مجموعة من العلاقات التي ترتبط بوظیفة معینة، الاجتماعیة في شكل أنساق

ولكل نسق وظیفة أو ، نسق بناء خاص به هو مجموعة العلاقات التي تقوم بین المكانات التي تكونه

فالتحلیل البنائي .  بدور في المحافظة على النسق الكليویساهم من خلال ذلك، مجموعة وظائف یقوم بها

ویركز على ، والتي تشكل بناء الأسرة، للأسرة یركز على دراسة وظائف أنساق العلاقات داخل الأسرة

  )٣٠: ٢٠٠٩:نخبة من المتخصصین.(دراسة العلاقات التي تربط بین نسق الأسرة والأنساق الأخرى

وتحدید ، شیر إلى تحدید عناصر التنظیم والعلاقات التي بین هذه العناصر الوظیفیة تفالبنائیة         

وهو مدى مساهمة العنصر في النشاط ، الأدوار التي یقوم بها كل عنصر في علاقته بالتنظیم الكل

  ، فمن خلال توزیع الأدوار على العناصر یتحقق الثبات والاتزان، الاجتماعي الكلي
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  :المسلمات لهذه النظریة

وتنظیم لنشاط هذه العناصر بشكل ، النظر للأسرة على أنها نسق یتكون من عناصر مترابطة - ١

  .متكامل

بحیث لو حدث أي ، ومجموع عناصره تضمن استمرار ذلك،  تتجه هذه الأسرة في حركتها نحو التوازن- ٢

  .فإن القوى الاجتماعیة سوف تنشط لاستعادة هذا التوازن، خلل في هذا التوازن

  .نصر من عناصر النظام والأنظمة المتكررة في تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام كل ع- ٣

وهذا الاستمرار مرهون بالوظائف ،  الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده-٤ 

  .التي یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاته

لى وسائل التواصل الاجتماعي یفترض أن هذه الوسائل عبارة عن         وتطبیق هذه المسلمات ع

وتقوم العلاقة بین ، عناصر الأنشطة المتكررة التي تعمل من خلال وظائفها على تلبیة حاجات المجتمع

هذه العناصر والعناصر والنظم الأخرى على أساس الاعتماد المتبادل بین هذه العناصر والأنشطة 

  )١٧٦ - ١٧٤: ٢٠٠٦:العبد االله.(ع وتوازنهلضمان استقرار المجتم

ولا بــد لتكــوین النــسق أن یتحقــق التفاعــل ،         فالاتجــاه البنــائي الــوظیفي یــدرس الأســرة كنــسق اجتمــاعي

أو أكثــر ویكــون التمــایز بــین ، أو تــرابط بــین عــضوین، فالنــسق الاجتمــاعي عبــارة عــن اتحــاد، بــین وحداتــه

وتتـضمن دراسـة الأسـرة كأحــد مكونـات النـسق الاجتمـاعي الــشامل ، رعیـاً واحـد أو أكثـر مـن الأعـضاء نــسقاً ف

لهـم دلالـتهم ، كما تدرس من خلال تكوینهـا مـن أشـخاص لهـم مكانـات وأدوار،  لدراسة وظائفها في المجتمع

والـذي یــشتمل ، ویهـتم هــؤلاء الأشـخاص فــي المحافظـة علــى بنـاء النــسق، الوظیفیـة مـن أجــل النـسق الأســري

كمـــا تتفاعـــل الأنـــساق ، ویتفاعـــل عـــضو الأســـرة مـــع الأعـــضاء الآخـــرین، الأعـــضاء الآخـــرینعلـــى توقعـــات 
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أي النـسق ، وتتعامل الأسرة مع الأنساق الأخرى فـي المجتمـع، الداخلیة الفرعیة للأسرة مع نسق الأسرة ككل

ــــــــشامل ــــــــات داخــــــــل ، الاجتمــــــــاعي ال ــــــــنظم العلاق ــــــــداخلي الــــــــذي ی ــــــــسق ال ــــــــى الن ویؤكــــــــد هــــــــذا الاتجــــــــاه عل

  )  ١٠٩-١٠٨: ٢٠٠٨:الضبع.(الأسرة

  ):ثراء الوسیلة(نظریة ثراء وسائل الإعلام  -٤

 تعــد نظریـــة ثـــراء وســائل الإعـــلام مـــن أبــرز النظریـــات التـــي تــساعد علـــى تفـــسیر العلاقــة بـــین نـــوع         

الوســـائل ملائمـــة  أكثـــروتحدیـــد ، وفهـــم كیفیـــة اختیـــار وســـائل الاتـــصال، وســـائل الاتـــصال ومتغیـــرات الأداء

، إذ توضح هذه النظریة أن فعالیة الاتصال تعتمـد علـى القـدر الـذي تـستخدم بـه الوسـیلة، للموقف الاتصالي

وتركز بشكل كبیر علـى الأشـكال التفاعلیـة للاتـصال فـي اتجـاهین بـین القـائم بالاتـصال والجمهـور المـستقبل 

  )١٦: ٢٠١٦:القاسمي(.الةللرس

 ):نولوجیاالتك(نموذج قبول التقنیة 

 من العناصر الأساسیة التي تسهم في قبول          تفرض النظریة أن سهولة الاستخدام والفائدة المدركة

وقد ، )١٩٨٩(في هذا الإطار اقترح دیفیس نموذج قبول التقنیة عام ، المستخدم للتكنولوجیا والحاسبات

 استخدام هذه إلىلاقى النموذج قبولاً ملحوظاً من قبل الباحثین حول المؤثرات والعوامل التي تدفع الأفراد 

ومن هذه ،  المواقف التي تحددها نیة مستخدمي التقنیات لاستخدامهم إیاهافهناك مجموعة من، التقنیة

  :بما یلي) ٢٠١٦(المواقف كما أوردها القاسمي 

  . الفائدة المحسوسة من استخدام التقنیة من قبل المستخدمین- ١

  . السهولة المدركة من الاستخدام لهذه التقنیة- ٢

 بعض خصائص الأفراد الذین یتبنون التقنیة قد  ومن وجهة نظر الاخصائین الاجتماعیین فإن- ٣

  .تؤثر على استخدام التقنیة المستحدثة
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  . كذلك إن استخدام التقنیة مرهون بمتغیر الكفاءة الذاتیة للمستخدمین- ٤

أو إخبارهم فرداً آخر بصورة ذاتیة عنها تدفع ،  استخدامات الآخرین للتقنیة وتقییماتهم إیاها- ٥

  )١٩: ٢٠١٦:القاسمي.(مدى توافر المصادر المالیةو  .ل استخدمها وتبنیها قبو إلىالفرد الآخر 
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  : الدراسات السابقة 

ــــة         یتــــضمن هــــذا الفــــصل عرضــــاً للدراســــات الــــسابقة ذات الع التــــي ، لاقــــة بموضــــوع الدراســــة الحالی

ــــة ــــة والمعرفی ــــد مــــن المــــصادر التعلیمی ــــة التوصــــل إلیهــــا بعــــد إطلاعهــــا علــــى العدی وتــــم ، اســــتطاعت الباحث

  .استعراضها وفقاً لتسلسلها الزمني من الأقدم للأحدث

  :الدراسات المحلیة والعربیة

، لاقات الاجتماعیة لدى الشباب الجامعيبعنوان اثر استخدام الانترنت على الع، )٢٠٠٧(دراسة المجالي 

  :في المجتمع الأردني

 التعرف على اثر استخدام الانترنت على العلاقات الاجتماعیة لدى إلىهدفت هذه الدراسة         

مبحوثا ومبحوثة من طلبة جامعة ) ٣٢٥(تكونت عینة الدراسة من ، الشباب الجامعي في المجتمع الأردني

  أظهرت نتائج الدراسة، واستخدم الباحث الاستبانه كأداة لجمع البیانات، مؤتة تم اختیارها بطریقة عمدیه

من أفراد العینة تعلموا استخدام الإنترنت عن طریق الالتحاق بدورة تدریبیة، في حین %) ٤.٦(أن

من أفراد %) ١١.٤(عن طریق أحد الأخوة، في حین %) ٦.٥(عن طریق أحد الوالدین، و%) ١.٨(تعلم

م تعلموا عن طریق التعل) %٧٠.٨ (وأن غالبیة المبحوثین، العینة قد تعلموا عن طریق أحد الأصدقاء

 كذلك بینت أن اثر استخدام الانترنت على العلاقات الاجتماعیة یزداد في حالة استخدام الطلبة ،الذاتي

في حین یتناقص هذا الأثر في حال قضاء الطلبة وقتهم أمام الإنترنت بمشاركة ، للإنترنت بمفردهم

استخدام الإنترنت على ثر أنه كلما زاد عدد ساعات استخدام الإنترنت ارتفع أوكذلك تبین ، الآخرین

 استخدامات الانترنت هي لغایات علمیة وبحثیة وتتم أكثروأظهرت النتائج بأن ، العلاقات الاجتماعیة

 أن لاستخدام الانترنت اثر كبیر على إلىكما أشارت نتائج الدراسة ، معظمها داخل الحرم الجامعي

ع الكلیة تبین أن هذا الأثر اكبر لدى طلبة وحسب نو ، العلاقات الاجتماعیة لدى الذكور منه على الإناث
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كما بینت أنه كلما ارتفع المستوى الدراسي لدى الطلبة ، الكلیات العلمیة منه لدى طلبة الكلیات الإنسانیة

وكلما ازداد العمر أنخفض اثر استخدام ، أنخفض اثر استخدام الانترنت على العلاقات الاجتماعیة

بینت أنه كلما ، فیما یتعلق بمستوى الدخول الشهریة لأسر الطلبةأما ، اعیةالانترنت على العلاقات الاجتم

  .ارتفع الدخل الشهري لأسر الطلبة أنخفض اثر استخدام الانترنت على العلاقات الاجتماعیة لدیهم

الإدمان على الإنترنت وعلاقته بالاستجابات العصابیة لدى عینة "بعنوان ) ٢٠٠٨(دراسة مقدادي وسمور 

  .في ضوء بعض المتغیرات، رتادي مقاهي الإنترنتمن م

         هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بین الإدمان على الإنترنت والاستجابات العصابیة لدى عینة 

وأبرز ، والتعرف على أبرز مؤشرات الإدمان على الإنترنت، من مرتادي مقاهي الإنترنت في عمان واربد

فرداً من مرتادي ) ٥٧٠(وقد تكونت عینة الدراسة من ، یة لدى أفراد العینةمؤشرات الاستجابات العصاب

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن نسبة . من الإناث) ١٣٠(و، من الذكور) ٤٤٠(كان منهم ، مقاهي الإنترنت

وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإدمان ، من أفراد العینة%) ١٣.٣(مدمني الإنترنت كانت 

، أو بعض مجالاتها؛ حیثُ أنه بشكل عام كان هناك علاقة إیجابیة، الإنترنت والاستجابات العصابیةعلى 

والاستجابات النفسجسمیة ، %)٠.٢٦(وذات دلالة إحصائیة بین إدمان الإنترنت ومجالي الاكتئاب 

الاستجابات و ، أي أنه بزیادة درجة الإدمان على الإنترنت یتوقع زیادة في درجة الاكتئاب، %)٠.٣٤(

دمان الإنترنت والمقیاس الكلي للاستجابات العصابیة ، %)٠.٨٣(النفسجسمیة لدى الإناث  ٕ %). ٠.٦٩(وا

أي بزیادة درجة ، %)٠.٨٣(والمستوى الاقتصادي المرتفع %). ٠.٧١(والمستوى التعلیمي دراسات العلیا 

ذه الفئات بمقدار قیم معاملات إدمان الإنترنت یتوقع أن تزداد درجة الاستجابات النفسجسمیة لدى ه

أما أبرز مؤشرات الاستجابات ، وقد كانت أبرز مؤشرات إدمان الإنترنت تدل على التحمل، الارتباط

  .العصابیة فكانت استجابات اكتئابیة
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دراســــة میدانیــــة فــــي ، تــــأثیر الاتــــصال عبــــر الإنترنــــت فــــي العلاقــــات الاجتماعیــــة، )٢٠٠٨(دراســــة ســــاري 

  : المجتمع القطري

 معرفة تأثیر الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعیة في المجتمع إلى        هدفت هذه الدراسة 

شاباً وشابة من المجتمع القطري موزعین في مناطق وأماكن ) ٤٧١(تكونت عینة الدراسة من ، القطري

وتوصلت ، رقة عشوائیةوتم اختیارهم بط، جغرافیة مختلفة ممن یستخدمون الإنترنت في حیاتهم الیومیة

أن أفراد العینة من كلا الجنسین یستخدمون الانترنت في حیاتهم الیومیة بنسب :  النتائج التالیةإلىالدراسة 

وأن الشباب في الفئة العمریة  ،  من تأثیره على الذكورأكثرمتفاوتة لكن تأثیر الانترنت على الإناث 

، )١٧-٢٠(ثم الفئة العمریة ،  في التحادث عبر الإنترنت الشباب الذین یقضون وقتاً أكثرهم ) ٢٣ -٢٠(

فقد اتضح أن الشباب في المستویین التعلیمیین الثانوي والجامعي هم ، أما فیما یتعلق بالمستوى التعلیمي

 المستویات التعلیمیة الذین یقضون وقتاً في التحادث مع معارفهم عبر الإنترنت؛ إذ بلغت النسب أكثر

كما تبین ، للمستوى الجامعي%) ١٧.٣(و، للمستوى الثانوي%) ١٧.٩(توى تعلیمي منها المئویة لكل مس

وأن فئتي العزاب والمتزوجین هم ، أیضاً أن لمتغیري التعلیم وعدد ساعات الاستخدام اثر في هذا التأثیر

أفراد العینة وبینت أن الاتصال عبر الانترنت ترك تأثیر في اتصال ،  الفئات الاجتماعیة التي تأثرتأكثر

، %)43(وتأثیر في اتصالهم بأصدقائهم ومعارفهم بنسبة ، %)44.4(الشخصي المباشر مع أسرهم بنسبة 

إذ ،  أن هناك تأثیر للإنترنت في نسق التفاعل الاجتماعي بین أفراد العینة وأقاربهمإلىوتوصلت الدراسة 

تمثلت بوجود خلخلة في عملیة تفاعل أفراد العینة وتواصلهم الاجتماعي المألوف مع أقاربهم ومعارفهم 

وأن ، ماعیة وتراجع في نشاطاتهم الاجت،وذلك في تراجع عدد زیاراتهم لأقاربهم، بسبب استخدام الإنترنت

 وعلى شعور منهم بالاغتراب عن ،الانترنت عمل على توسیع شبكة العلاقات الاجتماعیة لأفراد العینة

  .كما تبین أن هناك قدرة للاتصال عبر الانترنت في تكوین علاقات عاطفیة قویة، مجتمعه المحلي
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لانترنــت ورســائل الفــضائیات بعنــوان أثــر شــبكات العلاقــات الاجتماعیــة التفاعلیــة با، )٢٠٠٩(دراســة حــسن 

  :  على العلاقات الاجتماعیة والاتصالیة للأسرة المصریة والقطریة

الانترنـت بكافـة اسـتخداماتها ( رصد وتوصـیف أثـر الوسـائل الاتـصالیة الحدیثـةإلى        هدفت هذه الدراسة 

علـــى طبیعـــة وحجـــم العلاقـــات والتفـــاعلات الاجتماعیـــة والاتـــصالیة داخـــل الأســـرة ) والفـــضائیات والمـــدونات

فــرداً وزعــت مــا بــین صــغار الــسن والوالــدین فــي قطــر ) ٦٠٠(تكونــت عینــة الدراســة مــن ، المــصریة والقطریــة

 رؤیة محددة نحو ترشـید اسـتخدام التقنیـات الحدیثـة وتفعیـل دور المـسؤولیة إلى في محاولة للوصول ومصر،

 أن هنـاك ارتباطـاً سـلبیاً بـین معـدل اسـتخدام إلـىتوصلت نتائج الدراسـة ، الأسریة والمجتمعیة في هذا السیاق

 ارتباطــا سـلبیاً أیــضا بـین معــدل كمـا أن هنـاك، المواقـع الاجتماعیـة ومــستوى التفاعـل الاجتمــاعي بـین الأفــراد

وأن هنــاك علاقــة ارتباطیــه ایجابیــة بــین ، الاســتخدام وانخفــاض مــستوى التحــصیل الدراســي لــدى أفــراد العینــة

وبینـت ، زیادة معدل الاستخدام واتجاه المبحوثین نحو تكوین علاقـات اجتماعیـة ثابتـة ومـستقرة ولیـست عـابرة

خدام جهــاز الكمبیـــوتر زاد انعـــزالهم عـــن الواقـــع وانخفـــض مـــستوى أنــه كلمـــا شـــعر الأفـــراد بالخـــصوصیة باســـت

 ویـستطیع ،بعكس اقرأنهم الذین یـستخدمون الكمبیـوتر فـي مكـان لا یتمتـع بالخـصوصیة، تفاعلهم الاجتماعي

الفیــسبوك والیوتیــوب ( أن إلــى أو علــى الأقــل مــشاهدته، كمــا بینــت الدراســة ،المحیطــون بــالفرد الوصــول إلیــه

احتلت مواقع  الـصدارة كـشبكات اجتماعیـة مفـضلة لأفـراد العینـة الـذین یعتبـرون أن أصـدقاءهم ) والمایسبیس

  .یعدون المرجع الأول في حالة حدوث مشكلة لهم

بعنــــــوان ا الآثـــــاـر النفــــــسیة والاجتماعیــــــة لاســـــتـخدام الــــــشباب المــــــصري لمواقــــــع الــــــشبكات ، )٢٠٠٩(دراســــــة خــــــضر 

  :دراسة على موقع الفیسبوك: الاجتماعیة

والكـــشف عـــن ،  التعـــرف علـــى دوافـــع اســتـخدام الـــشباب المـــصري لموقـــع الفیـــسبوكإلـــى         هـــدفت هـــذه الدراســـة  

 رصــد وتحلیــل الآثـاـر إلــىكمـاـ هــدفت أیــضا ، طبیعــة العلاقـاـت الاجتماعیــة والــصداقات التــي یكونهـاـ الــشباب المــصري
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وقــد تكونــت عینـــة ، نــة الدراســة مـــع موقــع الفیــسبوكالمترتبـــة علــى تعامــل عی) الــسلبیة والایجابیــة(النفــسیة والاجتماعیــة 

وذلــك مــن خــلال عینــة ، طالبـاًـ وطالبــة مــوزعین بالتــساوي بـیـن جامعــة القـاـهرة والجامعــة البریطانیــة) ١٣٦(الدراســة مــن 

وقــد توصـلـت الدراســة ، عمدیــه متاحــة مــن مــستخدمي الفیــسبوك مــن طــلاب الجامعـاـت المــصریة الحكومیــة والأجنبیــة

أن دافــع التــسلیة والترفیــه یـأـتي علــى رأس دوافــع اسـتـخدام طــلاب الجامعــة لموقــع الفیــسبوك وبنــسبة : لتالیــة النتـاـئج اإلــى

بینمـاـ جـاـء دافــع خلــق صــداقات جدیــدة فــي المرتبــة الثانیــة وبنـــسبة ، مــن إجمـاـلي عینــة المبحــوثین%) ٦٩.٩(مقــدارها 

عهــم فــي المرتبــة الثالثــة وبنــسبة إحـــصائیة أمـاـ دافــع التواصــل مــع الآخــرین وتطــویر علاقـاـت اجتماعیــة م، %)٤١.٢(

كمــاـ أوضـــحت نتــاـئج الدراســـة أن تقـــدیم المبحـــوثین لأنفـــسهم كمــاـ هـــم بـــصدق وبـــدون أي تلـــوین أو خـــداع ، %)٣٧.٥(

لتقـــــدیم المبحـــــوثین أنفـــــسهم للآخـــــرین %) ١٩.٩(مقابـــــل ، %)٨٢.٤(للآخـــــرین، كــــاـن لهــــاـ النـــــصیب الأكبـــــر وبنـــــسبة 

 أن العبــاـرات التــي حظیـــت بـأـعلى أهمیـــة نـــسبیة لــدى طـــلاب جامعـــة إلـــىالدراســة كمــاـ بینـــت  ،رباسـتـخدام اســـم مــستعا

التعامـــل مـــع الموقـــع جعلنـــي أشـــعر : القــاـهرة والجامعـــة البریطانیـــة بمقیــاـس لیكـــرت الثلاثـــي تمثلـــت فـــي العبــاـرات التالیـــة

جلــس ویلیهـاـ عبـاـرة  أتخلــص مــن الــشعور بالوحــدة عنــدما أ، %)٩٠.٤٤(بالانفتـاـح علــى أخبـاـر الآخــرین بنــسبة مئویــة 

لقـــد قمـــت بتطـــویر علاقــاـت اجتماعیـــة عدیـــدة مـــن "ثـــم تلیهــاـ عبــاـرة ، %)٨٣.٠٩(علـــى موقـــع الفیـــسبوك بنـــسبة مئویـــة 

ممــاـ یعنـــي غلبـــة الطــاـبع الإیجــاـبي علـــى ،  %)٧٥.٢٥(فـــي المركـــز الثالـــث بـــوزن نـــسبي " خـــلال التعامـــل مـــع الموقـــع

  .لفیسبوكالآثار الاجتماعیة المترتبة على استخدام طلبة الجامعات لموقع ا

شدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى ، )٢٠١٠(دراسة الشمراني 

  :      المعلمین والمعلمات في مدیریة تربیة اربد الأولى في الأردن

 الكشف عن شدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق إلىهدفت هذه الدراسة         

معلما ) ٥٥٠(تكونت عینة الدراسة من ، زواجي لدى المعلمین والمعلمات في مدیریة تربیة اربد الأولىال

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التوافق الزواجي ككل وجمیع أبعاده ، ومعلمة اختیروا بالطریقة العشوائیة

جود فروق ذات دلالة كما أظهرت النتائج و ، لدى المعلمین والمعلمات جاء ضمن المستوى المرتفع
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وجاءت الفروق لصالح المعلمات ولمتغیر ، إحصائیة في مستوى التوافق الزواجي تعزى لمتغیر الجنس

وجاءت الفروق ،  من جهة أخرىأكثرف) ٥١(وفئة العمر، من جهة) ٥٠-٣٦(العمر بین فئة العمر 

حصائیة في مستوى التوافق كما بینت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إ، )٥٠-٣٦(لصالح فئة العمر

كما أظهرت النتائج ، الزواجي تعزى لمتغیرات عدد ساعات الاستخدام وعدد أفراد الأسرة والمؤهل العلمي

وبینت النتائج أیضاً وجود ، أن شدة استخدام المعلمین والمعلمات لمواقع التواصل الاجتماعي جاء متوسطاً 

، ام مواقع التواصل الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنسفروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى شدة استخد

وبینت نتائج معامل ، أكثر ساعات ف٤وجاءت الفروق لصالح الذكور ولمتغیر ساعات الاستخدام لصالح 

 وبعد التماسك ،ارتباط بیرسون عدم وجود علاقة ارتباطیه بین شدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  .لدى المعلمین والمعلمات اجي ككل الزواجي والتوافق الزو 

بعنوان المشاركة بموقع الفیسبوك وعلاقته باتجاهات طلبة الجامعات الأردنیة نحو ، )٢٠١١(دراسة جرار

  :العلاقات الأسریة

 معرفـة المـشاركة بموقـع الفیـسبوك وعلاقتـه باتجاهـات الـشباب نحـو العلاقـات إلـى       هدفت هذه الدراسـة 

یعـة علاقـة الـشاب بأسـرته مـن أهـم المؤشـرات علـى طبیعـة تفاعلـه مـع مجتمعـه الأسریة، على اعتبـار أن طب

واســتخدمت ، ولكـون الأسـرة أحـد أهـم الركـائز الأساسـیة لتـوارث الذاتیـة الثقافیـة للـشعوب واسـتمرارها، الحقیقـي

ن مجتمــع الدر ) الاســتبیان(الباحثــة المــنهج الوصــفي، وتــم اســتخدام أســلوب المــسح  َ اســة لجمــع البیانــات، وتكــو

فـــي الأردن، وجـــرى تحدیـــد حجـــم عینـــه )  ســـنة٢٤-١٥(مــن جمیـــع الـــشباب الـــذین تتـــراوح أعمـــارهم مـــا بــین 

وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة أن ). سـنه٢٤-١٥(شاب وشابة، ممن تتـراوح أعمـارهم مـا بـین) ٣٨٤(الدراسة بـ 

ب الأردنــي، وأن مــن مجمــل الــشبا%) ٧٤,٤(نــسبة الــشباب الأردنــي الــذي لدیــه اشــتراك فــي الفیــسبوك تبلــغ

، وأن مــا یقــرب %)٤٤(وهــي أكبــر مــن نــسبة مــشاركة الإنــاث %) ٥٦(نــسبة الــذكور المــشتركین فــي الموقــع 
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 مـن نـصف الـشباب المــشترك أكثــر، وأن %)٧٣.٨(مـن ثلاثـة أربـاع المـشتركین یقومــون بتفقـد الموقـع یومیـا 

%) ٤٥.٦( مــع أســرهم، ورأى یعتقــدون أن اشــتراكهم قلــل مــن الوقــت الــذي یقــضونه%) ٥٧.٤(فــي الموقــع 

لـم یـستطیعوا أن یحـددوا فیمـا %) ١٤.٢(من المشتركین أن اشتراكهم في الموقع أثر علـى حیـاتهم إیجابیـا، و

    .إذا كان اشتراكهم في الموقع  أثر أو لم یؤثر على حیاتهم

، لاجتماعیةبعنوان أثر استخدام شبكات التواصل الالكترونیة على العلاقات ا، )٢٠١٢(دراسة الشهري 

  :                                                                   دراسة في المجتمع السعودي

 الاشتراك في موقعي الفیسبوك إلى التعرف على الأسباب التي تدفع إلى        هدفت هذه الدراسة 

لكشف عن الآثار الایجابیة والسلبیة وتویتر والتعرف على طبیعة العلاقات الاجتماعیة عبر هذه المواقع وا

من طالبات جامعة عبدالملك العزیز ) ١٥٠(تكونت عینة الدراسة، الناتجة عن استخدام تلك المواقع

واستخدمت الباحثة الاستبیان كأداة لجمع البیانات من افراد ، وتم اختیارهن بطریقة قصدیه، بالسعودیة

تائج أهمها أن لاستخدام الفیسبوك وتویتر العدید من الآثار  مجموعة من النإلىوتوصلت الباحثة ، العینة

، فیما جاء قلة التفاعل الأسري أحد أهم الآثار السلبیة،الایجابیة أهمها الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي 

 وجود علاقة ارتباطیه عكسیة بین متغیر العمر والمستوى الدراسي وبین أسباب إلىوتشیر النتائج 

كما توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین ، وطبیعة العلاقات الاجتماعیة والإیجابیات والسلبیاتالاستخدام 

فقد ، متغیر عدد الساعات وبین أسباب الاستخدام ومعظم أبعاد طبیعة العلاقات الاجتماعیة والایجابیة

ن یومیاً بنسبة أوضحت النتائج أن غالبیة المبحوثات یستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي لأقل من ساعتی

وأن معظم المبحوثات ، %)٢٦.٧(یلیهن من لا یستخدمن هذه المواقع بشكل یومي بنسبة %) ٣٤.٧(

یلیها من یستخدمنها في فترة بعد ، %)٤٠(یستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي في فترة المساء بنسبة 

دیة بین متغیر طریقة في حین أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباط طر ، %)٣٠(منتصف اللیل بنسبة 
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وكشفت الدراسة أن أعلى ، الاستخدام وبین أسبابه وطبیعة العلاقات الاجتماعیة والایجابیات والسلبیات

وأن أغلب ، %)٦٨.٧(بنسبة مئویة ) ٢٣-٢٠(نسبة من المبحوثات كانت في الفئة العمریة من 

هن من یدرسن في السنة الثالثة یلی، %)٣٨.٧(المبحوثات یدرسن في السنة الرابعة حیث بلغت نسبتهن 

وأما فیما یتعلق بالحالة الاجتماعیة احتلت غیر المتزوجات المقام الأول بنسبة ، %)٢٦.٧(بنسبة 

وأكدت النتائج أن أغلب المبحوثات یفضلن استخدام موقعي الفیسبوك وتویتر معاً بنسبة ، %)٧٨(

          %).٣٧(یلیها من یفضلن موقع الفیسبوك فقط بنسبة ، %)٤٨(

  :الدراسات الاجنبیة

بعنـوان  دور شـبكة الفیـسبوك فـي إثـارة الغیـرة ، )Muise& Desmarais 2009(دسـماریس ، دراسـة میـوس

   :والحسد بین المتحابین

،  الكـشف عــن دور شــبكة الفیــسبوك فــي إثـارة الغیــرة والحــسد بــین المتحــابینإلــى        وهـدفت هــذه الدراســة 

وفیمـا إذا كــان التعــرض الكثیـف لهــذه الــشبكة قـد ینبــئ بعلاقــات مبنیـة علــى الــشك والغیـرة بــدلا مــن العلاقــات 

مــن طلبــة البكــالوریوس ممــن تتــراوح أعمــارهم مــا بــین ) ٣٠٨(تكونــت عینــة الدراســة مــن ، الغرامیــة والعاطفیــة

، وذلــك مـن خـلال إجــراء مقـابلات مــع عینـة الدراســة، ویقیمـون علاقــات غرامیـة مــع آخـرین، سـنةً ) ٢٤-١٧(

وذلـك ربمـا بـسبب ،  الغیـرة والحـسدإلـى أن التعرض الكثیف لموقع الفیسبوك یقود إلىوتوصلت نتائج الدراسة 

،  حقیقتهـا بـسهولةإلـى الكشف عن معلومات غامـضة عـن الـشریك لا یمكـن الوصـول إلىالإدمان الذي یقود 

كمـــا بینـــت  ،  الحقیقـــة عـــن الطـــرف الآخـــرإلـــى التعـــرض الزائـــد لهـــذه الـــشبكة بهـــدف الوصـــول إلـــىممـــا یـــدفع 

وان نــسبة تعــرض الفتیــات ، دقیقــة علــى الفیــسبوك یومیــا) ٤٠(الدراســة أن غالبیــة المبحــوثین یقــضون حــوالي 

صــدیق للمـــشارك ) ١٠٠٠-٢٥(هم مــا معدلــه وأن لـــدی،  مــن الرجــالأكثــرمــن أفــراد العینــة لموقــع الفیـــسبوك 

مــن أفــراد العینــة یــضیفون مــن %) ٧٤.٦( أن مــا نــسبتهم إلــىوتوصــلت الدراســة أیــضا ، الواحــد علــى الــشبكة
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مـــن %) ٩٢.١(وأن ،  أو یقیمــون معهـــم علاقــات جنــسیة فــي الــسابق كأصــدقاء،كــانوا علــى علاقــة عاطفیــة

  . الغیرة والحسد بین المتحابینإلىمما یقود ، لا یعرفونهمالمبحوثین لدى شریكهم أصدقاء من الغرباء الذین 

بعنوان أثر استخدام التقنیة على العلاقات ، )Michale& Vansoon 2010(دراسة میشل فانسون 

  : في المجتمع البریطانيالاجتماعیة

تماعیة         هدفت الدراسة للتعرف على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاج

، شاب من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في برطانیا) ١٦٠٠(استخدم الباحث عینة عددها

وتوصلت الدراسة ، واستخدم الاستبیان كادأة لجمع المعلومات، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي

صال الحدیثة قد  من نصف الأشخاص البالغین الذین یستخدمون مواقع الاتأكثر نتائج أهمها أن إلى

اعترفوا بأنهم یقضون وقتا طویلا على شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي یقضونه مع أصدقائهم 

  . من أفراد العینة%) ٥٣(وان شبكات التواصل الإلكترونیة قد غیرت حیاة  ،الحقیقیین أو مع أفراد أسرهم

على حالات الخیانة ) تویتر(اعي بعنوان اثر استخدام موقع التواصل الاجتم، )٢٠١٤(دراسة كلیتون 

  : الزوجیة في المجتمع الأمریكي

التي أجریت في الولایات المتحدة الأمریكیة للكشف ) clayton 2014(كلایتون هدفت دراسة          

تكونت عینة الدراسة ، على حالات الخیانة الزوجیة) تویتر(عن اثر استخدام موقع التواصل الاجتماعي

 عدم وجود اثر دال إلىوأشارت النتائج ، سنة) ٦٧-١٦(تراوحت أعمارهم، فرداً متزوجا) 581(من

إحصائیا لاستخدام موقع التویتر للتواصل الاجتماعي على مستوى الطلاق لدى عینة الدراسة؛ ألا أن 

 حدوث مستویات مرتفعة من إلىارتفاع مستوى استخدام موقع التویتر للتواصل الاجتماعي یؤدي 

  .لافات الأسریة وحدوث الخیانة الزوجیة الخ

  



٤٤ 
 

  :التعقیب على الدراسات السابقة

ات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة وهو أثر مواقع التواصل         من خلال استعراض الدراس

  .نجد أن الدراسات ذات الصلة المباشرة نادرة في المجتمع الأردني،  على العلاقات الأسریةالاجتماعي

ن كان أغلبها تناول        ٕ تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على  وما توصلت إلیه الدراسات السابقة وا

التي هدفت للتعرف على أثر استخدام الإنترنت على  ،)٢٠٠٧(المجالي كدراسة  العلاقات الاجتماعیة

تناولت تأثیر ، )٢٠٠٨(دراسة ساري و ، العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب الجامعي في المجتمع الأردني

التي تناولت أثر شبكات  ، )٢٠٠٩(دراسة حسن و ، الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعیة

ورسائل الفضائیات على العلاقات الاجتماعیة والاتصالیة للأسرة ، العلاقات الاجتماعیة التفاعلیة بالإنترنت

التي هدفت للكشف عن شدة استخدام مواقع التواصل  )٢٠١٠(ودراسة الشمراني، المصریة والقطریة

دراسة و  ،الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى المعلمین والمعلمات في مدیریة تربیة اربد الأولى

، )٢٠١٤(دراسة كلیتون و ، )٢٠٠٩(دسماریس ، دراسة میوسبینما نجد أن ، )٢٠١٠(میشل فانسون 

دراسة خضر وكذلك تناولت ، اصل الاجتماعي على العلاقة بین الزوجینتناولت الآثار السلبیة لمواقع التو 

كما تناولت دراسة جرار ،  مواقع التواصل الاجتماعيالآثار النفسیة والاجتماعیة لاستخدامتناولت ) ٢٠٠٩(

  ،     المشاركة بموقع الفیسبوك وعلاقته باتجاهات طلبة الجامعات الأردنیة نحو العلاقات الأسریة) ٢٠١١(

أو ، أو غیر مباشرة إلى متغیر،        على الرغم من وجود بعض الدراسات التي تطرقت بصورة مباشرة

إذ أنها ، ألا أنه لم یدرس بصورة مباشرة العلاقة بین متغیرات هذه الدراسة ككل، أكثر من متغیرات الدراسة

وحاولت الدراسة الحالیة ، سریةتناول موضوع مهم وهو أثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأت

  ).محافظة اربد(الخروج بعلاقات واضحة وصریحة ذات طابع علمي یمكن تعمیمها على مجتمع الدراسة 

  



٤٥ 
 

  

  الفصل الثالث

  الإجراءات المنهجیة للدراسة

 منهج الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 عینة الدراسة 

 أداة الدراسة 

 صدق أداة الدراسة 

 ثبات أداة الدراسة 

 الأسالیب الإحصائیة 
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  الفصل الثالث

  إجراءات الدراسة المنهجیة

  :المقدمة 

والذي تضمن ، مجتمع الدراسة وعینة الدراسة،         اشتمل هذا الفصل على وصف للطریقة والإجراءات

ومجالات الدراسة والأسالیب الإحصائیة التي تم ، صدق أداة الدراسة، وصف لطرق جمع البیانات

  .ها في تحلیل البیاناتاستخدام

  : منهج الدراسة 

) الماسـنجر، والـواتس أب، الفیـسبوك(ر شـبكات التواصـل الاجتمـاعيأثـ         هدفت الدراسة التعرف علـى 

من خلال جمع البیانات اللازمـة عـن الدراسـة مـن أجـل التعـرف علـى الوضـع الحـالي ، العلاقات الأسریةفي 

  .لمشكلة الدراسة

  :مجتمع الدراسة

الأسر المستخدمة لمواقع التواصل الاجتماعي المقیمین في مدینة جمیع        تكون مجتمع الدراسة من   

  . من أحیاء مدینة اربداً حی) ٤٤(الموزعین على ، اربد

   :عینة الدراسة

 فـي أحیـاء والمقیمـة، مواقـع التواصـل الاجتمـاعيالمـستخدمة ل         تكونت عینة الدراسة من أفراد الأسـر 

) ١٥( علــىمــوزعین، إنــاث) ١٤٢(و، ذكــور) ١٥٥(كــان مــنهم ، فــرداً ) ٢٩٧(حیــث بلــغ عــددهم، مدینــة اربــد



٤٧ 
 

 وعینــة قـــصدیة ، لأحیــاء المدینـــةواســتخدمت لغایـــات الدراســة العینــة العـــشوائیة، حــي مــن أحیـــاء مدینــة اربـــد

  ): ١( كما هو واضح في جدول رقم ،لاختیار أفراد عینة الدراسة

  )١ (جدول رقم

  یبین عدد أفراد عینة الدراسة

  

  

  

  

  

  

  ض  

  

  :أداة الدراسة 

حیث تم ،          من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على عدد من الأدوات لإتمام هذه الدراسة

والعدید من ، الاعتماد على العدید من المراجع من المصادر الثانویة ذات العلاقة بموضوع الدراسة

  .الأبحاث والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالیة

  عدد الأسر  أسم الحي  الرقم
  ١٨  حي المطلع  ١
  ٢٤  حي الهاشمي  ٢
  ٢٢  حي التل  ٣
  ٢١  حي الشرقي  ٤
  ١٦  حي الجنوبي  ٥
  ١٩  حي الجامعة  ٦
  ١٦  حي الیرموك  ٧
  ٢٢  حي القصیلة  ٨
  ١٩  حي الأطباء  ٩
  ٢٢  حي البیاضه  ١٠
  ١٢  حي حنینا  ١١
  ٢٠  حي زبدة  ١٢
  ١٧  حي المهندسین  ١٣
  ٢٦  حي الصناعة  ١٤
  ٢٣  حي الأشرفیة  ١٥
  ٢٩٧  المجموع  



٤٨ 
 

فقد تم اعتماد الباحثة على الاستبانه كأداة بحثیة لجمع البیانات من ، مات الأساسیة        أما المعلو 

  :وتضمنت سبع محاور كالأتي ،  تساؤلات الدراسة المختلفةنوالإجابة ع، المبحوثین

  :المحور الأول

  .أسئلة) ١٠(البیانات الأولیة وتضمن 

  :المحور الثاني 

  .سؤالاً ) ١١(وتضمن ، العلاقة بین الزوجیني فأثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  :المحور الثالث 

  .أسئلة) ١٠(وتضمن ، لوالدینالعلاقة بین الأبناء وافي أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  :المحور الرابع 

  .سؤالاً ) ١٠(وتضمن، العلاقة بین الأبناء مع بعضهم البعضفي أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  :المحور الخامس 

  .سؤالاً ) ١٨(وتضمن ، الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  :المحور السادس

  .سؤالاً ) ١٨(وتضمن ، الآثار السلیبة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  :المحور السابع

  .سؤالاً ) ١٣(وتضمن ، الآثار الإیجابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي



٤٩ 
 

   :ةصدق الأدا

ولكي تكون الأداة شاملة ،           للتأكد من صدق الاستبانه كأداة لجمع المعلومات من عینة الدراسة

فقد تم عرض الاستبانه على مجموعة من المحكمین ، وتغطي كافة مجالات الدراسة بشكل واضح ودقیق

ماعیة؛ وذلك للتأكد من سلامة اللغة والمحتوى وتغطیتها ممن لهم خبرة في علم الاجتماع والخدمة الاجت

وتعدیل للصیاغة اللغویة للفقرات ، وحذف، وتم إجراء التعدیلات اللازمة من إضافة، لجمیع أبعاد الدراسة

لیتم تصمیمها بشكلها النهائي كما ، فقرة) ٨١(حیث كان عدد الفقرات للاستبانة ، بعد أخذ آراء المحكمین

  ) :١(م في الملحق رق

  :ثبات أداة الدراسة 

حساب الاتساق تم ،          بعد تصمیم الاستبانه بشكلها النهائي وبغرض التأكد من ثبات أداة الدراسة

فرداً ممن یستخدمون مواقع ) ٢٥( على عینة استطلاعیة من نفس مجتمع الدراسة بلغ عددها الداخلي

لقیاس ثبات  ،)كرونباخ ألفا(سب معادلة ثبات الأداة وتم حساب الاتساق الداخلي ح، التواصل الاجتماعي

وقد اعتبرت هذه النسب مناسبة لغایات هذه ، وثبات المحاور الرئیسیة للاستبانه والأداة ككل، المتغیرات

  .والجدول أدناه یبین معاملات الاتساق الداخلي للاستبانه ، الدراسة
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  )٢(جدول 

  ا  ألفمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ

  الاتساق الداخلي  المجالات

مدى تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة 
 0.92 بین الزوجین

 مدى تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة 
 0.91  بین الأبناء والوالدین

 مدى تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة 
 0.93  بین الأبناء مع بعضھم البعض

 مدى مساھمة الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل 
 0.83 الاجتماعي

 مدى مساھمة مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث الأمور 
 0.93 الایجابیة التالیة

ل الاجتماعي في حدوث الأمور  مدى مساھمة مواقع التواص
  0.87 الایجابیة التالیة

  0.95  الدرجة الكلیة

 

) ٠.٨٧ -٠.٩٢(أن معاملات الثبات لمجالات الدراسة تراوحت بین ) ٢(         یظهر من الجدول 

  ، " مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث الأمور الایجابیة التالیةةساهمممدى " ینكانت أعلاها للمجال

بینما أدناها ، " استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضهم البعض تأثیرمدى"

وبلغ معامل الأداة ككل ، " الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعيةساهم م مدى"لمجال 

  .وهي قیم مقبولة لأغراض تطبیق الدراسة) ٠.٩٥(
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  : الأسالیب الإحصائیة 

لتحلیل بیانات ) spss(         لغایات الدراسة استخدم برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :وهي ، وقد تم استخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة، الدراسة

 اســـــتخدام الأســــــالیب الإحـــــصائیة الوصــــــفیة وتـــــضمنت؛ التوزیعــــــات التكراریـــــة والنــــــسب المئویـــــة لمعرفــــــة -

  . والدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسةالخصائص الاجتماعیة

        استخدام تحلیل ومقاییس النزعة المركزیـة؛ المتوسـطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة لكـل محـاور 

وأداة القیـاس ، المدرجـة فـي أداة الدراسـة) الفقـرات(ة والمتـضمنة مجموعـة مـن المؤشـراتالدراسة بصورة منفـرد

واعتمــاداُ . المتـدرج المــستخدم لمعرفـة قــوة المؤشـرات التــي یحویهـا كـل مجــال مـن مجــالات الدراسـة) لیكـرت( 

 حـــد إلـــى، )١( حـــد كبیـــر جـــداً إلـــىعلـــى التـــدرج فـــي الاســـتجابات الـــواردة فـــي أداة الدراســـة فقـــد تـــم إعطـــاء 

) ×(وذلـك بوضـع إشـارة ، )٥( حـد ضـعیف جـداً إلـى، )٤( حـد ضـعیف إلى، )٣( حد متوسط إلى، )٢(كبیر

كمــا تـم الاعتمــاد علــى التـصنیف التــالي للحكـم علــى المتوســطات ، أمـام الإجابــة التـي تعكــس درجــة مـوافقتهم

  : الحسابیة كالتالي

 .درجة تقدیر منخفضة ) ٢,٥أقل من ( متوسط حسابي  -

  .درجة تقدیر متوسطة ) ٣,٥ -٢,٥( متوسط حسابي  -

    .درجة تقدیر مرتفعة  ) أكثر ف٣,٥( متوسط حسابي  -

  .للمقارنات البعدیة )  Scheffe( تطبیق اختبار شفیة - ٢

أثر للكشف عن و  ،للكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة) ANOVA( تحلیل التباین الأحادي -٣ 

  .وفقاً للمتغیرات الشخصیة والدیموغرافیةمواقع التواصل الاجتماعي على الأسرة 



٥٢ 
 

على جمیع مجالات الدراسة تبعاً لمتغیرات Independent Samples T- Test ) ( تطبیق اختبار-٤ 

  . الدراسة

  .لأغراض ثبات أداة الدراسة)  ألفا كرونباخ(  معادلة - ٥

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٥٣ 
 

  

  الفصل الرابع

  تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها

  النتائج

  التوصیات
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  تحلیل النتائج ومناقشتها

ر          یهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة وتفسیرها في ضوء أهداف الدراسة للتعرف على أث

  .على العلاقات الأسریة) الماسنجر، والواتس أب، الفیسبوك(ل الاجتماعي شبكات التواص

  )خصائص عینة الدراسة(البیانات الأولیة : المحور الأول

دخل ، المستوى التعلیمي، والعمر،           یتضمن هذا الجزء توزیع أفراد العینة وفقاً لمتغیر الجنس

عدد ، منذ متى تستخدم مواقع التواصل الاجتماعيو ، والحالة الاجتماعیة، والمهنة، الأسرة الشهري

نوع الجهاز الذي تستخدم منه مواقع ، فترة تصفحك لهذه المواقع، في هذه المواقعالساعات التي تقضیها 

  .التواصل الاجتماعي

  الجنسمتغیر  -

  )٣(رقم جدول 

  الجنسیمثل توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر 

  النسبة التكرار الفئات

 52.2 155 ذكر

  47.8 142 أنثى

 100.0 297  المجموع

  

ألا أنها جاءت ، لمتغیر الجنس جاءت متقاربة أن النسب المئویة) ٣(رقم           یتبین من الجدول 

  . من عینة الدراسة%) ٤٧.٨(نسبة ) الإناث(بینما شكل ، %)٥٢.٢(بنسبة مئویة ) الذكور(لصالح 

  



٥٥ 
 

  العمرمتغیر  -

  )٤(جدول رقم 

  العمریمثل توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر 

  النسبة  التكرار الفئات

 32.0 95 ٢٠ - ١٨من 

 32.7 97 ٢٥ - ٢١من 

 24.6 73 ٣٠ - ٢٦من 

 10.8 32 ٣١أكثر من 

 100.0 297 المجموع

  

بأن ، الخاص بتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر العمر) ٤(          یلاحظ من خلال الجدول رقم 

وكما تفید نتائج الجدول إن ، مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي موزعین على الفئات العمریة المختلفة

بنسبة مئویة ) ٢٥ -٢١من  (النسبة الأكبر من عینة الدراسة وفقاً لمتغیر العمر كانت للفئة العمریة

أكثر (وأقل فئة عمریة هي، %)٣٢.٠(بنسبة مئویة ، )سنة٢٠- ١٨من (یلیها الفئة العمریة ، %)٣٢.٧(

  %).١٠.٨(بنسبة مئویة ، ) سنة٣١من 

  

  

  

 



٥٦ 
 

  المستوى التعلیميمتغیر  -

  )٥(جدول رقم 

   المستوى التعلیميیمثل توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر 

 النسبة  التكرار الفئات

 33.7 100 أقل من ثانوي

 9.8 29  ثانوي

 43.1 128 جامعي

 13.5 40 دراسات علیا

 100.0 297 المجموع

  

بأن ، الخاص بتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر المستوى التعلیمي) ٥( الجدول رقم یبین          

بنسبة مئویة ، أكثر أفراد عینة الدراسة استخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي ذو المستوى التعلیمي الجامعي

 بلغت أقل نسبة لفئة بینما، %)٣٣.٧(بنسبة مئویة ) أقل من ثانوي(یلیها المستوى التعلیمي ، %)٤٣.١(

  %).٩.٨(بنسبة مئویة ، )الثانوي(التعلیم 

  

  

  

  



٥٧ 
 

  دخل الأسرة الشهريمتغیر  -

  )٦(رقم جدول 

    دخل الأسرة الشهريیمثل توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر

 النسبة  التكرار الفئات

 37.4 111  دینار٤٠٠أقل من 

 34.7 103 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

 20.5 61 ١٢٠٠ إلى٨٠١من 

 7.4 22  ١٢٠٠أكثر من 

 100.0 297 المجموع

 

أن ،  دخل الأسرة الشهريعینة الدراسة وفقاً لمتغیرأفراد وزیع بت الخاص) ٦(رقم یوضح الجدول           

ووجد أن أفراد عینة ، ) دینار٤٠٠أقل من (دخل أسرتهم %) ٣٧.٤(أفراد عینة الدراسة بنسبة مئویة 

وتبین أن أفراد عینة الدراسة الذین ، )٨٠٠ إلى ٤٠١من (دخل أسرتهم %) ٣٤.٧(الدراسة بنسبة مئویة 

  .راسةوتشكل أقل نسبة لأفراد عینة الد، %)٧.٤(نسبتهم ) ١٢٠٠أكثر من (دخل أسرتهم 

  

  

  

  

  



٥٨ 
 

  المهنةمتغیر  -

  )٧(رقم جدول 

   المهنة یمثل توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر

  النسبة  التكرار الفئات

 22.9 68 موظف حكومي

 24.6 73 موظف قطاع خاص

 10.8 32 أعمال حرة

 41.8 124 )طلاب مدارس (لا یعمل

 100.0 297 المجموع

   

أن غالبیة مستخدمي ، المهنة عینة الدراسة وفقاً لمتغیرأفراد بتوزیع  الخاص) ٧(یبین الجدول رقم         

بنسبة ، یلیها موظف قطاع خاص، %)٤١.٨(بنسبة مئویة ، مواقع التواصل الاجتماعي من فئة لا یعمل

بنسبة مئویة ، وأقلها جاء لأعمال حرة، %)٢٢.٩(بینما موظف حكومي بلغت نسبته المئویة ، %)٢٤.٦(

)١٠.٨.(%  

  

  

  

  



٥٩ 
 

  منذ متى تستخدم مواقع التواصل الاجتماعيتغیر م -

  )٨(رقم جدول 

  ستخدم مواقع التواصل الاجتماعيتمنذ متى  یمثل توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر

 النسبة  التكرار الفئات

 35.7 106  سنوات٤من سنة إلى 

 39.7 118  سنوات٨ – ٤أكثر من 

 24.6 73  سنوات٨أكثر من 

 100.0  297  المجموع

  

م مواقع منذ متى تستخد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الخاص بتوزیع أفراد )٨(یبین جدول رقم          

، سنوات) ٨ – ٤(بأن معظم المستخدمین یستخدمونه مواقع التواصل الاجتماعي منذ، التواصل الاجتماعي

بینما شكلت نسبة الذین ، %)٣٥.٧(بنسبة مئویة ،  سنوات٤ إلىمن سنة یلیه ، %)٣٩.٧(بنسبة مئویة 

  %).٢٤.٦ ( سنوات٨من أكثر یستخدمونه منذ 
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 عدد الساعات التي تقضیها في هذه المواقعمتغیر  -

  

  )٩(جدول رقم 

   عدد الساعات یمثل توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر

 النسبة  التكرار الفئات

 71.3 212 أربع ساعاتإلى اقل من ساعتین 

 16.2 48 من أربع إلى سبع ساعات

 12.5  37 أكثر من سبع ساعات

 100.0 297 المجموع

  

 وفقاً لمتغیر عدد ساعات استخدام الخاص بتوزیع أفراد عینة الدراسة) ٩(یوضح الجدول رقم           

أن معظم مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي یستخدمونه في الیوم ، مواقع التواصل الاجتماعي في الیوم

بینما شكلت نسبة من یستخدمونها ، %)٧١.٣(وتشكل نسبتهم المئویة ، أربع ساعاتإلى  أقل من ساعتین

یستخدمونها أثر من سبع ساعات فقد شكلت أقل نسبة أما الذین ، %)١٦.٢(إلى سبع ساعات  أربعمن 

)١٢.٥.(% 

  

  

  

  

  



٦١ 
 

  فترة تصفحك لهذه المواقعمتغیر  -

  )١٠(جدول رقم 

    فترة تصفح لهذه المواقعیمثل توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر

 النسبة  التكرار  الفئات

 4.7 14 صباحاً 

  2.4 7 ظهراً 

 21.5 64 لیلاً 

 71.4 212 في جمیع الأوقات

 100.0 297 المجموع

   

الخاص بتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر فترة التصفح لمواقع ) ١٠(یبین الجدول رقم          

، أن غالبیة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي یستخدمونها في جمیع الأوقات، التواصل الاجتماعي

بینما مستخدمیه الفترة الصباحیة ، %)٢١.٥(نسبة ب، یلیها فترة التصفح لیلاً ، %)٧١.٤(بنسبة مئویة 

ُستخدم فیها هذه المواقع فقد كانت فترة الظهر، نسبة مئویة%) ٤.٧(شكلت  بنسبة مئویة ، أما أقل فترة ی

)٢.٤.(%  
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 نوع الجهاز الذي تستخدم منه مواقع التواصل الاجتماعيمتغیر  -

  

  )١١(رقم جدول 

    نوع الجهازیمثل توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر

  النسبة التكرار الفئات

 84.5 251  هاتف ذكي

الهاتف والحاسوب 
  الشخصي

46 15.5 

 100.0  297  المجموع

  

أن ،  نوع الجهازعینة الدراسة وفقاً لمتغیرالخاص بتوزیع أفراد ) ١١(یتضح من الجدول رقم           

بینما بلغت نسبة مستخدمي  ، %)٨٤.٥(بنسبة مئویة ، غالبیة أفراد عینة الدراسة یستخدمون الهاتف الذكي

  %). ١٥.٥( معاً الهاتف والحاسوب الشخصي
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  تحلیل البیانات الأساسیة : المحور الثاني

ل ر شبكات التواصأث"یتضمن هذا الجزء عرض نتائج الدراسة التي هدفت التعرف على            

وسیتم عرض ومناقشة نتائج ، "في العلاقات الأسریة) الماسنجر، والواتس أب، الفیسبوك(الاجتماعي 

  .الدراسة تبعاً إلى تسلسل أهداف الدراسة

  . أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین- أ

 والمتوسط العام ،لجمیع مجالات الدراسةالمعیاریة تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات   

  .أدناه یوضح ذلك) ١٢( والجدول .للمجال الكلي

  )١٢(جدول رقم 

ثر شبكات التواصل الاجتماعي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع مجالات الدراسة  لأ 
  مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةعلى العلاقات الأسریة ) الماسنجر، والواتس أب، الفیسبوك(

المتوسط   المجال  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المستوى  المعیاري

إلى أي مدى تساھم الجوانب التالیة في استخدام   ٤  ١
 مرتفعة 489. 3.87 مواقع التواصل الاجتماعي

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل الاجتماعي   ٦  ٢
 مرتفعة 622. 3.72 في حدوث الأمور الایجابیة التالیة

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل الاجتماعي   ٥  ٣
 مرتفعة 736. 3.66 في حدوث الأمور السلبیة التالیة

٣  ٤  
إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضھم 
 البعض

3.56 .882 
 مرتفعة

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل   ٢  ٥
  متوسطة 888.  3.40 الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء والوالدین

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل   ١  ٦
 متوسطة 968. 2.89 الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین

 مرتفعة 514. 3.57  الدرجة الكلیة    
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المعیاریـــة لجمیـــع مجـــالات والانحرافـــات المتوســـطات الحـــسابیة أن الخـــاص ) ١٢(یبـــین الجـــدول      

أن ، علـى العلاقـات الأسـریة) الماسـنجر، والـواتس أب، الفیـسبوك(ثر شبكات التواصل الاجتماعي الدراسة لأ

وكــذلك علــى صــعید المجــالات الفرعیــة للدراســة ، %)٣.٥٧(حیــثُ بلــغ ، المتوســط الكلــي بــشكل عــام مرتفــع

وبمتوسـط ، فـي مقدمـة المجـالات مدى مساهمة الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعيجاء 

ویمكـن تفـسیر ذلـك بكثـرة ، سب مقیاس القوة المستخدم في الدراسـة یعـد قویـاً ومرتفعـاً وح، %)٣.٨٧(حسابي 

حیــثُ كثــرة ، وأنهــا رخیــصة الــثمن، أهمهــا ســهولة اســتخدامها، الأســباب المــساهمة فــي اســتخدام هــذه المواقــع

ه وللترفیــــ، والأجهــــزة الخلویــــة، العــــروض المتاحــــة مــــن قبــــل شــــركات الاتــــصالات المتنوعــــة علــــى البطاقــــات

، والتعرف على أصدقاء جدد من مختلـف أنحـاء العـالم، والتواصل مع الأصدقاء القریبین والبعیدین، والتسلیة

ولمواكبــــــة التقــــــدم ، ولمتابعــــــة المواقــــــع الإلكترونیــــــة والــــــصحف والإعلانــــــات والأخبــــــار، ومختلــــــف الثقافــــــات

بمتوســــط ،  ر الایجابیـــةمـــدى مــــساهمة مواقـــع التواصــــل الاجتمـــاعي فــــي حـــدوث الأمــــو وجــــاء ، والتكنولوجیـــا

ویمكـن تفـسیر ذلــك ، وهـذا حـسب مقیـاس القـوة المـستخدم فــي الدراسـة یعـد قویـاً ومرتفعـاً ، %)٣.٧٢(حـسابي 

، أن لمواقع التواصل الاجتماعي إیجابیات كثیرة یمكن للفرد الحـصول علیهـا إذا اسـتخدمها بالـشكل الـصحیح

، والأقـارب البعیـدین، والأهـل، لتواصـل مـع زمـلاء الدراسـةوا، كالاستفادة منهـا فـي الجوانـب العلمیـة والمعرفیـة

والتعـرف علـى الثقافـات ، وتسهیل عملیة التفاعل الاجتمـاعي مـع الآخـرین، ومتابعة الأحداث الیومیة الجاریة

، مــدى مــساهمة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي حــدوث الأمــور الــسلبیةوفــي المرتبــة الثالثــة جــاء ، الأخــرى

إذ أن الإســراف فــي اســتخدام هــذه المواقـع یزیــد مــن احتمالیــة حــدوث المــشاكل ، %)٣.٦٦(بمتوسـط حــسابي 

وانخفــاض الأنـــشطة ، وضــعف العلاقــات بـــین الآبــاء والأبنـــاء، ومــا تـــؤل إلیــة مـــن التفكــك الأســـري، الأســریة

  .   الترفیهیة عند الأفراد
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            .في المجالات التالیةأثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین  - ب

والمجموع الكلي لجمیع حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للإجابة عن هذا السؤال تم 

أدناه ) ١٣(والجدول، فقرات مجالات أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین

  :یوضح ذلك

  )١٣(جدول 

 على العلاقة بین الزوجین ثر مواقع التواصل الاجتماعيلأ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  مرتبة تنازلیاً حسب مقیاس القوة

المتوسط   الفقرات الرتبة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعیاري

 مرتفعة 1.154 3.58  الانشغال عن الأسرة ١  ١

یؤثر على كمیة الوقت الذي یقضیھ شریك الحیاة  ٩  ٢
 مع أفراد الأسرة

 متوسطة 1.139 3.28

 متوسطة 1.284 3.07 یؤثر على مناقشتھ قضایا الأسرة ٧  ٣

 متوسطة 1.275 3.05  اشعر بالقھر ٢ ٤

 متوسطة 1.212 2.99 اشعر بالإحباط ٣  ٥

 متوسطة 1.351 2.96 التقصیر في أداء الواجبات الأسریة ٤  ٦

 متوسطة 1.417 2.92 المشكلات الأسریة ٥  ٧

 متوسطة 1.289 2.87 المشاجرة مع شریك الحیاة  ١١  ٨

 متوسطة 1.373 2.62 فقدان الثقة بشریك الحیاة ٦  ٩

 متوسطة 1.305 2.53 یستخدم مواقع التواصل مع الجنس الأخر ١٠  ١٠

 منخفضة 1.270 1.95 یستخدم شریك الحیاة المواقع الإباحیة ٨ ١١

 متوسطة 968. 2.89  الدرجة الكلیة  

 أن المتوسط الحسابي الكلي لأثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات )١٣(یبین الجدول           

وعلى صعید المؤشرات المكونة للمجال فقد ، %)٢.٨٩(بمتوسط حسابي بلغ ، الأسریة كان متوسط القوة

رض انشغل أفرادها بمتابعة ما یع، %)٣.٥٨( بمتوسط حسابي مرتفع بلغ  الانشغال عن الأسرةمؤشركان 
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ة، فبعد أن كان أفراد فیها من برامج، وتطبیقاتٍ مختلفة، تشغلهم وتلهیهم ّ  عن القیام بواجباتها الاجتماعی

اعات طویلة، س الحدیثة یجلسون مع بعضهم  وسائل التواصل الاجتماعي قبل اكتشاف،الأسرة قدیماً 

ثون في أمور الحیاة ویتسلونی ا وسائلتحدّ ً  الحدیثة عن ذلك،  التواصل الاجتماعي، فقد شغلتهم حالی

التّواصل مواقع  في صفحات وزاویته یتصفح، غرفتهجلس في  أفراد العائلة یوأصبح كلّ واحدٍ من

ةون وینشغل،الاجتماعي یؤثر على كمیة  والمؤشر، وصور،  من أخبار بقراءة ما تعرضه المواقع الإلكترونیّ

یقضي شریك الحیاة وقت ، %)٣.٢٨(بمتوسط حسابي، الوقت الذي یقضیه شریك الحیاة مع أفراد الأسرة

كما قد یجد أحد الشریكین هذه ، طویل في هذه المواقع ینافس الوقت الذي ینبغي أن یقضیه مع زوجة

مما ، وتبادل الرأي،  التحاورالوسائل مهرباً من إمضاء الوقت مع الأخر؛ بسبب وجود بعض المشاكل في

زالة أسباب الخلاف، یوسع الفجوة بینهم بدلاً من التقارب ٕ  بمتوسط ،یؤثر على مناقشته قضایا الأسرة، وا

 أن بدل، ف الواحدةفأصبح الاتصال یقتصر على الجمل القصیرة بین أفراد الأسرة، %)٣.٠٧(حسابي

 لمواالعاطفیة، فانه یفضل التوجه و ،  أو مشكلاته الدراسیة،لى رغباته مع أمه أو أبیه ع الابنیتحاور

 لأفضل من البحث في ،بحث عن الحلول لمشاكله في العالم الافتراضيه یكأنو  ، طویلةالتواصل ولساعات

المشكلات ، التقصیر في أداء الواجبات الأسریة، وأشعر بالإحباط، اشعر بالقهریبنما ، العالم الواقعي

یستخدم مواقع التواصل مع الجنس ، وفقدان الثقة بشریك الحیاة، ة مع شریك الحیاةالمشاجر ، الأسریة

، %)٢.٩٢(، %)٢.٩٦(، %)٢.٩٩(، %)٣.٠٥(،  بمتوسطات حسابیة متوسطة على التوالي،الأخر

 بمتوسط ،بینما جاء مؤشر یستخدم شریك الحیاة المواقع الإباحیة، %)٢.٥٣(، %)٢.٦٢(، %)٢.٨٧(

  %).١.٩٥( بلغ حسابي ضعیف

إذ ، لمواقع التواصل الاجتماعي أثر كبیر في العلاقة بین الزوجینیتبین من النتائج السابقة أن          

یقضي أحد  ما یهدد ترابط العلاقة الأسریة الحمیمة، خاصة عندل هذه المواقع بغیر عقلانیةاستعماإن 

أصبح من السهل على حیثُ  ،بالأخر مما یزید من شك أحد الزوجین ها؛ وقتا طویلا أمامالزوجین
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، ثم تتطور العلاقة، تكون بدایة الخیانة برسالة قصیرةفقد ، الجنسین الاتصال بعضهم البعض بلا حواجز

أو ، الذي قد یؤدي بدوره إلى ارتفاع نسبة الخیانة الزوجیة، ومن ثم الالتقاء، حیثُ یتبادل الطرفان الصور

ب في فیسبوك من زوجة على منشور لشخص غریب الأمر ضغطة زر على علامة الإعجامن خلال 

كما أن ، غیرة الزوجةالذي لم یتحمله الزوج، أو تعلیق مازح من قبل الزوج على صورة لفتاة مما أثار 

ا ما یكون بدایة لمنكرات كثیرة،التساهل في الدردشة ً وقد ، الزوجیة الهادئةحیاة الیعكر صفو ف،  والذي غالب

 من فإحساس احدهما بالبرودة الجنسي، ة هذه المواقع للوصول للمواقع الإباحیةیستخدم شریك الحیا

، الأمر الذي یزید من حدة المشاكل الزوجیة إلى المواقع المخلة بالحیاء، ههروبیؤدي إلى الطرف الآخر، 

  .ویرفع احتمالیة الطلاق

في أنه كلما زاد عدد ساعات ) ٢٠٠٧(         توافقت نتائج الدراسة الحالیة من نتائج دراسة المجالي 

ودراسة جرار ، ارتفع أثر هذه المواقع على العلاقات الاجتماعیة، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

وتوافقت أیضاً ، بأن مواقع التواصل تقلل من الوقت الذي یقضیه أفراد الأسرة مع بعضهم البعض) ٢٠١١(

، وتراجع عدد الزیارات لأقاربهم، هم مع أقاربهم ومعارفهمفي أنها تقلل من تفاعل) ٢٠٠٨(مع دراسة ساري 

  .وتراجع في نشاطاتهم الاجتماعیة بشكل عام

فمن أجل ، على أهمیة الأسرة كنسق اجتماعي         وبهذا الجانب تؤكد النظریة البنائیة الوظیفیة 

فاعل عضو الأسرة مع فیت، المحافظة على هذا النسق لا بد من تحقیق التفاعل بین وحداته المختلفة

  .أي النسق الاجتماعي الشامل، وتتعامل الأسرة مع الأنساق الأخرى في المجتمع، الأعضاء الآخرین
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  . المجالات التالیة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء والوالدین في - ج

  )١٤(جدول 

ثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء لأ بیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات الحسا
  والوالدین مرتبة تنازلیاً حسب مقیاس القوة

المتوسط   الفقرات الرتبة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعیاري

 مرتفعة 1.231 3.84  إھمال واجبات الأبناء المدرسیة ١٠  ١

 مرتفعة 1.119 3.82 یقلل من مشاھدة التلفاز ٣ ٢

  مرتفعة 1.077 3.71 یقلل جلوس الأبناء مع والدیھم  ٢ ٣

تؤثر على الحوار وتبادل الحدیث بین الأبناء  ٤ ٤
 1.049 3.40 ووالدیھم

 متوسطة

 متوسطة 1.142 3.36  تجاھل الأبناء لتوجیھات الآباء ٧ ٥

 متوسطة 1.164 3.34 یقلل من متابعة الوالدین للبناء ٨ ٦

 متوسطة 1.182 3.29 تمرد الأبناء على والدیھم ٩ ٧

 متوسطة 1.209 3.21 قلة اھتمام الوالدین بالأبناء ٥ ٨

 متوسطة 1.231 3.05 یضعف قدرة الوالدین على حل مشكلات الأبناء ٦ ٩

 متوسطة  1.255 3.01 عدم المشاركة في تناول الطعام ١  ١٠

  متوسطة 888. 3.40  الدرجة الكلیة 

أن المتوسط الكلي لأثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات ) ١٤(یتبین من جدول           

وعلى صعید المؤشرات المكونة لفقرات أثر مواقع التواصل ، %)٣.٤٠(بلغ حیثُ  ،الأسریة كان متوسطاً 

فقد جاء مؤشر إهمال واجبات الأبناء المدرسیة بمتوسط ، على العلاقة بین الآباء والأبناء كانت متوسطة

 عن أداء  على هذه المواقع قد یشغلهم وقت طویلأن قضاء الأبناء، %)٣.٨٤( بلغ ،حسابي مرتفع

مما ، یستخدم بعض الطلبة الهواتف أثناء الحصص الصفیةكما قد  ،وتحضیر دروسهم، مدرسیةواجباتهم ال
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یقلل جلوس و ، یلیه المؤشرات یقلل من مشاهدة التلفاز، وانتباه الطلاب الآخرین، ى تشتت انتباههیؤدي إل

بناء لتوجیهات تجاهل الأ، تؤثر على الحوار وتبادل الحدیث بین الأبناء ووالدیهم، الأبناء مع والدیهم

، %)٣.٨٢(، بمتوسطات حسابیة متوسطة القوة على التوالي، بناءیقلل من متابعة الوالدین للأ، الآباء

یقلل من تفاعلهم مع ، وسائلبهذه الإن انشغال الأبناء ، %)٣.٣٤(، %)٣.٣٦(، %)٣.٤٠(، %)٣.٧١(

ا من الأبناء یجدونإذ  ،صیرهم مع والدیهم في البر والطاعةقتو ، عزلتهمو أسرتهم  ً  في هذه الأجهزة مهرب

، بعدهم عن نصائح وتوجیهات أهلهم، وبالتالي هلهممحاولة قضاء الوقت بالتواصل الفعلي الواقعي مع أ

ن كانوا حاضرین بأجسامهملشعور بشيء من القطیعة الوجدانیةفیؤدي ل ٕ تمرد الأبناء على وقد ی،  بینهم وا

في تناول الأبناء أهلهم مشاركة عدم و ، بنائهمل مشكلات أیضعف قدرة الوالدین على حمما ، والدیهم

بأن الإنسان : فتبدلت المقولة القائلة ،وغیرها من النشطات الأسریة، ومشاهدة البرامج التلفازیة، الطعام

 الیوم، من طویل لوقت الاجتماعي التواصل بمواقع الوالدین انشغالكما أن ، اجتماعي بطبعة

بمتوسطات حسابیة  ،والتوجیھ، التربیة في وبناتھم أبنائھم تجاه واجبھم في یقصرون یجعلھم

  %).٣.٠١(، )٣.٠٥(، %)٣.٢١(، %)٣.٢٩(متوسطة القوة على التوالي 

في أن استخدام مواقع التواصل لفترات ) ٢٠٠٩(        توافقت الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة الحمصي 

في أن وجود هذه ) ٢٠٠٨(كما أنها اتفقت مع دراسة ساري ، طویلة یقلل وقت أقل للنشاطات الاجتماعیة

وتراجع عدد زیارات ، المواقع أدى لوجود خلخلة في عملیة التفاعل والتواصل الاجتماعي لمستخدمیها

  .في أن استخدامها یقلل من الوقت الذي یقضیه الأبناء مع أسرهم) ٢٠١١(ودراسة جرار ، الأقارب

وبین ،  بین الزوجین كونها تفسر طبیعة التفاعل الاجتماعي التفاعلیة الرمزیة؛وتم اختیار النظریة         

،  والأقارب،الأصدقاء، فة لعلاقات الأسرة الاجتماعیةبالإضا، وبین الأبناء بعضهم البعض، الآباء والأبناء

  .ندماجه في المجتمع الافتراضيمن خلال او ، عن طریق شبكات التواصل الاجتماعي
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  . أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضهم البعض-د

  )١٥(جدول 

ثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء لأ المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  مرتبة تنازلیاً حسب مقیاس القوةبعضهم البعض 

المتوسط   الفقرات الرتبة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 مرتفعة 1.146 3.98 قضاء وقت طویل مع مواقع التواصل الاجتماعي  ١  ١

 مرتفعة 1.046 3.91  یقلل الحوار ما بینهم ٣ ٢

 مرتفعة 1.073 3.88 یقلل من تفاعلهم مع بعضهم البعض ٢ ٣

 مرتفعة 1.138 3.88 تساهم في عزلهم عن بعض  ٥ ٤

 مرتفعة 1.140 3.57 یقلل من مساعدة بعضهم البعض ٦ ٥

 مرتفعة 1.135 3.55 یقلل من حل مشاكلهم مع بعض  ٤ ٦

 مرتفعة 1.136 3.53 یقلل من جلوسهم  على مائدة الطعام مع بعضهم ٨ ٧

 متوسطة 1.097 3.49 یقلل من حدوث الأنشطة المشتركة بینهم ٧ ٨

 متوسطة 1.091 3.32 سوء ضبط النفس وقلة اهتمام الأبناء مع ببعضهم ١١ ٩

 متوسطة 1.284 3.14 زیادة الأنانیة بین الأخوة  ١٠  ١٠

 مرتفعة 882.  3.56  الدرجة الكلیة 

ثر مواقع التواصل الاجتماعي على لأأن المتوسط الكلي ) ١٥(         یتبین من خلال الجدول رقم 

وكذلك فیما یتعلق ببعض ، %)٣.٥٦(بمتوسط حسابي ،  كان مرتفعاً العلاقة بین الأبناء بعضهم البعض

یقلل الحوار ، قضاء وقت طویل مع مواقع التواصل الاجتماعيمؤشرات المجال كانت متوسطات فقرات 

یقلل من مساعدة بعضهم ، تساهم في عزلهم عن بعض، یقلل من تفاعلهم مع بعضهم البعض، ما بینهم

بمتوسطات ، على مائدة الطعام مع بعضهمیقلل من جلوسهم ، یقلل من حل مشاكلهم مع بعض، البعض
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، %)٣.٥٥(، %)٣.٥٧(، %)٣.٨٨(، %)٣.٨٨(، %)٣.٩١(، %)٣.٩٨(،حسابیة مرتفعة على التوالي

سوء ، یقلل من حدوث الأنشطة المشتركة بینهمثم تلیها من حیث القوة متوسطات مؤشرات ، %)٣.٥٣(

بمتوسطات حسابیة متوسطة على ، زیادة الأنانیة بین الأخوة، ضبط النفس وقلة اهتمام الأبناء مع ببعضهم

أن لمواقع التواصل الاجتماعي أثر تبین النتائج السابقة  ،%)٣.١٤ (،%)٣.٣٢(، %)٣.٤٩(التوالي 

 فأصبحت وسائل التكنولوجیا الحدیثة لا ،علاقة الأبناء ببعضهمفي خصوصاً ، العلاقات الأسریةفي كبیر 

أو ، فغالبیة الأسر توفر لأبنائها تلك الوسائل بلا حدود أحیانا، إما بقصد الترفیه، تفارق الأبناء ولا لحظة

یتعامل الأبناء معها دون إدراك لعواقب الاستخدام السیئ لها، فقد ینجرف بعضهم وراءها فالتقلید للآخرین، 

،  على الأبناءاً  كبیر اً تشكل خطر إلى أبعد الحدود، فالانفتاح على هذه المواقع بدون ضوابط ولا مراقبة، 

فارق هاتفهم النقال أیدیهم لیل ، تعلقاً بهاحیث تشكل الفئة العمریة للمراهقین الأكثر استخداماً و  ُ إذ لا ی

 فهنالك عدة عوامل ساعدت على عدم سیطرة ،ألا أنه بدون جدوى، ونهار، بالرغم من كثرة عتابات الأهل

الآباء على الأبناء، منها انفتاحهم المفرط على وسائل التقنیة الحدیثة، من دون متابعة ومراقبة، كذلك الثقة 

إذ أًصبحت هذه المواقع ،  یمنحها الآباء لأبنائهم بدون إدراكهم لدور التوجیه والتعلیم والتربیةالمفرطة التي

لت ، إدماناً لهم رت على علاقاتهم الاجتماعیة بلا وعي منهم، حیث قلّ درك الأبناء أن هذه المواقع أثّ ُ فلا ی

شغالهم الدائم بمواقع التواصل والحدیث المتبادل؛ لان، ومشاركتهم الطعام، من مدة جلوسهم مع أهالیهم

ُحادثون أًصدقائهم أو ، ویتصفحون المواقع، الاجتماعي، وحتى إن جلسوا معهم یكون مشغولون بها، ی

إذ باتت ، یقرؤون ما وصلهم من رسائل إلكترونیة، وما ینتج عن ذلك من ضعف في الترابط الأسري

بادل في الكثیر من المناسبات الاجتماعیة، كما أنها حرمت الكثیرین من تلك الود المت، تسیطر علیهم

تبادل التهاني فأصبحت التهاني كلمات تصل عبر شاشة الهاتف النقال، ولیس كالسابق حیثُ كان 

أَصبحت المناسبات خالیه من المشاعر ومن الكلمات فأو بالزیارات، ، )الاتصالات الهاتفیة(بالصوت

   .العفویة



٧٢ 
 

فــي أن اســتخدام الانترنــت بمــا فیــه ) ٢٠٠٨(ا جــاءت بــه دراســة ســاري          توافقــت هــذه الدراســة مــع مــ

وتواصــلهم الاجتمــاعي ، مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أدت إلــى خلخلــة فــي عملیــة تفاعــل أفــراد عینــة الدراســة

  .المألوف مع الأهل والأصدقاء والأقارب

  .ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الأسباب التي تدفع الأفراد لا-ه

  )١٦(جدول 

 للأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة
  الاجتماعي مرتبة تنازلیاً حسب مقیاس القوة

المتوسط   الفقرات  الرتبة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  المستوى المعیاري

  مرتفعة 841. 4.37  سھولة استخدام ھذه الوسائل  ١٠  ١

 مرتفعة 784. 4.23 سھولة التواصل مع الآخرین ١٣ ٢

التواصل من خلال ھذه المواقع غیر مقید بوقت او  ٩ ٣
  مرتفعة 888. 4.12 مكان

 مرتفعة 849. 4.08 للتسلیة والترفیھ عن النفس وقضاء وقت الفراغ ٢ ٤

 مرتفعة 866. 4.05 لأسباب تخص الدراسة والعمل ١٢ ٥

 مرتفعة 871. 4.03 انخفاض تكالیف ھذه الوسائل ١ ٦

 مرتفعة 809. 3.99 استخدم ھذه المواقع لأغراض معرفیة  ١٤ ٧

تمنحني فرص الاطلاع على الخبرات التعلیمیة  ٤ ٨
 مرتفعة 917. 3.97 المتنوعة

 مرتفعة 877. 3.97 للھروب من ضغوط الحیاة ومسؤولیاتھا ٥ ٩

متابعة  الصحف والمواقع الإلكترونیة والإعلانات  ١٨ ١٠
  مرتفعة 1.024 3.96 والأخبار 

  مرتفعة 791. 3.92 لمواكبة التقدم التكنولوجي ٦ ١١

 مرتفعة 998. 3.92 تعزیز الصداقات القدیمة ١٥ ١٢

 مرتفعة 963. 3.76 التواصل مع آخرین لدیھم نفس اھتماماتي  ٣ ١٣

 مرتفعة 989. 3.76 للتواصل مع الأھل والأقارب البعدین ٧ ١٤

 مرتفعة 1.143 3.57 تكوین صداقات من بلدان أخرى ١٦ ١٥
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المتوسط   الفقرات  الرتبة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
  المستوى المعیاري

تمكني من التعبیر عن آرائي واتجاھاتي التي  ٨ ١٦
  مرتفعة 1.065 3.55 یصعب التعبیر عنھا في الواقع

 مرتفعة 1.189 3.53 البحث عن صداقات جدید ١٧ ١٧

 متوسطة 1.269 2.96 لبناء صداقات مع الجنس الآخر ١١ ١٨

  مرتفعة 489. 3.87  الدرجة الكلیة 

أن المتوسط الكلي للأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع ) ٦١(یتضح من الجدول رقم          

كذلك فیما یتعلق بمؤشرات المجال كانت ، %)٣.٨٧(بمتوسط حسابي ، التواصل الاجتماعي كان مرتفعاً 

من أكثر  ،%)٤.٣٧( بمتوسط حسابي مرتفع ،سهولة استخدام هذه الوسائلفجاءت ، بمتوسطات مرتفعة

 كما ،فلا تحتاج إلى أي جهد، هاستخدامولة امواقع التواصل الاجتماعي سهلشعبیة جلبت الالمزایا التي 

لا فواستخدامها في متناول الجمیع، ، المواقعل إلى هذه الوصو إذ أصبح  ،یمكن تعلمها بسرعة وببساطة

شبكة الإنترنت، كما یمكن من خلال الهاتف الذكي التواصل من أي مكان بالعالم بیتطلب سوى معرفة 

التواصل من خلال هذه كما أن ، %)٤.٢٣(  بمتوسط، التواصل مع الآخرینسهولة و ،وفي أي وقت

لت هذه المواقع ، %)٤.١٢(،بمتوسط حسابي، المواقع غیر مقید بوقت ّ التواصل مع الأهل فقد سه

في أي وقت یشاء الفرد دون التقید ، والتواصل مع الأفراد من مختلف أنحاء العالم، والأقارب والأصدقاء

وتوفر فرصة ، والصداقات الافتراضیة، بین الصداقات الواقعیةتجمع هذه الشبكات و ، بزمان أو مكان معین

فیمكن من خلال هذه المواقع الاتصال ، ومن مجتمعات أخرى، لاقات مع أفراد من نفس المجتمعلربط ع

اً  ّ للتسلیة والترفیه عن النفس وقضاء وقت ، أو فیدیو مجاناً ، أو صور، أو إرسال رسائل نصیة، هاتفی

یجعلهم ،  لكثرة البرامج والألعاب والصفحات المتاحة للمستخدمین،%)٤.٠٨( بمتوسط حسابي،الفراغ

  بمتوسط حسابي،لأسباب تخص الدراسة والعملو  ، یقضون ساعات طویلة علیها دون أن یحسون بالوقت

فرص التواصل والاتصال في خارج نطاق من یزید مواقع التواصل الاجتماعي استخدام إن  ،%)٤.٠٥(

ُ و اسة، ویقضي على كثیر من الرسمیات داخل المدارس، خارج وقت الدر و المدارس،  الطالب من مكن ی
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بداء الرأي ٕ جاء بمتوسط ، انخفاض تكالیف هذه الوسائل أما مؤشر ،التواصل مع المعلم، والمناقشة وا

حیث تتنافس شركات الاتصالات المختلفة لتقدیم عروض مغریة على أجهزة  ،%)٤.٠٣(حسابي مرتفع 

الذي بدوره یمكن كل فرد من اقتنائها ، فأسعارها تناسب جمیع الفئات، الاتصال وبطاقات الانترنت

، %)٣.٩٧(، %)٣.٩٩(، بمتوسطات حسابیة مرتفعة على التواليكما جاءت المؤشرات ، واستخدامها

)٣.٥٥(، %)٣.٥٧(، %)٣.٧٦(، %)٣.٧٦(، %)٣.٩٢(، %)٣.٩٢(، %)٣.٩٦(، %)٣.٩٧(% ،

  لأغراض معرفیةهاستخدمفمنهم من ی ،فقد تعددت أسباب استخدام هذه المواقع، %)٢.٩٦(، %)٣.٥٣(

ة، و  ،الاطلاع على الخبرات التعلیمیة المتنوعةو ، وتعلیمیة للهروب من و تبادل المعلومات والملفّات الخاصّ

لمواكبة التقدم  ،الصحف والمواقع الإلكترونیة والإعلانات والأخبارمتابعة ، ضغوط الحیاة ومسؤولیاتها

للتواصل مع الأهل ، التواصل مع آخرین لدیهم نفس اهتماماتي، تعزیز الصداقات القدیمةو ، التكنولوجي

 التي یصعب التعبیر الآراء والاتجاهاتوالتعبیر عن  ،تكوین صداقات من بلدان أخرىو  ،والأقارب البعدین

ز بوحدة الأفكار والرغبات غالباً ، عنها في الواقع ّ ّ یتمی ّ مجتمعي ن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ، وخلق جو ٕ وا

لبناء صداقات مع الجنس أو ، لبحث عن صداقات جدید كما یستخدمها البعض ل،میةومستویاتهم العل

 أنها تعطیهم الفرصة للقاء أشخاص جدد في جمیع ،الاجتماعیةمواقع التواصل فمن أكثر مزایا ، الآخر

كانت غرف الدردشة الوسیلة الوحیدة للبحث عن أصدقاء جدد، هذه المواقع أنحاء العالم، فقبل ظهور 

ولكن غرف الدردشة لا تمنح الشخص المزید من المعلومات عن الشخص الذي یتفاعل معه، وهو ما 

  .لتواصل الاجتماعي حالیاً امواقع توفره 

بأنه لا یوجد فروق دالة إحصائیاً ) ٢٠٠٩(         تتوافق هذه الدراسة مع ما جاءت به دراسة الحمصي 

وتوافقت أیضاً مع ، بین الوضع الاقتصادي للأفراد واستخدام هذه المواقع؛وذلك لتكلفتها المتیسرة للجمیع

وشغل ،  هذه المواقع لتحقیق اشباعات التسلیة والترفیهفي أن من أهم استخدامات) ٢٠٠٩(دراسة أمین 

  .أوقات الفراع
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  .السلیبة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعيثار  الآ-و

  )١٧(جدول 

 الآثار السلیبة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات
  مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة

المتوسط   الفقرات  الرتبة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  المستوى

  مرتفعة 1.057 4.02  یقلل من التفاعل مع الأسرة  ١  ١

 مرتفعة 915. 4.02  تتسبب في ھدر الوقت ١٢ ٢

 مرتفعة 1.099 3.91 انعزال أفراد الأسرة عن بعضھم ٥ ٣

 مرتفعة 925. 3.87 تضعف التركیز وتؤدي إلى التشتت الذھني ١٤ ٤

 مرتفعة 918. 3.82  ضعف العلاقات بین أفراد الأسرة ١٥ ٥

 مرتفعة 972. 3.81 )فیدیو، معلومات، صور(اختراق خصوصیة الآخرین ١٣ ٦

 مرتفعة 1.104 3.75 اضطرابات في النوم ٦ ٧

 مرتفعة 1.034 3.70 یقلل من الحوار والحدیث المشترك ١٧ ٨

 مرتفعة 1.125 3.68 یقلل من زیارة الأقارب ٢ ٩

 مرتفعة 1.069 3.66 إھمال الواجبات الاجتماعیة ٨ ١٠

 مرتفعة 958. 3.65  مشكلات أسریة ٣ ١١

 مرتفعة 1.087 3.55  انخفاض الأنشطة الترفیھیة ٤ ١٢

انخفضت أنشطتي الترفیھیة بسبب استخدامي الطویل لمواقع  ١٦ ١٣
 التواصل

 مرتفعة 1.114 3.55

 مرتفعة 1.084 3.53 توتر العلاقات العاطفیة بین الزوجین ٩ ١٤

 متوسطة 1.024 3.49 ضعف العلاقات بین الآباء والأبناء ١٠ ١٥

 متوسطة 1.119 3.42 تؤدي إلى التفكك الأسري ٧ ١٦

 متوسطة 1.174 3.32 عدم وجود خصوصیة داخل الأسرة ١١ ١٧

  متوسطة 1.101 3.18 زیادة النفقات ١٨ ١٨

 مرتفعة  736.  3.66  الدرجة الكلیة 

الآثار السلبیة لمواقع التواصل /  المتوسط الحسابي للمجال ككلأن) ١٧(الجدول          یظهر من 

أما على صعید المؤشرات المكونة لهذا ، %)٣.٦٦(بمتوسط حسابي  ،الاجتماعي جاء بدرجة مرتفعة
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قلل من التفاعل وهي على التوالي ت، المجال فقد حصلت كل من الفقرات التالیة على درجة تقییم مرتفعة

وما نتج عنها من مواقع ، التكنولوجیةحیثُ أفرزت التطورات ، %)٤.٠٢( بمتوسط حسابي ،مع الأسرة

والتنافر بین أفراد ، فأدت إلى تعزیز العزلة، جدیدة للتواصل الاجتماعي؛ تفاعلات جدیدة للعلاقات الأسریة

 ،تتسبب في هدر الوقت  كما،واستبدال الأبناء هذه المواقع بإبائهم، وتلاشي قیم التواصل الأسري، الأسرة

ضعف العلاقات بین أفراد ،  تضعف التركیز وتؤدي إلى التشتت الذهني،عضهمانعزال أفراد الأسرة عن بو 

فقضاء ، %)٣.٨٢(، %)٣.٨٧(، %)٣.٩١(، %)٤.٠٢( على التواليمرتفعةحسابیة  بمتوسطات، الأسرة

، یؤدي إلى ضیاع الوقت في التنقل بین الصفحات، أفراد الأسرة أوقات طویلة باستخدام هذه المواقع

همال الواجبات ٕ همال الدراسة والعمل،  الأسریةوا ٕ والسهر لساعات متأخرة من اللیل للحفاظ على ، وا

اختراق ومن السلبیات أیضاً ،  وفقدان النوم في بعض الحالات،یؤدي إلى اضطرابات في النوم، الدردشة

والحیاة الشخصیة مختلفة مع ظهور ، أصبحت الخصوصیة ،)فیدیو، معلومات، صور(خصوصیة الآخرین

وخصوصاً جیل الشباب لنشر مقاطع فیدیو صور ، فقد استغلها الكثیرون، التواصل الاجتماعيمواقع 

ومعناه حصول البعض علیها واستخدامها لأغراض ، ونشر المعلومات الشخصیة، لنشاطاتهم الیومیة

أو ، كذلك نشرها في المواقع العامة مما یسبب مشاكل أسریة، التهدید للحصول على منافع شخصیة

قلل كما أنها ت،  وتدمیر الأسر، وقد تؤدي في كثیر من الأحیان إلى هدم البیوت، جاً عائلیا للبعضإحرا

فكثرة ، لقد أثرت وسائل الاتصال بشكل سلبي على التواصل الأسري، من الحوار والحدیث المشترك

فتأخذه عمن ،  تأخذ غالبیة وقت مستخدمهاتصبحبحیث أ، التعامل مع هذه المواقع یؤدي إلى الإدمان

وتقلل من التفاعل الاجتماعي في ، فتضعف العلاقات الاجتماعیة،  والأصدقاءمن الأهل والأقارب، حوله

همال و  ،من زیارة الأقاربكذلك تقلل ، الزیارات واللقاءات العائلیة وذلك من خلال قلة، محیط الأسرة ٕ ا

 الطویل لمواقع بسبب الاستخدام،  انخفاض الأنشطة الترفیهیة،ةمشكلات أسری، الواجبات الاجتماعیة

تؤدي إلى التفكك ، ضعف العلاقات بین الآباء والأبناء، توتر العلاقات العاطفیة بین الزوجین، التواصل
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 متوسطة/  مرتفعةحسابیة جاءت بمتوسطات ، زیادة النفقات، عدم وجود خصوصیة داخل الأسرة، الأسري

، %)٣.٥٥(، %)٣.٦٥(، %)٣.٦٦(، %)٣.٦٨(، %)٣.٧٠(، %)٣.٧٥(، %)٣.٨١(على التوالي 

)٣.١٨(، %)٣.٣٢(، %)٣.٤٢(، %)٣.٤٩(، %)٣.٥٣(، %)٣.٥٥ .(%  

بالرغم من الحضور ، كما أدى استخدامها إلى الغیاب الروحي والعاطفي بین أفراد الأسرة         

انشغال الآباء والأمهات و ، لة عمن یجلسون معهالجسدي، إذ یمسك كل فرد من أفراد الأسرة بهاتفه في غف

، والذي جعلهم یقصرون في واجبهم تجاه أبنائهم في التربیة والتوجیه، كما أنها تزید من توتر العلاقات بها

یمكن أن یتسبب بالفوضى في ، العاطفیة بین الزوجین؛ فالاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي

لمشاكل الاجتماعیة المتعلقة العلاقات العاطفیة، فهناك علاقة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وا

ومن ، بالطلاق والعلاقات العاطفیة، فأن الغیرة التي تسببها هذه المواقع، تزید من المشاكل بین الأزواج

، وذلك من خلال ملفاتهم الشخصیة التي تعرض بیاناتهم، سلبیاتها أیضاً انعدام الخصوصیة لمستخدمیها

  .أن یستغل بعض المحتالین هذه المعلومات لاستغلالهمفمن الممكن ، وجمیع المعلومات عنهم وصورهم

في أن جلوس ) ٢٠٠٧(ودراسة المجالي ، )٢٠٠٩(          تتوافق هذه الدراسة مع دراسة الحمصي 

وأنه كلما زاد عدد ، الفرد لساعات طویلة على هذه المواقع تجعله یخصص وقت أقل للنشاطات الأخرى

أن ) ٢٠١٤(كما تتفق مع دراسة كلیتون ،  أثرها على العلاقات الأسریةساعات استخدام هذه المواقع ارتفع

وتتفق ، بسبب الخیانة الزوجیة، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي یؤدي إلى حدوث الخلافات الزوجیة

في أن مواقع التواصل تقلل من الوقت الذي یقضیه الفرد ) ٢٠١١(الدراسة الحالیة أیضاً مع دراسة جرار 

وتراجع نشاطاته ، وتراجع عدد زیاراته لأقاربه، وتقلل من تفاعله مع أقاربه وأصدقائه، تهمع أسر 

  . الاجتماعیة
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  . الآثار الایجابیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي-ي

  )١٨(جدول 

 الآثار الایجابیة لاستخدام مواقع التواصل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات
  مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةعي  الاجتما

  الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المستوى

 مرتفعة 757. 4.18  یسھل التواصل مع الآخرین  ٤  ١

 مرتفعة 863. 4.11 الاستفادة منھا في الجوانب العلمیة والمعرفیة ١١ ٢

 مرتفعة 848. 4.02  یسھل عملیة التفاعل الاجتماعي مع الآخرین ١٣ ٣

 مرتفعة 906.  3.98  یسھل متابعة الأحداث الیومیة الجاریة ١٢ ٤

 مرتفعة 857. 3.83 زیادة التواصل مع الآخرین ٢ ٥

١٠ ٦  ً ً وثقافیا  مرتفعة 1.094 3.79 التعرف على أشخاص مختلفین فكریا

 مرتفعة 948. 3.77 الاستفادة من التواصل مع أقاربي البعیدین ٥ ٧

 مرتفعة 1.175 3.58 الانفتاح على المجتمعات الأخرى ٨ ٨

 مرتفعة 1.124 3.51 الانفتاح على الثقافات الأخرى ٦ ٩

١ ١٠ 
الھروب من المشكلات والصعوبات التي تواجھني في 

 الواقع
 متوسطة 1.182 3.45

 متوسطة 1.013 3.45 التعرف على عادات وتقالید الشعوب الأخرى ٣ ١١

 متوسطة 970. 3.34 تساعد على حل بعض المشكلات ٧ ١٢

 متوسطة 1.000 3.33 تقبل أراء الآخرین ٩ ١٣

 مرتفعة  622.  3.72 الدرجة الكلیة 

الآثار الإیجابیة لمواقع التواصل /  المتوسط الحسابي للمجال ككلأن) ١٨(الجدول یظهر من    

، )%٣.٣٣ -%٤.١٨(قد تراوحت المتوسطات الحسابیة مابین و ، متوسطة/الاجتماعي جاء بدرجة مرتفعة

فقد حصلت كل من الفقرات التالیة على درجة تقییم ، أما على صعید المؤشرات المكونة لهذا المجال

 حیث تعد هذه ،)%٤.١٨(بمتوسط حسابي مرتفع ، یسهل التواصل مع الآخرین واليوهي على الت، مرتفعة
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والأقارب البعیدین والقریبین دون أي ، المواقع وسائل فعالة للتواصل الاجتماعي مع الأهل والأصدقاء

 لاستفادة منها فيایلیه مؤشر ، كما أنها تمكن مستخدمیها من التفاعل في أي وقت یشاء، أو تعب، تكلفة

حیثُ تساعد هذه المواقع طلاب العلم والباحثین على كسب العدید من الخبرات ، الجوانب العلمیة والمعرفیة

 كما تتیح الفرصة أمام الطلاب، والمهارات الاجتماعیة؛ لأنه یتعامل مع شریحة كبیرة جداً من الناس

، من خلال المجموعات المغلقة كأحد الوسائل الناجحة في تعزیز التعلیم، للتفاعل والتعاون فیما بینهم

فتتیح لهم النقاش والحوار حول ، ودعوة الطلاب للانضمام إلیها، وذلك من خلال إنشاء المعلم مجموعة

سهل عملیة وت، والحصول على المعرفة، مما یشجعهم على الاكتشاف والإبداع، مواضیع المادة الدراسیة

یستطیع الشخص إجراء مكالمات ، )%٤.٠٢( مرتفع  بمتوسط حسابيالاجتماعي مع الآخرینالتفاعل 

رسال الرسائل، صوتیة ومرئیة ٕ وتعطي حیز كبیر ، والجهد، والوقت، فهي توفر المال، وكل ذلك مجاني، وا

مكانیة فرص التواصل، للتعبیر والمشاركة الفاعلة بین المشاهد والقارئ ٕ  مهارات كما أنها ترفع مستوى، وا

، )%٣.٩٨(بمتوسط حسابي سهل متابعة الأحداث الیومیة الجاریة تو ، التواصل والحوار بین المستخدمین

وصفحات إلكترونیة من المصادر ، وصحف، حیثُ أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي من مجلات

التعرف على و ، خرینزیادة التواصل مع الآ بینما مؤشر، الأولى للأخبار المتنوعة من مختلف أنحاء العالم

الانفتاح على المجتمعات و ،  البعیدین من التواصل مع الأقاربالاستفادة، أشخاص مختلفین فكریاً وثقافیاً 

، )%٣.٨٣(بمتوسطات حسابیة مرتفعة على التوالي ، الانفتاح على الثقافات الأخرى، الأخرى

حیث سهلة هذه المواقع التواصل بین الناس ،  %)٣.٥١(، %)٣.٥٨(، %)٣.٧٧(، %)٣.٧٩(

مكانیة معرفة أخبار بعضهم البعض بكل سهولة، واختصار المسافات بینهم ٕ ، وتوطید علاقاتهم السابقة، وا

نها كما أ، وتذكیرهم بالمناسبات التي تكون لدى الأصدقاء، بالإضافة لتعریف الناس ببعضهم البعض

ولا ، فهي لا تحدها حدود دولیة، وسیلة عابرة للحدود للتعارف والتواصل مع الأشخاص من دول أخرى

فیستطیع شخص في الغرب التواصل مع شخص بالشرق بكل بساطة وسرعة ودون أي ، حواجز جغرافیة
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، قع في الوا المشكلات والصعوبات التي تواجه الشخصالهروب منوبینما جاءت لمؤشرات ، تكالیف

 ،تقبل أراء الآخرین، تساعد على حل بعض المشكلاتو ، التعرف على عادات وتقالید الشعوب الأخرىو 

تمكن هذه ، %)٣.٣٣(، %)٣.٣٤(، %)٣.٤٥(، %)٣.٤٥(بمتوسطات حسابیة متوسطة على التوالي 

مختلف في  وطریقة عیش الشعوب الأخرى، وعادات وتقالید، المواقع مستخدمیها من التعرف على ثقافات

    .أنحاء العالم

في أهمیة هذه المواقع في الحصول على ) ٢٠٠٩(         توافقت الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة أمین 

في ، )٢٠٠٩(ودراسة حسن ، )٢٠٠٩(وتوافقت أیضاً مع دراسة كل من خضر ، المعلومات والأخبار

  .ات اجتماعیة جدیدةوتكوین علاق، وأخبار الآخرین، الانفتاح على الثقافات الأخرى

 المستحدثات الجدیدة من وسائل الاتصال تحتاج         وتم اختیار نظریة انتشار المستحدثات؛ كون

دراك ما یمكن أن ، أكثروسهولة ، معها بمرونة أكبرمستخدمیها بالتعامل  من المراحل التي تجعل لعدد ٕ وا

   .المتعددةه وعلاقاته الاجتماعیة وانعكاس ذلك على سلوك، یتعرض له القائم بالاتصال من خلالها

  متغیر الجنس  -

لأثر مواقع  استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة تم للإجابة عن هذا السؤال    

ولبیان الفروق الإحصائیة بین ، یر الجنسحسب متغ التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة

  .وضح ذلكتأدناه ) ١٩(ول اوالجد ،"ت"المتوسطات الحسابیة تم استخدام اختبار 
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  )١٩(جدول رقم 

متغیر الجنس على أثر مواقع التواصل لأثر " ت"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

المتوسط   العدد  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  قیمة

  "ت"

درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع  000. 295 3.674- 894. 2.70 155  ذكر
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

    1.004 3.10  142 انثى الزوجین

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع  226. 295 1.214- 796. 3.34 155 ذكر
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

    978. 3.47 142 انثى الأبناء والوالدین

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع  028. 295 2.208- 897. 3.45 155 ذكر
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

    852. 3.68 142 انثى الأبناء مع بعضهم البعض

إلى أي مدى تساهم الجوانب التالیة  010. 295 2.587- 468. 3.80 155 ذكر
في استخدام مواقع التواصل 

    502. 3.94 142 انثى الاجتماعي

إلى أي مدى تساهم مواقع التواصل  060. 295 1.885- 665. 3.59 155 ذكر
السلبیة الاجتماعي في حدوث الأمور 

    800. 3.75 142 انثى  التالیة

إلى أي مدى تساهم مواقع التواصل  177. 295 1.353- 626. 3.67 155 ذكر
الاجتماعي في حدوث الأمور 

    615. 3.77 142 انثى  الایجابیة التالیة

مواقع  تعزى لأثر )٠.٠٥= a(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  )١٩(یتبین من الجدول   

استخدام  أثر باستثناء، الدرجة الكلیةو   المحاور في جمیعالتواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على وأثر ، مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین

 الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل ةساهمممدى و ، العلاقة بین الأبناء مع بعضهم البعض

،  ذلك بأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لا یقتصر على ذكر وأنثى ویمكن تفسیر،الاجتماعي

  .الكبیر والصغیر دون استثناء، فالجمیع یستخدمها
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 العمر -

ـــــــسابیة والانحرافــــــــــات المعیاریــــــــــة لأثــــــــــر مواقــــــــــع التواصــــــــــل            تــــــــــم اســــــــــتخراج المتوســــــــــطات الحـــ

 والجـــدول ،العمـــرعلـــى العلاقـــات الأســـریة تبعـــاً لمتغیـــر ) والمـــسنجر، والـــواتس آب، الفیـــسبوك(الاجتمـــاعي

  . أدناه یوضح ذلك)٢٠(

  )٢٠(رقم جدول 

متغیر العمر على أثر مواقع التواصل لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد الفئات 

 929. 2.85 95  ٢٠ -١٨من 

 1.036 3.05 97 ٢٥ -٢١من 

 790. 3.04 73  ٣٠ -٢٦من 

 991. 2.24 32 -٣١أكثر من 

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الزوجین

 968. 2.89 297 المجموع

 719. 3.52 95 ٢٠ -١٨من 

 992. 3.44 97 ٢٥ -٢١من 

 873. 3.45 73  ٣٠ -٢٦من 

 874. 2.83 32 -٣١أكثر من 

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الأبناء والوالدین

 888. 3.40 297 المجموع

 773. 3.80 95  ٢٠ -١٨من 

 930. 3.71 97 ٢٥ -٢١من 

 727. 3.46 73 ٣٠ -٢٦من 

 707. 2.61 32 -٣١أكثر من 

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 
بین الأبناء مع بعضھم 

 البعض

 882. 3.56 297 المجموع
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 474. 3.94 95  ٢٠ -١٨من 

 509. 3.95 97 ٢٥ -٢١من 

 498. 3.78 73 ٣٠ -٢٦من 

 345. 3.64 32 -٣١أكثر من 

إلى أي مدى تساھم 
الجوانب التالیة في 

استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 489. 3.87 297 المجموع

 577. 3.80 95  ٢٠ -١٨من 

 818. 3.71 97 ٢٥ -٢١من 

 772. 3.71 73 ٣٠ -٢٦من 

 407. 2.99 32 -٣١أكثر من 

إلى أي مدى تساھم 
مواقع التواصل 

الاجتماعي في حدوث 
 التالیةالسلبیة الأمور 

 736. 3.66 297 المجموع

 579. 3.84 95  ٢٠ -١٨من 

 566. 3.73 97 ٢٥ -٢١من 

 705. 3.75 73 ٣٠ -٢٦من 

 478. 3.23 32  -٣١أكثر من 

إلى أي مدى تساھم 
مواقع التواصل 

الاجتماعي في حدوث 
 الأمور الایجابیة التالیة

  622. 3.72 297 المجموع

  لأثر  تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةوجود ) ٢٠(یبین الجدول          

، تبعاً لمتغیر العمر على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(التواصل الاجتماعي مواقع

 ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي

)ANOVA( حسب الجدول )٢١.(  
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  )٢١(جدول رقم 

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي أثرللكشف عن ) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج 
  تبعاً لمتغیر العمر على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب

درجات   مجموع المربعات  المصدر 
 الدلالة الإحصائیة  قیمة ف متوسط المربعات الحریة

 بین المجموعات
17.676 3 5.892 6.649 .000 

 داخل المجوعات
259.631 293 .886   

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الزوجین

 الكلي
277.307 296    

 بین المجموعات
12.083  3 4.028 5.326 .001 

 داخل المجوعات
221.563 293 .756   

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الأبناء والوالدین

 الكلي
233.646 296    

 بین المجموعات
37.356  3 12.452 18.936 .000 

 داخل المجوعات
192.668 293 .658   

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الأبناء مع بعضھم البعض

 الكلي
230.024 296    

 بین المجموعات
3.229 3 1.076 4.670 .003 

 داخل المجوعات
67.521 293 .230   

إلى أي مدى تساھم الجوانب التالیة 

في استخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 الكلي
70.750 296    

 بین المجموعات
16.767  3 5.589 11.409 .000 

 داخل المجوعات
143.527 293 .490   

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 

السلبیة الاجتماعي في حدوث الأمور 

  التالیة

 الكلي
160.294 296    

 بین المجموعات
9.269  3 3.090 8.610 .000 

 داخل المجوعات
105.142 293 .359   

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 

الاجتماعي في حدوث الأمور 

 الایجابیة التالیة

 الكلي
114.411 296    
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 تعــزى )٠.٠٥=(وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى الدلالــة  )٢١(یتبــین مــن الجــدول        

 ولبیـان الفـروق الزوجیــة الدالـة إحـصائیا بـین المتوســطات ، وفـي الأداة ككـل،المحــاورفـي جمیـع لأثـر العمـر 

  ).٢٢( كما هو مبین في الجدول ،LSDالحسابیة تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة 

  )٢٢(جدول 

والواتس ، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعيتأثیر  العمر على  لأثرLSDالمقارنات البعدیة بطریقة 
   على العلاقات الأسریة) والمسنجر، آب

المتوسط  العمر  الفقرات
  الحسابي

-١٨من 
٢٠ 

 -٢٦من   ٢٥-٢١
٣٠ 

أكثر من 
٣١- 

     2.85  ٢٠ -١٨من 

    20. 3.05 ٢٥ -٢١من 

   01. 19. 3.04 ٣٠ -٢٦من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 

  على العلاقة بین الزوجین

  *80.  *81. *61. 2.24 ٣١أكثر من 

     3.52  ٢٠ -١٨من 

    08. 3.44 ٢٥ -٢١من 

   00. 07. 3.45 ٣٠ -٢٦من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء 

  والوالدین

  *62.  *61. *69. 2.83  ٣١أكثر من 

     3.80  ٢٠ -١٨من 

    10. 3.71 ٢٥ -٢١من 

   24. *34. 3.46 ٣٠ -٢٦من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء مع 

  بعضهم البعض

  *85.  *1.10 *1.19 2.61  ٣١أكثر من 

     3.94  ٢٠ -١٨من 

    01. 3.95 ٢٥ -٢١من 

إلى أي مدى تساهم 
الجوانب التالیة في استخدام 

  مواقع التواصل الاجتماعي
   *17. *16. 3.78 ٣٠ -٢٦من 
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  13. *30. *29.  3.64  ٣١أكثر من 

     3.80  ٢٠ -١٨من 

    10. 3.71 ٢٥ -٢١من 

   01. 09. 3.71 ٣٠ -٢٦من 

إلى أي مدى تساهم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 السلبیةحدوث الأمور 
  التالیة

  *72.  *72. *81. 2.99 ٣١أكثر من 

     3.84  ٢٠ -١٨من 

    11. 3.73 ٢٥ -٢١من 

   01. 10. 3.75 ٣٠ -٢٦من 

إلى أي مدى تساهم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
حدوث الأمور الایجابیة 

 التالیة

  *52.  *51. *62. 3.23 ٣١أكثر من 

  ).٠.٠٥ = (دالة عند مستوى الدلالة *

  : الآتي)٢٢(رقم یتبین من الجدول 

،  سنة من جهة٣١ من أكثر بین) ٠.٠٥= a(عند مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

، وجاءت الفروق لصالح كل من، من جهة أخرى) ٣٠ - ٢٦(ومن ، )٢٥ - ٢١(ومن ، )٢٠-١٨(و

 أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین في، )٢٥ -٢١(ومن ، )٢٠-١٨(و

ومدى مساهمة ، یؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء والوالدین، الزوجین

ومدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في ، السلبیةمواقع التواصل الاجتماعي في حدوث الأمور 

، ویمكن تفسیر ذلك بأن هذه الفئات تتصف بعدم النضوج العقلي الكامل ، الأمور الایجابیةحدوث

بالتالي فإن الإسراف باستخدام هذه المواقع دون قیود یؤدي إلى حدوث ، حیثُ تشكل فئة المراهقین

ذا استخدمت ضمن الحدود والقیود فیمكن الحصول على أجابیات، آثار سلبیة متعددة ٕ  .وا

- ١٨(من جهة و) ٣٠-٢٦(بین ) ٠.٠٥= a(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

ومن ، )٢٠-١٨(ومن جهة )  سنة٣١أكثر من (وجاءت الفروق كذلك بین ،  من جهة أخرى)٢٠
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أثر   سنة في١٧وجاءت الفروق لصالح أقل من ، من جهة أخرى )٣٠ - ٢٦(ومن ، )٢٥ -٢١(

 ویمكن تفسیر ذلك ،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضهم البعض

ویقلل من ممارسة ، بأن قضاء الأبناء وقت طویل على مواقع التواصل قد یقلل من التفاعل بینهم

 .الأنشطة المشتركة بینهم

،     من جهة) ٣٠-٢٦ (بین) ٠.٠٥= a( عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة -

 سنة من ٣١ من أكثركذلك جاءت فروق بین ، سنة من جهة أخرى، )٢٥ -٢١(ومن ، )٢٠-١٨(و

سنة ) ٢٠- ١٨(وجاءت الفروق لصالح ، سنة من جهة أخرى، )٢٥ -٢١(ومن ، )٢٠- ١٨(و وجهة 

بأنها ویمكن تفسیر ذلك ،  الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعيةساهمممدى  في

فمنهم من یستخدمها ، فتتعدد استخدامات هذه الفئة لمواقع التواصل الاجتماعي، تشكل فئة المراهقین

ومنهم من یقضي الكثیر من الوقت على هذه المواقع بالتفهات التي ، للدخول على صفحات الجنسیة

  . مع الجنس الآخرومنهم یبحث عن الصدقات والتواصل، تشغل عقولهم وتضیع وقتهم
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 المستوى التعلیمي -

ـــــــسابیة والانحرافــــــــــات المعیاریــــــــــة لأثــــــــــر مواقــــــــــع التواصــــــــــل            تــــــــــم اســــــــــتخراج المتوســــــــــطات الحـــ

 ،المــستوى التعلیمــيعلــى العلاقــات الأســریة تبعــاً لمتغیــر ) والمــسنجر، والــواتس آب، الفیــسبوك(الاجتمــاعي

  .أدناه یوضح ذلك) ٢٣(والجدول 

  )٢٣(جدول رقم 

على أثر مواقع التواصل  المستوى التعلیميمتغیر لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  الفئات 

 953. 2.85 100 أقل من ثانوي

 900. 2.52 29 ثانوي

 932. 3.01 128 جامعي

 1.117 2.89 40 دراسات علیا

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الزوجین

 968. 2.89  297 المجموع

 994. 3.48 100 أقل من ثانوي

 606. 3.35  29 ثانوي

 817. 3.37 128  جامعي

 1.010 3.36 40 دراسات علیا

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الأبناء والوالدین

 888. 3.40 297 المجموع

 1.086 3.52 100 أقل من ثانوي

 647. 3.63 29 ثانوي

 775. 3.55 128 جامعي

 796. 3.66 40 دراسات علیا

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 
بین الأبناء مع بعضھم 

 البعض

 882. 3.56 297 المجموع

إلى أي مدى تساھم  467. 4.07 100 أقل من ثانوي
الجوانب التالیة في 
 435. 3.80 29 ثانوياستخدام مواقع التواصل 
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 477. 3.68 128 جامعي

 379. 4.02 40 دراسات علیا

 الاجتماعي

 489. 3.87 297 المجموع

 939. 3.53 100 أقل من ثانوي

 196. 3.78 29 ثانوي

 664. 3.72 128 جامعي

 575. 3.74 40 دراسات علیا

إلى أي مدى تساھم 
مواقع التواصل 
الاجتماعي في حدوث 

 التالیةالسلبیة الأمور 

 736. 3.66  297 المجموع

 581. 3.96 100 أقل من ثانوي

 595. 3.57 29 ثانوي

 586. 3.49 128 جامعي

 572. 3.93 40  دراسات علیا

إلى أي مدى تساھم 
مواقع التواصل 
الاجتماعي في حدوث 

  الأمور الایجابیة التالیة

 622. 3.72 297  المجموع

لأثر  تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةوجود ) ٢٣( رقمیبین الجدول   

 متغیر تبعاً لالعلاقات الأسریة على) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي

ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین  ،المستوى التعلیمي

المستوى لأثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر ) ANOVA(الأحادي 

  . یوضح ذلك)٢٤(الجدول  ،التعلیمي
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  )٢٤(رقم جدول 

مواقع التواصل  أثرللكشف عن ) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج   
   المستوى التعلیميتبعاً لمتغیر على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

مجموع   المصدر 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف المربعات

 الإحصائیة

 100. 2.103 1.948  3  5.844  بین المجموعات

   926. 293 271.463  داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین 

    296 277.307 الكلي الزوجین

 751. 403. 320.  3  960. بین المجموعات

   794. 293 232.686 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء 

    296 233.646 الكلي والوالدین

 830. 294. 230.  3  689. بین المجموعات

   783. 293 229.335 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء 

    296 230.024 الكلي مع بعضھم البعض

 000. 14.758 3.096  3  9.288 بین المجموعات

   210. 293 61.462 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم 
الجوانب التالیة في 
استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي
    296 70.750 الكلي

 147. 1.802 968.  3  2.903 بین المجموعات

   537. 293 157.391 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم 
مواقع التواصل 
الاجتماعي في حدوث 

 التالیةالسلبیة الأمور 
    296 160.294 الكلي

 000. 14.498 4.930  3 14.789 بین المجموعات

   340. 293  99.623 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم 
مواقع التواصل 
الاجتماعي في حدوث 
 الأمور الایجابیة التالیة

    296 114.411 الكلي

 تعــزى )٠.٠٥=a(وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى الدلالــة  )٢٤(        یتبــین مــن الجــدول 

 ر اسـتخدام مواقـع التواصــلیثتـأمـدى باسـتثناء ، فـي جمیـع المحـاور وفــي الأداة ككـللأثـر المـستوى التعلیمـي 

مــدى یــؤثر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى  ، و الاجتمѧѧاعي علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧین الأبنѧѧاء والوالѧѧدین

 مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي حــدوث الأمــور ةساهممــومــدى ، العلاقــة بــین الأبنــاء مــع بعــضهم الــبعض
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ولبیــان الفــروق الزوجیــة الدالــة إحــصائیا بــین المتوســطات الحــسابیة تــم اســتخدام المقارنــات البعدیــة  ،الــسلبیة

  ).٢٥( كما هو مبین في الجدول ،LSDبطریقة 

  )٢٥(رقم جدول 

مواقع التواصل أثر  متغیر المستوى التعلیمي على  لأثرLSDالمقارنات البعدیة بطریقة 
   على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

المتوسط   
  الحسابي

أقل من 
 ثانوي

دراسات  جامعي  ثانوي
  علیا

     4.07 أقل من ثانوي

    *27. 3.80  ثانوي

   11. *38. 3.68  جامعي

إلى أي مدى تساھم 
الجوانب التالیة في 
استخدام مواقع التواصل 

  الاجتماعي

  *33. 22. 05. 4.02 دراسات علیا

     3.96 أقل من ثانوي

    *39. 3.57  ثانوي

   08. *47. 3.49  جامعي

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
حدوث الأمور الایجابیة 

  التالیة

  *44.  *36. 03.  3.93 دراسات علیا

  ).٠.٠٥ = (دالة عند مستوى الدلالة *

  : الآتي) ٢٥(یتبین من الجدول 

وأقل ،  ثانوي وجامعي من جهةبین) ٠.٠٥= a(عند مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

وجاءت ، وجامعي من جهة أخرىوجاءت بین دراسات علیا من جهة ، من ثانوي من جهة أخرى

 الجوانب التالیة في استخدام مواقع ةساهمممدى في ودراسات علیا ، الفروق لصالح أقل من ثانوي

 إذ تكثر، بأن الفئة أقل من ثانوي هم من طلاب المدارس ویمكن تفسیر ذلك، التواصل الاجتماعي

أو ، حیثُ یستخدموها في البحث عن صداقات جدیدة، بینهم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

فإن غالبیة استخدامهم لهذه المواقع تخص الأغراض بینما فئة الدراسات العلیا ، لأسباب تخص الدراسة
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وین قروبات  ولتك، وحل الواجبات مع بعضهم، لتبادل الآراء، والتواصل مع زملاء الدراسة، التعلیمیة

 .علمیة للطلاب لتبادل المعلومات

وأقل ،  ثانوي وجامعي من جهةبین) ٠.٠٥= a(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

، وكل من ثانوي وجامعي من جهة أخرى، وبین دراسات علیا من جهة، من ثانوي من جهة أخرى

مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي والدراسات العلیا في ، وجاءت الفروق لصالح أقل من ثانوي

لى والاطلاع ع، ویمكن تفسیر ذلك باستخدامها في لأغراض معرفیة، في حدوث الأمور الایجابیة

  . الخبرات التعلیمیة المتنوعة

فــــي أنــــه كلمــــا ارتفــــع المــــستوى ) ٢٠٠٧(الحالیــــة مــــع نتــــائج دراســــة المجــــالي تتفــــق نتــــائج الدراســــة         

فـــي أن ) ٢٠٠٩(وتتفـــق أیــضاً مــع دراســـة حــسن ، التعلیمــي للفــرد انخفـــض مــستوى اســتخدامه لهـــذه المواقــع

ــــــــــــــــــاك ارتبــــــــــــــــــاط ســــــــــــــــــلبي بــــــــــــــــــین معــــــــــــــــــدل الاســــــــــــــــــتخدام .المــــــــــــــــــستوى التعلیمــــــــــــــــــيوانخفــــــــــــــــــاض ، هن



٩٣ 
 

  دخل الأسرة الشهري -

 المتوســـــــطـات الحــــــــسابیة والانحرافــــــــات المعیاریــــــــة لأثــــــــر مواقــــــــع التواصــــــــل تــــــــم اســــــــتخراج          

علـــى العلاقـــات الأســـریة تبعـــاً لمتغیـــر دخـــل الأســـرة ) والمـــسنجر، والـــواتس آب، الفیـــسبوك(الاجتمـــاعي

  .أدناه یوضح ذلك) ٢٦(والجدول  ،الشهري

  )٢٦(رقم جدول 

 على أثر مواقع التواصل دخل الأسرة الشهريمتغیر لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد الفئات 

 1.038 2.74 111  فأقل ٤٠٠

 912. 2.78 103 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

 891. 3.14 61 ١٢٠٠ إلى٨٠١من 

 741. 3.47 22 ١٢٠٠أكثر من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الزوجین

 968. 2.89  297 المجموع

 888.  3.26 111 دینار٤٠٠أقل من 

 982. 3.21 103 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

 646. 3.73 61 ١٢٠٠ إلى٨٠١من  

 143. 4.10 22 ١٢٠٠أكثر من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الأبناء والوالدین

 888. 3.40 297 المجموع

 824. 3.37 111  فأقل٤٠٠

 894. 3.27 103 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

 705. 4.14 61 ١٢٠٠ إلى٨٠١من  

 116. 4.25 22 ١٢٠٠أكثر من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 
بین الأبناء مع بعضھم 

 البعض

 882. 3.56 297 المجموع

إلى أي مدى تساھم  421. 3.82 111  فأقل٤٠٠
الجوانب التالیة في 

 587. 3.84 103 ٨٠٠ إلى ٤٠١من التواصل \استخدام مواقع 
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 468. 4.04 61 ١٢٠٠ إلى٨٠١من  

 170. 3.77 22 ١٢٠٠أكثر من 

 الاجتماعي

 489. 3.87 297 المجموع

 614. 3.58 111   فأقل٤٠٠

 912. 3.46 103 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

 546. 3.99 61 ١٢٠٠ إلى٨٠١من  

 122. 4.11 22 ١٢٠٠أكثر من 

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 السلبیةحدوث الأمور 
 التالیة

 736. 3.66 297 المجموع

 510. 3.58 111  فأقل٤٠٠

 730. 3.72 103 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

 592. 3.97 61 ١٢٠٠ إلى٨٠١من  

 457. 3.69 22 ١٢٠٠أكثر من 

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
حدوث الأمور الایجابیة 

  التالیة

 622. 3.72 297 المجموع

لأثــر مواقــع  تباینــاً ظاهریــاً فــي المتوســطات الحــسابیة والانحرافــات المعیاریــة) ٢٦(یبــین الجــدول رقــم  

ولبیــــان دلالـــة الفــــروق ، التواصـــل الاجتمـــاعي علــــى العلاقـــات الأســــریة تبعـــاً لمتغیــــر دخـــل الأســــرة الـــشهري

 )٢٨( الجـــدول ،)ANOVA(الإحـــصائیة بـــین المتوســـطات الحـــسابیة تـــم اســـتخدام تحلیـــل التبـــاین الأحـــادي

  .یوضح ذلك
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  )٢٧(رقم جدول 

، الفیسبوك(الاجتماعيمواقع التواصل  أثرللكشف عن ) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج 
   دخل الأسرة الشهريتبعاً لمتغیر على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب

مجموع   المصدر 
متوسط  درجات الحریة المربعات

الدلالة   قیمة ف المربعات
 الإحصائیة

 001. 5.486 4.916 3 14.748 بین المجموعات

   896. 293 262.559 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الزوجین
    296 277.307 الكلي

 000. 10.662 7.665 3 22.996 بین المجموعات

   719. 293 210.650 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الأبناء والوالدین
    296 233.646 الكلي

 000. 22.864 14.545 3 43.634 بین المجموعات

   636. 293 186.390 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 
بین الأبناء مع بعضھم 

    296 230.024 الكلي البعض

 020. 3.347 782. 3 2.345 بین المجموعات

   233. 293 68.405 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم 
الجوانب التالیة في 
استخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي
    296 70.750 الكلي

 000. 10.744 5.295 3 15.886 بین المجموعات

   493. 293 144.408 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 السلبیةحدوث الأمور 
  التالیة

    296 160.294 الكلي

 001. 5.472 2.023 3 6.070 بین المجموعات

   370. 293 108.341 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
حدوث الأمور الایجابیة 

 التالیة
    296 114.411 الكلي

ـــة  )٢٧(رقـــم الجـــدول           یوضـــح   )٠.٠٥=α(وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى الدلال

، ولبیـــان الفـــروق الزوجیـــة الدالـــة وفـــي الأداة ككـــل، المحـــاور فـــي جمیـــع لأثـــر دخـــل الأســـرة الـــشهري تعـــزى

كمـــا هـــو مبـــین فـــي ، )LSD(إحـــصائیا بـــین المتوســـطات الحـــسابیة تـــم اســـتخدام المقارنـــات البعدیـــة بطریقـــة 

  ).٢٨(الجدول 
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  )٢٨(رقم جدول 

 لأثر متغیر دخل الأسرة الشهري على أثر مواقع التواصل LSDالمقارنات البعدیة بطریقة 
  على العلاقات الأسریة ) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

دخل الأسرة   الفقرة
 الشھري

المتوسط 
  الحسابي

أقل من   
  دینار٤٠٠

 إلى ٤٠١من 
٨٠٠ 

 ٨٠١من 
 ١٢٠٠إلى

أكثر من 
١٢٠٠ 

     2.74  فأقل٤٠٠

    04. 2.78 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

   *36. *40. 3.14 ١٢٠٠ إلى٨٠١من

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 

 على العلاقة بین الزوجین

  33. *68. *72. 3.47 ١٢٠٠أكثر من 

     3.26  فأقل٤٠٠

    05. 3.21 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

   *52. *47. 3.73 ١٢٠٠ إلى٨٠١من

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء 

  والوالدین

  36. *88. *83. 4.10 ١٢٠٠أكثر من 

     3.37  فأقل٤٠٠

    10. 3.27 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

   *87. *77. 4.14 ١٢٠٠ إلى٨٠١من

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء مع 

  بعضھم البعض

  10. *97. *88. 4.25 ١٢٠٠أكثر من 

     3.82  فأقل٤٠٠

    01. 3.84 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

   *20. *22. 4.04 ١٢٠٠ إلى٨٠١من

إلى أي مدى تساھم الجوانب 
التالیة في استخدام مواقع 

  التواصل الاجتماعي

 

  *27. 07. 06. 3.77 ١٢٠٠أكثر من 

     3.58  فأقل٤٠٠

    12. 3.46 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

   *53. *41. 3.99 ١٢٠٠ إلى٨٠١من

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

   التالیةالسلبیةحدوث الأمور 

  11. *65. *53. 4.11 ١٢٠٠أكثر من 
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     3.58  فأقل٤٠٠

    14. 3.72 ٨٠٠ إلى ٤٠١من 

    *26. *39. 3.97 ١٢٠٠ إلى٨٠١من

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
حدوث الأمور الایجابیة 

  التالیة

  28.  02.  11.  3.69  ١٢٠٠أكثر من 

  ).٠.٠٥= a(دالة عند مستوى الدلالة *

  : الآتي) ٢٨(یتبین من الجدول 

 - ٨٠١(الدخل الشهري  بین) ٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

، من جهة أخرى)  دینار٨٠٠- ٤٠١(و) فأقل ٤٠٠(و، من جهة) ١٢٠٠أكثر من(و، ) دینار١٢٠٠

أثر استخدام مواقع التواصل في كل من  دینار ١٢٠٠وجاءت الفروق لصالح الدخل الشهري أكثر من 

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین ، الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین

ثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضهم وأ، الأبناء والوالدین

ویمكن تفسیر ذلك بأن كلما ، السلبیة مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث الأمور ،البعض

وحواسیب محمولة التي ، ارتفع مستوى دخل الأسرة زادة القدرة الشرائیة للإلكترونیات من أجهزة خلویة

وبطاقات الاتصال ، بالإضافة للقدرة على شراء بطاقات الانترنت، قع التواصل الاجتماعيتوفر موا

 .الخاصة لتشغیل هذه المواقع

 -٨٠١(الدخل الشهري للأسرة  بین) ٠.٠٥= a( عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة -

ووجود فروق ، من جهة أخرى)  دینار٨٠٠-٤٠١(و)  فأقل٤٠٠(وكل من ، من جهة) دینار ١٢٠٠

وجاءت الفروق لصالح ، من جهة أخرى)  دینار١٢٠٠-٨٠١(ومن )  دینار١٢٠٠أكثر من (بین 

مساهمة الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل  في)  دینار١٢٠٠أكثر من (دخل الأسرة الشهري 



٩٨ 
 

ما یلزم لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ویمكن تفسیر ذلك بالقدرة على توفیر ، الاجتماعي

 .الأغراض المتعددة

ــــین) ٠.٠٥= α(عنــــد مــــستوى الدلالــــة  وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة  - ــــشهريب  -٨٠١( الــــدخل ال

وجــاءت الفــروق ، مــن جهــة أخــرى)  دینــار٨٠٠-٤٠١مــن (و)  فأقــل٤٠٠(و، مــن جهــة)  دینــار١٢٠٠

مــساهمة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي فــي ) دینــار ٨٠٠-٤٠١(لــصالح لــدخل الأســرة الــشهري مــن 

  .استخدام أفراد الأسرة هذه المواقع في الأمور المفیدةویمكن تفسیر ذلك ب، حدوث الأمور الایجابیة

  متغیر المهنة -

 لأثـــــــــــر مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل اســـــــــــتخراج المتوســـــــــــطات الحـــــــــــسابیة والانحرافـــــــــــات المعیاریـــــــــــةتـــــــــــم            

) ٢٩(والجـدول  ، المهنـةمتغیـرتبعـاً ل على العلاقات الأسـریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

  .أدناه یوضح ذلك

  )٢٩(رقم جدول 

أثر مواقع التواصل على المهنة متغیر لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  الفئات 

 872. 2.41 68 موظف حكومي

 870.  3.36 73 موظف قطاع خاص

 1.102 2.71 32 أعمال حرة

 905. 2.93 124 لا یعمل

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الزوجین

 968. 2.89 297 المجموع

 914. 3.19 68 موظف حكومي

 796. 3.55 73 موظف قطاع خاص

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الأبناء والوالدین
 877. 3.42 32 أعمال حرة
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 917. 3.44 124 لا یعمل

 888. 3.40 297 المجموع

 597. 3.33 68 موظف حكومي

 1.020 3.45 73 موظف قطاع خاص

 665. 3.57 32  أعمال حرة

 939. 3.75 124 لا یعمل

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 
بین الأبناء مع بعضھم 

 البعض

 882. 3.56 297 المجموع

 533. 3.51 68 موظف حكومي

 281. 3.98 73 موظف قطاع خاص

 158. 3.95 32 أعمال حرة

 524. 3.98 124 لا یعمل

إلى أي مدى تساھم 
الجوانب التالیة في 
استخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 489. 3.87 297 المجموع

 513. 3.42 68 موظف حكومي

 728. 3.90  73 موظف قطاع خاص

 345. 3.66 32 أعمال حرة

 869. 3.66 124 لا یعمل

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

السلبیة حدوث الأمور 
  التالیة

 736. 3.66 297 المجموع

 555. 3.31  68 موظف حكومي

 485. 3.76 73 موظف قطاع خاص

 340. 3.99 32 أعمال حرة

 685. 3.84 124 لا یعمل

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
حدوث الأمور الایجابیة 

 التالیة

 622. 3.72 297 المجموع

لأثر مواقع  تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة) ٢٩(یبین الجدول   

ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین ، التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر المهنة

  ).٣٠(المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي حسب الجدول 
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  )٣٠(رقم جدول 

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج 
   على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر المهنة) والمسنجر، والواتس آب

 الدلالة الإحصائیة  قیمة ف متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات  المصدر 

 000. 13.391 11.145 3 33.436 بین المجموعات

   832. 293 243.871 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 

 على العلاقة بین الزوجین

    296 277.307 الكلي

 110. 2.026 1.583 3 4.748 بین المجموعات

   781. 293 228.897 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء 

 والوالدین
    296 233.646 الكلي

 009. 3.947 2.978 3 8.934 بین المجموعات

   755. 293 221.090 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء مع 

 بعضھم البعض
    296 230.024 الكلي

 000. 18.999 3.841 3 11.522 بین المجموعات

   202. 293 59.228 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم الجوانب 
التالیة في استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي

    296 70.750 الكلي

 002. 5.132 2.668 3 8.003  بین المجموعات

   520. 293 152.291  داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

  التالیةالسلبیة حدوث الأمور 

    296 160.294 الكلي

 000. 15.414 5.198 3 15.595  بین المجموعات

   337. 293 98.816  داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
حدوث الأمور الایجابیة 

 التالیة
    296 114.411 الكلي

 تعـزى )٠.٠٥=(وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائیة عنـد مـستوى الدلالـة  )٣٠(یتبین من الجدول          

اســـتخدام مواقـــع التواصـــل یر ثتـــأمـــدى  وفـــي الأداة ككـــل باســـتثناء المحـــاور فـــي جمیـــع لأثـــر متغیـــر المهنـــة

، ولبیــان الفــروق الزوجیــة الدالــة إحــصائیا بــین المتوســطات الاجتمــاعي علــى العلاقــة بــین الأبنــاء والوالــدین

  ).٣١(كما هو مبین في الجدول ، )(LSDالحسابیة تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة 
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  )٣١(رقم جدول 

على أثر مواقع التواصل  لأثر متغیر المهنة LSDالمقارنات البعدیة بطریقة 
  على العلاقات الأسریة ) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

المتوسط   المھنة  الفقرة
  الحسابي

موظف 
 حكومي

موظف 
 لا یعمل أعمال حرة قطاع خاص

     2.41  موظف حكومي

    *96. 3.36 موظف قطاع خاص

   *65. 31. 2.71 أعمال حرة

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة 

  بین الزوجین

  22. *43.  *53. 2.93 لا یعمل

     3.19 موظف حكومي

     3.55 موظف قطاع خاص

     3.42 أعمال حرة

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة 

  بین الأبناء والوالدین

     3.44 لا یعمل

     3.33 موظف حكومي

    13. 3.45 موظف قطاع خاص

   12. 25. 3.57 أعمال حرة

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة 

  بین الأبناء مع بعضھم البعض

  18.  *29.  *42. 3.75 لا یعمل

     3.51  موظف حكومي

    *47. 3.98 موظف قطاع خاص

   03. *45. 3.95 أعمال حرة

إلى أي مدى تساھم الجوانب 
التالیة في استخدام مواقع 

  التواصل الاجتماعي

 

  03. 00. *47. 3.98 لا یعمل

      3.42 موظف حكومي

    *48.  3.90 موظف قطاع خاص

   23. 24. 3.66 أعمال حرة

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في حدوث 

   التالیةالسلبیةالأمور 

 

  01.  *24.  *23. 3.66 لا یعمل

     3.31  موظف حكومي

    *44. 3.76  موظف قطاع خاص

   23. *68. 3.99 أعمال حرة

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في حدوث 

  الأمور الایجابیة التالیة

 

  14.  09.  *53.  3.84  لا یعمل

  ).٠.٠٥ = (دالة عند مستوى الدلالة *
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  : الآتي)٣١(یتبین من الجدول

موظف قطاع  كل من بین) ٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

ولا یعمل ، ووجود فروق بین أعمال حرة، وموظف حكومي من جهة أخرى، ولا یعمل من جهة، خاص

 أثروجاءت الفروق لصالح موظف حكومي في ، من جهة وموظف قطاع خاص من جهة أخرى

بأن الوظیفة  ویمكن تفسیر ذلك ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین

وعدد الموظفین ، كما أن ساعات العمل مرنة وقلیلة نسبیاً ، الحكومیة تمنح موظفیها الراحة والاطمئنان

 . والانشغال عن شریك الحیاة، التواصل بكثرةمما تُتیح الفرصة للموظف باستخدام مواقع ، كبیر

وكل من ، لا یعمل من جهة بین) ٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

وجاءت الفروق لصالح موظف حكومي في ، وموظف قطاع خاص من جهة أخرى، موظف حكومي

ویمكن تفسیر ، أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضهم البعض

لفرصة للأبناء مما یعطي ا، أو أسابیع، أو أیام،  بغیاب الموظف الحكومي عن البیت لساعاتذلك

 .وبالتالي تأثیرها على العلاقات بین الأبناء، بأخذ راحتهم باستخدام هذه المواقع دون مراقبة الأب

 ،موظف قطاع خاص كل من بین) ٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

لفروق لصالح موظف وجاءت ا، وموظف حكومي من جهة أخرى، ولا یعمل من جهة، وأعمال حرة

 ةساهمممدى و ، مساهمة الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كل من حكومي في

 لتواصل الموظف مع ویمكن تفسیر ذلك ،في حدوث الأمور الایجابیةمواقع التواصل الاجتماعي 

 .وتواصله مع زملائه في العمل، أسرته في حال غیابه عن البیت

 ،موظف قطاع خاص كل من بین) ٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائیة وجود فروق ذات -

وجاءت الفروق لصالح ، وموظف قطاع خاص من جهة أخرى، وموظف حكومي، ولا یعمل من جهة
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 ویفسر ذلك ،السلبیة مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث الأمور ةساهممموظف حكومي في 

  . وبالتالي فصله من العمل، بانشغاله عن عمله

 الحالة الاجتماعیة -

لأثر مواقع التواصل الاجتماعي على  استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم     

  .أدناه یوضح ذلك) ٣٢(والجدول  ،الحالة الاجتماعیة حسب متغیر العلاقات الأسریة

  )٣٢(رقم جدول 

متغیر الحالة الاجتماعیة على أثر مواقع التواصل لأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  الفئات 

 1.015 2.97 205  أعزب

 734. 2.61 86 متزوج

 000. 4.36 6 مطلق

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 

 على العلاقة بین الزوجین

 968. 2.89 297 المجموع

 935. 3.45 205 أعزب

 787. 3.27 86 متزوج

 000. 3.80 6 مطلق

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء 

  والوالدین

 888. 3.40 297 المجموع

 923. 3.65 205 أعزب

 751. 3.31 86 متزوج

 000. 4.00 6 مطلق

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء مع 

 بعضھم البعض

 882. 3.56 297 المجموع

 483. 3.96 205 أعزب

 452. 3.66 86 متزوج

إلى أي مدى تساھم الجوانب 
التالیة في استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 000. 3.67 6  مطلق
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 489. 3.87 297 المجموع

 757. 3.66 205 أعزب

 700. 3.63 86 متزوج

 000. 4.17 6 مطلق

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

  التالیةالسلبیةحدوث الأمور 

 736. 3.66 297 المجموع

 614. 3.78 205 أعزب

 635. 3.55  86  متزوج

 000. 3.92  6 مطلق

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
 حدوث الأمور الایجابیة التالیة

  622. 3.72 297 المجموع

لأثـر مواقـع  تبایناً ظاهریـاً فـي المتوسـطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـةوجود ) ٣٢(یبین الجدول  

ولبیـــان دلالـــة الفـــروق الإحـــصائیة بـــین المتوســـطات ، التواصـــل الاجتمـــاعي تبعـــاً لمتغیـــر الحالـــة الاجتماعیـــة

  . یوضح ذلك)٣٣(الجدول ، )ANOVA( الحسابیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي
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  )٣٣(جدول 

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج 
  حالة الاجتماعیة على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر ال) والمسنجر، والواتس آب

 الدلالة الإحصائیة  قیمة ف متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات  المصدر 

 000. 12.139 10.577 2 21.153  بین المجموعات

   871. 294 256.154  داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الزوجین

    296 277.307 الكلي

 175. 1.752 1.376 2 2.752  بین المجموعات

   785. 294 230.893  داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الأبناء والوالدین

    296 233.646 الكلي

 005. 5.460 4.119 2 8.238  بین المجموعات

   754. 294 221.785  داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الأبناء مع بعضھم البعض

    296 230.024 الكلي

 000. 13.277 2.930 2 5.861  بین المجموعات

   221. 294 64.889  داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم الجوانب التالیة 
في استخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي

    296 70.750 الكلي

 220. 1.523 822. 2 1.644  بین المجموعات

   540. 294 158.650  داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 
السلبیة الاجتماعي في حدوث الأمور 

  التالیة

    296 160.294 الكلي

 014. 4.343 1.642 2 3.283  بین المجموعات

   378. 294 111.128  داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 
الاجتماعي في حدوث الأمور 

  الایجابیة التالیة

    296 114.411  الكلي

 تعزى )٠.٠٥ =α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )٣٣(یتبین من الجدول          

أثر  باستثناء والدرجة الكلیة،  في جمیع المحاورلأثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة

مواقع التواصل مدى مساهمة و ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء والوالدین

ولبیان الفروق الزوجیة الدالة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة تم  ،السلبیةالاجتماعي في حدوث الأمور 

  ).٣٤( كما هو مبین في الجدول ،)(LSDاستخدام المقارنات البعدیة بطریقة 
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  )٣٤(جدول

 لأثر متغیر الحالة الاجتماعیة على أثر مواقع التواصل LSDالمقارنات البعدیة بطریقة 
  على العلاقات الأسریة ) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

الحالة   الفقرة
 الاجتماعیة

المتوسط 
 مطلق  متزوج  أعزب الحسابي

    2.97 أعزب

   *36. 2.61  متزوج

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین

   *1.76 *1.39 4.36  مطلق

    3.65 أعزب

   *34. 3.31 متزوج

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع 

  بعضھم البعض

  69. 35. 4.00 مطلق

    3.96 أعزب

   *30. 3.66 متزوج

إلى أي مدى تساھم الجوانب التالیة في 
  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  01. 30. 3.67 مطلق

    3.78 أعزب

   *22. 3.55 متزوج

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 
  الاجتماعي في حدوث الأمور الایجابیة التالیة

  37. 15. 3.92 مطلق

  ).٠.٠٥ = (دالة عند مستوى الدلالة *

  :الآتي) ٣٤(یتبین من الجدول 

 متزوج الحالة الاجتماعیة بین) ٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

أثر استخدام وجاءت الفروق لصالح متزوج في ، وأعزب ومتزوج من جهة أخرى، ومطلق من جهة

، ویفسر ذلك بالهروب من المشكلات العائلیة، مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین

 .الآخر والتواصل معه من خلال هذه المواقعوالبحث عن الجنس ، وعدم اتفاقه مع شریك الحیاة

) متزوج(الحالة الاجتماعیة  بین) ٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

 أثرمن في كل ) مطلق(وجاءت الفروق لصالح الحالة الاجتماعیة ، أعزب من جهة أخرىو ، من جهة

 الجوانب ةساهموم، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضهم البعض
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في حدوث التواصل الاجتماعي  مواقع ةساهموم، التالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

،  بأن أبناء الأسر المطلقة لیس لدیهم الرقابة الكافیة من الوالدینویمكن تفسیر ذلك، الأمور الایجابیة

  .مما یجعلهم یستخدمونها دون قیود، وذلك لتشتتهم بین الأم والأب

  منذ متى تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي -

لأثـــر مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي  اســـتخراج المتوســطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریــةتــم           

) ٣٥(الجـدول و ، )منـذ متـى تـستخدم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي( حـسب متغیـرعلى العلاقات الأسـریة

  .أدناه یوضح ذلك

  )٣٥(رقم جدول 

) منذ متى تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي(متغیرلأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(على أثر مواقع التواصل الاجتماعي

  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  الفئات 

 994. 2.68 106  سنوات٤من سنة إلى 

  836. 3.10 118 ٨ – سنوات ٤أكثر من 

 1.065  2.87 73  سنوات٨أكثر من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الزوجین

 968. 2.89 297 المجموع

 929. 3.29 106  سنوات٤من سنة إلى 

 850. 3.62 118 ٨ – سنوات ٤أكثر من 

 828. 3.22 73  سنوات٨أكثر من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الأبناء والوالدین

 888. 3.40 297 المجموع

 982. 3.60 106  سنوات٤من سنة إلى 

 701. 3.73 118 ٨ – سنوات ٤أكثر من 

 914. 3.24 73  سنوات٨أكثر من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الأبناء مع بعضھم البعض

 882. 3.56 297 المجموع

إلى أي مدى تساھم الجوانب التالیة في  555. 3.94 106  سنوات٤من سنة إلى 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 472. 3.89 118 ٨ – سنوات ٤أكثر من 
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 380. 3.73 73  سنوات٨أكثر من 

 489. 3.87 297 المجموع

 905. 3.49 106  سنوات٤من سنة إلى 

 539. 3.81 118 ٨ – سنوات ٤أكثر من 

 691. 3.67 73  سنوات٨أكثر من 

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 
 السلبیةالاجتماعي في حدوث الأمور 

 التالیة

 736. 3.66 297 المجموع

 699. 3.71 106  سنوات٤من سنة إلى 

 606. 3.78 118 ٨ – سنوات ٤أكثر من 

 513. 3.62 73  سنوات٨أكثر من 

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 
الاجتماعي في حدوث الأمور 

  الایجابیة التالیة

  622. 3.72  297  المجموع

تباینـــاً ظاهریـــاً فـــي المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لأثـــر وجـــود ) ٣٥(یبـــین الجـــدول           

مواقـــع التواصـــل منـــذ متـــى تـــستخدم  مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى العلاقـــات الاجتماعیـــة تبعـــاً لمتغیـــر

، ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام تحلیـل التبـاین الأحـادي، الاجتماعي

  .یوضح ذلك) ٣٦(دولالج
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  )٣٦(رقم جدول 

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج 
منذ متى تستخدم مواقع التواصل على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر ) والمسنجر، والواتس آب

  الاجتماعي

مجموع  المصدر 
متوسط  درجات الحریة المربعات

الدلالة  قیمة ف المربعات
 الإحصائیة

 004. 5.607 5.094 2 10.188 بین المجموعات

   909. 294 267.119 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 

 على العلاقة بین الزوجین

    296 277.307 الكلي

 003. 6.055 4.622 2  9.243 بین المجموعات

   763. 294 224.402 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء 

 والوالدین
    296 233.646 الكلي

 001. 7.434 5.536 2  11.072 بین المجموعات

   745. 294 218.952 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء مع 

 بعضھم البعض
    296 230.024 الكلي

 016. 4.196 982. 2 1.964 بین المجموعات

   234. 294 68.786 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم الجوانب 
التالیة في استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي

    296 70.750 الكلي

 004. 5.614 2.948 2  5.897 بین المجموعات

   525. 294 154.397 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

  التالیةالسلبیةحدوث الأمور 

    296 160.294 الكلي

 227. 1.490 574. 2  1.148 بین المجموعات

   385. 294 113.263 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
 حدوث الأمور الایجابیة التالیة

    296 114.411 الكلي

 تعـزى )٠.٠٥=α(وجود فروق ذات دلالة إحـصائیة عنـد مـستوى الدلالـة  )٣٦(یتبین من الجدول             

 ةساهممــ باســتثناء ، وفــي الأداة ككــل،المحــاورفــي جمیــع لأثــر مواقــع التواصــل علــى العلاقــات الاجتماعیــة 

، ولبیـــان الفـــروق الزوجیـــة الدالـــة إحـــصائیا بـــین فـــي حـــدوث الأمـــور الایجابیـــةمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

  ).٣٧( كما هو مبین في الجدول ،)LSD (سابیة تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقةالمتوسطات الح
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  )٣٧(رقمجدول 

 مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث الأمور ةساهمممدى  لأثر متغیر LSDالمقارنات البعدیة بطریقة 
على العلاقات ) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك( على أثر مواقع التواصل الاجتماعيالایجابیة

  الأسریة 
منذ متى تستدم مواقع التواصل   الفقرة

 الاجتماعي
المتوسط 
 الحسابي

من سنة إلى 
  سنوات٤

 ٨ – ٤من 
 سنوات

 ٨أكثر من 
 سنوات

    2.68  سنوات٤من سنة إلى 

   *43. 3.10 ٨ – سنوات ٤من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل 
  الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین

  24. 19. 2.87  سنوات٨أكثر من 

    3.29  سنوات٤من سنة إلى 

   *33. 3.62 ٨ – سنوات ٤من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل 
  الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء والوالدین

  *40. 07. 3.22  سنوات٨أكثر من 

    3.60  سنوات٤من سنة إلى 

   14. 3.73 ٨ – سنوات ٤من 

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع 

  بعضھم البعض

  *49.  *36. 3.24  سنوات٨أكثر من 

    3.94  سنوات٤من سنة إلى 

   05. 3.89 ٨ – سنوات ٤من 

إلى أي مدى تساھم الجوانب التالیة في 
  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  *16.  *21. 3.73  سنوات٨أكثر من 

    3.49  سنوات٤من سنة إلى 

   *32. 3.81 ٨ – سنوات ٤من 

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 
  التالیةالسلبیةالاجتماعي في حدوث الأمور 

  15. 18. 3.67  سنوات٨أكثر من 

  ).٠.٠٥ = (دالة عند مستوى الدلالة *

  : الآتي)٣٧(من الجدول یتبین 

یستخدم مواقع التواصل  بین )٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

من جهة أخرى وجاءت الفروق )  سنوات٤سنة إلى (ومن ،  من جهة) سنوات٨ –٤( منذ الاجتماعي

مدى تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة  في كل من  سنوات٤من سنة إلى لصالح 
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ویمكن تفسیر ،  التالیةالسلبیةمدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث الأمور ، بین الزوجین

مما یجعله في غناء ، وقد یستخدمها أحد الزوجین لمشاهدة المواقع الإباحیة،  على هذه المواقعذلك بإدمانه

  . والتفكك الأسري، وبالتالي یؤدي إلى حدوث الخیانات الزوجیة، عن الطرف الأخر

یستخدم مواقع التواصل  بین )٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

ووجود فروق بین ، من جهة أخرى)  سنوات٤سنة إلى (ومن ،  من جهة) سنوات٨ –٤( منذ الاجتماعي

 –٤من (وجاءت الفروق لصالح ، من جهة أخرى) ٨ – سنوات ٤من (و،  من جهة) سنوات٨أكثر من (

 ویمكن تفسیر ،أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء والوالدینفي )  سنوات٨

وبالتالي ینعكس ذلك ، مما ینعكس على تفاعلهم الاجتماعي، ذلك بإدمان الأبناء على استخدام هذه المواقع

  .ورفضهم لتوجیهات أبائهم، على شخصیتهم الاجتماعیة

یستخدم مواقع التواصل  بین )٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

من )  سنوات٨ – ٤ (منو )  سنوات٤سنة إلى (ومن ،  من جهة) سنوات٨ من أكثر(  منذالاجتماعي

أثر استخدام مواقع التواصل  في كل من ) سنوات٨ – ٤( منوجاءت الفروق لصالح ، جهة أخرى

مدى مساهمة الجوانب التالیة في استخدام مواقع  ،الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضهم البعض

وهذا الواقع یبعدهم عن ، ویمكن تفسیر ذلك بأن الأبناء یعیشون بواقع افتراضي، التواصل الاجتماعي

  .الواقع الاجتماعي الحقیقي الذي یقلل من تفاعلهم مع بعضهم البعض

         عدد الساعات التي تقضیها في هذه المواقع -  

لأثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  اســتخراج المتوســطات الحــسابیة والانحرافــات المعیاریــةتــم            

) ٣٨(الجــدول و ، )عـدد الــساعات التـي تقــضیها فـي هــذه المواقـع( حـسب متغیــرعلـى العلاقـات الأســریة

  .أدناه یوضح ذلك
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  )٣٨( رقمجدول

 )   عدد الساعات التي تقضیها في هذه المواقع(متغیرلأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(على أثر مواقع التواصل الاجتماعي

  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  الفئات 

 802. 2.86 129 اقل من ساعتین

 1.052 2.97 83 ساعتین إلى أربع ساعات

 1.144 3.08 48 من أربعة إلى سبعة ساعات

 1.015 2.59 37 أكثر من سبع ساعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الزوجین

 968. 2.89 297 المجموع

 719. 3.44 129 اقل من ساعتین

 936. 3.38 83 ساعتین إلى أربع ساعات

 1.166 3.55 48 من أربعة إلى سبعة ساعات

 892. 3.16 37 أكثر من سبع ساعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الأبناء والوالدین

 888. 3.40 297  المجموع

 763. 3.62 129 اقل من ساعتین

 672. 3.66 83 ساعتین إلى أربع ساعات

 1.264 3.61 48 من أربعة إلى سبعة ساعات

 964. 3.08 37 أكثر من سبع ساعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

 الأبناء مع بعضھم البعض

 882. 3.56 297 المجموع

 484. 3.85 129 اقل من ساعتین

 450. 3.77 83 ساعتین إلى أربع ساعات

 560. 4.11 48 من أربعة إلى سبعة ساعات

 403. 3.84 37 اكثلر من سبع ساعات

إلى أي مدى تساھم الجوانب التالیة 
في استخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 489. 3.87 297 المجموع

 702. 3.75 129 اقل من ساعتین

 416. 3.71 83 ساعتین إلى أربع ساعات

 1.182 3.55 48 من أربعة إلى سبعة ساعات

 606. 3.41 37 أكثر من سبع ساعات

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 
 السلبیةالاجتماعي في حدوث الأمور 

  التالیة

 736. 3.66 297 المجموع
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 716. 3.68 129 اقل من ساعتین

 423. 3.74 83 ساعتین إلى أربع ساعات

 631. 4.00 48 من أربعة إلى سبعة ساعات

 488. 3.44 37 أكثر من سبع ساعات

إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل 
الاجتماعي في حدوث الأمور 

 الایجابیة التالیة

 622. 3.72 297 المجموع

  

لأثـــر مواقـــع  تباینـــاً ظاهریـــاً فـــي المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة) ٣٨(یبـــین الجـــدول            

 ،عــدد الــساعات التــي تقـــضیها فــي هــذه المواقـــع التواصــل الاجتمــاعي علــى العلاقـــات الأســریة تبعــاً لمتغیـــر

 ،ولبیـــــان دلالـــــة الفـــــروق الإحـــــصائیة بـــــین المتوســـــطات الحـــــسابیة تـــــم اســـــتخدام تحلیـــــل التبـــــاین الأحــــــادي

  . یوضح ذلك)٣٩(ولالجد

  )٣٩(رقم جدول 

، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج 
عدد الساعات التي تقضیها في هذه على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر ) والمسنجر، والواتس آب

  المواقع       

مجموع  المصدر 
متوسط  درجات الحریة المربعات

الدلالة  قیمة ف المربعات
 الإحصائیة

 114. 1.998 1.853 3 5.559 بین المجموعات

   927. 293 271.749 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الزوجین
    296 277.307 الكلي

 246. 1.389 1.092 3 3.277 بین المجموعات

   786. 293 230.369 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 

 بین الأبناء والوالدین
    296 233.646 الكلي

 005. 4.438 3.333 3 9.998 بین المجموعات

   751. 293 220.026 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر 
استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي على العلاقة 
بین الأبناء مع بعضھم 

    296 230.024 الكلي البعض

 002. 5.228 1.198 3 3.595 بین المجموعاتإلى أي مدى تساھم 
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الجوانب التالیة في    229. 293 67.155 داخل المجوعات
استخدام مواقع التواصل 

    296 70.750 الكلي الاجتماعي

 050. 2.632 1.402 3 4.207 بین المجموعات

   533. 293 156.087 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 السلبیةحدوث الأمور 
  التالیة

    296 160.294 الكلي

 000. 6.231 2.287 3 6.862 بین المجموعات

   367. 293 107.550 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
حدوث الأمور الایجابیة 

  التالیة
    296 114.411 الكلي

 تعــزى )٠.٠٥ =α(وجــود فــروق ذات دلالــة إحـصائیة عنــد مــستوى الدلالــة  )٣٩(یوضـح الجــدول           

تــأثیر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي باســتثناء ،  المحــاور فــي جمیــعلأثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

 ،اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى العلاقـة بـین الـزوجینوتـأثیر ، على العلاقة بین الأبناء والوالدین

ولبیــان الفــروق الزوجیــة الدالــة إحــصائیا بــین المتوســـطات الحــسابیة تــم اســتخدام المقارنــات البعدیــة بطریقـــة 

)LSD(، كما هو مبین في الجدول )٤٠.(  

  )٤٠(جدول 

على أثر عدد الساعات التي تقضیها في هذه المواقع  لأثر متغیر LSDالمقارنات البعدیة بطریقة 
  على العلاقات الأسریة ) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي

المتوسط   
  الحسابي

اقل من 
 ساعتین

ساعتین 
إلى أربع 
 ساعات

من أربعة 
إلى سبعة 
 ساعات

اكثلر من 
سبع 
 ساعات

     3.62  اقل من ساعتین

    05. 3.66 ساعتین إلى أربع ساعات

   05. 01. 3.61 من أربعة إلى سبعة ساعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء مع 

  بعضھم البعض

  *53.  *59.  *54. 3.08 أكثر من سبع ساعات

     3.85 اقل من ساعتین

    08. 3.77 ساعتین إلى أربع ساعات

   *34.  *26. 4.11 من أربعة إلى سبعة ساعات

إلى أي مدى تساھم الجوانب 
التالیة في استخدام مواقع 

  التواصل الاجتماعي

  *27. 07. 01. 3.84 أكثر من سبع ساعات
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     3.75 اقل من ساعتین

    04. 3.71 ساعتین إلى أربع ساعات

   16. 20. 3.55  من أربع إلى سبع ساعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

   التالیةالسلبیةحدوث الأمور 

  14.  *30.  *34. 3.41 أكثر من سبع ساعات

     3.68 اقل من ساعتین

    07. 3.74 ساعتین إلى أربع ساعات

   *25.  *32. 4.00 من أربع إلى سبع ساعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
  حدوث الأمور الایجابیة التالیة

  *56. *30. *24. 3.44 أكثر من سبع ساعات

  :الآتي) ٤٠(یتبین من الجدول 

بین فترة استخدام مواقع التواصل ) ٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

 و من ، ساعاتأربعساعتین إلى و ، واقل من ساعتین،  من سبع ساعات من جهةأكثرمن الاجتماعي 

أثر   في ساعاتأربعساعتین إلى وجاءت الفروق لصالح ،  من جهة أخرى ساعات سبع إلىأربع

 ویمكن تفسیر ذلك، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضهم البعض

ویقلل من مشاركتهم بعض في ممارسة الأنشطة ، بمساهمة هذه الفترة في عزلهم عن بعضهم

 . الترفیهیة

مواقع التواصل بین فترة استخدام ) ٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

وساعتین ، اقل من ساعتین،  من سبع ساعات من جهةأكثرو ،  إلى سبعة ساعاتأربعالاجتماعي من 

وجاءت الفروق لصالح من ساعتین ،  إلى سبع ساعات منى جهة أخرىأربعومن ،  ساعاتأربعإلى 

ویمكن ، ياعمدى مساهمة الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتم ساعات في أربعإلى 

ولسهولة ، والهروب من مشكلات الحیاة الأسریة، والتسلیة والترفیة، تفسیر ذلك لملء وقت الفراغ

 .استخدام هذه المواقع
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بین فترة استخدام مواقع التواصل ) ٠.٠٥=  α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

 أربعومن ،  ساعاتأربعوساعتین إلى ، ینواقل من ساعت،  من سبع ساعات من جهةأكثرالاجتماعي 

مساهمة مواقع وجاءت الفروق لصالح اقل من ساعتین في ، إلى سبع ساعات من جهة أخرى

 في استخدامها في سب وشتم ویمكن تفسیر ذلك، السلبیةالتواصل الاجتماعي في حدوث الأمور 

 .أو استخدامها أثناء القیادة مما یسبب الحوادث المروریة، الآخرین

بین فترة استخدام مواقع التواصل ) ٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

ین وساعت، اقل من ساعتینو ، أكثر من سبع ساعات من جهة، اتالاجتماعي من أربع إلى سبع ساع

وجاءت الفروق لصالح أربع إلى سبع ، ومن أربع إلى سبع ساعات منى جهة أخرى، إلى أربع ساعات

ویمكن تفسیر ذلك ، في حدوث الأمور الایجابیة مواقع التواصل الاجتماعي ةساهمممدى ساعات في 

ومناقشة الواجبات الدراسیة مع ، باستخدام هذه الواسع في البحث في الجوانب العلمیة والمعرفیة

 .الزملاء

  فترة تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي -

 لأثر مواقع التواصل الاجتماعي على استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم             

أدناه یوضح ) ٤١(والجدول ، )فترة تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي(العلاقات الأسریة حسب متغیر

  .ذلك
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  )٤١(جدول 

 )   فترة تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي(متغیرلأثر المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(أثر مواقع التواصل الاجتماعيعلى 

  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  الفئات 

 ً  233. 4.17 14 صباحا

 000. 2.82  7 ظھراً 

 995. 2.70 64 لیلاً 

 946. 2.87 212 في جمیع الأوقات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي على 

 العلاقة بین الزوجین

 968. 2.89 297 المجموع

 359. 4.30 14 صباحاً 

 000. 3.70  7 ظھراً 

 822. 3.29 64 لیلاً 

 914. 3.37 212 في جمیع الأوقات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي على 

 العلاقة بین الأبناء والوالدین

 888. 3.40 297 المجموع

 047. 4.40 14 صباحاً 

 000. 4.45  7 ظھراً 

 940. 3.40 64 لیلاً 

 862. 3.53 212 في جمیع الأوقات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي على 
العلاقة بین الأبناء مع بعضھم 

 البعض

 882. 3.56 297 المجموع

 000. 3.56 14 صباحاً 

 000. 4.61  7 ظھراً 

 464. 3.81 64 لیلاً 

 495. 3.88 212 في جمیع الأوقات

إلى أي مدى تساھم الجوانب 
التالیة في استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي

 489. 3.87 297 المجموع

 314. 4.26 14 صباحاً 

 000. 3.94  7 ظھراً 

 778. 3.83 64 لیلاً 

 727. 3.56 212 في جمیع الأوقات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في حدوث 

  التالیةالسلبیةالأمور 

 736. 3.66 297 المجموع

ً إلى أي مدى تساھم مواقع   237. 2.96 14 صباحا
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 ً  000. 4.23  7 ظھرا

 659. 3.45 64 لیلاً 

 572. 3.83 212 في جمیع الأوقات

التواصل الاجتماعي في حدوث 
 الأمور الایجابیة التالیة

 622. 3.72  297 المجموع

لأثـــر مواقـــع  تباینـــاً ظاهریـــاً فـــي المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة) ٤١(یبـــین الجـــدول   

ولبیـان ، فتـرة تـصفحك لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة تبعـاً لمتغیـر

 )٤٢( الجـــدول ،دلالــة الفـــروق الإحـــصائیة بـــین المتوســطات الحـــسابیة تـــم اســـتخدام تحلیــل التبـــاین الأحـــادي

  .یوضح ذلك

  )٤٢(جدول 

، الفیسبوك(جتماعيمواقع التواصل الا للكشف عن أثر) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي نتائج 
  فترة تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعيعلى العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر ) والمسنجر، والواتس آب
  الدلالة الإحصائیة قیمة ف متوسط المربعات درجات الحریة مجموع المربعات  المصدر 

 000. 9.804 8.433 3 25.298 بین المجموعات

   860. 293 252.009 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
 على العلاقة بین الزوجین

    296 277.307 الكلي

 001. 5.725 4.312 3 12.937 بین المجموعات

   753. 293 220.709 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء 

 والوالدین
    296 233.646 الكلي

 000. 8.018 5.817 3 17.452 بین المجموعات

   726. 293 212.572 داخل المجوعات

إلى أي مدى یؤثر استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي 
على العلاقة بین الأبناء مع 

 بعضھم البعض
    296 230.024 الكلي

 000. 8.273 1.842 3 5.525 بین المجموعات

   223. 293 65.225 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم الجوانب 
التالیة في استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي

    296 70.750 الكلي

 001. 6.040 3.112 3 9.336 بین المجموعات

   515. 293 150.958 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 

   التالیةالسلبیةحدوث الأمور 

    296 160.294 الكلي
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 000. 17.318 5.744 3 17.232 بین المجموعات

   332. 293 97.179 داخل المجوعات

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في 
حدوث الأمور الایجابیة 

 التالیة
    296 114.411 الكلي

 تعزى )٠.٠٥ =α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )٤٢(          یتبین من الجدول

 ولبیان الفروق الزوجیة الدالة إحصائیا ،المحاور في جمیع  فترة تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي لأثر

  ).٤٣( كما هو مبین في الجدول ،)LSD(بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة 

  )٤٣(جدول 

 على أثر مواقع التواصل فترة تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي لأثر LSD المقارنات البعدیة بطریقة 
  على العلاقات الأسریة) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(الاجتماعي

المتوسط   
 الحسابي

 ً في جمیع   لیلاً   ظھراً  صباحا
 الأوقات

 ً      4.17  صباحا

    *1.35 2.82 ظھراً 

   12. *1.47 2.70  لیلاً 

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة 

  بین الزوجین

  17. 05. *1.30 2.87 في جمیع الأوقات

 ً      4.30 صباحا

    60.  3.70 ظھراً 

   41. *1.01 3.29 لیلاً 

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة 

  بین الأبناء والوالدین

  08. 33. *93. 3.37 في جمیع الأوقات

 ً      4.40 صباحا

    05. 4.45 ظھراً 

   *1.06 *1.00 3.40 لیلاً 

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعي على العلاقة 

  بین الأبناء مع بعضھم البعض

  13. *93. *88. 3.53 في جمیع الأوقات

 ً      3.56 صباحا

    *1.06 4.61 ظھراً 

   *80. 25. 3.81 لیلاً 

إلى أي مدى تساھم الجوانب 
التالیة في استخدام مواقع 

  التواصل الاجتماعي

  08. *73. *33. 3.88 في جمیع الأوقات

ً إلى أي مدى تساھم مواقع       4.26 صباحا
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 ً     32. 3.94 ظھرا

   12. *44. 3.83 لیلاً 

التواصل الاجتماعي في حدوث 
   التالیةالسلبیةالأمور 

  *26. 38. *70. 3.56 في جمیع الأوقات

 ً      2.96 صباحا

    *1.27 4.23 ظھراً 

   *78. *49. 3.45 لیلاً 

إلى أي مدى تساھم مواقع 
التواصل الاجتماعي في حدوث 

  الأمور الایجابیة التالیة

  *38. 40. *87.  3.83  في جمیع الأوقات

  :الآتي) ٤٣(یتبین من الجدول 

، لیلاً ، ظهراً (فترة التصفح  بین) ٠.٠٥ = α(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -

أثر استخدام وجاءت الفروق لصالح صباحاً في ، وصباحاً من جهة أخرى، من جهة) جمیع الأوقات

إهمال أحد الزوجین  بویمكن تفسیر ذلك ، مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الزوجین

واستخدامها صباحاً دلیل على ، سریةلأخر في الوقت الذي یجب علیه أداء المهام الأوانشغاله عن ا

هماله لأعماله، الاهتمام الشدید بهذه المواقع ٕ  .   والبحث عن التغییر والتجدید، وا

جمیع ، لیلاً (فترة التصفح  بین) ٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

أثر استخدام مواقع وجاءت الفروق لصالح صباحاً في ،  وصباحاً من جهة أخرى ،من جهة) الأوقات

 بانشغال الأبناء في هذه ویمكن تفسیر ذلك، التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء والوالدین

وتجاهلهم لتوجیهات آبائهم؛ مما یؤدي حدوث الخلافات ، وواجباتهم اتجاه أسرتهم، الفترة عن دراستهم

 .ن الآباء والأبناءبی

جمیع ، لیلاً (فترة التصفح  بین) ٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

أثر استخدام وجاءت الفروق لصالح ظهراً في ،  وصباحاً وظهراً من جهة أخرى ،من جهة) الأوقات

ویمكن تفسیر ذلك بأنها فترة اجتماع الأبناء مع ، مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء
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ومساعدتهم لبعض في ، فانشغالهم بهذه المواقع یقلل من تفاعلهم مع بعضهم البعض، بعضهم البعض

 .مما یؤدي إلى حدوث الخلافات بین الأخوة، وزیادة الأنانیة بینهم، حل الواجبات المدرسیة

جمیع ، ظهراً (فترة التصفح  بین) ٠.٠٥ = α(لدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ا -

مدى وجاءت الفروق لصالح صباحاً في ،  وصباحاً وظهراً من جهة أخرى ،من جهة) الأوقات

ویمكن تفسیر ذلك باستخدامها لبعث ، مساهمة الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 .  والهروب من واقع العمل، الرسائل الصباحیة

جمیع ، لیلاً (فترة التصفح  بین) ٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

ظهراً في مساهمة مواقع   وجاءت الفروق لصالح،  وصباحاً ولیلاً من جهة أخرى ،من جهة) الأوقات

نها تؤثر على أداء الأبناء  لأویمكن تفسیر ذلك، السلبیةالتواصل الاجتماعي في حدوث الأمور 

وعدم مشاركة بعضهم في تناول ، وانعزال أفراد الأسرة عن بعضهم البعض، لواجباتهم المدرسیة

 .ویقلل من الحدیث المشترك بینهم، ومشاهدة التلفاز، الطعام

، لیلاً ، ظهراً (فترة التصفح  بین) ٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

وجاءت الفروق لصالح ،  أخرىمن جهة) جمیع الأوقات، لیلاً ، ظهراً ( و،من جهة) یع الأوقاتجم

ویمكن تفسیر ذلك ، في حدوث الأمور الایجابیةمدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في صباحاً 

  .أن إرسال الرسائل الصباحیة للأهل والأصدقاء تقوي العلاقات الاجتماعیة بینهم

  ستخدم منه مواقع التواصل الاجتماعينوع الجهاز الذي ی -

 لأثر مواقع التواصل الاجتماعي على استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةتم          

ولبیان الفروق ، ستخدم منه مواقع التواصل الاجتماعينوع الجهاز الذي ی العلاقات الأسریة حسب متغیر

  .وضح ذلكتأدناه ) ٤٤(ول اوالجد، "ت"وسطات الحسابیة تم استخدام اختبار الإحصائیة بین المت
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  )٤٤(رقم جدول 

 نوع الجهاز الذي یستخدم منه متغیرلأثر " ت"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 
) والمسنجر، والواتس آب، الفیسبوك(أثر مواقع التواصل الاجتماعيعلى  مواقع التواصل الاجتماعي

  على العلاقات الأسریة

المتوسط   العدد  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  قیمة

  "ت"
درجات 
 الحریة

الدلالة 
 الإحصائیة

ھاتف 
إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع  760. 295 306. 988. 2.89 251 ذكي

التواصل الاجتماعي على العلاقة 
 بین الزوجین

الاثنین 
    858. 2.93 46  معا

ھاتف 
إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع  076. 295 1.781- 941. 3.36 251 ذكي

التواصل الاجتماعي على العلاقة 
 بین الأبناء والوالدین

الاثنین 
    469. 3.62  46 معا

ھاتف 
إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع  003. 295 2.948- 900. 3.50 251 ذكي

التواصل الاجتماعي على العلاقة 
 بین الأبناء مع بعضھم البعض

الاثنین 
    681. 3.91 46 معا

ھاتف 
إلى أي مدى تساھم الجوانب التالیة  058. 295 1.902- 499. 3.85 251 ذكي

في استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

الاثنین 
    409. 3.99 46 معا

ھاتف 
إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل  860. 295 176.- 765. 3.66 251 ذكي

الاجتماعي في حدوث الأمور 
  الایجابیة التالیة

الاثنین 
    557. 3.68 46 معا

ھاتف 
إلى أي مدى تساھم مواقع التواصل  000. 295 4.261- 625. 3.65 251 ذكي

الاجتماعي في حدوث الأمور 
 الایجابیة التالیة

الاثنین 
    476. 4.07 46 معا

مواقع  تعزى لأثر )٠.٠٥ = α( فروق ذات دلالة إحصائیة وجود )٤٤(          یتبین من الجدول

نوع الجهاز الذي یستخدم منه مواقع التواصل التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسریة تبعاً لمتغیر 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین  أثرباستثناء،  في جمیع المحاورالاجتماعي
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 مواقع ةساهموم، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء والوالدینوأثر ، الزوجین

مدى ، في كل من) الاثنین معاً (وجاءت الفروق لصالح ،  الاجتماعي في حدوث الأمور الایجابیةالتواصل

 الجوانب التالیة في ةساهمومدى م، في حدوث الأمور الایجابیة مواقع التواصل الاجتماعي ةساهمم

إذ ، تف الذكیةالذي حققته الهوا ویعزى ذلك للانتشار الكبیر والهائل، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

حیث أصبح جهاز الهاتف ملازم لحیاة ، لم یمنع هذا من استخدام الحاسوب الشخصي لجانب الهاتف

لما یحویه هذا ، حیث لا یستطیع بعض الناس الاستغناء عنه في أي وقت كان في اللیل أو النهار، الناس

، ورخص ثمنه، ستخدامهوسهولة ا، الجهاز من خصائص ممیزة تتشكل في الشاشة الكبیرة والواضحة

ضافة لذلك إمكانیة تصفح الإنترنت ٕ إمكانیة الاتصال الصوتي ، ومزود بلوحة مفاتیح تعمل بنظام اللمس، وا

وقد بینت الإحصاءات الصادرة عن وزارة ، ومحشو بتطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي، والمرئي

دولة ) ١٣٩/ ٢٤(الأردن جاء بالمرتبة أن ، )٢٠١٦(الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات الأردنیة للعام

وزارة الاتصالات %).(٥١.١(وبلغ مؤشر الأسر التي تمتلك حاسوب شخصي ، لمؤشر اشتراكات الهاتف

وقد أشارت الإحصاءات الصادرة عن وزارة الاتصالات وتكنولوجیا ، )٢٠١٦:وتكنولوجیا المعلومات

إذ یتوافر لدى أحد ، %)٩٨.٧(تف الذكي لدى الأسرأن نسبة توافر الها) ٢٠١٥(المعلومات الأردنیة لعام 

حیث أن أكثر من ثلثي الأسر یتوافر لدى أحد أفرادها ، هاتفاً خلویاً ذكیاً %) ٧٠.٨(أفراد الأسرة بنسبة 

أما بالنسبة للحاسوب الشخصي فقد ، %)٩٥.٥(إذ أن نسبة استخدام الهاتف الذكي بنسبة ، هاتفاً ذكیاً 

وبلغت نسبة الأسر التي لا یتوافر لدیها الحاسوب ، %)٤٤(متلكهبلغت نسبة الأسر التي ت

وزارة .(منهم كان بسبب عدم القدرة المالیة%) ٢٩(و، وذلك بسبب عدم الحاجة إلیه، %)٥٦(الشخصي

  )٢٠١٦:الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

  



١٢٤ 
 

  :الخاتمة

فقد خلصت إلى النتائج ، بعد الانتهاء من مناقشة نتائج هذه الدراسة الواردة في الجداول السابقة         

  :التالیة

أظهرت النتائج أن ،         من خلال عرض نتائج التحلیل الإحصائي والإجابة عن أسئلة الدراسة

على العلاقات ) الماسنجر، والواتس أب، الفیسبوك(ثر شبكات التواصل الاجتماعيلأالمتوسط الكلي 

وكذلك على صعید المجالات الفرعیة للدراسة جاء ، %)٣.٥٧(حیثُ بلغ ،  بشكل عام كان مرتفعالأسریة

وبمتوسط ، في مقدمة المجالات مدى مساهمة الجوانب التالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

مدى مساهمة مواقع یلیه  ، المستخدم في الدراسة یعد مرتفعاً وحسب مقیاس القوة، %)٣.٨٧(حسابي 

وهذا حسب مقیاس القوة المستخدم ، %)٣.٧٢(بمتوسط ،  التواصل الاجتماعي في حدوث الأمور الایجابیة

مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث الأمور محور وأخیراً جاء ، في الدراسة یعد مرتفعاً 

  .ویعد حسب مقیاس القوة المستخدم مرتفعاً %) ٣.٦٦(ابي بمتوسط حس، السلبیة

على العلاقات           من خلال النتائج السابقة یتضح أن شبكات التواصل الاجتماعي أثر كبیر

. من الناحیة السلبیة) وعلاقة الأبناء ببعضهم، وعلاقة الآباء بالأبناء، علاقة الزوجین ببعضهما (الأسریة

وبینت نتائج الدراسة فیما یتعلق بالخصائص الاجتماعیة والدیموغرافیة للدراسة بالنسبة لمتغیر الجنس أن 

) ٢٥ -١٧( للفئة العمریة ولمتغیر العمر، %)٥٢.٢(بنسبة مئویة ، النسبة الأكبر كانت لصالح الذكور

بنسبة ، أما بالنسبة للمستوى التعلیمي كان لصالح الفئة التعلیمیة جامعي، %)٣٢.٧(بنسبة مئویة 

، بینما جاء متغیر الحالة الاجتماعیة لصالح أعزب، %)٤١.٨(بنسبة ) لا یعمل(ومتغیر ، %)٤٣.١(

 لصالح أكثر من ثماني  الاجتماعيمنذ متى تستخدم مواقع التواصلومتغیر ، %)٦٩.٠(بنسبة مئویة 

 نوع الجهاز الذي یستخدم منه مواقع التواصل الاجتماعي كما جاء متغیر، %)٣٩.٧(بنسبة ، سنوات
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وأخیراً متغیر عدد الساعات التي یقضیها في استخدام هذه ، %)٨٤.٥(لصالح هاتف ذكي بنسبة مئویة 

   %).٤٣.٤(بنسبة مئویة ، المواقع لصالح أقل من ساعتین

  :التوصیات

  :التوصیات العلمیة

جراء  ٕ          نوصي الباحثین الاجتماعین في مجالات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة مواصلة البحث وا

من ، المزید من الدراسات في مجال تأثیر مواقع التواصل الاجتماعیة المختلفة على الأسرة والمجتمع

  .الناحیة الإیجابیة والسلبیة

  :التوصیات العملیة

عن طریق وسائل الإعلام ،  توعیة الأسرة بالجوانب السلبیة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي- ١

  .والندوات والمحاضرات، المختلفة المقروءة والمسموعة

 نشر الوعي بین فئات الأطفال والشباب بضرورة الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعیة بشكل - ٢

  .طریق المحاضرات في المدارس والجامعاتعن ، إیجابي

، خاصة طلاب المدارس،  تفعیل دور الأسرة في مراقبة أبناءهم في حال امتلاكهم للأجهزة الخلویة- ٣

  .وتوجیههم الوجهة الصحیة

، والشباب خاصة باستخدام هذه المواقع بما ینفعهم، ضرورة توعیة وتوجیه أفراد المجتمع عامة - ٤

  .هموالابتعاد عما یضر 
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والفترة التي یتم ،  تقنین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الأسرة فیما یتعلق بالمدة الزمنیة- ٥

من خلال برامج تقوم بفصل الاتصال بالانترنت بعد ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیها من جهه

  .فترة زمنیة معینة

  .  حسن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تنظیم دورات لتوعیة كل من الشباب والفتیات على - ٦

،  تدریب الأمهات من خلال عقد ورشات عمل؛ لتدریبهن على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي- ٧

  . لتمكینهن من توجیه أبنائهن نحو الاستخدام الأمثل لهذه المواقع
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  :المراجع

ل الاجتماعي على الوعي السیاسي بالقضیة الفلسطینیة أثر مواقع التواص). ٢٠١٥.(شدان، أبو یعقوب -

 .فلسطین، نابلس، جامعة النجاح الوطنیة، رسالة ماجستیر، لدى طلبة جامعة النجاح الوطنیة

، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة).٢٠٠٨.(حوریة، بولعویدات -

 .ائرالجز ، جامعة منتوري، رسالة ماجستیر

المشاركة بموقع الفیسبوك وعلاقته باتجاهات طلبة الجامعات الأردنیة نحو ). ٢٠١١.(جرار، لیلى أحمد -

  .الأردن، جامعة الشرق الأوسط، عمان، رسالة ماجستیر غیر منشورة، العلاقات الأسریة

 الفضائیات ورسائل بالإنترنت والتفاعلیة الاجتماعیة العلاقات شبكات أثر). ٢٠٠٩. (جلال أشرف، حسن -

، الإعلام كلیة مؤتمر أعمال إلى مقدمة، والقطریة المصریة للأسرة والاتصالیة الاجتماعیة العلاقات على

/ ١٧/٢-١٥ بین ما الفترة في عقد والذي، العصر وتحدیات والإعلام الأسرة: بعنوان القاهرة جامعة

 .م٢٠٠٩

دار ، وتكنولوجیا المعلومات والترفیه المعاصرالأسرة والأبناء مع الإنترنت ). ٢٠٠٦.(محمد زیاد، حمدان -

 .سوریا، دمشق، التربیة الحدیثة

دار مجدلاوي للنشر ، ١ط، النظریة المعاصرة في علم الاجتماع). ٢٠٠٨.(محمد عبدالكریم، الحوراني -

  .الأردن، عمان، والتوزیع

: الآثـــاـر النفـــسیة والاجتماعیــــة لاســتـخدام الــــشباب المـــصري لمواقــــع الـــشبكات الاجتماعیــــة). ٢٠٠٩.(نـــرمین ،خـــضر -

الأســرة والإعــلام وتحــدیات : ، وهــو بعنــوانمــؤتمر كلیــة الأعــلام، جامعــة القــاهرة ،دراســة علــى موقــع الفیــسبوك

 .م٩٠٠٢ /٧١/٢ – ٥١، والذي عقد في الفترة مابینالعصر

، دار ابــن بطوطــة للنــشر والتوزیــع، التنــشئة الإنترناتیــة للمراهــق). ٢٠١٢.(بزینــ، دهیمــي، نعیمــة، رحمــاني -

 .الأردن، عمان
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دراسة میدانیة في ، تأثیر الاتصال عبر الإنترنت في العلاقات الاجتماعیة). ٢٠٠٨.(حلمي خضر، ساري -

 . ١العدد ، ٢٤المجلد ، مجلة جامعة دمشق، المجتمع القطري

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمیة الوعي السیاسي ). ٢٠١٤.(ممری، وغزال، نور الهدى، شعوبي -

  .الجزائر،  ورقلة-جامعة قاصدي، رسالة ماجستیر، لدى الطلبة الجامعیین

شدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى ، )٢٠١٥.(االله عبد، الشمراني -

  .الاردن، جامعة الیرموك ،ر غیر منشورة رسالة ماجستی، المعلمین والمعلمات 

دراسة : اثر استخدام شبكات التواصل الالكتروني على العلاقات الاجتماعیة). ٢٠١٣.(حنان، الشهري -

، جامعة الملك عبد العزیز، رسالة ماجستیر منشورة، میدانیة على عینة طالبات جامعة عبد العزیز بجدة

 .جدة

 .مصر، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، ١ط ، لاجتماع العائليعلم ا). ٢٠٠٨.(عبد الرؤوف، الضبع -

أثر التقنیات الحدیثة في العلاقات الاجتماعیة والاتصالیة للأسرة ).٢٠١٠.(مفیدة، العباسي -

 .العربیة

رســـالة ، دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تـــشكیل الـــوعي الـــسیاسي).٢٠١٣.(رأفـــت مهنـــد، عبـــد الـــرزاق -

 .جامعة البتراء الأردنیة، ماجستیر

 .لبنان، بیروت، دار النهضة العربیة، ١ط ، نظریات الاتصال). ٢٠٠٦.(مي، العبد االله -

دار المـصطفى ، لإنترنـت علـى الـشبابالآثـار الاجتماعیـة ل). ٢٠٠٣.(وجـدي، اللطیـف، محمد، عبد المجید -

 .مصر، للنشر والتوزیع

أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ). ٢٠١٤.(زینب، ؛ غریبالرشید،الطاهرو محمد؛، المنعم عبد -

جامعة ، رسالة ماجستیر، على مهارات التواصل والشعور بالوحدة النفسیة لدى طلبة جامعة الملك فیصل

  .ربیة السعودیةالمملكة الع، الملك فیصل



١٢٩ 
 

، دار المعرفة الجامعیة، علم اجتماع الاتصال والإعلام). ٢٠٠٤.(سامیة وآخرون، جابر، نعمات، عتمان -

 .مصر، الأزریطة

 ، جریدة الجزیرة،الأثر السلبي لوسائل الاتصال الحدیثة).٢٠١٣.(حمود دخیل، العتیبي  -

.                                                           قطر: الدوحة، ٢٨/١٢/٢٠١٣التاریخ ، ١٥٠٦٦العدد 

جامعة نایف العربیة للعلوم ، ١ط ، الآثار الأمنیة لاستخدام الشباب للإنترنت). ٢٠٠٤.(علي، عسیري -

 .السعودیة، الریاض، الأمنیة

تماعي لدى طلاب المرحلة إدمان الإنترنت وعلاقته بالتوافق النفسي الاج). ٢٠١٠.(سلطان، العصیمي -

  .السعودیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، رسالة ماجستیر، الثانویة بمدینة الریاض

  .الأردن، عمان، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، ١ط، نظریات الاتصال). ٢٠١٠.(بشیر، العلاق -

على التحصیل الدراسي للأبناء في  أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي). ٢٠١٤.(رشا أدیب، عوض -

، بحث كمشروع تخرج للحصول على درجة البكالوریوس، محافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البیوت

 .طولكرم، جامعة القدس المفتوحة

 . ١٣وسائل الاتصال الحدیثة وتأثیرها على الأسرة، مجلة البیان، العدد ). ٢٠١٢.( الهام، العویضي -

أثر استخدام الإنترنت على العلاقات الأسریة بین أفراد الأسرة السعودیة في ). ٢٠٠٤.(إلهام، العویضي -

 .السعودیة، جدة، كلیة التربیة للاقتصاد المنزلي والتربیة الفنیة، رسالة ماجستیر منشورة، محافظة جدة

، قات العامة للإعلام الجدیدمستوى استخدام القائم بالاتصال في العلا). ٢٠١٦.(سلطان محمد، القاسمي -

مان، جامعة الشرق الأوسط، دراسة مسحیة على المؤسسات الحكومیة في سلطنة عمان  . سلطنة عُ

، عالم النشر، ترجمة محمد غلوم، النظریة الاجتماعیة من بارسونز إلى هابرماس). ١٩٩٩.(إیان، كریب -

 .الكویت
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، الریاض، دار الزهراء للنشر والتوزیع، ١ط ، ةالعلاقات الأسری). ٢٠٠٦.(ربیع،  نوفلحصة؛، المالك -

 .السعودیة

، استخدام الانترنت وتأثیره على العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب الجامعي). ٢٠٠٧.(فایز،  المجالي -

  .٧العدد ، ١٣مجلد ، مجلة المنارة، دراسة میدانیة
بحث مقدم ، طلبة الجامعةالآثار السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي على ). ٢٠١٤.(أشرف، محمد -

جامعة ، وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة، لمؤتمر الإعلام المجتمعي لوزارة العمل والشؤون الاجتماعیة

 .العراق، الموصل

الإدمـان علـى الإنترنـت وعلاقتـه بالاسـتجابات العـصابیة لـدى عینـة  ).٢٠٠٨.(قاسـم، مؤید؛ سـمور، مقدادي -

، )٤(مجلـد ، المجلة الأردنیـة فـي العلـوم التربویـة، وء بعض المتغیراتفي ض، من مرتادي مقاهي الإنترنت

 .٣٦-١٥ص ، )١(العدد 

الدار المصریة ، ٢ط ، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات). ١٩٩٧.(حسن عماد، مكاوي -

 .القاهرة، اللبنانیة

، تحدة للتسویق والتوریداتالشركة العربیة الم، علم الاجتماع الأسري). ٢٠٠٩.(نخبة من المتخصصین -

 .مصر، القاهرة

المؤتمر  ،ضوابط استخدام وسائل الاتصال الحدیثة). ٢٠١٤.(مأمون، نواهضة، إسماعیل، نواهضة -

جامعة ،  وسائل التواصل الاجتماعیة الحدیثة وأثرها على المجتمع-السنوي الدولي الرابع لكلیة الشریعة 

  .فلسطین، النجاح

وســـائل التكنولوجیـــا الحدیثـــة وتأثیرهـــا علـــى الاتـــصال بـــین الآبـــاء ). ٢٠١٣.(عـــادل، یوســـف، طـــاوس، وازي -

الاتـــصال وجـــودة الحیـــاة فـــي : الملتقـــى الـــوطني الثـــاني حـــول، )الانترنـــت والهـــاتف النقـــال نموذجـــاً (والأبنــاء 

 .الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الأسرة
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 ٢٠١٦التقریر العالمي لتكنولوجیا المعلومات ). ٢٠١٦.(علومات الأردنیةوزارة الاتصالات وتكنولوجیا الم -

 .    مدیریة السیاسات والاستراتیجیات، قسم الدراسات الاقتصادیة، لعام

مــــــــسح اســــــــتخدام تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات ).٢٠١٦.(وزارة الاتــــــــصالات وتكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات الأردنیــــــــة -

 .مدیریة السیاسات والاستراتیجیات، قریر التحلیليالت: ٢٠١٥والاتصالات داخل المنازل لعام 
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  الملاحق
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  )١(الملحق رقم 

                    الاستبانه         الیرمــوك جامعــة 

  الآداب كلیـــــــــــة

     الاجتماع علم قسم
  

  :تحیة طیبة وبعد

، والواتس أب، الفیسبوك(ل الاجتماعي تأثیر شبكات التواص"         تجري الباحثة دراسة میدانیة بعنوان 
كمتطلب جزئي لنیل درجة الماجستیر في جامعة الیرموك بكلیة  ". على العلاقات الأسریة) الماسنجر

  .الآداب قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعیة

الأمر ، وعیة         لذا نرجو التكرم بقراءة فقرات الاستبیان جیداً والإجابة على جمیع أسئلته بدقة وموض

علماً بأنه سیتم التعامل مع جمیع البیانات بموضوعیة وسریة تامة ، الذي سینعكس على نتائج الدراسة

  . وذلك لأغراض البحث العلمي فقط 

  

  مع خالص الشكر والاحترام

  

   :الباحثة

  

  الیوسف أسماء
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  :البیانات الدیموغرافیة 

    أنثى          ذكر  :    الجنس

   سنة٤٠       أكثر من ٤٠-٣١       ٣٠ - ٢٦       ٢٥- ٢١  سنة      ٢٠-١٨ :العمر

  :المستوى التعلیمي

   أقل من ثانوي            ثانوي         جامعي          دراسات علیا أُمي        

          ١٢٠٠ إلى٨٠١         ٨٠٠ إلى ٤٠١         فأقل٤٠٠: دخل الأسرة الشهري

  ١٢٠٠أكثر من  

          لا یعمل   موظف حكومي        موظف قطاع خاص       أعمال حرة: المهنة

             أرمل  مطلق  أعزب          متزوج       : الحالة الاجتماعیة

  :   منذ متى تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي

   سنوات٨        أكثر من   سنوات) ٨-٤(  سنوات) ٤-١(

    :عدد الساعات التي تقضیها في هذه المواقع

  في جمیع الأوقات  لیلاً        ظهراً   صباحاً : ما هي فترة تصفحك لهذه المواقع

  : الاجتماعي التواصل مواقع منھ تستخدم الذي الجھاز نوع

  معاً  الاثنان   الشخصي الحاسوب         ذكي ھاتف
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إلى حد   الفقرة
 ً   كبیر جدا

إلى 
حد 
  كبیر

إلى حد 
  متوسط

إلى حد 
  ضعیف

إلى حد 
ضعیف 

 ً   جدا

 في الزوجین بین العلاقة على الاجتماعي التواصل مواقع استخدام یؤثر مدى أي إلى: الأول المحور
   :التالیة المجالات

            الأسرة عن الانشغال  ١
            بالقھر اشعر  ٢
            بالإحباط اشعر  ٣
            الأسریة الواجبات أداء في التقصیر  ٤
            الأسریة المشكلات  ٥
            الحیاة بشریك الثقة فقدان  ٦
            الأسرة قضایا مناقشتھ على یؤثر  ٧
            یستخدم شریك الحیاة المواقع الإباحیة   ٨
 مع الحیاة شریك یقضیھ الذي الوقت كمیة على یؤثر  ٩

  الأسرة أفراد
          

            الأخر الجنس مع التواصل مواقع یستخدم  ١٠
            الحیاة شریك مع المشاجرة  ١١

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء والوالدین في  -
  :المجالات التالیة 

            الطعام تناول في المشاركة عدم  ١

             والدیھم مع الأبناء جلوس یقلل  ٢
            التلفاز مشاھدة من یقلل  ٣
 الأبناء بین الحدیث وتبادل الحوار على تؤثر  ٤

  ووالدیھم
          

            قلة اهتمام الوالدین بالأبناء  ٥
            یضعف قدرة الوالدین على حل مشكلات الأبناء  ٦
            تجاهل الأبناء لتوجیهات الآباء  ٧

            یقلل من متابعة الوالدین للبناء  ٨
            تمرد الأبناء على والدیهم  ٩
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            إهمال واجبات الأبناء المدرسیة  ١٠

إلى أي مدى یؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الأبناء مع بعضهم  -
  :البعض

            قضاء وقت طویل مع مواقع التواصل الاجتماعي  ١
            یقلل من تفاعلهم مع بعضهم البعض  ٢
            یقلل الحوار ما بینهم  ٣
            یقلل من حل مشاكلهم مع بعض  ٤
            تساهم في عزلهم عن بعض   ٥
            یقلل من مساعدة بعضهم البعض  ٦
            یقلل من حدوث الأنشطة المشتركة بینهم  ٧
            یقلل من جلوسهم  على مائدة الطعام مع بعضهم  ٨
            زیادة الأنانیة بین الأخوة   ٩
            سوء ضبط النفس وقلة اهتمام الأبناء مع ببعضهم  ١٠
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  الفقرة  الرقم
إلى حد 
كبیر 
 ً   جدا

إلى 
حد 
  كبیر

إلى حد 
  متوسط

إلى حد 
  ضعیف

إلى حد 
ضعیف 

 ً   جدا

   .الاجتماعي التواصل مواقع استخدام في التالیة الجوانب تساھم مدى أي إلى :المحور الثاني
            الوسائل ھذه تكالیف انخفاض  ١
 وقت وقضاء النفس عن والترفیھ للتسلیة  ٢

  الفراغ
          

             اھتماماتي نفس لدیھم آخرین مع التواصل  ٣
 الخبرات على الاطلاع فرص تمنحني  ٤

  المتنوعة التعلیمیة
          

            ومسؤولیاتھا الحیاة ضغوط من للھروب  ٥
            التكنولوجي التقدم لمواكبة  ٦
            البعدین والأقارب الأھل مع للتواصل  ٧
 التي واتجاھاتي آرائي عن التعبیر من تمكني  ٨

  الواقع في عنھا التعبیر یصعب
          

 مقید غیر المواقع ھذه خلال من التواصل  ٩
  مكان او بوقت

          

            سهولة استخدام هذه الوسائل  ١٠
            الآخر الجنس مع صداقات لبناء  ١١
            والعمل الدراسة تخص لأسباب  ١٢
            الآخرین مع التواصل سھولة  ١٣
             معرفیة لأغراض المواقع ھذه استخدم  ١٤
            تعزیز الصداقات القدیمة  ١٥
            تكوین صداقات من بلدان أخرى  ١٦
            البحث عن صداقات جدید  ١٧
متابعة  الصحف والمواقع الإلكترونیة   ١٨

  والإعلانات والأخبار 
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  الفقرة  الرقم
إلى حد 
كبیر 
 ً   جدا

إلى حد 
  كبیر

إلى حد 
  متوسط

إلى حد 
  ضعیف

إلى حد 
ضعیف 

 ً   جدا

  .التالیة السلبیة الأمور حدوث في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام تساھم مدى أي إلى: المحور الثالث
             الأسرة مع التفاعل من یقلل  ١
             الأقارب زیارة من یقلل  ٢
            أسریة مشكلات  ٣
            الترفیھیة الأنشطة انخفاض  ٤
            بعضھم عن الأسرة أفراد انعزال  ٥
            اضطرابات في النوم  ٦
            الأسري التفكك إلى تؤدي  ٧
             الاجتماعیة الواجبات إھمال   ٨
             الزوجین بین العاطفیة العلاقات توتر  ٩
            ضعف العلاقات بین الآباء والأبناء  ١٠
            الأسرة داخل خصوصیة وجود عدم  ١١
            تتسبب في هدر الوقت  ١٢
، معلومات، صور(اختراق خصوصیة الآخرین  ١٣

  )فیدیو
          

            تضعف التركیز وتؤدي إلى التشتت الذهني  ١٤
            ضعف العلاقات بین أفراد الأسرة  ١٥
انخفضت أنشطتي الترفیهیة بسبب استخدامي   ١٦

  الطویل لمواقع التواصل
          

            یقلل من الحوار والحدیث المشترك  ١٧
            زیادة النفقات  ١٨
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  الفقرة  الرقم
إلى حد 
كبیر 
 ً   جدا

إلى حد 
  كبیر

إلى حد 
  متوسط

إلى حد 
  ضعیف

إلى حد 
ضعیف 

 ً   جدا

  .التالیة الایجابیة الأمور حدوث في الاجتماعي التواصل مواقع تساھم مدى أي إلى: المحور الرابع
 تواجھني التي والصعوبات المشكلات من الھروب  ١

  الواقع في
          

            الآخرین مع التواصل زیادة  ٢
            الأخرى الشعوب وتقالید عادات على التعرف  ٣
            الآخرین مع التواصل یسھل  ٤
            البعیدین أقاربي مع التواصل من الاستفادة  ٥
            الأخرى الثقافات على الانفتاح  ٦
            المشكلات بعض حل على تساعد  ٧
             الأخرى المجتمعات على الانفتاح  ٨
            الآخرین أراء تقبل  ٩
            وثقافیاً  فكریاً  مختلفین أشخاص على التعرف  ١٠
            والمعرفیة العلمیة الجوانب في منھا الاستفادة  ١١
            الجاریة الیومیة الأحداث متابعة یسھل  ١٢
            الآخرین مع الاجتماعي التفاعل عملیة یسھل  ١٣
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  )٢(المحلق رقم 

  قائمة المحكمین

  

  الجامعة  التخصص  الاسم والرتبة  الرقم

  جامعة الیرموك  التغیر الاجتماعي  الأستاذ الدكتور عبد الخالق الختاتنه  ١

 جامعة الیرموك النظریة الاجتماعیة  الدكتور عبد الباسط العزام  ٢

 جامعة الیرموك الخدمة الاجتماعیة    الدكتورة آیات نشوان  ٣

 جامعة الیرموك علم النفس الاجتماعي  الدكتور فایز الصمادي  ٤
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Abstract  
 

Alyussef, Asma. The Effects of Social Media Networks on Family 

Relationships in Irbid Governorate. Master's thesis. Yarmouk University. 

2017, Supervised by: AbdelKhaleq alKhatatnih. 
  

         This study aimed to study the effects of social media on the family, 

between married people, among sons themselves and between parents and sons. 

Then, explore positive and negative effects of using social media and what 

makes a one use them, The sample of this study consist of (297) families using 

social media in Irbid Governorate. The basic data of this study were collected by 

questionnaire, The study showed that social media had effect in the family 

(married people with each other and sons with parents), in terms of the extent to 

the following features in the use of social media sites and their contribution in 

positive and negative things, also the results of the statistical analysis of the 

study showed statistically significant relationships between(the age variable, 

educational level, family income, profession, marital status, variable when to use 

the social media and the number of hours spent in using and browsing these sites 

and the type of device) and the impacts of social media in the family 

relationships. The results also showed no statistically significant differences 

between the gender variable and the effect of the social media in family 

relationships. 
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