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 بإشراف
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 الملخص

التعرُّف على العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى استخدام هدتت هذه الدراسة إلى 
( طالبٍ 916) تم اختيار. و شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع

بع طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السوطالبة بالطريقة العشوائية من أتراد مجتمع الدراسة، وهم 
( 35الذي تكون من )، وتم تطوير مقياس الذكاء العاطفي 4102/ 4103، للعام الدرا  )في كسيفه(

( تقرات، ومجال 5ن ): ويتكون مالوعي العاطفيتقرة، موزعة على أربعة مجالات هي: مجال 
الكفاءة ( تقرة، ومجال 04: ويتكون من )إدارة التعاط ( تقرات، ومجال 6: ويتكون من )التعاط 

( تقرة، كما تم تطوير مقياس استخدام شبكة التواصل 00: ويتكون من )العاطفية الاجتماعية
شبكة التواصل ( تقرة تقيس الدرجة الكلية لمستوى استخدام 43الاجتماعي، والذي تكون من )

وبعد استخراج دلالات صدلى وثبات مناسبة للمقياسيين تم تطبيقهما على عينة الدراسة   الاجتماعي.
 وبعد إجراء التعديلات الإحصائية المناسبة اشارت النتائج:

جاء مستوى الذكاء العاطفي ومستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى الطلبة  -
 متوسطا.

 لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياسائية بين المتوسطات الحسابية عدم وجود ترولى إحص -
 الذكاء العاطفي ومقياس مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي تعزى لمتجير الجنس.

على مقياس الذكاء العاطفي لدى  )α=1.19(توجد ترولى ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
 لصالح الص  الثاني عفي.إتراد عينة الدراسة يعزى لمتجير الص  

على مقياس استخدام شبكة التواصل  )α=1.19(توجد ترولى ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
 الاجتماعي لدى اتراد عينة الدراسة يعزى لمتجير الص  لصالح الص  الحادي عفي.

 وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً في تقديرات أتراد عينة الدراسة بين مستويات -
 ذكائهم العاطفي وبين مستوى استخدامهم لشبكة التواصل الاجتماعي.

يوصي الباحأ بناءً على ما توصلت الية نتائج الدراسة تنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى  -
طلبة المرحلة الثانوية، وو ع برامج إرشادية لكيفية استخدام شبكة التواصل الاجتماعي. 

دراسات أخرى تتناول العلاقة الارتباطية لدى مراحل عمرية وكذلك الأمر يوصي الباحأ بإجراء 
 مختلفة وبيئات أخرى.
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Abstract 

The aim of this study is to investigate the relationship between the level 
of emotional intelligence and the level of use of social Communication 
networking among secondary school students in the area of Beersheba. (507) 
students was selected randomly from the population of study, they are high 
school students in the area of Beersheba (in Kseifa), in 2013/2014. a measure 
of emotional intelligence which consisted of (39) items was developed , and 
divided into four areas: : field  of emotional awareness: It consists of (9) items 
, and the field of empathy: It consists of (7) items , and the management of 
sympathy: It consists of (12) items , and socio-emotional efficiency: It consists 
of (11) items, a measure of use social networking was developed , which 
consisted of (23) items  measuring  the total score for the level of use of social 
networking. Reliability and validity were determined. The study instrument 
was applied on the sample. After making the appropriate statistical 
amendments, the results have shown:    

- The level of emotional intelligence and the level of use of social 
networking among students are in medium degree. 

- There are no statistical differences in averages on a scale of emotional 
intelligence and measure of the level of use of social networking 
among the members of the study sample attributed to variable of 
gender. 

- There is a statistically significant positive correlation in the estimates of 
the study sample between the levels of emotional intelligence and the 
level of the use of social networking. 

- There is a statistically significant difference at significance (α=0.05), 
attributed to the grade, in favor of the higher grade which is 12th grade.  

- There is a statistically significant difference at significance (α=0.05) on 
the level of social networking, attributed to grade and in favor of 11th 
grade.  
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According to the above mentioned results, the recommendations are as 
follows: 

- To develop the skills of emotional intelligence at high school students.  
- To put guidance programs  in the way  to use social networking  
- To conduct other studies that deal with correlation relationship related 

to different age stages and other environments.  
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

ــة علاهتم علماء النفس بب ــوه دراس ــوا الذكاء تدرس ــلو  يمحأ مو  ة دقيقة لارتباطه بالس
والتفكير، وقد حاولوا تحديد مفاهيم الذكاء وقدراته، ومجالاته  ؛التعلم :مثل ،ومياهر النشـــاط العقي

 وعة التي تشمل السلو  الإنساني.المتن

وفي الســـنوات الأخيرة من القرن العفيـــين حـدثـت تحولات مهمـة في مجـال بحو  الـذكاء 
والقدرات العقلية، صــاحبها وهور نيريات مجايرة للنيرة أحادية البعد للذكاء الإنســاني باعتباره عاملاً 

ــل ــانية المختلفة، ومعيم ألوان الس ــاني الميدية عاماً يفسرــ القدرات الإنس بداا، التفولى والإ  إلىو  الإنس
 (.4101تيهرت نيرية الذكاءات المتعددة، التي تشمل على أنوا متعددة من الذكاء )إبراهيم، 

وزملائه ( Golemanجولمان )ومن بين الـذكـاءات المتعـددة كان الذكاء العاطفي التي أعطاها 
ــار مو ــوا الذكاء العاطفي مو ــوا شــكلها الحاو والمتعارف عليه لدى علماء النفس، ومن  بعدها ص

 (.4104اهتمام الدراسات والأبحا  )جروان، 

( Thorndikeثورندايك ) إلىأن جذوره تعود  إلىوبالرغم من حداثة مو وا الذكاء العاطفي 
ــف الحكيم في 0541عـام  م، عنـدمـا تحـد  عن الذكاء الاجتماعي، والذي عرته بأنه القدرة على التاـ

( عام Gardnerنســـانيـة، ولكن أ يطرأ أي تحـديـأ على هذا المفهوم حتا جاء جاردنر )العلاقـات الإ 
 & Mayerم قام كل من ماير وســالوفي )0551م بالحديأ عما أســماه الذكاء المتعدد، ثم في عام 0583

Salovey) ( بنفيـ مقالتين عن الذكاء العاطفي، وهكذا حتا جاء جولمانGoleman ونفي كتابه الذكاء )
 (.4113م، وانتفي كتابه انتشاراً واسعاً )مبيض، 0559عاطفي عام ال

من العوامل التي  %41أن معامل الذكاء يسهم بنسبة  إلى( Goleman,1998)وأشـار جولمان 
للعوامل الأخرى التي تكون الذكاء العاطفي، والتي تتكون من  %81تحدد النجاح في الحياة، تاركاً نســبة 
 :مثل ،لوعي الـذاتي، والثقـة، والداتعية، والاجتهاد، والمهارات الاجتماعيةالمهـارات الشـــخصـــيـة مثـل ا

 التعاط ، والتواصل، وإدارة النزاعات.

تـالـذكـاء العـاطفي هو القدرة على مراقبة الانفعالات الذاتية، والقدرة على مراقبة انفعالات 
ير العلاقة من أجل توجيه تفكالآخرين، والتمييز بين الانفعـالات المختلفـة واســـتخـدام المعلومات ذات 

( أن الذكاء العاطفي Bar-On, 2000أون )-(، ويرى بارMayer & Salovey, 2000الشخص وسلوكياته )
مجموعـة من القدرات والمهارات الاجتماعية والانفعالية والشـــخصـــية التي تيثر على قدرة الفرد على 

 النجاح في مجابهة الضجوط البيئية.
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ـــية والاجتماعية التي وبهذا تالذكاء العا ـــخص طفي يمثل مجموعة من القدرات والمهارات الش
تســـاعـد الفرد في تنييم انفعـالاته، وتنمية مهاراته الاجتماعية، وهذه القدرات عادة ما تتأثر بالعوامل 

والاتصـــالات الحديثة وغيرها، ومن أهم الثورات  ؛والبيئـة المحلية ؛المجتمع :مثـل ،الخـارجيـة المتنوعـة
اناً نترنت التي أخذت مكشـــبكات التواصـــل الاجتماعي على الإ  لوجية التي وهرت في هذا العاـــالتكنو 

وحيزاً كبيراً في حياة المجتمعات، وبخاصـة الشــباب، والتي تيثر على معيم القدرات المعرتية والانفعالية 
 لدى الفرد.

ـــل الاجتماعي ـــبكات التواص ـــبو ، وتويتر، وبي :مثل ،وتعد ش ـــبيس، وتيس ها بو وغير ماي س
(MySpace, Facebook, Twetter & Bebo من أهم التطورات التي حـدثت في مجال الاتصـــالات )

والانترنت، وجذبت ملايين المستخدمين لها، وأشبعت العديد من حاجات واهتمامات الأتراد والجماعات، 
سية كة، رؤى سياإذ تقوم هذه الشبكات بالربط بين مجموعات من الأتراد الذين لديهم اهتمامات مشتر 

 (.Boyd, 2008أو اقتصادية أو اجتماعية محددة أو يقومون بنشاطات معينة )

وقد أشـــارت نتائج الدراســـات الســـابقة في مجال العلاقة بين اســـتخدام شـــبكات التواصـــل 
ج نتائج متضــاربة في هذا المجال، تقد أشــارت نتائ إلىالاجتماعي والمتجيرات النفسـية والصــحة النفسـية 

وجود علاقة سلبية بين  إلى( Kalpidou, Costin & Morris, 2011ة كالبيدو وكوستين وموريس )دراس
استخدام الفيسبو  مع مجالين من مجالات الصحة النفسية وهما: التكي  العاطفي والأكاديمي، في حين 

دراسة و (، 4100عوض )(، ودراسة Valkenburg & Peter, 2009أشـارت نتائج دراسة تالكنغ  وبيتر )
(، ودراسة كاساو وتيلا Newness, Steinert & Viswesvaran, 2012نيونيس وستاينارت وتايسفاران )

الأثر الإيجابي لشـــبكات التواصـــل الاجتماعي  إلى( Casale, Tella & Fioravanti, 2013وتيورتانتي )
 على الصحة النفسية والذكاء العاطفي لدى المراهقين.

ـــار بعض الباحثين نقص  إلى( Valkenburg & Peter, 2009تالكينغج وبيتر ) :مثل ،كما أش
الدراسـات التي تحاول الكشـ  عن العلاقة بين اسـتخدام شـبكات التواصل الاجتماعي ومياهر الصحة 
النفسـية المتنوعة، إذ تحاول أغلب الدراسات السابقة بحأ استخدام شبكة التواصل الاجتماعي على أنه 

 لبعد التي يقوم بها الفرد.أحد النشاطات أحادية ا

ويعود اهتمام البـاحـأ بفئـة المراهقين؛ كون هـذه الفئة من أكا تئات المجتمع اســـتخداماً 
م ما 4101( في عام Facebookلمواقع التواصـل الاجتماعي، تقد بل  عدد المشتركين على موقع تيسبو  )

ن ربي، تقد بل  عدد المستخدمين أكا ممليون مسـتخدم على مستوى العاأ. أما في العاأ الع 811يقارب 
ــن  00 ــتخدمين دون س ــبة المس ــنة ما يقارب  49مليون مســتخدم، وكانت نس من العدد الكي  % 91س

 (.4101لمستخدمي موقع الفيسبو  )عبد الهادي، 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها 

ــة هو التعرُّف  ــتوى الذكاء العاط إلىإنّ الجرض من هذه الدراس ــتوى العلاقة بين مس في ومس
اســتخدام شــبكة التواصــل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر الســبع، وذلك من خلال 

 الإجابة عن الأسئلة:
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 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع؟ .0
  السبع؟ة في منطقة بئرما مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوي .4
هل يختل  مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع باختلاف  .3

 الجنس والص  الدرا ؟
هل يختل  مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة  .2

 بئر السبع باختلاف الجنس والص  الدرا ؟
قة ارتباطيه بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى استخدام الشبكات الاجتماعية هل توجد علا  .9

 لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع؟

 أهمية الدراسة: 

تســتمد الدراســة الحالية أهميتها من أهمية مو ــوعي الذكاء العاطفي وشــبكات التواصــل 
 الاجتماعي، وتتمثل الأهمية شرجالين:  

 مية النيرية: الأهأولا: 

تيهر أهمية الدراسة الحالية في معالجتها لأحد أنواا الذكاءات المتعددة التي وهر في نهايات 
القرن العفيين، لتفسر عوامل نجاح الأتراد في التعامل العاطفي مع الآخرين، كما يزيد من أهمية هذه 

بكات التواصل القرن وهي شالدراسة ارتباط هذا النوا من الذكاء بأحد  شبكات التواصل في هذا 
الفيسبو ، وتويتر وغيرها، وما احدثته هذه المواقع من ثورة اجتماعية في  :مثل ،لانترنتالاجتماعي عغ إ

حياة الأتراد والجماعات، مما يستدعي من الباحثين القيام بالدراسات النفسية حول هذه اليواهر، 
ة في وغيره، وتتجلى أهمية الدراسة النيرية في تقديم خغ الذكاء العاط :مثل ،وعلاقتها بالمتجيرات الذاتية

معرتية تتمثل شرجموعة من المفاهيم والنيريات والمبادئ حول الذكاء العاطفي وشبكة التواصل 
 الاجتماعي والعلاقة بينهما، قد تخدم الباحثين والعاملين في هذا المجال.

 الأهمية التطبيقية: ثانيا: 

من خلال الفوائد العملية التي تقدمها الدراسة للمرشدين التربويين في تيهر الأهمية التطبيقة 
منطقة بئر السبع، إذ تكش  الدراسة عن مستويات الذكاء العاطفي لدى طلاب المرحلة الثانوية في 
ومستوى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، مما يساعد المرشدين في و ع الخطط الإرشادية والغامج 

ل الاجتماعي تواصناسبة لهذه المرحلة في  وء مستويات الذكاء العاطفي واستخدام شبكات الالتربوية الم
والمعلمين ببيانات وصفية حول مستويات انتشار واهرة  راءتزود الدراسة الحالية المد لدى الطلبة، كما

دام لما ا الاستخاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبتهم، واتخاذ الإجراءات اللازمة، لتوجيه هذ
تيه مصلحة الطلبة، ورشرا تفيد هذه الدراسة الباحثين وطلبة الدراسات العليا في علم النفس التربوي، 

يستفيد و توتير مقياس للذكاء العاطفي يتحقق تيه معايير الصدلى والثبات.والإرشاد النفسي من خلال 
 خصائيون والمرشدون العاملونالدراسة الأ ونتائجها. ويستفيد من  الباحثون الاحقون من ادوات الدراسة

 مع هيلاء الطلبة. 
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  مصطلحات الدراسة: 

 الذكاء العاطفي:  -

( الذكاء العاطفي بأنه القدرة على Mayer & Salovey, 2000, pp: 269عرف ماير وسالوفي ) 
لمختلفة فعالات امراقبة الانفعالات الذاتية، والقدرة على مراقبة انفعالات الآخرين، والتمييز بين الان

جة ويعُرَّف إجرائياً بالدر واستخدام المعلومات ذات العلاقة من أجل توجيه تفكير الشخص وسلوكياته، 
غراض هذه ه الباحأ لأ عدّ على مقياس الذكاء العاطفي الذي أ  التي يحصل عليها أتراد عينة الدراسة

 الدراسة.

  :شبكات التواصل الاجتماعي -

ي التالشبكات الاجتماعية بأنها صفحات مواقع التواصل الاجتماعي ( 00، 4103عرتت خليفة ) 
 إلىوتهدف  ،تربط بين عدد من المشتركين، وتسهل عمليات التواصل والتفاعل بين مستخدمي تلك المواقع

توتير مختل  وسائل الاهتمام، والتي من شأنها أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء بعضهم ببعض، وتقدم 
الخدمات الاجتماعية والتواصلية من أهمها المراسلة الفورية، الفيديو، والدردشة، وتبادل العديد من 

 حصل عليها طلبة عينة الدراسة علىالدرجة التي وتعرفّ إجرائياً ب الملفات، وتكوين مجموعات النقاش .
 التواصل الاجتماعي المعد في هذه الدراسة. استخدام شبكةمقياس 

 ة: طلبة المرحلة الثانوي -

هم الطلبة المنتيمون في صفوف العاشر والحادي عفي والثاني عفي في المدارس الثانوية في قرية  
 م.4102/ 4103كسيفة شرنطقة بئر السبع في الفصل الدرا  الأول من العام الدرا  

 ة ومحدداتها: حدود الدراس 

 الدراسة الحالية على الآتي:  تقتا ا

 ية في المدارس الثانوية في قرية كسيفة شرنطقة بئر السبع الملتحقون فيطلبة المرحلة الثانوعينة من  -
 م.4102/ 4103الفصل الدرا  الأول من العام الدرا  

مقياس الذكاء العاطفي ومقياس مستوى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الذي سوف يقوم  -
 ومترية لهما.الباحأ بإعدادهما لأغراض هذه الدراسة ويتحقق من الخصائص السيك

الذكاء  على مقيا الدراسة عينة أتراد  هذه الدراسة في  وء صدلى استجابمن الممكن تعميم نتائج  -
ايير الصدلى معالخصائص السيكومترية )توتر و ، شبكة التواصل الاجتماعيمقياس استخدام العاطفي و 
  .ماله (والثبات

 جتمع الدراسة.يمكن تعميم نتائج الدراسة على المجتمعات المماثلة لم -
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 الفصل الثاني

 ذات الصلةالسابقة الدراسات النيري و  طارالإ 

 

ذات الصلة شرتجيرات الدراسة السابقة الدراسـات النيري و طار الإ  هذا الفصـل كلا من تناول ي
 .الحالية

 

 النيري طار الأ  القسم الأول

 دمة:المق

يعد مفهوم الذكاء العام من المفاهيم التي يصعب إيجاد تعري  عام وشامل له، والسبب في 
ذلك أن أي تعري  إجراد للذكاء يدخل في دائرة القياس النفسيــ والتربوي، ويخضــع للبحأ والتجريب 

نها، خلة بيلـدى العـديـد من العلوم الطبية والإنســـانية، وقد تطور مفهوم الذكاء عغ أربع مراحل متدا
تكـانـت المرحلـة الأولى مرحلـة ارتبـاط الموهبـة والتميز بـالعبقريـة، أما المرحلة الثانية تقد ارتبط هذا 
المفهوم بالأداء المتميز في ميدان أو أكا من ميادين الشعر والفروسية والخطابة، وفي المرحلة الثالثة ومع 

كاء أصبح مفهوم الموهبة والتميز يرتبط بنسبة الذ وهور اختبارات الذكاء الفرديـة في مطلع العفيينات، 
التي تقيسـها هذه الاختبارات، أما المرحلة الرابعة تهي مرحلة اتســاا هذا المفهوم ليشمل كلا من الأداء 
العقي المتميز والاستعداد والقدرة على الأداء المتميز في المجالات العقلية والأكاديمية والفنية والإبداعية 

 (.4115المجالات )جروان، وغيرها من 

 الذكاء: أولا: 

رشرا كان الذكاء من أكا مفاهيم علم النفس شيوعا وارتباطا بالتحصيل المدر  والنجاح في المهام 
التعليمية المختلفة . والوقوف على مفهوم الذكاء من حيأ تعريفه وطبيعته وطرلى قياسه وتفسير درجاته 

د المعلم على تهم أحد العوامل أو المحددات الرئيسية للنجاح في وارتباطه بالتحصيل المدر  قد يساع
الأو اا المدرسية والحياتية. الأمر الذي يسهل عليه القيام شرهامه التعليمية على نحو أكا تعالية. وصياغة 
تعري  بسيط يقبل به علماء النفس جميعا هو غاية في الصعوبة خاصة مع تعدد تعريفات كــل منهم 

 ا باختلاف المفهوم الذي يكونه كل منهم حول القدرة العقلية العامة للفرد . واختلاته

 تعري  الذكاء : 
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 ,Klausmeier & Goodwin) كما ورد في كلوسمير وجودين حاول عدد كبير من علماء النفس  
ريفات ع. إلا ان هذه الت ميادين النشاط الإنساني الأخرى( تعري  الذكاء عن طريق الربط بينه وبين2001

 قد تعددت واختلفت باختلاف المفهوم الذي يكونه كل منهم حول هذه القدرة العقلية العامة . 

. إلا أنه يمكن تحديد بعض القدرات م الذكاء وتعدد تعريفاته وتنوعهاوبالرغم من غموض مفهو 
 : ( وهي4110التي تسود في معيم تعريفات الذكاء )ياسين ، 

 جرد : القدرة على التفكير الم  - 0

قدرة الفرد على معالجة المجردات. كالأتكار والرموز والعلاقات والمفاهيم والمبادئ على  إلىوتشير 
نحو أتضل من الأشياء المادية أو المو وعات الحسية . كالأدوات الميكانيكية والنشاطات ذات الارتباطات 

،  Meuman، وميومان  Sperman، وسبيرمان  Termanالحسية . ومن مييدي هذا الاتجاه: تيرمان 
  Alfred Binetوالفريد بينيه 

 القدرة على التعلم :  - 4

ات مدى قدرة الفرد على الاستفادة من الخغات التي يواجهها وبخاصة تلك الخغ  إلىوتشير 
، وجودارد  Woodrow، ووودروGolvin: جولفن المتعلقة بتعلم المجردات ومن مييدي هذا الاتجاه

Goddard . 

 القدرة على حل المشكلات:  - 3

وتعني قدرة الفرد على معالجة الاو اا الجديدة وغير المألوتة . بحيأ لا يقتا سلوكه على 
،  Wechslerممارسة الاستجابات المتعلمة في الأو اا المألوتة تقط . ومن مييدي هذا الاتجاه: وكسلر 

 . Stodardوستودارد 

 البيئة : القدرة على التكي  والارتباط ب - 2

قدرة الفرد على التكي  مع الأو اا والفيوط البيئية المختلفة المحيطة به. والاستجابة  إلىوتشير 
ع العاأ القدرة على إنشاء علاقات مثمرة م إلىبشكل تعال للمثيرات التي تنطوي عليها البيئة. كما تشير 

 Munn، ومن  Cruze، وكروزPintner، وبينتنر Sternالخارجي ككل. ومن مييدي هذا الاتجاه: شتيرن 
. 

 الاتجاه الإجراد القيا  :   - 9

، Boringورنج: بن الذكاء هو ما تقيسه اختبارات الذكاء. ومن مييدي هذا الاتجاه: باعتبار أ 
 . Wrightsman، ورايتسمان  Stanfordوستانفورد 
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ة ور لا تعني بالض  ويرى الباحثون في تباين القدرات التي تشكل تعريفات متنوعة للذكاء
وعلى سبيل  وانب الاختلاف.كا من جأ. ورشرا كانت جوانب التشابه بينها استقلالها كليا عن بعضها البعض

كن من ن القدرة على حل المشكلات تمأ ن القدرة على التفكير المجرد تعزز القدرة على التعلم . و إ. تالمثال
ن يجمع هذه القدرات مع قدرات أ   Stoddardدارد القدرة على التكي . ومن أجل ذلك، تقد حاول ستو 
 أخرى ويدمجها في تعري  واحد شامل للذكاء . 

  الذكاء على أنه : " نشاط عقي يتميز بالصعوبة والتعقيد يعروبناء على ما سبق تإنه يمكن ت
في وروف  طوالتجريد والاقتصاد والتكي  الهادف والقيمة الاجتماعية والابتكار والحفاظ على هذا النشا

ي يمكن استخلاص الخصائص التتستلزم تركيز الطاقة ومقاومة القوى الانفعالية . ومن هذا التعري  
  (: 4116يتميز بها الذكاء على النحو الآتي )ملحم، 

نسبة سهولة أو صعوبة الأسئلة المختلفة التي يراد قياس الذكاء بها. شرعنا ان  إلىوتشير  الصعوبة: 
 ستوى النشاط العقي اللازم للإجابة عن تلك الأسئلة الصعوبة ترتبط شر

ويدل على الاستجابات الصحيحة التي ييديها الفرد بنجاح في المستويات المتدرجة  التعقيـد : 
 الصعوبة. بحيأ يقل عدد هذه الاستجابات كلما ازداد مستوى صعوبة الأسئلة التي تقيس الذكاء. 

لتمييز. بحيأ يستبعد الفرد الصفات العر ية. ويستثنا وهو القدرة على التعميم وا التجريد: 
الصفات او العلاقات الأساسية للشيء الذي يربط تكوين مفهوم عنه أو للمشكلة التي يواجهها . 

 وتعتمد هذه القدرة على تهم الرموز واستخدامها . 
لإجابة عن ية اللازمة لسرعة الفرد في الأداء الصحيح. تكلما كانت الفترة الزمن إلىويشير الاقتصاد :  

الأسئلة بشكــل صحيح أقا كلما كان الذكاء أعلى. بيد أن الاقتصاد لا يتوق  على السرعة تقط. 
 بل يتضمن أيضا قدرة الفرد على اختيار الطرلى الأكا مباشرة لتحقيق الهدف. 

ي الجاية الت وأ قدرة الفرد على إدرا  الهدف  إلىويشير هذا النوا من التكي   التكي  الهادف : 
قدرته على توجيه سلوكه بطريقة تمكنه من تحقيق أهداته . وبهذا المعنا يكون  إلىيسعا إليها . و 

 الذكاء سلوكا هادتا وموجها لتحقيق غاية معينة أو إيجاد حل لمشكلة ما . 
السلو   والميهر الاجتماعي للذكاء. تالسلو  ذو القيمة الاجتماعية ه إلىوتشير  القيمة الاجتماعية : 

المعيار الاجتماعي. حيأ يمكن مقارنة أداء الفرد شرتوسط أداء الجماعة التي ينتمي  إلىالمنسوب 
 إليها . 

اط حلول استنب إلىوهو أحد المياهر التي أكد عليها العديد من علماء النفس والتي تشير  الابتكار: 
 جديدة في المواق  غير المألوتة للفرد . 

القدرة  ن الذكاء يتطلبلأ  ؛أهمية الانتباه كعامل من عوامل تحديد الذكاء إلىشير وت تركيز الطاقــة : 
 على تركيز الطاقة المعرتية على مثيرات معينة وإهمال المثيرات الأخرى المشتتة للانتباه.

وتدل على القدرة على مقاومة الانفعالات وضرورة الاتزان الانفعاو  مقاومة القوى الانفعالية : 
ن الجضب أو الهيجان أو العواط  الجياشة تحول في كثير من الأحيان دون التفكير ؛ لأ المعرفيللنشاط 
  .الصحيح
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 أنواا الذكاء: 

 (:4112سبعة أنواا هي )الزغول،  إلىالذكاء  Gardnerجاردنر  صن 

 : ويتمثل في "حاسية الأتراد للأصوات والمقاطع والمفردات والمعاني اللجوية.الذكاء اللجوي .0
: ويتمثل في القدرة على الاستدلال الرياضي ومعالجة العلاقات الريا ية ذكاء المنطقي الرياضيال .4

  المنطقية واتقان المهمات الريا ية العددية.
نتاج وابتكار الايقاعات والنجمات الموسيقية والتذولى إ ويتمثل القدرة على الذكاء الموسيقي:  .3

  والاستماا للمقطوعات الموسيقية.
درا  المكان والموقع والشك والفرا  وأداء التحويلات إ ويتمثل في القدرة على لمكاني: الذكاء ا .2

 للمدركات الباية المتعلقة بالمكان والفرا .
ويتمثل في القدرة على السيطرة على الحركات الجسمية المختلفة الذكاء الحركي أو الجسمي:  .9

 ء شرهارة تائقة. تقان المهارات الحركية الدقيقة والتعامل مع الأشياوإ 
ويتمثل في القدرة على تهم الآخرين والاستجابة بشكل لائق مع الأتراد من الذكاء الاجتماعي:  .0

ذوي الأمزجة والدواتع المختلفة والقدرة على تشكيل العلاقات الاجتماعية وتكوين الصداقات 
  القدرة على التعرف على رغبات الآخرين. إلىإ اتة 

ت الذات مكانياإفي القدرة على التعرف على المشاعر الذاتية وتحديد  ويتمثلالذكاء الشخصي:  .6
  ونقاط الضع  والقوة تيها.

 نيريات الذكاء :  

التي  . تقد كانت المشكلة الأساسيةعة في تهم طبيعة الذكاء ومكوناتهاتخذ العلماء أساليب متنو 
مكونا من قدرة عقلية واحدة عامة . واجهت علماء النفس وما تزال تواجههم هي ما إذا كان ذكاء الفرد 
ذا كان بعض الأطفال مثلا يتفوقون من إ أم من قدرات عقلية متعددة ومستقلة ؟ وعلى سبيل المثال : 

حيأ القدرة على معالجة الرموز الريا ية . تهل يعني بالضورة تفوقهم في معالجة الرموز اللجوية؟ 
 وبالتاو : 

 عني تفوقا في أي مجال معرفي آخر؟ هل التفولى في مجال معرفي معين ي 
 (4116)ملحم، أم أنه مستقل عن المجالات المعرتية الأخرى ؟  

 :  Spermanالذكاء العام والذكاء الخاص لسبيرمان  - 0

أن كل مياهر النشاط العقي يدخل تيها عنا أسا   إلىتتلخص نيرية سبيرمان في الذكاء 
جانب هذا العامل العام والذي يمثل  إلىو  General Factor (G)واحد مشتر  تيها يعرف بالعامل العام 

يميز هذا النوا من النشاط عن  Special Factor (S)القدر المشتر  لأي نشاط  عقي يوجد عامل خاص 
  Two - Factor Theoryغيره. ولذلك، سميت نيريته بنيرية العاملين 
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طاقة عقلية عامة متضمن في كاتة  أن العامل العام عبارة عن Spermanويعتقد سبيرمان 
النشاطات العقلية للفرد . وتتبدى على نحو خاص في القدرة على ادرا  العلاقات . أما العامل الخاص 
غيتبدى في مهارات ومهام خاصة . ومحدود بقدرات معينة . كالقدرة على الاستدلال أو القدرة على 

أن بعض العمليات العقلية العليا  Sperman. وبين سبيرمان الابتكار او القدرة اللفيية او القدرة العددية 
كالتفكير الاستدلاو والتفكير الابتكاري أكا تشعبا بالعامل العام من القدرات الخاصة الأخرى . كالقدرات 

 الميكانيكية أو الحسية الحركية أو القدرة على التذكر. 

  :  Thorndikeالذكاء محدد بشبكة عصبية ثورندايك  - 4

لاحظ ثورندايك وجود عناصر مشتركة بين النشاطات العقلية المختلفة تغر القول بوجود ثلاثة أنواا 
 (: 0558للذكاء هي )نشواتي، 

وهو القدرة على معالجة  .Concrete or Mechanical Intelligenceالذكاء المادى أو الميكانيكي :  
 ليدوية والحسية الحركية . الأشياء والمو وعات المادية ويتجلى في المهارات ا

وهو القدرة على تهم الأتكار والمعاني والرموز والمجردات  Abstract Intelligenceالذكاء المجرد :  
 ومعالجتها. 

 وهو القدرة على تهم الآخرين والتعامل معهم  Social Intelligenceالذكاء الاجتماعي :  

الأول من هذا التصني  وأهملت النوعين وقد و عت معيم اختبارات الذكاء على أساس النوا 
 الآخرين . 

 : Thorstoneالقدرات العقلية الأولية : ثيرستون  - 3

استخدم ثيرستون أساليب التحليل العامي في تحليل أداء مجموعة كبيرة من الأتراد على عدد من 
احدة التي قلية العامة الو اختبارات الذكاء . ورتض نتيجة ما أسفرت عنه بحوثه من نتائج تكرة القدرة الع

 هي:  Primary Mental Abilitiesأخذ بها سبيرمان . وقال بوجود سبع قدرات عقلية أولية مختلفة : 

  : القدرة المكانيةSpace Ability :  درا  العلاقات المكانية المختلفة إلى قدرة الفرد على إ وتشير
 . وسرعاتها وأشكالها وحركاتهاوتصور الأشياء في المكان كتحديد موقعها واتجاهاتها 

  : القدرة العدديةNumber Ability :  القدرة على معالجة الأرقام والقيام بالعمليات  إلىوتشير
 الحسابية الأربع البسيطة )الجمع والضب والطرح والقسمة( على نحو صحيح وسريع 

  :القدرة اللفييةVerbal Ability  الكلمات والألفاظ  قدرة الفرد على تهم معاني إلىوتشير
 واستيعابها . 

  : الطلاقة اللفييةWord Fluency Ability  وهي القدرة على استخدام الكلمات والألفاظ. وتتجلى
هذه القدرة في إنتاج عدد كبير من الكلمات التي تبدأ بحرف معين أو تنتهي بحرف معين في زمن 

 ات المعنا باستخدام حروف معينة. محدد. كما تتجلى في إنتاج أكغ عدد ممكن من الكلمات ذ
  :القدرة على التذكرAbility to Memorize :  وهي القدرة على استعادة ما تعلمه الفرد من كلمات

 وأشكال وأرقام. 
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  : القدرة على الاستدلال الاستقرادInductive Reasoning  القدرة على اكتشاف القاعدة  إلىوتشير
تعميمات صحيحة اعتمادا على معلومات  إلىوا البحأ. والوصول أو المبدأ الذي يبطن المادة مو 

محددة وجزئية. كما تتضح هذه القدرة من خلال إدرا  العلاقات واستنباط المتعلقات والأحكام 
 المنطقية. 

  : القدرة الادراكيةPerceptual Ability  :  وهي القدرة على تمييز الأشياء بالوقوف على أوجه
 بينها .  التشابه والاختلاف

العادي  وأ حيأ ينزا الفرد المتفولى  ة بين هذه القدرات إيجابية دائما،ويعتقد ثيرستون أن العلاق
منخفضا من حيأ القدرات  أوعاديا  أوأن يكون متفوقا  إلىالمنخفض من حيأ بعض هذه القدرات  أو

 الأخرى . 

 :  Guilfordالذكاء بنية معقدة ثلاثية الأبعاد : " جلفورد  - 2

يمثل جلفورد أحد أبرز علماء النفس الذين تبنوا نيرية العوامل المتعددة  في تكوين الذكاء. كما 
ني في ا يعتغ تصوره لمكونات الذكاء من أكا التصورات شمولا حيأ طور بنية ثلاثية الأبعاد للعقل الإنس

ثلاثي ورد على النموذج الالعقلية المتنوعة في منيومة معينة. وأطلق جلف محاولة منه لتنييم العوامل
 Klausmeierوصن  العوامل تبعا لأسس ثلاثة ) Structure of the Intellectالأبعاد اسم بنية العقل : 

& Goodwin, 2001 :) 

، : الإدرا  المعرفي البعد خمس قدرات عقلية أساسية هي: ويتضمن هذا  Operationالعمليات : 

و التفكير اجي التقاربي، أ التفكير الانتو  ، لتفكير المنطلقدي أو االتفكير الإنتاجي التباع، و الذاكرة و 

 .التفكير التقويمي، و المحدد

 ،المحتوى الشكي :: ويمثل هذا البعد محتويات العقل ويتضمن أربعة أنواا هي  Contentالمحتوى : 
 المحتوى السلوكي. ، و المحتوى المعنوى أو الدلاو، و المحتوى الرمزيو 

 ة: يمثل هذا البعد ما ينتجه التفاعل بين العمليات والمحتويات ويتضمن ست Productsالنتاجات : 

 . ، والنيم، والتحويلات، والتضميناتأنواا من النتاجات هي: الوحدات، والفئات، والعلاقات

ويمكن تهم هذه النتاجات من خلال علاقتها ببعدي العمليات والمحتوى. ونتيجة لتفاعل مكونات 
 قدرة عقلية منفصلة.  041=   2×  0×  9لثلاثة للعقل: الأبعاد ا
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 :  Vernonالبنية الهرمية للذكاء : ترنون :  - 9

يعتقد ترنون أن مكونات الذكاء تنتيم على نحو هرمي حيأ يتوج قمة هذا الهرم عامل عام 
General Factor في التنييم  ترتيب. يرتبط إيجابيا بالقدرات العقلية الأخرى جميعها. ويتلوه من حيأ ال

. تمثل إحداها مجموعة  Major Group Factorالهرمي مجموعتان من العوامل الطائفية الرئيسية 
ويقع تحتها مجموعة من العوامل الطائفية الثانوية  Verbal Educationalالتربوية  -العوامل اللفيية 
Minor Factor  أو عوامل خاصةSpecific Factors  بتكاري والطلاقة اللفيية وعوامل كعوامل التفكير الا

 (Gardner, 2003)القدرة العددية .. الخ . 

يكانيكية الم -أما مجموعة العوامل الطائفية الرئيسية الثانية. تتمثل مجموعة العوامل المكانية 
Special - Mechanical  ويقع تحتها مجموعة من العوامل الطائفية الثانوية أو الخاصة كعوامل القدرة

رتة النفسية وعوامل المع -كانية )إدرا  البعد والموقع والحجم والشكل .. الخ( وعوامل القدرة الحركية الم
 الميكانيكية ... الخ( .

وتنطوي تكرة التنييم الهرمي لمكونات الذكاء على أهمية تربوية بالجة بحيأ تمكن المعلمين 
 من قدرات معرتية متنوعة لتحقيقها.  من تصني  الأهداف والمهام التعليمية. طبقا لما تستلزمه

 :  Cattleالذكاء المرن والذكاء المحدد : كاتل :  - 0

 يعتقد كاتل أن الذكاء مكون من نمطين مختلفين هما : 

الكفاءة العقلية  إلىويشير بصورة أساسية  : Fluid Intelligenceنمط الذكاء المرن " السيال "  
كالقدرة على تصني   Free - Cultureأثيرات العوامل الثقاتية غير اللفيية والمتحررة نسبيا من ت

لات ( والمصفوتات الارتباطية والتحليلات ) العددية والحرتية والشكليةالأشكال وإدرا  المتسلس
 الشكلية. 

المعارف والمهارات  إلىويشير  : Crystallized Intelligenceنمط الذكاء المحدد: " أو المتبلور "  
و ت أ امة والحصيلة اللجوية والقياسابشكل قوي بالعوامل الثقاتية . كالمعلومات الع التي تتأثر

 التشابهات اللجوية المجردة والميكانزمات اللجوية المتنوعة كاتة. 

ن الاختبارات التي تقيس القدرة على الاستدلال الرياضي والقدرة على الاستدلال أ ويعتقد كاتل 
  القياس المنطقي تتضمن نمطي الذكاء المرن والمحدد على حد سواء . الاستقراد اللجوي والقدرة على

 :  Jensenالذكاء الارتباطي والذكاء المعرفي : جنسن  - 6
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 (Dembo, 1994)أن القدرات العقلية تقع في تئتين أساسيتين هما :  "جنسن"يفترض 

 Roteة التعلم الاستيهاري وتتضمن هذه الفئ : Associative Abilitiesتئة القدرات الارتباطية :  
Learning  والذاكرة قصيرة المدى .Short - Term Memory  وتقاس بالقدرة على تذكر الأرقام .

 والاستدعاء الحر والتعلم التسلسي وتعلم الأزواج المترابطة 
وتتضمن هذه الفئة القدرة على الاستدلال وحل   Cognitive Abilitiesتئة القدرات المعرتية :  
شكلات . وتقاس عادة بالقدرات التي تنطوي عليها اختبارات الذكاء العام. وخاصة تلك الاختبارات الم

التي تنطوي على عمليات الاستدلال الاستقراد الاستنتاجي وحل المشكلات. واستخدام المفاهيم 
 والقياس الصوري والسلاسل العددية والمصفوتات المتتابعة. 

 لتكي  البيولوجي بين الفرد والبيئة : بياجيه : الذكاء شكل من أشكال ا - 8

فاعل الفرد حيأ يت كي  البيولوجي بين الفرد والبيئة،يرى بياجيه أن الذكاء شكل من أشكال الت
على نحو مستمر مع الفيوط البيئية المتنوعة التي يواجهها في حياته . وذلك في محاولة منه للاحتفاظ 

بين حاجاته الخاصة والمطالب أو الفيوط التي تفر ها البيئة. ويعتقد   Equilibrationبنوا من التوازن 
بياجيه أن العمليات العقلية ليست وويفة مباشرة للتعلم ولا وويفة مباشرة للنمو البيولوجي. بل هي 

حد  عغ البيئية التي ت -وويفة لعملية إعادة تنييم البنا المعرتية الناجمة عن التفاعلات العضوية 
المعرفي. وعليه ، تان النمو الاجتماعي ونشاطات اللعب والفن من وجهة نير بياجيه تتضمن النمو 

علم. رتض التنييم الثناد التقليدي بين النضج والت إلىمكونات بنيوية معرتية على نطالى واسع مما دعاه 
 وبين المكونات الانفعالية والمعرتية للنمو. 

. ربع مراحل أساسية للنمو العقيهرميا يشتمل على أا وتتضمن نيرية بياجيه في الذكاء نموذج
تأخذ كل منها شكلا من أشكال التنييم المعرفي وتتفاوت هذه الأشكال من حيأ مستوى التعقيد بحيأ 
يكون كل منها أكا تعقيدا من سابقه. وتمثل هذه المراحل أشكال التكي  البيولوجي. وتيهر على نحو 

ع بيئته . ويتوق  وهور أية مرحلة على المرحلة السابقة. كما أنه لا يتجاوز تسلسي نتيجة تفاعل الفرد م
 المرحلة اللاحقة. 
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 الذكاء العاطفي: ثانيا: 

 :العاطفي  مفهوم الذكاء

اختلفت آراء الباحثين في التسميات التي أطلقت على هذا المفهوم. تمنهم من أطلق عليه اسم 
م الذكاء الوجداني، واطلق عليه تريق ثالأ اســـم الذكاء الـذكـاء العـاطفي ومنهم من أطلق عليه اســـ

ـــطلح  ـــميات على المص ـــاعر. وأطلقت كل هذه التس ـــم ذكاء المش الانفعاو، وتريق رابع اطلق عليه اس
 .  Emotional intelligenceالانجليزي 

  تعري  الذكاء العاطفي: 

أهل أن يعط  عليه عطفا . وتلان  الىالعـاطفـة لجـة من عط  عليـه عطوتـا وعطفـه الله تع
ي الرجل العط  على غيره (. والعطاف: أ 0556والرجل يعط  الوســادة أي يثبتها تيرتعها )الزمخفيــي، 
 (.  0588تفضيله لحسن الخلق البار اللين الجاني )الفراهيدي، 

يجابية ء العاطفي على أنه: "القدرة على إيجاد نواتج إ الذكا إلى( 00: 4101وأشــار عبد الهادي )
خرين، وتشـــمل لال معرتة عواط  الفرد وعواط  الآ لاقـة الفرد بنفســـه والآخرين. وذلك من خفي ع

 النواتج الايجابية كاللهجة والتفاؤل والنجاح في المدارس والعمل والحياة."

( تعري  ســـالوفي للـذكـاء العـاطفي بأنه :"القدرة على معرتة 20: 4116وأورد الســـمادوني )
خاصـة. كما تحد  بالضبط ومعرتته شرشاعر الآخرين وقدرته على  بط الشـخص مشـاعره وانفعالاته ال
 حساس بهم وتحفيز ذاته ليصنع قرارات ذكية."لإ مشاعره وتعاطفه مع الآخرين وا

الذكاء العاطفي بأنه: "مجموعة من القدرات التي لها علاقة شرعرتة  Golemanوعرف جولمـان 
واط  ذات الشخص أو الآخرين." ويرى جولمان بأن العواط  والتحكم في العواط  والحساسية تجاه ع

الـذكاء العاطفي يشـــتمل على  ـــبط النفس والحماس والمثابرة والقدرة على تحفيز النفس. )جاردنر، 
4119 :65 .) 

( للذكاء العاطفي باعتباره : "قدرة الفرد على تعرف عواطفه 038: 4113وأشـــار عبـد الجفار )
لهـا وتنييمهـا في منيومـة ذاتيـة التفاعل مع العقل لتحقيق وتنمية وتهم معـانيهـا وعلاقـاتهـا والوعي 

 أهداته الذاتية والعاطفية." 

الذكاء العاطفي على انه مكون اتتراضي يشمل كاتة ما يستشعره المرء  (4101)بياووعرف كما 
ــوعات الممكنة والذي يمكن ال ــا وعدم ارتياح تجاه كاتة المو  ــا وارتياح أو عدم ر  ير تعبمن حالات ر 

. ووصـــ  الذكاء العاطفي والانفعاو شرثابة القدرة على مراقبة عنه نحوها بصـــورة تجريدية أو حياتية
ــبط عملية التفكير  ــهم في   ــاعر الآخرين أثناء عملية التفاعل الاجتماعي مما يس ــاعر الذاتية ومش المش

  وتوجيه السلو  على نحو سليم. 
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ـــية والاجتماعية التي  وبهذا تالذكاء الانفعاو يمثل مجموعة من ـــخص القدرات والمهارات الش
، وتنمية مهاراته الاجتماعية، وهذه القدرات خرينلآ وتهم انفعالات ا تســـاعد الفرد في تنييم انفعالاته

 عادة ما تتأثر بالعوامل الخارجية المتنوعة. 

 العلاقة بين الذكاء والعاطفة

اء والتفكير الذك ؛ بل اعتغوا أنوالعاطفةاء من الأتكار الشائعة في علم النفس الفصل بين الذك
عائقاً أمام التفكير ويجب مقاومتها والحد منها لينمو  العواط نقيض الانفعالات الإنسانية، إذ تق  

 (. 4112تفكير الإنسان وذكاؤه )جابر، 

العلاقة بين الذكاء  إلىهذه النيرة  تولكن مع تقدم الدراسات والأبحا  في الذكاء اختلف
لى عة تحكمها قوانين تعتمد بشكل كبير سلوكيات منيمعن الفرد عبارة  عاطفة، إذ أصبحت لعاطفةوا

 (.4112العتوم، والتفكير ) الذكاء

هذا المفهوم عندما تحد  عن قياس  إلى واأشار العلماء الذين وكان ثورندايك من أوائل 
 : المجال الميكانيكي، والمجال المجرد،الذكاء الإنساني، وضرورة قياس ثلاثة جوانب رئيسة لدى الفرد هي

والمجال الاجتماعي، إذ عغ عن المجال الاجتماعي بأنه القدرة على التاف بحكمة في العلاقات الإنسانية 
 (.4113)مبيض، 

ومع تطور البحـأ في نيرية الذكاء الإنســـان برزت نيرية الذكاءات المتعددة  التي جاء بها 
أن الذكاء وتق هذا التصـــور تعددي يشـــمل مختل  أشـــكال  إلىشـــير (، وتGardner, 1997جاردنر )

يـ، تكل شـــخص يمتلك ذكاءات متعددة، كانت وتق نيرية جاردنر ســـبعة  هي: الذكاء النشـــاط البفيــ
اللجوي، والذكاء الرياضي، والذكاء المكاني، والذكاء الموسيقي، والذكاء الحركي، والذكاء الاجتماعي، والذكاء 

ن من الذكاء، وهو الذكاء العاطفي، ثم النوا التاسع وهو الذكاء إ ـاتة النوا الثامثم تمت الشـخصيـ، 
 الروحي.

ـــير ( أ Gardner, 2003)نيرية جاردنر تتعد   العاطفيأهمية ربط الجانب  إلىول نيرية تش
ل ية والتعامتبالقدرة العقلية، حيأ اتتر ت أن الذكاء الشخصي يستلزم القدرة على تهم الانفعالات الذا

 على  وء هذا الفهم.

( بوجود انفصـال بين أنواا الذكاء الإنسـاني وبخاصة الذكاء Goleman, 1998ويقرر جولمان )
، ولكن لا يعني وجود الانفصــــال أن يكون بينهما تعــارض، بــل هما مكملان العــاطفيالعقي والــذكــاء 

يوجد شــخصــاً لديه  لنادر أنلبعضــهما البعض، وكل ترد لديه مقدار معين من كليهما، كما يرى انه من ا
 حدهما ومنخفضة في الآخر.درجة عالية في أ 
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والتفكير عمليتان متفاعلتان ومتداخلتان لا يمكن تصلهما عن بعضهما البعض  تالعاطفةوبهذا 
(Sala,2001( تقـد أشـــار كوبـان وكاردميرا واســـا  وديفيســـيجو ،)Coban, Karademir, Acak, 

Devecioglu, 2010 )الوطيـدة بين الذكاء العام والذكاء المعرفي لدى الفرد، تنجاح الفرد في  العلاقـة إلى
الحياة الاجتماعية أو المهنية لا يتوق  على ما يوجد لدى الفرد من قدرات عقلية تقط )الذكاء المعرفي(، 

 .ولكن أيضاً على ما يمتلكه من مهارات انفعالية واجتماعية، تشكل مكونات هذا الذكاء

أن الذكاء  إلىوالذكاء، حيأ يشـــير  العاطفة( على العلاقة بين 4116وي وآخرون )وييكد الريما
، حالة من الاستعداد للفعل والعاطفة هيهو القدرة على حل المشكلات، والقدرة على التكي  والتعلم، 

 وو ع الأولويات وتدعيم المخططات، وهما بهذا مكونين لا غنا لكل منهما عن الآخر. 

 جية للذكاء العاطفي: الأسس الفسيولو 

نسـان الشعور لإ ن البدايات الفسـيولوجية للانفعال مقابل أن يعي اأ  إلى( 4111أشـار جولمان )
منطقة الوعي. وهي اللحية التي يشـــمل تيها هذا  إلىذاتـه. وفي اللحيـة التي يصـــل الانفعـال تيهـا 

ــة التي  ةـ الدماغية الأمامية والعواط  الجياش  تكمن تحت عتبة وعينا. وتيثرالانفعال من جانب القفيـ
ـــنا والتعامل معها. وبهذه الطريقة يكون  ـــاس تأثيرا قويا في الكيفية التي تدر  بها هذه العواط  باحس
الوعي العـاطفي هو حجر البنـاء الجوهري في الـذكـاء العاطفي الذي يكون هو القادر على التخلص من 

 المزاج المعتدل.  

عصـاب وركانديس ير  بأن شبكة الاتصالات الجسدية لأ ا( وجهة نير رائد 4113وبين حسـين )
( بأن الدما  يمثل 0558النفســـيـة هي التي تلعـب دورا هـامـا في الـذكاء العاطفي. وبين عدس وتولى )

داعاتنا ب، كما أنه مصور لكل إ العضو المسيول عن تنييم ووائ  الجسد وهو الذي يتحكم في سلوكياتنا
ا وأتكارنا ن جميع آمالن، وكذلك تإدب والعلوم واللجةوسيقا والفن والأ المشرا في ذلك  ،الحضارية المتميزة

 وعواطفنا ومياهر شخصياتنا توجد في أماكن الدما . 

ان معطياتنا العصبية تدخل في تشكيل المهارة الأساسية لممارسة  إلى( 4116وأ اف السمادوني )
ير لا على التحكم في نزعاتنا ونزواتنا وأن ننالحيـاة التي تعرف بـالذكاء العاطفي في أن نكون قادرين مث

مشــاعر الآخرين الدقيقة ونتعامل شررونة في علاقاتنا مع الآخرين وهذا يجعل الشــخص ذكيا وجدانيا  إلى
 حيأ تقع عواطفه في ثورة القدرات الشخصية في التعامل مع الحياة. 

. حيأ البيولوجية المتميزة ويلعب كل انفعال في سـجلنا العاطفي دورا تريدا تو عها البصمات
ــاف  ــائل العلمية المتقدمة كي نرى الجســم والمخ من الداخل بدقة متناهية واكتش تمكن الباحثون بالوس
تفاصـيل الكيفية الفسـيولوجية التي تجهز تيها العاطفة للجسـم في مختل  أنواا الاستجابات )جولمان، 

. ولأن التركيب العصــبي هو الأصــل العصــبييب (. كما يلعب العقل العاطفي دورا حاســما في الترك4111
ننا نجد أن المناطق الشـــعورية تتشـــابك منذ الأزل حيأ تربط مجموعة لأحدا  تإالذي نما تيه المخ وا

الهائلة  مرتبة القوة إلىالدوائر العصبية لكل أجزاء القفية المخية الجديدة. وهذا ما يمنع مراكز الانفعال 
 ( 45: 4114خ لها تيها مراكز التفكير. )جولمان، التي تيثر في أداء بقية الم
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 العاطفيفهوم الذكاء التطور التاريخي لم

، العاطفييتكون مفهوم جديد في الذكاء وهو الذكاء  والعاطفةمحاولة جمع مفهوم الذكاء  إنّ 
 القدرة على مراقبة المشــاعر إلى( Mayer & Salovey, 2000)والذي يشــير وتق تعري  ماير وســالوفي 

والانفعالات الخاصة بالفرد وبالآخرين بهدف التمييز بينهما ومن ثم استخدام هذه المعلومات في توجيه 
 تفكير الفرد وانفعاله.

مـا جـاء به  العـاطفيوائـل التعريفـات التي يـذكرهـا الأدب التربوي في مجـال الـذكـاء ومن أ 
عغاً عنـه بـأنه القدرة على عنـدمـا تحـد  عن مفهوم الـذكـاء الاجتماعي، م (Thorndikeثورنـدايـك )

 (.4113التاف بحكمة في العلاقات الإنسانية )مبيض، 

لال من خ العاطفيوكـان لأعمال العـالمين مـاير وســـالوفي دوراً كبيراً في تحديد مفهوم الذكاء 
هـما حول مو ـــوا الذكاء   ,Mayer & Saloveyير وســـالوفي )، تقد عرف ماالعاطفيمقالتين تم نفيــ

انفعالات و  المشاعر والانفعالات الذاتيةالقدرة على مراقبة : : بأنهالعاطفيالة الأولى الذكاء ( في المق1997
 ,Mayer & Saloveyثم طور ما ير وســـالوفي ) مييز بينهـا؛ لتوجيه تفكير الفرد وأتعاله.الآخرين، والت

عال أو الانف إلىوصـــول أنه: القدرة على ال إلىفي المقالة الثانية تأشـــارا  العاطفي( تعري  الذكاء 1997
 العاطفيم أحد  العالمان تطويرهما الثالأ على تعري  الذكاء 4111توليـده أو كليهما معـاً، وفي عـام 

أنه: القدرة على معالجة المعلومات الانفعالية شرا تتضـمنه من إدرا  واستيعاب وتهم وإدارة  إلىتأشـارا 
 انفعالات. 

العاطفي استخدام الفرد لحالاته العاطفية لذكاء ل( Bar On, 2000بار أون )يعكس تعري  و
أنــه: قــدرة الفرد على تهم ذاتــه، وتهم  إلىفي التفــاعــل مع الأخرين وفي مختل  المواق ، وقــد أشــــار 

ـــكلات المختلفة  الآخرين، والتعامل مع الانفعالات القوية والتحكم في دواتعه، والتهيي للتجيير وحل المش
 .الاجتماعي على المستوى الشخصي أوسواء 

ولعل مفهوم الذكاء العاطفي أصـــبح مفهوماً واســـع الانتشـــار، وبداية لكثير من الدراســـات 
(، الذي عرفّ تيه الذكاء العاطفي بأنه: "قدرة الفرد 0559والأبحا  بعد نفي دانييل جولمان كتابه عام )

مقبولاً  إيجاده مستوى إلىتة معرتة انفعالاته، وتهم مشاعر الآخرين، والتعامل معهم شررونة، بالإ اعلى 
 .(Goleman, 1998) من الداتعية

( الذكاء العاطفي بأنه: "قدرة الفرد على إدرا  مشاعره وعواطفه 435، 4101وعرفّ إبراهيم )
وانفعالاته بشكل جيد، وتهمها وتنييمها، وإدارتها والتحكم تيها، والقدرة على توجيه الانفعالات لتحفيز 

 الآخرين، وتفهم مشاعرهم من خلال الإدرا  الدقيق لانفعالاتهم". الذات، والتعاط  مع

( بأنه: "الاستخدام الذكي للعواط ، تالشخص يستطيع 056 ،4101وعرتّه غباري وأبوشعيرة )
أن يجعل عواطفه تعمل من أجله أو لصالحه باستخدامها في ترشيد سلوكه وتفكيره بطرلى ووسائل تزيد 

 عمل أو في المدرسة أو في الحياة بصورة عامة".من ترص نجاحه إن كان في ال
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 العاطفيمكونات الذكاء 

نية يشـــتمـل الذكاء العاطفي كجيره من أنوا الذكاءات العديد من المكونات أو القدرات الذه
لى عباحثين في هذا المجال، واعتماداً العـاطفيـة، وقـد تنوعـت هذه المكونات حســـب أراء المنيرين وال

هذه  إلىكان من العلماء الذين أشـــاروا اعتمـدوا عليهـا في تحديد المكونات، و  الأســـس النيريـة التي
بأربعة قدرات وحددها  (Emotional Intelligenceالمكونـات جولمـان في كتـابه عن الذكاء العاطفي )

الآخرين، وإدرا  شـــاعر هي: معرتـة انفعـالات الفرد، وإدرا  الانفعالات الذاتية، والداتعية، وإدرا  م
 (.Goleman, 1998) قات مع الآخرينالعلا 

ـــاء في هذا المجال تقد طور جولمان ) ـــتقص ( نموذجه في الذكاء Golemanوبعد البحأ والاس
  :الكفاءات وهي كما يأتيمن أربعة كفاءات تندرج تحت نوعين العاطفي ليصبح متضمناً 

ن هما بعدي : وهي الكفاءة التي تحدد كيفية تنييمنا لأنفســنا وتتضــمنالكفاءة الشــخصــية -
 الوعي بالذاتي وإدارة الذات. 

 الكيفية التي يتدبر بها الفرد علاقاته بالآخرين وتتضــمن بعدين إلى: وتشــير الكفاءة الاجتماعية -
  .هما الوعي الاجتماعي وإدارة العلاقات

من أربعة مكونات أو قدرات  (Mayer & Salovey, 2000)ويتكون نموذج ماير وســـالوفي 
 نها لتشكل الجانبين المعرفي والانفعاو، وهي كما يأتي:تتآال  تيما بي

: وهي قدرة الفرد على إدرا  مشــاعره الخاصة وعلى التعبير عن تلك المشاعر إدرا  الانفعالات -
 وعن حاجته الوجدانية والنفسية.

: وتتمثل بقدرة الفرد على تهم المشـــاعر المعقدة والصـــعبة مثل شـــعور الفرد تهم الانفعالات -
دة والحزن في الوقت نفسـه، وأيضاً قدرة ذلك الفرد على إدرا  عملية الانتقال والتحول بالسـعا

 أخر.  إلىمن أحد المشاعر 

: وتركز هذه القدرة على تأثير الانفعالات في الذكاء، إذ اســــتخدام الانفعالات لتســــهيل التفكير -
 تص  الأحدا  الانفعالية التي تساعد على المعالجة العقلية. 

: وتتمثــل في قــدرة الفرد على إدارة الانفعــالات الــذاتيــة وانفعــالات الآخرين لانفعــالاتإدارة ا -
 .و بط الانفعالات السلبية ثم تجيير الحالة المزاجية

 خمسة مكونات للذكاء العاطفي وهي كالآتي:  إلى( تقد أشار Bar- On, 2000)بار أون أما 

تعامل مع نفســه، ومن تلك المهارات الوعي : التي تســاعد الفرد للنجاح في الالمهارة الشــخصــية -
 الذاتي الانفعاو واحترام الذات وتحقيق الذات والاستقلالية. 
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: وهي التي تساعد الفرد لإقامة علاقات شخصية ناجحة وذات تأثير إيجابي المهارة البينشـخصية -
 عية. ات اجتماعلى الآخرين، ومن مهاراتها الفرعية التعاط  والمسيولية الاجتماعية وبناء علاق

: وهي التي تســـاعد الفرد على التكي  الناجح مع واقع البيئة ومتطلبات الحياة مهارة التكي  -
 المختلفة، ومن أهم مهارتها اختبار الواقع والمرونة وحل المشكلة. 

: وهي التي تساعد الفرد على التحكم بالضجط النفسي، ومن أهم مهارة إدارة الضجوط النفسية -
 ل الضجط النفسي والسيطرة على الانفعالات. مهاراتها تحم

: وهي التي تســـاعد الفرد على إدرا  وتجيير حالته المزاجية ورتع الداتعية، مهـارة المزاج العام -
 ومن أهم مهاراتها التفاؤل والسعادة.

 إلى( اشارا Douglas, Frink & Ferrisان دوغلاس وترنك وتيرز ) إلى( 4101وأشار )بياوو، 

النوا من الذكاء يتضــمن ما يقرب من عفيــين قدرة من هذا  نأ ب الذكاء العاطفي أوهرتدراســات ن أ 

القـدرات العاطفية والاجتماعية ارتبطت بالأداءات والإنجازات المتميزة في أماكن العمل. وتم تصـــني  

 تئات محورية وهي: إلىهذه القدرات 

 التي الأشياء ومعرتة ،تفهمهو  الشـخصي الشـعور على تعرف القدرة في تمثل: ويبالذات الوعي -
ـــملالآخرين في ذلك وتأثير ،الفرد تحفز ـــوعية بالنفس، الثقة كذلك . ويش   تقييم في والمو 

 القدرات.

 وتقا معهم والتعامل نو الآخر  يشـــعر كي  تعرف على القدرة في تمثل: يالاجتماعي الوعي -

ــتجاب ــية التعامل كذلكويشــمل  . العاطفية تهمالاس  الأخرى، والبيئات الثقاتات مع بحســاس

 هممن والاستفادة العاملين تطوير في والكفاءة للزبائن، متميزة خدمة تقديم على والقدرة

فـ، بأي القيام قبل المتأني التفكيرو  الحكم، إصــدار على القدرة تشــمل: الذاتية الإدارة -  تاـ

ـــلو  في التحكم على القدرةو   الفرد لدى الذاتي الحاتز وجود كذلك وتتضـــمن .الفردي الس

 ومن المادية. الحواتز دواتع على التركيز من بدلا لتحقيقها يســـعا التي للأهداف للوصـــول

 ولدية ،اً ، وملتزمومتفائلاً صادقاً، يكون أن: الفرد بها يتص  أن بد لا التي الأسـاسـية الصـفات

 داتع ويحفزه بالجموض، تتســم التي المواق  مع التعامل على والقدرة التجيير، لتقبل القابلية

 .الإنجاز
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. تعال شـــكلب وإدارتها الاجتماعية العلاقات بناء على القدرة: تتمثل في الاجتماعية المهارات -

 فريقال بناءو  بفعالية، التجيير قيادة على القدرة ومنها: الأسـاسية الصـفات بعض على وتشـمل

 .الإقناا على والقدرةوقيادته، 

حقيق تسلم تحقيق الذات من قبل الفرد ولكن  ولأن الذكاء العاطفي يحتل درجة مهمة جدا في

ـــية وتجاوزها الأمر الذي يرتع من امكاناته لأن أ يشـــبع حاجاته االفرد لذاته يعني مســـتحيلا إ  ـــاس س

وطـاقـاتـه الفرديـة والأهم يمكن في الواقع الذي يتم تيه تعلمه للذكاء العاطفي ومن الممكن دائما وبأي 

يل انفعالاته وانفعالات الآخرين وتنييمها. تقد قسم مكاون وآخرون عمر يبدأ الفرد في تعلم كيفية تأو

(McCown,et al.; 2000)  ـــار ـــين،  إليهالمش ـــت إلىالذكاء العاطفي  (4113في )حس مكونات يمثلها  ةس

 ( وهذه المكونات هي: 0الشكل رقم )

 

  :مام لق بالاهتتواتر العواط  والســـلوكيـات التي تتع إلىيشـــير هـذا المكون العواط  الأخلاقيـة
بالآخرين والمشـــاركة وتقديم المســـاعدة وتجذية الآخرين بالأتكار الســـليمة وتكوين الســـلوكيات 

 المطلوبة للأعمال الجغية والتسامح والرغبة في اتباا النيم والقوانين الاجتماعية.

 :"فكير توهذه تتمثل في كل من ال المهـارات الفكريـة الخـاصــــة بـالـذكاء العاطفي "مهارات التفكير
ــلبية  فـ يجابية. وتجيير طريقة اأتكار إ  إلىالواقعي والتفاؤل الذي يســهم في تجيير الأتكار الس لتاـ

 بتجيير طريقة التفكير. 
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 :حد ما عندما تصــا  في عبارات  إلىحيأ يســتطيع الأطفال حل المســائل المعقدة  حل المشــكلات
 تراتيجيات عديدة، وتحديد المشكلةمألوتة مادية وأن حل المشكلات يعتمد على وجود سياسات واس

عداد خطة احتياطية إ حلول، من خلال الجهود التي يبذلها الأخرون و  إلىبو وح، ومحاولة التوصل 
 لاستخدامها في الحل في حال تشلت الحلول المقترحة. 

 :يوجد العديد من الأطفال الذين يعانون من مشـــكلات التفاهم مع الآخرين  المهارات الاجتماعية
فهمهم مهـارات التخـاطب التي تتلاءم مع أعمارهم منهم من يعاني من مشـــكلات في توصـــيل وت

 الآخرين وكذلك في تهم احتياجات الآخرين ورغباتهم.  إلىرغباتهم 

 يختل  الباحثون حاليا ، في كون بعض الأتراد الذين  نجـاز:لإ النجـاح العلمي والأكـاديمي أو مهـارة ا
رى آخرون في حين ي  ،زون بصــورة عالية نجاحاتهم العلمية والأكاديميةيتمتعون بالداتع الذاتي وينج

 ذلك.  إلىتراد يفتقدون لأ ن بعض اأ 

 : خ  اءة بداخل المكم تيها بواسطة جهاز ايصال سريع الإ حيأ تيهر العواط  ويتم التح العواط
اكيب ة من تر يســيطر عليه المهاد واللوزة وتصــوص الجبهة في لحاء المخ. وتســاندها في ذلك مجموع

 باقي أجزاء الجسم.  إلىوعقد في المخ التي ترسل المعلومات في صورة مستويات عضوية 

 مجالات الذكاء العاطفي: 

حمسة مجالات  إلى Gardnerأنواا الذكاء العاطفي التي قدمها جاردنر  Salovyصن  سالوفي 
  :(4111)جولمان،  أساسية هي

 نأ ســـاس في الذكاء العاطفي و فسيـــ يمثل حجر الأن: تالوعي الأن يعرف كل انســــان عواطفه .0
شـــخاص الذين يثقون في أنفســـهم هم من نعتغهم أتضـــل من يعيشـــون في حياتهملأنهم لأا

 يمتلكون حاسة واثقة في كل ما يتخذونه من قرارات. 
التعامل مع المشـاعر لتكون مشـاعر ملائمة قدرة تبنا على الوعي بالذات .  إن :دارة العواط إ  .4

قـدرة على تهـدئـة النفس والتخلص من القلق الجـامع والتهجم وسرعة الاســـتثارة. أما وهي ال
ــية والذين يفتقدون هذه المقدرة تييل كل  ــاس نتائج الفشــل مع هذه المهارات العاطفية الأس

 منهم في حالة عرا  مستمر مع الشعور بالكآبة. 
لى يز النفس وانتباهها وعن توجيه العواط  في خدمة هدف ما يعمل على تحف: إ تحفيز النفس .3

ـــالإ التفولى وا ـــباا ووق  الدو كم في الانفعالات شرعنا تأجيل الإذلك لأن التح ؛بداا أيض اتع ش
المكبوتة التي لا تقاوم أساس مهم لكل انجاز. وكذلك القدرة على الانجماس في تدتق العواط  

 أعلى أداء.  إلىحين يستلزم ذلك التوصل 
: وهو مقــدرة أخرى تتــأســـس على الوعي أو التقمص الوجــدانيالتعرف على عواط  الآخرين  .2

شــخاص الذين يتمتعون شرلكة التقمص لأبالاتصــالات . أي أنه مهارة انســانية جوهرية بحق. تا
شـــارات الاجتماعيـة التي تدل على أن هنا  من لإالوجـداني يكونون أكا قـدرة على التقـاط ا
 يتولوا المهمة التي تتطلب رعاية.  يحتاج اليهم. وهذا يجعلهم أكا استعدادا لأن
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ن تن العلاقات بين البفي هو في معيمه مهارة في تطويع عواط  إ نسـانية: لإ العلاقات اتوجيه  .9
الآخرين. وهـذه هي القـدرات التي تكمن وراء التمتع بـالشـــعبية والقيادة والفاعلية في عقد 

مد لتأثير شررونة في كل شيء يعتن المتفوقين في هذه المهارات يجدون الآخرين. وإ الصـــلات مع ا
     .على التفاعل مع الناس الذين هم نجوم المجتمع

 مهارات الذكاء العاطفي: 

 ( مهارات الذكاء العاطفي على النحو الآتي: 4110بين حسين ) 

التعرف على العواط  المختلفة للفرد وكيفية التمييز بينها وكذلك  إلى: وهو يشير الوعي بالذات .0
 تكار المرتبطة بهذه العواط ، وكيفية استخدام القرار. لأ الوعي با

وتعني قـدرة الفرد على توجيـه العواط  تجاه الهدف الاحتفاظ بالتفاؤل : الـداتعيـة الـذاتيـة .4
 والاعتماد على التركيز والبعد عن الشكو  والاندتاا. 

بية عواط  الســـليجابية للفرد ومراقبة الالتعبير عن العواط  الإ إلى: وتشـــير دارة العواط إ  .3
 عواط  ايجابية.  إلىوكيفية التحكم بها وقدرة الفرد على تحويلها 

حســـاس بعواط  الآخرين والتفاعل معهم بطريقة تســـهم الإ  إلى: وتشـــير التعاط  أو التفهم .2
 بالتناغم والتحكم في الااا وتقدير عواط  الآخرين وتقديم يد العون والمساعدة لهم. 

قـامـة علاقات متبادلة مع الأخرين إتعني قـدرة الفرد على المبـادرة في : و المهـارات الاجتماعيـة .9
ن يقة تتسم بالانسجام بين كل مومشاركة الآخرين مشكلاتهم ومساندتهم والتفاعل معهم بطر

 شارات اللفيية وغير اللفيية. الإ

 النماذج النيرية للذكاء العاطفي: 

   :(Mayer & Salovy, 2000)سالوفي ماير ونموذج  – 0

نســـان معلومات ذات أهمية بحيأ تجعله لإ أن الانفعالات تعطي ا إلىيشـــير هـذا النموذج 
جل أن يتواتق مع المشــكلة أو الموق  المتوتر بشــكل أكا ها ويســتفيد منها ويســتجيب لها من أ يفسر ــ

ـــب وجهة نير  ـــالوفي وماير"ذكاء. وبحس اء ذكيتكون الو. أكا ذكاءً تفكير المرء  ن الانفعال يجعل" تإس
 ربعة أنواا هي: في من وجهة نير سالوفي وماير من أالعاط

  واصوات أوجه صور إلى: وهي عبارة عن المقدرة على كشـ  وتك رموز العواط  درا  العواط إ ،
. العواط  الخاصة بهذا الشخص إلىنسـان الثقاتية والتي تتضمن القدرة على الاهتداء وابداعات الإ 
ســـا  للـذكـاء العـاطفي والتي تجعل من معالجة باقي الأيهر درا  العواط  يمثـل المذلـك أن إ 

 المعلومات العاطفية ممكنة. 

  عة مثل و دراكية متن العواط  لتسهيل القيام بأنشطة إ : وهي القدرة على تسخيراستخدام العواط
ــان الذكي عاطفيا بإ  ــاكل. تالإنس ــيطرة على تجيير أمزجته فيالتجير وحل المش  مكانه الانتفاا كليا للس

 سبيل الوصول لأتضل قدر من التلاؤم مع وويفته أو مهنته الحالية. 
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  وهي القدرة على تهم لجة العواط  وتقدير العلاقات المعقدة بين العواط  نفسها. تهم العواط :
جل تخفي  حدة الاختلاتات أ ن تكون مره  الحس من أ ن تهم العواط  يشمل القدرة على أ ذلك 

وكـذلـك القدرة على ادرا  ووصـــ  كيفية تطور العواط  مع مرور والاحتيـاجـات بين العواط  
 الزمن.

  وهي القدرة على تنييم كل من العواط  الخاصة بأنفسنا من جهة وبالآخرين من : دارة العواط إ
ن الشـــخص الذكي عاطفيا بامكانه تســـخير عواطفه وحتا الســـلبية منها إالجهة المقابلة. ولذلك ت

 ه المطلوبة. وادارتها بجرض تحقيق أهدات

 نموذج الكفاءات العاطفية:  – 4

ويركز على  Danial Golman & Bar-onيمثل هذا النموذج كل من دانيال جولمان وبار أون  
الكفاءات العاطفية والذكاء العاطفي الاجتماعي المستخدمة تيه مصطلح )حاصل العاطفة( لبارأون. كما 

 هي: ربعة بناءات رئيسة أيشتمل هذا النموذج على 

 ادرا  الذاتSelf awareness  ـــخص لعواطفه والتعرف على أثرها : وهي القدرة على قراءة ش
 عندما يستخدم شعوره الجريزي في توجيه قراراته

 إدارة الذات Self management   ويشــتر  في ذلك تحكم الفرد في عواطفه ونزواته والتكي :
 جل إحدا  تجير في اليروف. أ من 

 الادرا  الاجتماعي Soci awareness  وهي القدرة على إحساس وتهم أو التجاوب مع عواط :
 الآخرين بينما يفهم الشبكات الاجتماعية.

 ادارة العلاقــاتRelationship management يحــاء لرخرين والتــأثير : وهي القــدرة على الإ
 عليهم وتطويرهم أثناء إدارة صراا. 

ذج بــأنــه مجموعــة من المهــارات الانفعــاليــة ويعرف جولمــان الــذكــاء العــاطفي في هــذا النمو 
لمشـــاعر ن الاعتناء بالعواط  وازمة للنجاح المهني وفي الحياة. وأ والاجتماعية التي يتمتع بها الفرد واللا 
قلان نســان كما يشــير جولمان عواجه به الانحراف العاطفي. تلكل إ في التطبيق يمثل طولى النجاة الذي ي
ــاتر نيامهما المختلفاأحدهما عاطفي والآخر منطقي.  جدا  نوهما يقومان معا في تناغم دقيق دائما يتض

  ( 4110ن هنا  توازنا قائما بين العقل العاطفي والمنطقي. )المجازي، لأ ذلك  في المعرتة لقيادة حياتنا؛

 : (ESL)للذكاء العاطفي الاجتماعي  (Bar-on, 2000)أون  –نموذج بار  – 3

الذي يعتغ من أول مقاييس الذكاء العاطفي والذي اســـتخدم تيه  طور بار أون مقياس الذكاء 
. كون الذكاء العاطفي متعلق بفهم الشــخص لنفســه  Emotion quotientمصــطلح حاصــل العاطفة 

ولرخرين بفاعلية ذات علاقة جيدة مع الناس ومتكي  ويقتدي بالمحيط ليصــبح أكا نجاحا في التعامل 
نه من مكان تحســـيالعاطفي يتطور مع الزمن وأنه بالإ ن الذكاء أ بار أون مع متطلبـات البيئة.  واتترض 

 خلال التدريب، الغمجة، والعلاج.  
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 نموذج الذكاء العاطفي المبني على السمة:  – 2

وزملاؤه تمييز مفــاهيمي بين النموذج المبني على القــدرة  (Petrides, 2004)اقترح بيترايــدس 
عن كوكبة من  كـاء العقي. تنموذج ســـمـة الـذكاء العاطفي عبارةوالنموذج المبني على الســـمـة للـذ 

لفرد درا  اإ  إلىدرا  الذات والواقعة في أســفل مســتويات الشــخصــية. وهو يشــير العواط  المرتبطة بإ
لسلوكية ي على التحولات الذاته من خلال قدراته العاطفية. وقد اشتمل تعري  بيترايدس للذكاء العاطف

والتي تقاس بواســـطة تقرير الذات. مقارنة مع النموذج المبني على القدرة الذي  درا  الذاتوقدرات إ 
 القدرات العقلية والذي أثبتت مقاومته للمقاييس العلمية.   إلىيشير 

 التواصل الاجتماعي شبكاتثالثا: 

نترنت كوعاء معلوماتي رقمي يتسع يوماً بعد يوم، ثم تحول الأنترنت من كونه وسيلة وهر الإ 
تتح نواتذ التواصـــل الاجتماعي،  إلىأداة تفاعلية ألهمت العديد من المصـــممين والمغمجين  إلىدة هام

بحيأ تنشـــأ كيانات اجتماعية تاعلة اســـتطاعت أن تحطم أســـوار المكان بعد أن يسرـــت العديد من 
ديد من عالإمكانات للتواصــل بين أتراد المجتمع الإنســاني مع بعضــهم دون كلفة مادية كبيرة، ووهرت ال

من تلك المجتمعات، حتا ليكونوا جزءأ ( تهرا الناس Social Networkمواقع التواصـــل الاجتماعي )
 .(4115سمري، )الأ المواقع أصبح ملايين البفي مشتركون في تلك

، (MySpaceماي سبيس ) :مثل ،تطور الأنترنت ووهور شـبكات التواصل الاجتماعيوقد أدى 
التطور في طرلى التواصــــل  إلى(، You Tubeيوتيوب )، و(Twitter) (، تويترFacebookتيســـبو  )و 

ــبكة من العلاقات  ــل، وتكوين ش ــبلاً جديدة للتواص ــبكات س الاجتماعي بين الأتراد، إذ يسرــت تلك الش
بأسلوب جديد يتسم بالمرونة والسهولة والانفتاح، وتجاوز حدود المكان لتكوين غير المباشرة الاجتماعية 
 .  (4104)المصيلحي،  جمع الأتراد باختلاف أجناسهم وثقاتاتهم وطبقاتهم وأعمارهمعاأ اتتراضي ي

 التواصل الاجتماعي نشوء شبكاتتاريخ 

م، تقد تم إنشـــاء موقع نتســـكاب 0554( في عام 0.1وهر الجيل الأول من الإنترنت )ويب 
(Netscape وغيره من المواقع التي تشـــير ،)ا، تهي ادراً ما يتم تحديثهصـــفحات ثابتة غير تفاعلية ن إلى

كـات التجارية لنفيــ معلومات عن منتجاتهم،  ــحاب الفـي مواقع للقراءة تقط، وكان المهتمين بها من أص
ووهر في ذلـك الوقـت عـدة خـدمـات منهـا الغيـد الإلكتروني، والقوائم الغيـدية، ومجموعات الأخبار، 

 ومنتديات الحوار، وغرف المحادثة.

( في بداية القرن الحادي والعفيين، حيأ تحول 4.1من الأنترنت )ويب ثم وهر الجيل الثاني 
مصـــنع للمعلومــات التفــاعليــة، من خلال المجتمعــات  إلىمفهوم الأنترنــت من مصــــدر للمعلومــات 

الاتترا ـــيـة، والخـدمـات التي قـدمتهـا مواقع التواصـــل الاجتماعي، والتي وترت قـدراً من الخدمات 
دم هو الذي يضـي  ويعدل ويعلق بسهولة، ويتواصل مع غيره بطريقة التفاعلية، حيأ أصـبح المسـتخ

ـــاتة  ـــاركة الملفات مع الآخرين، وتفير خدمات القراءة والكتابة والنفيـــ بدلاً من  إلىتفاعلية، بالإ  مش
 (.4100القراءة تقط )العريمية، 
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أصبح  م انطلالى واحد من أنجح وأهم مواقع التواصل الاجتماعي، والذي4113شهد عام وقد 
( أثر كبير ليس MySpaceنترنت، وكان لتدشين موقع التواصل الاجتماعي ماي سبيس )لإ أيقونة في تضاء ا

تقط في المجال التقني تحسب بل والتفاعل الإنساني، وذلك بعد أن أتاح الموقع للعديد من الهواة 
غ قنوات ي دون حاجة للمرور عوالمبدعين إمكانية المشاركة في النفي والتبادل الثقافي والموسيقي والعلم

 النفي التقليدي.

( يعدّ من أوائل وأكغ الشــبكات MySpaceموقع ماي ســبيس ) ( أن4101ويرى عبدالهادي )
 لىإفي ذلك الوقت، وشـهد الموقع مشاركة كبيرة من المستخدمين مما أدى  الاجتماعية على مسـتوى العاأ

 إ عاف الخوادم نتيجة الحمل الزائد عليها.

ــبيس )تح موقع ماي وت ــعة لهذا النوا من المMySpaceس واقع، وقد حقق نجاحاً ( آتاقأ واس
هائلاً منذ إنشائه، وبعد ذلك توال وهور مواقع التواصل الاجتماعي، ولكن كانت العلامة المهمة في هذه 

ـــبو  ) ، ( الذي يمكن مســـتخدميه من تبادل المعلومات تيما بينهمFacebookالمواقع وهور موقع تيس
 . (4100)عوض،  ملفاتهم الشخصية إلىوإتاحة الفرصة أمام الأصدقاء للوصول 

نترنت بطريقة خيالية، ولا زال العدد يتزايد لإ ( شــهرته على اFacebookوقد حقق تيســبو  )
ـــورة بفئة معينة وهم طلبة  ـــارا حتا هذه الأيام، ولكن بدايات هذا الموقع كانت محص ـــكل متس بش

ت لتضــم أتراد في مواقعهم التعليمي ويســتعلمون أســماءهم الحقيقية بعيداً جامعة هارترد، ثم اتســع
م عندما تخلى 4110( في عام Facebookعن الأســماء الوهمية، ولكن كانت نقطة التحول في تيســبو  )

سة، و ميسصادر عن مدرسة أ ( عن إلزامية امتلا  العضـو حساب بريد إلكتروني Facebookتيسـبو  )
ســنة، ولديه عنوان بريد إلكتروني يعمل، وبهذا حقق موقع  03كغ من ام أي شــخص أمما تتح أبوابه أم

 مستخدميه في جميع أنحاء العاأ، حتا شهد أكغ حركة مرور من تزايداً كبيراً في( Facebookتيسـبو  )
 أي موقع اجتماعي آخر في العاأ. 

ح المجتمع بالتواصــل عغ م بإتاحة الفرصــة لجميع شرائ4116وبهذا تقد قام تيســبو  في عام 
عام  كين فيزيادة عدد المشـــتر  إلىموقعـه، وتكوين التطبيقـات وتبـادل المعلومـات والمعـارف، مما أدى 

( مليون مســتخدم على مســتوى العاأ، أما بالنســبة للوطن العربي تقد تجاوز 811أكا من ) إلىم 4101
( %91( سنة ما يقارب )49ين دون سن )( مليون مستخدم، وكانت نسبة المستخدم09)عدد المستخدمين 

 (.4101)عبد الهادي، من العدد الكي لمستخدمي موقع الفيسبو  

(، بواسطة ثلا  مووفين سابقين You Tubeم تم تأسـيس موقع يوتيوب )4119عام  وتم في
ـــتخدمين برتع PayPalفي شركة باي بال ) ـــمح للمتس ـــاركة الفيديو، ويس ـــص شرش (، وهو موقع متخص
( في عام Googleومشـــاركة مقاطع الفيديو بشـــكل مجاني، وتم شراءه من شركة غوغل ) ومشـــاهدة

مليون دولار أمريكي، وانتفيــ عدد مســتخدمي هذا الموقع حتا اصــبح ثالأ أكا  0.09م، مقابل 4110
م عن استقباله ما يقارب 4101موقع شـعبية في العاأ، بعد غوغل وتيسـبو ، وأعلن موقع يوتيوب عام 

 (.  4113، منصورزائر يومياً ) ملياري
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على يد شاب  (Twitterتويتر )م وهرت تكرة إنشاء موقع للتواصل الاجتماعي 4110وفي عام 
(، والذي بدأ في ذلك الوقت بالتفكير بوســـيلة يســـتطيع من خلالها Jack Dorseyيُدعا جا  دور  )

ز عدد ات تقنية أو عوائق تنية، وتجاو المسـتخدم العادي التراسـل المباشر عغ تضاء الأنترنت دون تعقيد
من شـــتا الطبقات الاجتماعية، م أكا من أربعة ملايين مشـــتر  4115المشـــتركين في هذا الموقع في عام 

 والحقول العلمية.

 :والمفاهيم المرتبطة التواصل الاجتماعي شبكاتمفهوم 

 ل الثاني منلســـفة وأســـلوب جديد لتقديم خدمات الجيتالتواصـــل الاجتماعي  شـــبكاتتعد 
نترنت، وتعييم دور المستخدم (، والتي تعتمد على دعم الاتصـال بين مسـتخدمي الإ 4.1الأنترنت )ويب 

جتمعات نترنت في بناء م، والتعـاون بين مختل  مســـتخـدمي الإ نترنـتثراء المحتوى الرقمي على الإ في إ 
 (.4100)العريمية، إلكترونية 

ي ليدل على المواقع التي تسمح للمستخدمين من التواصل الاجتماع شبكاتويستخدم مصطلح 
خلالها للتواصـل اجتماعياً عغ الأنترنت، وتبادل الملفات والمعارف ووتوتير مساحة من الحريات في النفي 
والتعليق، تهي عمل علاقات اجتماعية مباشرة مع الآخرين ولكنها  ـــمن نطالى المجتمعات الاتترا ـــية 

(Haythornthwaite, 2005). 

 عرف موسوعة ويكيبيديا )الغيطانية(وت

 ( ORG/SOCIAL_MEDIAHTTP://EN.WIKIPEDIA. ــــل الاجتماعي بــأنــه ( التواص
فاعي. حوار ت إلى"اســـتخدام شـــبكة الانترنت وتكنولوجيا الهوات  المحمولة لتحويل عملية الاتصـــال 

بأنها: "التطبيقات  (4103يه في )الشــهري، إلالمشــار  (Richter & Koch, 2007)وش ويعرتها ريختر وك
 لومات. تسهيل التفاعل والتعاون وتبادل المع إلىوالمنابر ووسائل الاعلام عغ شبكة الانترنت التي تهدف 

 ت( التواصـل الاجتماعي كعملية بأنها مشاركة اتصالية عغ الانترنEvans, 2012وتعرف ايفانز )
حيـأ يتم تـداول الصـــور والفيـديوهات والأخبار والمقالات والمدونات الصـــوتية للجمهور عغ مواقع 

 التواصل الاجتماعي المختلفة. 

عملية التواصل الاجتماعي بأنها تلك  إلى( Kietzmann, et al., 2011كايتزمان ورتاقه )ويشير 
ل عغ كة الانترنت، والمحتوى المنشور والمتباد العملية التي تتأل  من أدوات التواصـل الاجتماعي عغ شب

 تلك القنوات بين الجهات المختلفة )أتراد/ أتراد(، أو أتراد/ منيمات( أو )منيمات/ منيمات(. 

بأنها: "تركيبة عملية التواصل الاجتماعي ( 4103المشار اليه في )الشهري، ( 4101يعرف عواد )و
 ،هم شبكياً بيتنصال تبحيأ يتم الا اد أو جماعات أو ميسسات، إجتماعية إلكترونية تتم صناعتها من أتر 

 أو المعتقدات أو الطبقة التي ةجتماعيوقد تصــل هذه العلاقات لدرجات أكا عمقاً كطبيعة الو ــع الا 
 .ينتمي إليها الشخص"

  

http://en.wikipedia.org/Social_media
http://en.wikipedia.org/Social_media
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ــلع  ــها للإعلان عن الس ــص بعض ــبكة الإنترنت، يخص ــفحات ويب على ش وتعد هذه المواقع ص
ع المنتجـات، والبعض الآخر عبارة عن صـــحيفة إلكترونية تتوتر تيها إمكانية نفيـــ والخـدمـات أو لبي

الكتابة، وللزوار كتابة الردود على الموا ـيع المنشورة تيها، وترصة للنقاش بين المتصفحين، وكذلك مواقع 
ها يللمحادثة )الدردشـة(، وهنا  المدونات الشـخصية التي يجعلونها أصحابها كمحفية خاصة يدونون ت

 يومياتهم، ويضعون صورهم ويسجلون تيها خواطرهم واهتماماتهم.

 مواقع التواصل الاجتماعي: 

 تصنيفات عديدة: مواقع التواصل الاجتماعي  (Segala, 2012)صن  الباحثون  

قسمين رئيسين  إلى (Bolter& Grusin,2000)صن  بولتر وكروسن  الاتاحة الجماهيرية من حيأت - 0
 هما: 

 لأول: هي مواقع تضـــم أتراد أو مجموعــات من الاتراد تربطهم اطــارات مهنيــة أو القســـم ا
 اجتماعية محددة، وتعتغ هذه المواقع مجلقة ولا يسمح بالدخول اليها من عامة الناس

  القسـم الثاني: وهي مواقع التواصـل الاجتماعي المفتوحة للجميع. ويحق لمن لديه حساب على
 ختيار أصدقائه، ومن هذه المواقع شبكة الفيس بو . ليها والإنترنت الانضمام إا

( مواقع التواصــل الاجتماعي Angela & Eunju, 2011صــنفت أنجيلا ) شــكل التدوين ومن حيأ – 4
 :  إلى

 لكترونية لإالمدونات اWeb - Blogs 

  المدونات الاجتماعيةSocial Blogs 

 المدونات المحدودةMicro – Blogs  

 الموسوعاتWiki  

  نات الصوتيةالمدوPodcast  

 Berthon, Pitt, Plangger and)بيرثون وآخرون صــن  تقد : لوســيلة المشــاركة التفاعل وطبقا – 3
Shapiro, 2011)  إلىمواقع التواصل الاجتماعي : 

  مواقع تبادل النصـوص والتي وهرت على شكل مدوناتBlogs   مملوكة ومكتوبة بواسطة
والفيديوهات أو روابط لمواقع أخرى. ومنها أيضا المدونات الأتراد. وغالبا ما تدعم بالصور 

ـــيرة ذات عدد محدود من   Micro – Blogsالمحدودة ـــائل قص ـــمح بتبادل رس التي تس
 الأحرف

  مواقع تبادل الصــورPicture – sharing websites والتي تســمح بإرتالى وتبادل وتخزين
 الصور
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 ــديو ــات الفي ــادل ملف ــا يوتيوب Video – sharing websitesمـواقـع تـب : ومن أهمه
Youtubeوالتي تسمح بتبادل وإرتالى ملفات الفيديو 

 الشبكاتNet works ، ارا حيأ تسمح بتبادل قواها وأعيمها انتشأ تيس بو  وهي  :مثل
  اتة أصدقاء وتتبعهم. المعلومات وإ 

( مواقع التواصــــل Mangold&David,2009)وديفيــد : تقــد صـــن  مـانجولــد  وطبقـا للهـدف – 2
 : إلىلاجتماعي ا

 مواقع الشـــبكات الاجتماعيةSocial networking، تيس بو   :مثلFacebook، وتيس بارتي 
Faceparty 

  بداعيةموقع تبـادل الأعمال الإ Creativity works sharing sites   مثل تبادل الفيديوهات
Youtube  وتبادل الصورFliker وتبادل الموسيقاJamendo.com 

 المدوناتBlogs  

  لينلدلن :مثل ،عمالاقع شبكات الأ موLinledln  

  الشبكات الاجتماعية عغ الدعوات تقطInvitation-only social network 

 المواقع التعاونية Collaborative websites  وهي مواقع معلوماتية يساهم الاعضاء في كتابة :
 محتواها مثل الموسوعات 

 مواقع العواأ الاتترا يةVirtual world  

 واقع المجتمعات التجارية مeBay, Craig’s List, iStockphoto 

  خبار مواقع تبادل الأ 

   مواقع تبادل المواد التعليمية  

 دواتع التواصل الاجتماعي: 

ميكدا على أهمية تفاعل مدير دواتع التواصــل الاجتماعي بين الأتراد  إلى  (Li, 2010)أشــار و 
راد لديهم تمتطوا لصـالح الميسـسة. تهيلاء الأ  لون تريق عملصـفحة الميسـسـة مع المرتقين الذين يمث
تراد ين الأ ملاي إلىالآخرين. ومن ثم يمكن أن يصل المحتوى  إلىشج  في ارسال المحتوى الذي يستهويهم 
  .من خلال هذا الصن  من المستخدمين

  و الآتي:على النحالذي يقومون به  طبقا للدوردواتع التواصل الاجتماعي   Liوقد صن  و 

تادة أو ون ويتصــفحون المعلومات لتحقيق الإ : وهم الذين يســتهلك Watchersالمشــاهدون  .0
 البحأ عن معلومة محددة. 

: وهم الذين يقومون بإرتالى وارسال المحتوى المتاح لرخرين عغ Sharersالمرتقون/ المتبادلون  .4
 .الموقع
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ـــاهدون المعلومات Commentersالمعلقون  .3 ويقومون بابداء تعليقات عليها  : وهم الذين يش
 وهم الأكا تفاعلا مع الآخرين. 

حتوى الاصـــي الذي يتم مشـــاهدته : وهم الذين يقومون بانشـــاء المProducersالمزودون  .2
 رتاقه لرخرين والتعليق عليه. وإ

 : لىإ( تصنيفا آخر لدواتع التواصل الاجتماعي طبقا لنوا الداتع 4100وأوردت تتحية البلوشي )

 دواتع دينية أخلاقية .0
 دواتع تجارية  .4
 دواتع سياسية .3
 دواتع تعليمية  .2
 دواتع ترتيهية  .9
 دواتع أدبية  .0
 دواتع نفسية اجتماعية  .6
 دواتع عاطفية  .8

ـــمو  وآخرون  ـــل  (Smock, Ellison, Lampe, and Wohn, 2011)وبين س دواتع التواص
 الآتي:  إلىالاجتماعي طبقا للهدف 

 الاسترخاء والتسلية  .0
 راءلومات والأتكار والآ المعتبادل  .4
 الهروب من الواقع  .3
 مجاراة المو ة  .2
 الصحبة وتكوين صداقات جديدة  .9
 وقات الفرا  شجل أ  .0
 التعليم  .6
 التطوير المهني .8

 أهمية شبكات التواصل الاجتماعي

أصــبحت شــبكات التواصــل الاجتماعي اليوم من الميســســات المهمة التي تقوم بدور مهم في 
ــئينتربية الن ــ اش ــليمة، وأداة مهمة من أدوات التجيير الاجتماعي، وقد وإكس ــلوكيات س ابهم عادات وس

اهتمت الميسـسـات الاجتماعية والتربوية بو ـع الغامج والأنشطة للطلاب، وذلك بقصد الاستفادة من 
وقـت الطالب شرا يفيد، وبقصـــد زرا جوانب وأمور مهمة وتنميتها في شـــخصـــية الطالب، تالعملية 

ــية الطالب من جميع  التعليمية ليســت ــخص مجرد تلقين للدارس تقط، وإنما هي عملية مفيدة لبناء ش
النواحي، وبـأ روح المســـيولية الاجتماعية والاعتداد بالذات، وتحمل المســـيولية في الحياة، ومحاولة 

 (. 4100إيجاد التوازن المتكامل في جميع جوانب الشخصية )عوض، 
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فة رئيســـة مهمة وهي الربط بين مجموعات من وتقوم شـــبكات التواصـــل الاجتماعي بووي
ــتركة، أو  ــتا أنحاء العاأ، والذين لديهم اهتمامات مش ــيات من ش الأتراد من مختل  الثقاتات والجنس

 (.Boyd, 2008رؤى سياسية أو اقتصادية محددة أو يقومون بنشاطات معينة )

لتقاء الأتراد ترصة الاوتكتسب شبكات التواصل الاجتماعي ميزتها ليس تقط من خلال إعطاء 
مع غيرهم، ولكنهـا تمكنهم من إنشـــاء شـــبكـات اجتماعيـة متعـددة مع مختل  الأتراد، وييدي هذا 

 ,Haythornthwaiteخلق روابط يمكن وصفها بالقوية بين الأتراد على مختل  أنواعهم ) إلىبالضورة 
2005.) 

تتوق  عند حدود دعم رأس ( أن شــبكات التواصــل الاجتماعي لا 4104)المصــيلحي رى كما ت
د، والتواصـــل اجتماعياً، إنما يتيح الفرص والإمكانات لجعل الأتراد منخرطين في عاأ المال الاجتماعي للفر 

أكغ محلياً كان أم عالمياً، ويدعم قدراتهم في المشـــاركة في الشـــيون العامة، وبناء قاعدة محتملة يمكن 
  استجلالها في حفز جهود وقوى التنمية.

 ور العولمة في وهور شبكات التواصل الاجتماعي: د

نالت واهرة العولمة اهتماما كبيرا لتأثيرها على ووائ  الاتصــال والاعلام في مجتمع المعلومات 
حيأ تقوم على الارتباط الشديد بين دول العاأ عغ استخدام تكنولوجيا المعلومات مما ساعد في تحويل 

رقمي واتتراضي حيأ انتقلت كاتة مجالات الحياة لتأخذ طابعا رقميا يدور  عاأ إلىالعاأ بطابعه المادي 
 في تلك الفضاء الالكتروني. 

وقد شــهدت عقود الثمانينات والتســعينيات من القرن العفيــين نركيزا ملحووا على مو ــوا 
وماتي من ناحية لالمعرتة وعلاقتها بثورة التكنولوجيا والاتصــالات من ناحية وعلاقتها بتنامي المجتمع المع

همية الوويفية للمعرتة وتجلجل تقنيت المعلومات أخرى. وكـل ذلـك جـاء مصـــاحبا للوعي الكامل بالأ 
والاتصـالات في بنية الحياة الاجتماعية، وتحكمها بشــكل عضــوي في شبكة العلاقات الاجتماعية للانسان 

 المعاصر. 

 إلىي تكنولوجية المتلاحقة التي تيدوتمثـل العولمـة تجســـيـدا للتطورات الحياتية والفكرية وال
تراد بهذا الانكماش. وتضاءل دور الحدود انكماش العاأ من حيأ الزمان والمكان. وبالتاو زيادة وعي الأ 

الســـياســـية لتصـــبح ميشرا على أراضي الدول تقط. تنحن نعيصر اليوم عاـــ التكنولوجيا والمعلومات 
ة في ستثمار التكنولوجيات الحديثومات الذي يعتمد على اوالتواصل الاجتماعي. كما نعيصر مجتمع المعل

 (.  0556نتاج المعلومات الوتيرة لاستخدامها في تقديم الخدمات على نحو سريع وتعال )الجابري، إ 

( عن العلاقة بين ثورة المعلومات وثورة وسائل الاتصال وثورة الحاسبات 4113وتحد  منصور )
 دلية من حيأ السبب والنتيجة وييهر ذلك في الآتي: نها علاقة تباأ الالكترونية على 
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حـدو  نمط من التفـاعليـة الجديدة بين قطاا الاتصـــال والمعلومات وبين ســـائر القطاعات  .0
 الاجتماعية وهو ما أنت "مجتمع المعلومات". 

ــطة الإ  .4 ــعت الأنش ــحت المجتمعات اتس ــالية متخطية الحدود القومية بحيأ أ  علامية الاتص
 ة الاتصال ببعضها البعض وهو ما يسما بدبلوماسية الاتصال الالكتروني. المختلفة وثيق

وكنتيجـة لتنـامي واهرة العولمة وهر مفهوم جديد للاعلام وهو ما يســـما بإعلام التواصـــل 
الاجتماعي كمفهوم يتمحور حول الاعلام الديناميكي التفاعي الذي يجمع بين النص والصوت والصورة في 

 من أن يكون مســتقبلا و المتلقي أو الجمهور بصــورة عامة بدلاأ شــار  تيه الفارئ مل  واحد. والذي ي
 علامية تقط ومتأثرا شرضمونها. وأدى التطور التكنولوجي دورا تاعلا ومهما في ا فاء ما يعرفللرسالة الإ 

ته اءر علامي وقالتفاعل مع الطرح الإ  علام. وأصـــبح بامكان الجمهوربـالتفـاعليـة على هذا النوا من الإ 
والتعليق عليه. واصــبح المســتفيد من هذا التوجه صــانعا للمادة الخغية نصــا وصــورة وتعليقا. وبالتاو 

 علامي. فسه المشار  الحقيقي في العمل الإ اصبح هو ن

 النيريات المفسرة لشبكات التواصل الاجتماعي: 

ماهيري ه وسـيلة اتصال جعالج الباحثون الاجتماعيون التواصـل الاجتماعي عغ الانترنت باعتبار 
ـــوء كل من النيرية التفاعلية  ـــال الجماهيري الأخرى. في   ـــائل الاتص ينطبق عليها ما ينطبق على وس

شباعات، وتموج التأثير اللجوي. وذلك سـتحدثات، ومدخل الاستخدامات والإالرمزية، ونيرية انتشـار الم
 (: 4103على النحو الآتي)الشهري، 

 ية الرمزية: النيرية التفاعل – ولاأ 

اهر من عمليات ووو  ان الحياة الاجتماعية وما يكتنفها إلىتشـــير النيريـة التفـاعليـة الرمزية 
لا شـــبكة معقدة من نســـيج التفاعلات والعلاقات بين الأتراد والجماعات التي يتكون وحواد  ما هي إ
 علاقات الاجتماعية العاأ.  ومن أبرز علماء التفـاعليـة الـذي يحمل نيرية متكاملة عن المنهـا المجتمع
الذي عرف العلاقات الاجتماعية على أنها التفاعلات التي تقع بين شــخصين أو أكا  Ginsbergجينزبير  

من أجل تحقيق أغراض الاشــخاص الذين يدخلون في مجالها. كالعلاقة التي تربط بين الطالب واســتاذه، 
 . والمريض وطبيبه... وهكذا

لرمزية حول مفهومين أساسيين هما الرموز والمعاني في  وء صورة معينة وتدور تكرة التفاعلية ا
معنا الرموز على اعتبار أنها القدرة التي تمتلكها  إلىللمجتمع المتفـاعـل. وتو ـــح التفـاعليـة الرمزيـة 

يتم تحديد وتكار باسـتخدام الرموز في تعاملاتهم مع بعضهم البعض. لكائنات الانسـانية للتعبير عن الأ ا
 ا الرموز عن طريق الاتفالى بين اعضاء الجماعة. معن

وتنطلق التفـاعليـة الرمزيـة من عـدة مرتكزات لتحليـل عمليـة التفـاعل الاجتماعي متمثلة في 
 تراد على ممارستها من سلو .  تاد عليها الجالبية العيما من الأ القواعد الاجتماعية التي اع
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ــلو  الإ وتعت ــاني، غ القواعد أحد منيمات الس ــلو  نس وأحد اليواهر الاجتماعية التي تحدد س
خرى.  وتقع عمليـات التفــاعــل رين، ومع الجماعـات الاجتماعيــة الأ الفرد وتوجهــه في ارتبــاطــه مع الاخ

الاجتماعي  ـــمن التوقيـت الزمني حيـأ يقـاس من خلالـه مدى الفائدة أو الربح أو التوتير والتبذير 
لاجتماعي مرتكزات التفاعل ا هممن أ علين. كما يعد الحيز المجاو للأشــياء المادية والمعنوية للأتراد المتفا

 عملية تراد فييحد  في منطقة ججراتية معلومة الأبعاد بحيأ يخضــع لها الأ ن التفاعل أ  إلىوهو يشــير 
 تفاعلهم . كما يحدد الحيز المكاني طريقة جلوس الاتراد وتفاعلهم مع بعضهم. 

نســـانيـة التي تيهر من خلال التفاعل في ارة الإ صر الحضـــوتعتغ القيم الاجتماعيـة أحـد عنـا
المواق  . التي تتســـم بـالاســـتمرار والتجير وتيثر بـدرجـة كبيرة على درجة تاعلية التفاعل الاجتماعي 

 وتوجيهه الوجهة التي تريدها.  

 نيرية انتشار المستحدثات لروجرز:  – ثانيا

رة تبني المجتمعات للمخترعات الجديدة ومن النيريات التي برزت في العاـــ الحديأ لياه 
ـــار إنيري ـــتحدثات حيأ أش ـــار المس ليها على أنها العملية التي يتم من خلالها المعرتة ة روجرز لانتش

 بابتكار أو اختراا ما من خلال عدة قنوات اتصالية بين أتراد السلو  الاجتماعي. 

 جابة عن عدد منفي الأ تساعد  ارتباط انتشـار المسـتحدثات بعدة عوامل إلىوقد أشـار روجرز 
عاد باســـتخدام تكنولوجيا المعلومات والأ التســـاؤلات البحثية الهامة حيأ تيثر هذه العوامل على تبني 

 الاجتماعية المقترنة بذلك الاستخدام: 

 هل تتجير انماط استخدام تكنولوجيا الاتصال عغ تترات زمنية مختلفة؟ 

  ين لهذه التكنولوجيا؟تراد المستخدمما هي سمات وخصائص الأ 

  وهل هنا  تفاوت في درجات الاستخدام؟ 

تعتمد درجة انتشـار المستحدثات على تعالية الاتصال داخل النسق الاجتماعي بحيأ يتم كما 
ن خلال مانتشـار الفكرة الجديدة ودور عامل الوقت في اتخاذ قرار ما بشأن تبني التكنولوجيا الجديدة. 

 اربعة مراحل هي:

 تراد وجود تكرة جـديـدة بشـــأن اختراا ما ولى وهي المعرتـة حيـأ يـدر  الأ رحلـة الأتفي الم
 تيحاولون التعرف على ووائ  ذلك الشيء الجديد. 

 راد تالجـديدة حيأ يتكون لدى هيلاء الأ  تراد بـالفكرةلمرحلـة الثـانيـة تتعلق بـاقتنـاا الأ وفي ا
 شعور مع أو  د استخدام المستحدثات الجديدة . 

 تراد اســـتخدام الشيـــء الجديد أو مرحلة اتخاذ القرار حيأ يتبنا الأ لة الثالثة وهي وفي المرح
 رتضه . 

  تراد المســـتخدم الجديد ودعم اســـتخدام الابتكارات وفي المرحلة الرابعة والأخيرة يقيم تيها الأ
 الجديدة وتأكيد أهميتها. 
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 يرى روجرز أن المتبنين للمستحدثات خمس تئات هي: و

تكــار الجــديــدة ويتميزون تجربــة الأ  إلى: وهم الاتراد الــذين يتوقون Innovatorsالمبتكرون  .0
بـالـدخل المرتفع والتعليم العاو والانفتاح على الثقاتات العالمية. وهم قليلوا التمســـك بعرف 

 الجماعة ويحصلون على معلوماتهم من المصادر العلمية والخغاء. 
كا تمســـكــا بــأعراف الجماعــة ن بــأنهم الأيتميزو  : وهيلاءEarly adoptersوائــل المتبنون الأ .4

 ويحتل بعض اترادهم مرتبة قادة الرأي بالنير لاندماجهم القوي مع الجماعة. 
حديثة، ويعتمدون : وهيلاء يفكرون مليا قبل تبني أية تكرة Early majorityالجالبية المبكرة  .3

 الفكرة المســتحدثة لتوســيطمدادهم بالمعلومات ويمثلون حلقة وصــل لنفيــ على الجماعة في إ
 موقعهم بين المتبنين الأوائل والأواخر. 

: وهم المتشككون الذين يتبنون الفكرة باعتمادهم على عرف Late majorityالأغلبية المتأخرة  .2
ــولهم على المعلوما ــن وقلة الدخل والتعليم. ويعتمدون في حص  تالجماعة ويتميزون بكغ الس

 علام. الإ على الاتصال المباشر لوسائل 
ة ولا تكار القديميرتبطون بالتقاليد ويتمسكون بالأ  تراد الذين: وهم الأ Laggardsالمتمسـكون  .9

 ذا اصبحت قديمة.يتبنون الفكرة المستحدثة إلا إ 

    

 مدخل الاستخدامات والاشباعات:  – ثالثا

أ شــباعات من قبل عا( عن أول تكرة وهرت لمدخل الاســتخدامات والإ0568رشــتي ) تتحدث
ضرورة تجيير الخط الذي تسير تيه بحو  الاتصال والتركيز  إلىوالذي أشار  Katzالاتصـال المعروف كاتز 

علام بدلا من الحديأ عن تأثيراتها على الجمهور مقترحا في الوقت  كيفية تعامل الناس مع وسائل الإ على
ثير من خلال  هذا التأ ا وسيطا فيدراسة المتجيرات التي تلعب دور  إلىنفسـه على الباحثين ضرورة التحول 

 جابة للسيال التاو: البحأ عن إ 

 ماذا يفعل الجمهور مع وسائل الاعلام؟ 

ركز كاتز على جمهور الوسـيلة الاعلامية كمدخل للاسـتخدامات والاشباعات التي تشبع رغبات 
ما  لوتقبل ك الجمهور وتلبي حـاجـاتـه الكامنة في داخله. وييكد في هذا الجانب عدم ســـلبية الجمهور

علام هم باحثون نشــطون عن المضمون الذي يبدو أكا اشباعا تعر ـه عليه وسـائل الاعلام، تجمهور الإ 
 تراد كلما زادت نسبة اختيارهم له.  مون قادرا على تلبية احتياجات الأ لهم. وكلما كان المض

ــالية. وشرويرى كاتز أ  ــط في العملية الاتص ــتراكن جمهور المتلقين طرف تاعل ونش ه تانه جرد اش
تيها كميهر للذات الاجتماعية. وكطرف في هذه العملية بحيأ يسهم في حركتها واستمرارها. يقوم بدور 

ومن خلال تأثير الحاجات والدواتع والأطر المرجعية يبدأ الفرد بصــفته قارئا أو مشــاهدا أو مســتمعا في 
ن تأمين حاجاته م إلىات حتا يطمئن تقويم ما يحصــل عليه من معلومات وتقويم مصــدر هذه المعلوم

 التعرض متأثرا في ذلك بالعوامل الوسيطة في عملية التعرض.
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( أن مدخل الاســـتخدامات والاشـــباعات يقوم على مجموعة من 02: 4103وبينت الشـــهري )
تحقيقها من  إلىشباعات التي يسعون خدام الأتراد لوسـائل الاتصال والإالفر ـيات المتعلقة بكيفية اسـت

 راء هذا الاستخدام. وهذه الفر يات هي: و 

ــائل  .0 ــتخدمون وس ــال الجماهيري، ويس ــاركون تعالون في عملية الاتص ــاء الجمهور مش إن اعض
 الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم. 

ــاء الجمهور، ويتحكم في ذلك  .4 ــال عن الحاجات التي يدركها أعض ــائل الاتص ــتخدام وس يعغ اس
 ةعوامل الفرولى الفردي

سائل إن اعضاء الجمهور هم الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتهم. وأن و .3
 شباا الأخرى في تلبية هذه الحاجات. الاعلام تتناتس مع مصادر الإ

لبيتها، ت إلىإن اتراد الجمهور لديهم القدرة على تحديد دواتع تعر هم وحاجاتهم التي يسعون  .2
 ناسبة لاشباا هذه الحاجات. لذا تهم يختارون الوسائل الم

يمكن الاسـتدلال على المعايير الثقاتية السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور لوسائل  .9
 الاتصال وليس من خلال محتواها تقط.  

 نموذج التأثير القوي لوسائل الاتصال:  – رابعا

ســـير تي حاولت تقديم وتفيعتغ نموذج التأثير القوي لوســـائل الاتصـــال من أقدم النيريات ال
مســألة تأثير وســائل الاتصــال الجماهيري على الأتراد. ويرى اصــحاب هذه النيرية أن وســائل الاتصــال 
الجماهيري تتمتع بنفوذ قوي ومباشر وتوري على الاتراد. وان لديها القدرة على تجيير الاتجاهات والاراء 

خدمه. ويبني اصحاب هذه النيرية اعتقادهم والميول شرا يتناسب مع سياسات صاحب الوسيلة أو مست
 على عدد من الاتترا ات النفسية والاجتماعية المستمدة من علم النفس والاجتماا السائدة: 

وره ليس شرقدتفي المجال النفسيـــ: يســـود الاعتقاد ان الجمهور يحركه عواطفه وغرائزه التي 
تصال حقنهم شرعلومات معينة تخاطب هذه رادي. تاذا ما استطاعت وسائل الا السـيطرة عليها بشـكل إ

 الجراز تانه سيتأثر مباشرة بهذه الحقنة. 

وفي المضمار الاجتماعي: يسود الاعتقاد بأن الأتراد في المجتمعات الجماهيرية مخلوقات معزولة 
عن بعضـها البعض نفسـيا واجتماعيا ولا توجد روابط قوية تجمعهم. لذلك تهم تريســة سهلة لا يوجد 

 ميها أمام وسائل الاتصال. من يح
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 مميزات شبكات التواصل الاجتماعي

مثل الفيسـبو  وتويتر لأعضائها ومرتاديها صفحة شخصية  شـبكات التواصـل الاجتماعيتوتر 
على شـبكة المعلومات، يناقصر صـاحب الصـفحة أصدقاءه ويتكلم معهم، ويتبادل الصور والفيديوهات 

ك، وهي خدمة خلق الشبكات الاجتماعية من خلال البحأ عن خدمة التشبي إلىوالصـوتيات، بالإ ـاتة 
الأصـدقاء على الموقع، واقتراح أصدقاء جدد لضمهم لقائمة الأصدقاء، وتكوين المجموعات ذات الأهداف 

 (.  4104والرؤى المشتركة )المصيلحي، 

م به سولعل الميزة المهمة التي ساعدت هذه الشبكات في مجال التواصل الاجتماعي هي ما يت
من إتـاحـة ترص التحرر من القيود الاجتماعيـة من خلال آليـات المجتمع الاتتراضي الـذي يخترلى حدود 
الدين والجنس والعرلى والطبقات والســياســة، والســماح للمســتخدمين بتبادل الآراء والنقاش والتعليق 

 ( 4115دون قيود )ليلة، 

 ،تاز بها مواقع التواصــل الاجتماعيبعض الخصــائص التي تم إلى( 4100أشــارت العريمية )وقد 
 وهي كالآتي: ، سابقاً وتحقق الفوائد التي تم ذكرها 

الســماح للمســتخدمين باســتخدام برامج تعتمد على الموقع، حيأ يمتلك كل مســتخدم قاعدة  -
 القدرة على التحكم بها. إلىبياناته الخاصة على الموقع بالإ اتة 

 ، واهتماماتهم، وثقاتتهم.عغوا عن أنفسهميالسماح للمستخدمين ل -

 السماح للمستخدمين بالتشار  بالخغات بكل ما هو مفيد بينهم. -

 تزويد المستخدمين بأنيمة تفاعلية تساعدهم بالمشاركة بعمليات التفاعل الاجتماعي. -

 السماح للمستخدمين بتعديل قاعدة البيانات من خلال إ اتة أو تجيير أو حذف البيانات. -

المشـــاركة، التفاعل و  إلىالتفاعلية، التي تنقل الطالب من التلقي لتعليمية تعد من الوســـائل ا -
المرونة في التعليم وإمكانية التعديل والتطوير بالمعارف والمعلومات بشـــكل  إلىبـالإ ـــاتـة 
 مستمر. 

 ذات الصلةالسابقة الدراسات  القسم الثاني

العاطفي وعلاقته ببعض  تنـاولـت الـذكـاءالتي دراســـات  هـذا الجزء الـتنـاول البـاحـأ فيي
 المتجيرات، ودراسـات تناولت شـبكات التواصـل الاجتماعي وعلاقتها ببعض المتجيرات، ودراسات تناولت

 ات التواصل الاجتماعي، وهي كما يأتي: العلاقة بين الذكاء العاطفي وشبك
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 الدراسات ذات الصلة بالذكاء العاطفي:أولا: 

معرتة العلاقة بين الذكاء الانفعاو والتحصيل  إلى ( دراسـة هدتتMayer, 2002ماير )أجرى 

( طالباً وطالبة من الصفين الحادي عفي والثاني عفي 411الدرا  والجنس. وتكونت عينة الدراسـة من )

تم اختيـارهم من ثلا  مـدارس في ثلا  مقـاطعـات في جنوب ولايـة تكســـاس، تم تـدريب المجموعة 

او، ونتائج الدراسة أوهرت وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية التجريبية على مهارات الذكاء الانفع

بين مهارات الذكاء الانفعاو والتحصــيل الدرا ، والجنس، وأ تكن هنا  أية علاقة بين الذكاء الانفعاو 

 والمتجيرات الأخرى.

 ,Petrides, Frederickson & Furnhamوهدتت دراسة بيترايدس وتريدركسون وترنهام )

( طالباً في 091تحص دور الذكاء الانفعاو في الأداء الأكاديمي والسلو  الاجتماعي لعينة من ) إلى( 2004

(، EIS( سنةً، واستخدمت الدراسة مقياس الذكاء الانفعاو )00مدرسة بريطانية ثانوية. شرتوسط أعمار )

ــاس التكيّ  الاجتماعي ) ــاس- SAS )Social Adaptation Scaleومقي ــاديمي  (، ومقي التكيّ  الأك

(AAS )(Academic Adaptation Scale ــتوى عالٍ من الذكاء الانفعاو ــة مس . وأوهرت نتائج الدراس

لدى عينة الدراسة، ووجود علاقة إرتباطية موجبة بين الذكاء الانفعاو ودوره في تدعيم وتحسين العلاقة 

لوا درجات أن الطلبة الذين سج إلىت النتائج بين القدرة المعرتية والتحصـيل الأكاديمي للطلبة. كما أشار 

عـاليـة على مقيـاس الذكاء الانفعاو والتكيّ  الأكاديمي أقل تجيبا عن المدرســـة ومن ذوي الاتجاهات 

الإيجابية نحو المدرســة، تضــلاً عن وجود علاقة ارتباطيه قوية بين الذكاء الانفعاو والتكيّ  الاجتماعي 

 لانفعال الذاتي للطالب وانفعال الطلبة الآخرين.من خلال القدرة على إدارة ا

استكشاف الذكاء  إلىهدتت  (Harrod & Scheer, 2005)وفي دراسـة أجرها هارود وسـكير 

ــائص الديموغراتية، حيأ كانت العينة ) ــاب أعمارهم 411الانفعاو للمراهقين وعلاقته ببعض الخص ( ش

بالمتجيرات الديموغراتية   EIالذكاء الانفعاو تسـع عفية( سنة حيأ قورنت نسبة  إلىمن )سـت عفيةـ 

ــارت نتائج  للأتراد مثل )العمر والجنس ودخل الأسرة ومســتوى التعليم لرباء ومكان الإقامة(. حيأ أش

ليم الآباء ودخل الأسرة، كما أ عمرتبط ايجابياً بالإنا  وت EIQأن مســـتوى الذكاء الانفعاو  إلىالبحأ 

 بين الذكاء الانفعاو ومكان السكن والعمر. تجد هذه الدراسة علاقة 

  



36 

 

التعرف على العلاقة بين  الذكاء  إلى( 0245/4118وهـدتـت الـدراســـة التي أجراهـا مجربي )

الانفعـاو والكفـاءة المهنيـة لدى عينة من معلمي المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة. حيأ تكونت 

ون في المدارس الثانوية الحكومية والأهلية في التعليم ( معلما من الذين يدرســ020عينة الدراســة من )

للهجرة. ولتحقيق أهداف  0246/0248العام شردينة مكة المكرمة خلال الفصــل الدرا  الثاني من العام 

هذه الدراسة، استخدم الباحأ مقياس الذكاء الانفعاو للمعلمين، ومقياس الكفاءة المهنية. وقد أوهرت 

ارتبـاطيـة بين الـذكـاء الانفعاو ومكوناته والكفاءة المهنية للمعلم. وأن اكا ابعاد  النتـائج وجود علاقـة

الكفاءة المهنية توترا لدى المعلمين هي الكفايات الشـــخصـــية يليها الكفايات الاجتماعية ثم الكفايات 

 المهارية تالكفايات المعرتية وأقلها الكفايات الانتاجية. 

الكش  عن العلاقة بين الذكاء الانفعاو  إلى( 4118ا المصـدر)كما هدتت الدراسـة التي أجراه

لعينة وبل  حجم اومجموعة من المتجيرات الانفعالية تمثلت في وجهة الضـــبط وتقدير الذات والخجل . 

( طالبا وطالبة من طلاب المســـتوى الثالأ بكلية التربية بجامعة الأزهر بجزة. كما تم اســـتخدام 405)

عاو، ومقياس وجهة الضــبط، ومقياس الخجل، ومقياس تقدير الذات  للحصــول على مقياس الذكاء الانف

وجود ترولى ذات دلالة احصائية عند  إلىالبيانات من اتراد عينة الدراسـة. وتوصـل الباحأ في دراســته 

( بين الذكور والانا  في الذكاء الانفعاو لصــالح الذكور. ووجود ترولى ذات α  =1.19مســتوى الدلالة )

(  بين مرتفعي ومنخفضيـــ الذكاء الانفعاو في تقدير α  =1.19لة احصـــائية عند مســـتوى الدلالة )دلا

الذات لصالح ذوي الذكاء الانفعاو المرتفع. وعدم وجود ترولى ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

(α  =1.19بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعاو في وجهة الضبط والخجل. ووجود ت )ل احصائيا أثير دا

  ( للذكاء الانفعاو على كل من وجهة الضبط وتقدير الذات والخجل.  α  =1.19عند مستوى الدلالة )

( بإجراء دراســة حاولت الكشــ  عن العلاقة بين الســعادة والذكاء 4115وقامت المنشــاوي )

( من 348مراهقة منهم )( مراهق و 994العـاطفي لدى عينة من المراهقين الأردنيين، وبل  حجم العينة )

( من الإنا ، تم اســـتخدام أداتين: مقياس أكســـفورد للســـعادة ومقياس الذكاء العاطفي 442الذكور و)

 (4112المطور من قبل مطر )
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عدة نتائج من أهمها وجود علاقة ارتباطيه موجبة ودالة بين مقيا  السعادة  إلىوقد خلصت الدراسة  

ـــائية بين الذكور والإنا  على مقياس الذكاء العاطفي والذكاء العاطفي، ووجدت ترولى ذا ت دلالة إحص

لصـالح الإنا ، وبين تئتي العمر على نفس المقياس وأ ييهر التفاعل المشتر  بين كل من الجنس وتئتي 

 العمر. 

( باجراء دراسة حول أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوويفي للمدراء العاملين 4101وقام بياوو )

( مديرا من العاملين في مكتب غزة الاقليمي 54تب غزة الاقليمي التابع للأونروا على عينة من )في مك

التابع للأونروا. وتم استخدام نموذج داليب سينج للذكاء العاطفي في البيئة الادارية. كما تمت دراسة 

لانفعاو، عالية، النضوج امستويات الذكاء العاطفي للمدراء في مكونات النموذج الثلاثة : الحساسية الانف

والكفاية الانفعالية. وأثرها على قدرة المدراء في قيادة ترلى العمل وادارة العلاقة بالاخرين. وقد أوهرت 

(  بين الذكاء العاطفي شركوناته α  =1.19الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية  عند مستوى الدلالة )

ء المهني بأبعاده الأربعة )قيادة ترلى العمل وادارة العلاقة الثلاثة حسب نموذج سينج وتاعلية الادا

بالآخرين والقدرة على تحفيز العاملين معنويا، والقدرة على ادارة الااا وحل النزاا(. كما أوهرت الدراسة 

أن ليس هنا  أثر لعامل الجنس والدرجة الوويفية وعدد سنوات الخدمة على مستوى الذكاء العاطفي 

 العاملين في مكتب غزة الاقليمي التابع للأنروا.   لدى المدراء

تحديد العلاقة بين السعادة والذكاء العاطفي لدى طلبة  إلى( 4101وهدتت دراسـة شـعبان )

المرحلة الثانوية شرنطقة عكا في  ـــوء بعض المتجيرات مثل الجنس والتخصـــص والمســـتوى الاقتصـــادي. 

ــة من ) ــطين. ( طالباً وطالب050تكونت عينة الدراس ــخنين في تلس ة من طلبة المرحلة الثانوية في قرية س

(، ومقياس غولمان للذكاء 4116وتم استخدام مقياس أكسفورد للسعادة الذي المعرب بوساطة الشناوي )

(. وأوهرت النتائج أن درجة طلبة المرحلة 4112العاطفي الذي تم تطويره للبيئة الأردنية من قبل مطر )

نين على مقياس الذكاء العاطفي جاءت بدرجة )متوســـطة(، وعدم وجود ترولى الثانوية في منطقة ســـخ

ذات دلاله إحصــائية تعزى لمتجيرات الدراســة )الجنس والتخصــص والمســتوى الاقتصــادي( على مقياس 

وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصـــائيا بين كل من مقياس  إلىالـذكـاء العـاطفي ككـل، وأشـــارت النتائج 

 كاء العاطفي.السعادة ومقياس الذ 
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الكش  عن العلاقة بين الذكاء  إلى( بإجراء دراسة هدتت Petersen, 2010وقامت بيترسـن )

الانفعاو والنجاح الاكاديمي لدى طلاب صعوبات التعلم في المدرسة المتوسطة، تكونت عينة الدراسة من 

ن للذكاء الانفعاو، تم ( طـالبـاً وطالبة من طلاب صـــعوبات التعلم الذين أجابوا عن مقياس بار أو 38)

ستوى أن م إلىاختيار العينة من غرف مصـادر التعلم في مقاطعة دينكسـون الأمريكية، أشــارت النتائج 

 المتوســـط، وأن طلاب صـــعوبات إلىالذكاء الانفعاو لدى طلاب صـــعوبات التعلم تراوح بين المنخفض 

 يجيات في إدارة الضــجوط النفســية وفيالتعلم الذين ســجلوا نجاحات أكاديمية كانوا يســتخدمون اســترات

 الجنس في مستوى الذكاء الانفعاو. إلىالقدرة على معرتة انفعالات الآخرين، وعدم وجود ترولى تعزى 

م( بعنوان: " الذكاء العاطفي وعلاقته شرهارات 4101هــــ/ 0230وفي دراسـة أجراها الأسطل )

 التعرف على العلاقة بين الذكاء إلى. هدتت مواجهـة الضـــجوط لدى طلبة كليات التربية بجامعات غزة 

اشــتملت عينة الدراســة و العاطفي ومهارات مواجهة الضــجوط لدى طلبة كليات التربية بجامعات غزة. 

من المســـتوى  4101/ 4115( طـالبـا وطالبة من طلاب كلية التربية بجامعات غزة للعام الدرا  213)

 طبقية. وقام الباحأ بتطبيق مقياس الذكاء العاطفي ومقياسالرابع تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ال

أن مستوى الذكاء العاطفي لدى  إلىمهارات الضـجوط على أتراد عينة الدراسـة. وقد توصــلت الدراســة 

طلبـة كليـات التربيـة بجـامعـات غزة )الجامعة الاســـلامية، وجامعة الأقةـــ، وجامعة الأزهر( بل  ) 

(. %66.80لضـــجوط لدى طلبة كليات التربية بجامعة غزة قد بل  )(، وأن مســـتوى مهارات ا05.13%

( بين مستوى الذكاء α  =1.19ووجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصـائية عند مستوى الدلالة )

العاطفي العام وبين الدرجة الكلية لمهارات مواجهة الضـــجوط ومهاراتها.  وكذلك وجود علاقة ارتباطية 

( بين مهارات مواجهة الضــجوط ومســتوى α  =1.19احصــائية عند مســتوى الدلالة ) طردية ذات دلالة

الـذكاء العاطفي وأبعاده. وعدم وجود ترولى ذات دلالة احصـــائية تعزى لمتجير الجنس في جميع أبعاد 

الذكاء العاطفي وفي مهارات الضــجوط )في المهارة الثانية والرابعة والخامســة(. ووجود ترولى ذات دلالة 

 ائية بين الذكور والانا  لصالح الذكور في الدرجة الكلية لمقياس الذكاء العاطفي   احص
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الكشـ  عن العلاقة بين الذكاء الانفعاو والتحصيل  إلى( دراسـة هدتت 4101وأجرت الملي )

( طالباً وطالبة، كان منهم 453الـدرا  لدى عينة من المتفوقين والعاديين. تكونت عينة الدراســـة من )

( طالباً طالبة اختيروا من الصــ  العاشر في مدارس 89( طالباً وطالبة لحســاب الصــدلى والثبات، و)26)

( طالباً وطالبة اختيروا من الصــ  العاشر في المدارس العادية 000المتفوقين في مدينة دمشــق بســوريا، )

نفعاو. ياس الذكاء الا شردينة دمشق، وللإجابة عن الأسئلة تم استخدام مقياس بارأون المطور للشباب لق

وقد أســفرت نتائج الدراســة عن عدم وجود علاقة بين الذكاء الانفعاو والتحصــيل الدراســة لدى الطلبة 

العاديين، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التكي  في الذكاء الانفعاو والتحصيل الدرا  لدى 

 الطلبة المتفوقين.

الذكاء الانفعاو بالمهارات الاجتماعية وأنماط بحأ علاقة  إلى( 4100وهدتت دراسة العلوان )

( طالبا وطالبة من طلبة جامعة الحسين بن 269التعلق لدى طلبة الجامعة. وتكونت عينة الدراسة من )

طلال شردينة معان في الاردن. ولجمع البيانات تم اســـتخدام ثلاثة مقاييس هي مقياس الذكاء الانفعاو 

جابة عن أســـئلة الدراســـة تم اســـتخدام عيـة، ومقيـاس أنماط التعلق. وللإ الاجتما ومقيـاس المهـارات

ــابية والانحراتات المعيارية، وتحليل التباين الثناد ومعامل الارتباط وتحليل الانحدار  ــطات الحس المتوس

او بين عحصائية في الذكاء الانفوجود ترولى ذات دلالة إ  إلىالمتعدد المتدرج. وقد أشـارت نتائج الدراسة 

الـذكور والانـا  لصـــالح الانـا . ووجود ترولى ذات دلالـة احصـــائيـة في الـذكـاء الانفعـاو بين طلبة 

ك أشارت ذل إلىالتخصـصـات العلمية والانسـانية لصـالح الطلبة ذوي التخصــصــات الانسانية. بالا اتة 

 ق.  جتماعية وأنماط التعلوجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعاو وكل من المهارات الا  إلىالنتائج 

معرتـة الفرولى بين الطلبـة المتفوقين والطلبة  إلى( دراســـة هـدتـت 4100كما أجرت الملي )

ـــة من ) ( 26( طالباً وطالبة، كان منهم )453العاديين في أبعاد الذكاء الانفعاو، وقد تكونت عينة الدراس

اختيروا من الصــ  الأول الثانوي في مدارس ( طالباً طالبة 89طالباً وطالبة لحســاب الصــدلى والثبات، و)

( طالباً وطالبة اختيروا من الصــ  الأول الثانوي في المدارس 000المتفوقين في مدينة دمشــق بســوريا، )

المطوّر للشباب لقياس الذكاء الانفعاو. وقد أسفرت  Bar-onالعادية شردينة دمشـق، واسـتخدم مقياس 

كاء الانفعاو بين الطلبة العاديين والمتفوقين، ولصـــالح الطلبة نتـائج الـدراســـة عن وجود ترولى في الـذ 

 المتفوقين في الأبعاد جميعها
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بـاســـتثناء بعد إدارة الضـــجوط. وعدم وجود ترولى في الذكاء الانفعاو بين الطلبة العاديين  

 الجنس.  إلىوالمتفوقين، تعزى 

تويات الذكاء العاطفي التعرف على مســـ إلى( 4104وهدتت الدراســـة التي أجرتها اللوزي )

لمـديري المدارس الثانوية وأثره على الولاء التنييمي للمعلمين في محاتية العاصـــمة عمان. وتم اختيار 

( ومعلميهم 21عينـة عنقوديـة عشـــوائيـة وطبقية عشـــوائية من مديري المدارس الثانوية وعددهم )

 ي للمديرين والثانية اســـتبانة للولاء( وتم اســـتخدام أداتين الأولى مقياس للذكاء العاطف481وعددهم )

التنييمي للمعلمين. تم تطويرهما من قبل الباحثة . وقد تم التحقق من صدقهما وثباتهما. واستخدمت 

وى الذكاء أن مسـت إلىالباحثة المنهج شـبه التجريبي في البحأ لتحقيق أهداف الدراسـة حيأ توصـلت 

 العاصمة عمان جاء بدرجة متوسطة. العاطفي لمديري المدارس الثانوية في محاتية 

معرتة مستوى الذكاء الوجداني ومستوى الاندماج  إلى( دراسـة هدتت 4104وأجرى القاضي )

الجامعي، ثم التعرف التعرف على علاقة الذكاء الوجداني بالاندماج الجامعي والفرولى في الذكاء الوجداني 

/ 4101تجدين في كلية التربية بجامعة تعز وتقا لمتجير الجنس والتخصــص خلال العام لدى الطلبة المســ

( طالب وطالبة من التخصـصـات العلمية والانسانية في كلية 321حيأ تكونت عينة البحأ من ) 4100

التربية من الجنسـين. واسـتخدم الباحأ مقياس بار أون للذكاء الوجداني بأبعاده الخمسة الرئيسة وهي 

جال الشـخصيـ، والبينشـخصيـ، والتكي ، وادارة الضجوط، والمزاج العام. ومقياس الاندماج الجامعي الم

ـــتة: الزملاء، المقررات الشرجالاته  ـــية، أنيمة ولوائح الكلية، الأالس ـــاتذة، الانفعال، والتخصـــص دراس س

الاندماج  فض منان طلاب كلية التربية المستجدين لديهم مستوى منخ إلىالدرا . وقد توصل الباحأ 

الجامعي وكذلك مستوى منخفض من الذكاء الوجداني. ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى الذكاء 

 الوجداني والاندماج الجامعي لدى الطلبة المستجدين في كلية التربية بجامعة تعز.
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 الدراسات ذات الصلة بشبكات التواصل الاجتماعي: -

 لىإير الاتصال عغ الانترنت في العلاقات الاجتماعية هدتت ( دراسة حول تأث4118أجرى ساري )

( 260معرتة تأثيرات الاتصـــال عغ الانترنت في العلاقات الاجتماعية في المجتمع القطري. على عينة من )

ــتبانة تتأل  من ) ــوائية. وزعت عليهم اس ــيالا . 40تردا من دولة قطر تم اختيارهم بالطريقة العش ( س

أن اتراد العينة من الجنسـين يسـتخدمون الانترنت في حياتهم اليومية بنسب  إلىسـة وقد توصـلت الدرا

ـــا ان لمتجيري التعليم  متفاوتة . لكن تأثير الانترنت في الانا  كان أكا من تأثيره في الذكور. كما تبين أيض

ر  تأثيرا نترنت توعدد سـاعات الاسـتخدام أثرا في هذا التأثير . وبينت الدراسـة كذلك ان الاتصال عغ الا 

ــبة ) ــدقائهم %22.2في اتصــال أتراد العينة الشــخصيــ المباشر مع أسرهم بنس ــالهم باص ( وتأثيرا في اتص

( كما تبين أن هنا  قدرة للاتصال عغ الانترنت في تكوين علاقات عاطفية قوية %23ومعارتهم بنسـبة )

ـــبته ) ـــة كذلك ( منهم لا يمانع تكرة الزواج عغ الانتر %48.8جعلت ما نس  وجود إلىنت. وبينت الدراس

تـأثير للانترنت في نســـق التفاعل الاجتماعي بين أتراد العينة وبين اقاربهم تمثل في تراجع عدد زياراتهم 

. وتوسيع شبكة العلاقات (%23.5( وتراجع في نشـاطاتهم الاجتماعية بنســبة )%22.6لأقاربهم بنسـبة )

( وعلى شــعور منهم بالاغتراب عن مجتمعهم المحي شرا نســبته %02.9الاجتماعية لأتراد العينة بنســبة )

(21.3% .) 

بإجراء دراسة هدتت   (Pasek, More & Hargitai, 2009)أجرى باسيك ومور وهارجيتاي

العلاقة بين استخدام الفيسبو  وموقع التواصل الاجتماعي وبين التحصيل الأكاديمي للطلبة.  إلىالتعرف 

( سنة في الولايات المتحدة 44-02( من الطلبة والطالبات في الفئة العمرية )58) تكونت عينة الدراسة من

الامريكية، الذين أجابوا على استبانة خاصة باستخدامهم لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  إ اتة 

اصل و لتحليل سجلاتهم الأكاديمية. وقد أشارت النتائج لعدم وجود علاقة ارتباطية بين استخدام موقع الت

ي التحصيل أن الطلبة مرتفع إلىالاجتماعي الفيسبو  وبين التحصيل الأكاديمي للطلبة. أشارت النتائج 

 .هم الأكا استخداماً لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبو 
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 إلى( بإجراء دراسة على عينة من طلبة جامعة دمشق هدتت التعرف 4115وقامت الحمصي )

( طالباً 091 الانترنت ومهارات التواصــل الاجتماعي لدى عينة تكونت من )العلاقة بين إدمان الطلبة على

وطالبة من طلبة جامعة دمشـــق طبق عليهم مقياســـين، أحدهما للكشـــق عن إدمان الانترنت، والثاني 

للكشـ  عن التواصـل الاجتماعي، وكان من أهم نتائج الدراســة وجود علاقة ارتباطية سلبية بين إدمان 

 لىإنترنت ومهارات التواصل الاجتماعي لديهم، كما أشارت النتائج على وجود ترولى تعزى الطلبة على الا 

 الجنس ولصالح الإنا  في درجة إدمان الانترنت.

العلاقة بين  إلى( بدراسة هدتت التعرف (Kischner, Kapinski, 2010قام كيشنر وكابانسكي و 

( طالباً 402حصيل الأكاديمي لدى عينة مكونة من )استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  وبين الت

وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية الذين تم اختيارهم عشوائياً من مجموعة من المدارس الثانوية في ولاية 

ميريلاند الأمريكية. استخدمت الدراسة الاستبانة والسجلات الأكاديمية للطلبة أتراد العينة. أشارت النتائج 

علاقة ارتباطية سلبية بين مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعية الفيسبو  وبين المعدل  أن هنا  إلى

أن الطلبة المستخدمين لشبكة التواصل الاجتماعي الفيسبو  قد  إلىالتراكمي للطالب. أشارت النتائج 

 سجلوا مستويات أقل من الوقت المخصص للدراسة.

( دراسة Kalpidou, Costin & Morris, 2011كالبيدو وكوستين وموريس )وهدتت دراسة 

هدتت الكش  عن العلاقة بين استخدام أحد مواقع التواصل الاجتماعي وهو الفيسبو  مع الصحة 

( طالباً وطالبة في الجامعات 61النفسية ومع احترام الذات والتكي  العاطفي لدى عينة تكونت من )

أربع مجالات  إلى( تقرة تورزعت 60الذي تكون من )الامريكية، وتم استخدام مقياس الصحة النفسية 

وهي: )التكي  الأكاديمي والتكي  الاجتماعي والتكي  الشخصي والعاطفي والتكي  والاتجاهات نحو 

الكلية(. وكان من أهم نتائج الدراسة أن مستوى استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  كان 

استخدام الفيسبو  مع مجالين من مجالات الصحة النفسية وهما: مرتفعاً، وأن هنا  علاقة سلبية بين 

التكي  العاطفي والأكاديمي، وأن هنا  علاقة إيجابية بين استخدام الفيسبو  مع مجالين للصحة النفسية 

 هما: التكي  الاجتماعي والتوجه نحو الكلية.
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في ماليزيا هدتت ( بإجراء دراسة (Effedi & Matore, 2011وقام كل من إيفيدي وماتور 

درجة استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  على التحصيل الأكاديمي والتفاعل  إلىالتعرف 

( 91الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في ماليزيا في  وء بعض المتجيرات. تكونت عينة الدراسة من )

شوائياً ري الماليزية والذين تم اختيارهم عمن الطلبة المستخدمين لموقع التواصل الاجتماعي في مدينة جوه

من جميع المستخدمين لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  في هذه المدينة. استخدمت الدراسة الاستبانة 

أن مستوى استخدام موقع التواصل  إلىفي عملية جمع البيانات من أتراد العينة. وأشارت النتائج 

( من جميع الشباب في هذه المدينة. أشارت النتائج لوجود ترولى %92) إلىالاجتماعي الفيسبو  قد وصل 

أن  لىإالجنس في مستوى استخدام موقع التواصل الاجتماعي ولصالح الذكور. أشارت النتائج  إلىتعزى 

أنهم يستخدمون موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  لمدة ساعتين  إلى( من أتراد العينة قد أشاروا 38%)

 -410أن معدل الأصدقاء على موقع التواصل الاجتماعي قد تراوح بين ) إلىشارت النتائج على الأقل. أ

( من أتراد العينة. أشارت النتائج لوجود علاقة ارتباطية سلبية بين مستوى استخدام %30( لدى )311

 موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  وبين التحصيل الأكاديمي.

( بدراسة هدتت (Rouis, Limayem & Sangari, 2011وقامت رويس وليمان وسنجري 

أثر موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  على التحصيل الأكاديمي للطلبة ودور التنييم الذاتي  إلىالتعرف 

( طالب وطالبة من طلبة مرحلة البكالوريوس تم اختيارهم 435والثقة. تكونت عينة الدراسة من )

يا في السويد. استخدمت الدراسة استبانة مسحية ورقية قام الطلبة عشوائياً من جامعة لوليا للتكنولوج

أن الاستخدام المفرط  لموقع التواصل الاجتماعي  إلىبالإجابة عليها في حرم الجامعة. أشارت النتائج 

الفيسبو  لدى طلبة الشخصية الانطوائية ييثر سلباً على أدائهم الأكاديمي. أشارت النتائج بأن الطلبة 

قدرة على التنييم الذاتي كانوا تاعلين في  بط مستوى استخدامهم لموقع التواصل الاجتماعي  الأكا

الفيسبو . أشارت النتائج بأن استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  لا ييثر سلباً على التحصيل 

 الأكاديمي للطلبة وتواصلهم الاجتماعي.
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مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسيولية تحص أثر  إلى( دراسة هدتت 4100واجرى عوض )

المجتمعية لدى تئة الشباب. وذلك من خلال تطبيق برنامج تدريبي على مجموعة من الشباب. وتم 

رولى نت الدراسة وجود تتطبيق مقياس المسيولية الاجتماعية الذي طوره الباحأ لأغراض الدراسة. وبي

( في α  =1.19د المجموعة التجريبية عند مستوى الدلالة )حصائية بين متوسط درجات أتراذات دلالة إ 

وجود ترولى  ريبي. وعدممستوى المسيولية الاجتماعية قبل تطبيق الغنامج وبعده لصالح الغنامج التد

( بين متوسط درجات الذكور والانا  في المجموعة α  =1.19حصائية عند مستوى الدلالة  )ذات دلالة إ 

 لمسيولية الاجتماعية بعد تطبيق الغنامجالتجريبية في مستوى ا

( دراسة حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق ما كمقصد 4104وأجرى عبد السميع )

ل لما كمقصد سياحي دوو من خلا سياحي دوو. وو ع تصور لكيفية استخدام المواقع في التسويق

 يها، مع تحديد الأسس والعوامل الرئيسية التبراز مزايا استخدامها والمعوقات التي تحول دون نجاحإ 

رض الواقع. حيأ قدمت الدراسة عددا من المقترحات والتوصيات تزيد من ترص نجاح التطبيق على أ

التي تهدف لزيادة تاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عغ الانترنت في التسويق السياحي بهدف 

شيط السياحة الواتدة بصفة خاصة. وأوصت الدراسة بضورة تنشيط السياحة في ما بصفة عامة ولتن

 استخدام آليات جديدة للتواصل الاجتماعي. 

الكش  عن اثر استخدام المواقع الإلكترونية الاجتماعية  إلى( 4104وهدتت دراسة المصيلحي )

قع ائد في الوافي تكوين رأس مال اجتماعي بديل أو موازٍ أو داعم لرأس المال الاجتماعي التقليدي الس

ومستخدمة للفيسبو  من الأحياء الراقية  اً ( مستخدم303المعاش، وقد تم اختيار عينة مكونة من )

( مستخدمة. وتم إعداد 022( مستخدماً، وعدد الإنا  )005والشعبية في القاهرة شرا، كان عدد الذكور )

ق  ج الدراسة أن الفيسبو  لا يتو استمارة لتحقيق هذا الجرض وتوزيعها على العينة، وقد أسفرت نتائ

عند حدود دعم رأس المال الاجتماعي، وإنما يتيح ترص والإمكانات لجعل الأتراد منخرطين في عاأ أكغ 

اتهم على المشاركة في الشيون العامة شرا يمثل قاعدة محتملة يمكن ، ويدعم قدر محلياً كان ام عالمياً 

 .استجلالها في حفز جهود وقوى التنمية
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( دراسة بعنوان :"استخدام )الانترنت( وعلاقته بالتحصيل 4104أجرى كل من الطراونة والفنيج )و 

تقصي  لىإالأكاديمي والتكي  الاجتماعي والاكتئاب ومهارات الاتصال لدى طلبة )جامعة القصيم( هدتت 

جتماعي ي  الا أثر استخدام دراسة بعنوان :"استخدام )الانترنت( وعلاقته بالتحصيل الأكاديمي والتك

والاكتئاب ومهارات الاتصال لدى طلبة )جامعة القصيم(. وتكون المجتمع الاحصاد نت جميع الطلاب 

( 959)ختيار كما تم اوالطالبات الذين يستخدمون شبكة المعلومات الدولية )الانترنت( في جامعة القصيم. 

حثان قصدية المتيسرة. واستخدم البابالطريقة الطالبا وطالبة من الطلبة الذين يستخدمون الانترنت 

المعدل التراكمي للدلالة على مستوى التحصيل الدرا  لأتراد العينة والصورة المعربة لقائمة بيك للاكتئاب 

ومقياس التكي  الاجتماعي الملائم للبيئة الاجتماعية الجامعية، ومقياس مهارات الاتصال لدى طلبة 

المتوسطة لدى الطلبة  وجود درجة أعلى بقليل من الدرجة إلى الجامعة. وقد أشارت نتائج الدراسة

نترنت لفترة زمنية متوسطة في كل من درجة التكي  الاجتماعي ومهارات الاتصال. في حين مستخدمي الإ 

لانترنت. فع لأن درجتي التكي  الاجتماعي ومهارات الاتصال منخفضة لدى الطلبة ذوي الاستخدام المرت

ن درجة الاكتئاب منخفضة لدى الطلبة مستخدمي الانترنت لفترة زمنية متوسطة. أ  كما أوهرت النتائج

في حين أن درجة الاكتئاب مرتفعة لدى الطلبة ذوي الاستخدام المرتفع للانترنت. وتوصلت الدراسة كذلك 

كاديمي ( في كل من التحصيل الأα  =1.19وجود ترولى ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) إلى

التكي  الاجتماعي تعزى لعدد ساعات استخدام الانترنت والنوا الاجتماعي والاختصاص لصالح و 

الاستخدام المتوسط والطلبة الذكور، والاختصاصات العلمية. ووجود ترولى ذات دلالة احصائية عند 

عي جتما( في درجة الاكتئاب تعزى لعدد ساعات استخدام الانترنت والنوا الا α  =1.19مستوى الدلالة )

والاختصاص لصالح الاستخدام المرتفع والانا  والاختصاصات الادبية. وتروقا ذات دلالة احصائية في درجة 

مهارات الاتصال تعزى لعدد ساعات استخدام الانترنت لصالح الاستخدام المتوسط. وتم و ع توصيات 

 للدراسة في  وء ما توصلت اليه من نتائج.   
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( دراسة 4104ل الاجتماعي على جمهور المثقفين أجرى المنصور )وحول تأثير شبكات التواص

الكش  عن تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المثقفين في المواقع الاجتماعية  إلىهدتت 

جابة عن عدد من تساؤلات الدراسة بهدف الكش  عن شكل المواقع حاول تيها الإ والمواقع الالكترونية 

و " والمقارنة بين شكل المواقع الاجتماعية )الفيس بو ( وبين شكل الموقع الالكتروني الاجتماعية "الفيس ب

 والمقارنة بين مضمون الموقع الالكتروني)العربية نت(. والكش  كذلك عن مضمون المواقع الالكترونية 

مدى  نتيجة تو ح إلى)العربية نت( وبين مضمون الموقع الاجتماعي )الفيس بو (. وخلصت الدراسة 

تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، وانه أ يعد بامكان متصفحي الانترنت الاستجناء 

عنها، لما توتره من اخبار وتجطية شاملة وعاجلة ومعلومات ومعارف مفيدة ومتنوعة، ومحادثة مع الاهل 

مفتوحا  انها مجالا إلىيديو . ا اتة والاصدقاء وزملاء الدراسة والعمل وتبادل الملفات والصور ومقاطع الف

لتبادل الاراء والتعليقات على الاراء والردود على تلك التعليقات. وخلق صداقات اتترا ية جديدة 

 واستراحة وثقاتة وترتيه. 

 إلى( بدراسة في الولايات المتحدة هدتت التعرف (Koles & Nagy, 2012وقامت كوو، وناجي 

م موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  وبين اتجاهات الطلبة نحو المدرسة. العلاقة بين أنواا استخدا

( من طلبة المرحلة الثانوية والمتوسطة والذين تم اختيارهم من مجموعة 200تكونت عينة الدراسة من )

من المدارس الثانوية والمتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية. استخدمت الدراسة الاستبانة في عملية 

خدام الجنس والعمر في مستوى است إلىمع البيانات من أتراد العينة. أشارت النتائج لوجود ترولى تعزى ج

الطلبة لموقع التواصل الاجتماعي. أشارت النتائج لوجود علاقة ارتباطية بين اتجاهات الطلبة وتحصيلهم 

 بو . الأكاديمي في المدرسة وبين مستوى استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيس

( دراسة في الولايات المتحدة (Lin, Peng, Kim & LaRose, 2012قام لين وبينج وكيم ولاروس 

التعرف على أثر استخدام شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبو  على رأس المال الاجتماعي  إلىهدتت 

ن يدرسون في وطالبة من الطلبة الأجانب الذي اً ( طالب059والتكي  الاجتماعي لدى عينة مكونة من )

إحدى الجامعات الأمريكية في المنطقة الجربية الوسطا من الولايات المتحدة. أجاب أتراد عينة الدراسة 

 على تقرات الاستبانة تقيس مستوى التكي  الاجتماعي لدى الطلبة الأجانب. 
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استخدام لأم بشارت النتائج بأن تفاعل الطلبة أتراد العينة مع الأمريكيين ومع أصدقائهم في بلدهم اأ

شبكة التواصل الاجتماعي، عدد الأصدقاء على شبكة التواصل الاجتماعي ييثر بشكل إيجابي على التكي  

 الاجتماعي للطلبة الأجانب.

أثر استخدام شبكة  إلى( دراسة هدتت التعرف (Yang & Brown, 2013وأجرت يانج وبروان 

اسة في مرحلة المراهقة المتأخرة. تكونت عينة الدر  التواصل الاجتماعي الفيسبو  على التكي  الاجتماعي

وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية والمرحلة الجامعية الذين تم اختيارهم عشوائياً من  اً ( طالب053من )

( جامعات في المنطقة الجربية الوسطا من الولايات المتحدة الأمريكية. 3مجموعة من المدارس و)

أن هنا   لىإالورقية لجمع البيانات من أتراد العينة. أشارت نتائج الدراسة  استخدمت الدراسة الاستبانة

علاقة ارتباطية بين أسباب ومستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبو  وبين التكي  

الاجتماعي لدى الطلبة أتراد عينة الدراسة. أشارت نتائج الدراسة شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبو  

  تعزيز التكي  الاجتماعي مع البيئة الجامعية.قادر على

 -( دراسة بعنوان "شبكات التواصل الإجتماعي في العملية التعليمية 4103أجرت عبدالرازلى )

التحقق من مدى إمكانية تووي   إلىدراسة حالة طلاب جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا" هدتت 

ب يمية وواقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين الطلا شبكات التواصل الإجتماعي في العملية التعل

جامعة السودان أنموذجاً( و تسليط الضوء على أبرز المعوقات التي -في الجامعات السودانية )دراسة حالة 

 لىإتحول دون تووي  شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية في السودان وأيضًا التوصل 

تحسين واقع تووي  شبكات التواصل الاجتماعي لخدمة العملية التعليمية ، حيأ مقترحات تعمل على 

ا النتائج من عينة الدراسة والتي تكونت من خمسون طالب إلىاستخدمت الباحثة المنهج الوصفي للتوصل 

خدمت استو وطالبة من طلاب كلية علوم الحاسوب وتقانة المعلومات وخمسة من أعضاء هيئة التدريس . 

للمعالجة الإحصائية. وكانت أهم  SPSS حثة الإستبانه والمقابلة كأداتي لجمع البيانات وبرنامج الــــالبا

 النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة هي :
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  .تسهم شبكات التواصل الاجتماعي مساهمة تاعلة في تحسين مستوى التواصل بين الطلاب 

  كبيرة جدًا في العملية التعليمية. يمكن تووي  شبكات التواصل الاجتماعي بدرجة 

  .تيثر شبكات التواصل الإجتماعي تأثيراً كبيراً في التواصل الأكاديمي بين الطلاب 

 عملية ي في التغز بعض المعوقات التي تحول دون استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماع

ادر ضًا عدم موثوقية مصالشبكه واللجة المستخدمة في هذه المواقع، وأي التعليمية أهمها بطا

 المعلومات المتبادلة بين الأصدقاء عغ هذه المواقع. 

م( دراسة بعنوان: " أثر استخدام شبكات التواصل 4103هـ/ 0232وقدمت حنان الشهري )

باب التي التعرف على الأس إلىالالكترونية على العلاقات الاجتماعية "الفيس بو  وتويتر نموذجا" هدتت 

شترا  في موقعي الفيس بو  وتويتر والتعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية عغ هذه الا إلىتدتع 

هذه  ك المواقع. ومن اجل تحقيقالمواقع. والكش  عن الآثار الايجابية والسلبية الناتجة عن استخدام تل

. حيأ تهداف اعتمدت الباحثة المنهج المسحي الاجتماعي واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البياناالأ 

( طالبة تم اختيارهن بطريقة 091تم تطبيق البحأ في جامعة الملك عبد العزيز على عينة مكونة من )

 مجموعة من النتائج من ابرزها:  إلىقصدية.  وقد توصلت الدراسة 

  أن أقوى الاسباب التي تدتع الطالبات لاستخدام الفيس بو  وتويتر هي سهولة التعبير عن

 الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في المجتمع . آرائهن واتجاهاتهن 

  ان الطالبات استفدن من هذين الموقعين في تعزيز صداقاتهن القديمة والبحأ عن صداقات

 جديدة والتواصل مع اقاربهن البعيدين مكانيا

 راسة دالانفتاح الفكري والتبادل الثقافي وقلة التفاعل الاسري كأحد أهم الاثار السلبية لل 

   وجود علاقة ارتباطية عكسية بين متجيري العمر والمستوى الدرا 

 دوجود علاقة ارتباطية موجبة بين متجير عدد الساعات وبين أسباب الاستخدام ومعيم أبعا 

 يجابيات. طبيعة العلاقات الاجتماعية والإ
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 ت الاجتماعية العلاقا وجود علاقة ارتباط طردية بين تجير طريقة الاستخدام وبين أسبابه وطبيعة

 والايجابيات والسلبيات.   

 الدراسات ذات الصلة بالعلاقة بين الذكاء العاطفي وشبكات التواصل الاجتماعي:

ـــتاينارت وتايســـفاران ) ( Newness, Steinert& Viswesvaran, 2012أجرت نيونيس وس

ـــة في ولاية تلوريدا الأمريكية هدتت التعرف   وى الاتصـــاح حول المعلوماتالعلاقة بين مســـت إلىدراس

ــل الاجتماعي.  تكونت عينة  ــبكات التواص ــتخدمي ش ــتوى الذكاء العاطفي لدى مس ــة وبين مس الخاص

ـــة من ) ـــات المختلفة في 310الدراس ـــص ( من طلبة مرحلة البكالوريوس الذين تم اختيارهم من التخص

لادلاء بالمعلومات،  إنمط الشـــخصـــية، مقياس النزاهة في جامعة ميامي. اســـتخدمت الدراســـة مقاييس

 لىإمقياس الذكاء العاطفي في عملية جمع المعلومات من أتراد عينة الدراســة. وأشــارت نتائج الدراســة 

حصـائيا بين مستوى الاتصاح عن المعلومات الصحيحة خلال استخدام شبكة وجود علاقة ارتباطية دالة إ 

 لدى طالب الجامعة، وجود علاقة ارتباطية بينالتواصل الاجتماعي و بين ارتفاا مستوى الذكاء العاطفي 

 نمط الشخصية الانفتاحية وارتفاا مستوى الذكاء العاطفي وبين استخدام شبكة التواصل الاجتماعي. 

( دراســة في منطقة Casale, Tella & Fioravanti, 2013وأجرت كاســاو وتيلا وتيورتانتي )

ة بين مســـتوى المهارات الاجتماعية، مســـتوى الذكاء التعرف على العلاق إلىتيرينزا الايطـاليـة هـدتـت 

العاطفي ومســتوى اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعي لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية العليا. 

( من طلبة المرحلة الثانوية العليا الذين تم اختيارهم عشوائيا من عدد 054وتكونت عينة الدراسة من )

يطالية. اســـتخدمت الدراســـة مقاييس مهارات التواصـــل ة تيرينزا الإمن المـدارس الثـانويـة في منطق

الاجتماعي، مقياس خاص شردة اســتخدام شــبكة التواصــل الاجتماعي ومقياس الذكاء العاطفي في عملية 

ود علاقة ارتباطية إيجابية دالة وج إلىشــارت نتائج الدراســة علومات من اتراد عينة الدراســة. أجمع الم

توى المهارات الاجتماعية ومستوى الذكاء العاطفي ومستوى استخدام شبكات التواصل حصـائياً بين مسـإ 

الجنس في العلاقة بين مســـتوى المهارات الاجتماعية ومســـتوى  إلىالاجتماعي، وعدم وجود ترولى تعزى 

 الذكاء العاطفي ومستوى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.
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 ة: التعقيب على الدراسات السابقة ذات الصل

تناولت الذكاء العاطفي حاول الباحأ حاـــ الدراســـات الســـابقة العربية والأجنبية التي 

وعلاقتـه ببعض المتجيرات، والـدراســـات التي تنـاولت شـــبكات التواصـــل الاجتماعي وعلاقتها ببعض 

ـــل الاجتماعي ـــبكات التواص ـــات التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي وش وقد  ،المتجيرات، والدراس

 تباينت أهداف الدراسات السابقة في مدى قربها أو بعدها عن هدف الدراسة الحالية.

تقد تناولت بعض الدراســـات الســـابقة الذكاء العاطفي وعلاقته بالتحصـــيل الدرا  كما في 

 & Petrides,Frederickson(، ودراسـة بيترايدس وتريدركسون وترنهام )Mayer،2002دراسـة ماير )

Furnham,2004 و ،)( دراسة بيترسنPetersen, 2010( ودراسة الملي ،)وبعضها تناول العلاقة 4101 ،)

 (.4101(، ودراسة شعبان )4115بين الذكاء العاطفي والسعادة كما في دراسة المنشاوي )

بالنســـبة لدراســـات شـــبكات التواصـــل الاجتماعي تقد تم تناولها مع بعض المتجيرات  اأم

الكش  عن العلاقة بين شبكات التواصل الاجتماعي  ولت بعض الدراساتاالأكاديمية والنفسية، حيأ ح

،  (Pasek, More & Hargitai, 2009)مع التحصـيل الاكاديمي كما في دراسـة باسيك ومور وهارجيتاي

ـــكي  ـــنر وكابانس ـــة كيش ـــة إيفيدي وماتور (Kischner, Kapinski,2010ودراس  & Effedi(، ودراس

Matore, 2011)) وليمان وسنجري  رويس، ودراسةRouis, Limayem & Sangari, 2011)) وتناولت ،

( علاقة 4100على الانترنت، كما تناولت دراســـة عوض )العلاقة مع الإدمان ( 4115الحمصيـــ )دراســـة 

بعض الدراسـات علاقة شـبكات التواصل ، وتناولت مواقع التواصـل الاجتماعي مع المسـيولية المجتمعية

كالبيدو وكوســـتين وموريس ســـيـة والتكي  الاجتماعي كما في دراســـة الاجتماعي مع الصـــحـة النف

(Kalpidou, Costin & Morris, 2011 ـــة لين وبينج وكيم ولاروس  & Lin, Peng, Kim(، ودراس

LaRose, 2012) ورداسة يانج وبروان ،)Yang & Brown, 2013).) 
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ل بين شــبكات التواصكما وجد الباحأ في حدود علمه بعض الدراسـات التي تطرقت للعلاقة 

الاجتماعي والـذكـاء الانفعـاو، وكـانـت جميعها دراســـات أجنبية مثل دراســـة نيونيس وســـتاينارت 

(، ودراســـة كاســـاو وتيلا وتيورتانتي Newness, Steinert& Viswesvaran, 2012وتايســـفاران )

(Casale, Tella & Fioravanti, 2013.) 

ة تلم يجد الباحأ أي دراسة تناولت العلاقة بين وفي  ـوء ما تم عر ه من الدراسات السابق

الذكاء العاطفي واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في البيئة العربية، إذ كان هنا  ندرة في الداسات 

العربيـة التي تنـاولـت العلاقـة بين هـذين المتجيرين، ومـا وجـده البـاحـأ في هذا المجال كان في البيئة 

للعلاقة  ثهابحتميزت عن الدراســات الســابقة في للباحأ أن الدراســة الحالية  ، وبهذا تقد تبينالأجنبية

 الارتباطية بين المتجيرين في البيئة العربية.

الفائدة التي تحصلت من الدراسات السابقة تطوير مقياسين أحدهما للذكاء العاطفي،  توكان

كما أتادت الدراســات الســابقة والثاني لقياس مســتوى ممارســة الطلبة لشــبكات التواصــل الاجتماعي، 

مراجع متجيري الدراســة، وتم الاســتفادة من نتائج الدراســة الســابقة في الفصــل  إلىالباحأ في التعرف 

  الخامس من خلال مقارنة تلك النتائج بنتائج الدراسة الحالية. 
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  الفصل الثالأ
 جراءاتلإ الطريقة وا
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 الفصل الثالأ

 الطريقة والاجراءات

ة لاداتي الدراس، وعينتها كما يتضمن عر اً ، ومجتمعهال عر اً لمنهج الدراسةن هذا الفصيتضم       
، ودلالات صدقها وثباتها، ومتجيرات الدراسة، والمعالجة الإحصائية المستخدمة ودلالات صدقهما وثباتهما

. 

 منهج الدراسة :

 راسة الحالية .ته لأغراض الداسة المنهج الوصفي التحليي لملائماتبعت الدر      

 مجتمع الدراسة :

للعام  ،طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع )في كسيفه(تكون مجتمع الدراسة من جميع      
( توزيع أتراد مجتمع 1) ، ويبين الجدول رقموطالبة( طالباً 4069، والبال  عددهم )4102/ 4103الدرا  

 والتخصص. الدراسة حسب متجيرات الجنس والص  الدرا 

 (0جدول رقم )

 )*(والتخصص  حسب متجيرات الجنس والص  الدرا تراد مجتمع الدراسة توزيع أ 

 المدرسة
 التخصص الص  الدرا  الجنس

 الاجماو
 العاشر الانا  الذكور

الحادي 
 عفي

الثاني 
 عفي

 أدبي علمي

مدرسة الفارولى 
 الثانوية

490 912 445 449 310 332 240 601 

لثانوية مدرسة ا
أبو  الشاملة
 ربيعة

600 055 258 914 209 923 864 0209 

 4069 0458 866 640 646 646 0413 564 المجموا

 منطقة بئر السبع)*( دائرة الاحصاءات العامة في 
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  أتراد عينة الدراسة:
 

م همن أتراد مجتمع الدراسة، و الطبقية لعشوائية وطالبة بالطريقة ا طالباً ( 916تم اختيار )
( يو ح 4والجدول ) ،4102/ 4103، للعام الدرا  طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع )في كسيفه(

 ذلك 

  (4جدول )

 والص  الدرا الجنس  يتوزيع أتراد عينة الدراسة وتقاً لمتجير 

 الكي النسبة المئوية العدد الفئة المتجير

 الجنس
 31.2 31.2 158 ذكور
 68.8 68.8 349 انا 

 100.0 100.0 507 المجموا

 الص 
 48.1 48.1 244 العاشر

 35.9 35.9 182 الحادي عفي
 16.0 16.0 81 الثاني عفي

 100.0 100.0 507 المجموا
 

 دوات الدراسة : أ 

نطقة حلة الثانوية في مالعاطفي لدى طلبة المر طور الباحأ مقياساً للكش  عن مستوى الذكاء 
مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة مقياسا آخر للكش  عن  كما طوربئر السبع، 

 ، وهما كما يأتي:المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع

 لعاطفيمقياس الذكاء اأولا : 

تقد قام الباحأ بالاطلاا على الأدب التربوي المتعلق  ،العاطفيولجايات بناء مقياس للذكاء 

هذه الدراسات التي تم والدراسات السابقة ذات الصلة شرو وا الدراسة شرو وا الدراسة الحالية، 

؛  4101؛ الأسطل،  4101بياوو ،  ؛ 4101؛ شعبان ،  4115؛ المنشاوي ،  Mayer, 2002) الرجوا اليها

 (. 4115 ،مجربي ؛ 4101؛ الملي  Petersen, 2010بيترسن 
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ها ة التي تمت ترجمتها وتقنينها وتطبيقوكذلك الاطلاا على عدد من مقاييس الذكاءات المتعدد 

من قبل الباحثين في البيئات العربية المختلفة. حيأ تمت صياغة تقرات المقياس بصورته الاولية شرا 

 ، وأهداف الدراسة الحالية.العاطفييتناسب وأبعاد الذكاء 

 جالات هي( تقرة موزعة على أربعة م35)في صورته الأولية من  الذكاء العاطفيتكون مقياس 

 :(أ )ملحق 

 راته. امعرتة الفرد لحالته المزاجية، ومشـــاعره واســـتخدامها في قر  إلى: ويشـــير الوعي العاطفي

واحدة  سالبة( ويشتمل هذا المجال على تقرة 5، 8، 6، 9، 2، 3 ،4، 0): وتمثله الفقرات الايجابية

   (.0وهي الفقرة )

  وجميع ين، لدرجة التناغم العاطفي معهم.معرتة وإدرا  مشــاعر الآخر إلىويشــير : التعاط 

 (.00، 09، 02، 03، 04، 00، 01وتحمل الأرقام الآتية: ) موجبة تقرات هذا المجال

  هها. يقدرة الفرد على  ـبط وإدارة عواطفه ومشــاعره الذاتية وتوج إلىويشـير : إدارة التعاط

الآتية:  البةتمثله الفقرات الســـ (، كما48، 42، 43، 05، 06،08الآتية: ) وجبةوتمثلـه الفقرات الم

(41 ،40 ،44 ،49 ،40 ،46.) 

 الكفاءة العاطفية الاجتماعية: وهو التعامل الجيد  إلىويشـــير : الكفـاءة العـاطفية الاجتماعية

، 30، 31، 45: )لموجبةاعرهم. وتمثله الفقرات اوالفعال مع الآخرين بناءً على تهم ومعرتة مشــ

واحدة وهي الفقرة  تمـل هذا المجال على تقرة ســـالبة، ويشـــ(35، 38، 36، 30، 32، 33، 34

(39  .) 
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  العاطفيصدلى مقياس الذكاء 

 أ: صدلى المحتوى

 (01). تقد تم عر ــه على الذكاء العاطفيولجايات التحقق من دلالات صــدلى محتوى مقياس 

لعربية عمان امن ذوي الخغة والاختصـاص من أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية بجامعة ين محكم

ومدى  .وذلك بهدف الوقوف على دلالات صـــدلى محتوى المقياس(. ه. )الملحق والجـامعـات الأردنيـة

تقراته وو ــوحها لمو ــوا هذه الدراســة. وســلامة اللجة التي صــيجت بها تقرات المقياس. وأية  ملائمة

 تعديلات يرغب المحكمون في اجرائها. 

 اجراء التعديلات المدرجة أدناه على المقياس:وفي  وء ملاحيات المحكمين تقد تم  

 الفقرة بصورتها النهائية الفقرة بصورتها الاولية 
 أستطيع تهم مشاعر الآخرين أستطيع تهم مشاعر الآخرين بسهولة

أعغ عن مشـــاعري نحو الأحـدا  والأشـــخاص 
 بسهولة

 أعغ عن مشاعري نحو الأحدا  والأشخاص

 مبتسما بطبعيأبدو  أحب الابتسام بطبيعتي

 

( تقرة، موزعة على أربعة مجالات 35وبذلك تم إخراج الأداة بصورتها النهائية التي تكونت )

مجال ( تقرات، و 6: ويتكون من )التعاط مجال ( تقرات، و 5: ويتكون من )الوعي العاطفيمجال هي: 

 ( تقرة. 00ويتكون من ) :الكفاءة العاطفية الاجتماعيةمجال ( تقرة، و 04ويتكون من ) :إدارة التعاط 

 ثانياً: صدلى البناء:

ات استخدام ميشر  إلىولأجل معرتة أن تقرات المقياس تقيس السمة المراد قياسها لجأ الباحأ 

تم اختيارهم  طالبا وطالبة( 43صدلى البناء من خلال تطبيق المقياس على عينة استطلاعية تكونت من )

بين أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية المصحح ملات الارتباط وتم استخراج  معامن خارج عينة الدراسة، 

 يو ح ذلك :( 3. والجدول )له
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 (3الجدول )

( لارتباط كل بعد من مقياس الذكاء Corrected Item-Total Correlationمعامل الارتباط المصحح )

 العاطفي بالمقياس ككل

 معامل الارتباط البعد الرقم
 ** 1.052 الوعي العاطفي 0
 ** 1.603 التعاط  4
 ** 1.638 إدارة التعاط  3
 ** 1.692 الكفاءة العاطفية الاجتماعية 2

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

والجدول  ،بين تقرات المقياس مع الدرجة الكلية لهالمصحح تم استخراج  معاملات الارتباط كما 
 (2دول )الج                                       يو ح ذلك :( 2)

( لارتباط كل تقرة من تقرات Corrected Item-Total Correlationمعامل الارتباط المصحح )
 بالمقياس ككل العاطفيمقياس الذكاء 

  

 إدارة التعاط  التعاط  الوعي العاطفي
الكفاءة العاطفية 
 الاجتماعية

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
رقم 
 الفقرة

ل معام
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

0 1.284 ** 01 1.924 ** 06 1.904 ** 45 1.202 ** 
4 1.451** 00 1.935 ** 08 1.201 ** 31 1.909 ** 
3 1.963 ** 04 1.999 ** 05 1.240 ** 30 1.355 ** 
2 1.993 ** 03 1.030** 41 1.200 ** 34 1.914 ** 
9 1.923 ** 02 1.950 ** 40 1.943 ** 33 1.281 ** 
0 1.042 ** 09 1.968 ** 44 1.253 ** 32 1.916 ** 
6 1.963 ** 00 1.392 ** 43 1.215 ** 39 1.464 ** 
8 1.239 **   42 1.216 ** 30 1.990 ** 
5 1.259 **   49 1.220 ** 36 1.901 ** 
    40 1.329 ** 38 1.258 ** 
    46 1.205 **   
    48 1.394 **   
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ومن خلال مطالعة معاملات الارتباط المصحح للفقرات مع المقياس ككل يلاحظ أنها تراوحت 

أ  ، وبناءً على ذلك(α  =1.19)ستوى الدلالة وهي ذات دلالة إحصائية عند م(، 1.030 – 1.464بين )

على أربعة ( تقرة. موزعة 35، وتم إخراجه بصورته النهائية المكونة من )يتم حذف أي من تقرات المقياس

( تقرات، 6: ويتكون من )التعاط ( تقرات، ومجال 5: ويتكون من )الوعي العاطفيمجال مجالات هي: 

( 00: ويتكون من )الكفاءة العاطفية الاجتماعية( تقرة، ومجال 04): ويتكون من إدارة التعاط ومجال 

 (.ب)الملحق: تقرة 

 العاطفيثبات مقياس الذكاء 

 -تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بإتباا طريقتين، هما: الطريقة الأولى وهي طريقة الاختبار 

عينة خارج من  طالب وطالبة( 33( على عينة استطلاعية مكونة من )Test-Retestوإعادة الاختبار )

الدراسة، وتم التطبيق بفاصل زمني مدته أسبوعان بين التطبيقين الأول والتطبيق الثاني. وبعد ذلك، تم 

( بين درجات التطبيقين الاول والثاني. Pearson Corolationحساب معامل ارتباط بيرسون للارتباط )

الثبات بطريقة الاتسالى الداخي باستخدام معادلة أما الطريقة الثانية تتمت من خلال حساب معامل 

 ( يو ح ذلك  9( والجدول رقم )Cronbach’s Alpha")كرونباخ ألفا"

 (9جدول رقم )

 العاطفيمعامل ثبات مقياس الذكاء 

 طريقة الاعادة كرونباخ الفا المجال
 1.523 1.532 الوعي العاطفي
 1.543 1.850 التعاط 

 1.532 1.548 إدارة التعاط 
 1.505 1.853 الكفاءة العاطفية الاجتماعية

 1.562 1.529 الكي
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  :الذكاء العاطفيصحيح مقياس ت

 ( تقرة. موزعة على أربعة مجالات هي:35بصورته النهائية من ) الذكاء العاطفيتكون مقياس 

 :لتعاط إدارة ا( تقرات، و 6: ويتكون من ) التعاط ( تقرات، و 5: ويتكون من ) الوعي العاطفي

( تقرة. وقد تم اعتماد تدرج  00: ويتكون من ) الكفاءة العاطفية الاجتماعية( تقرة، و 04ويتكون من ) 

، 9ليكرت الخما  في تقدير استجابات المفحوصين )دائما، غالبا، أحياناً، نادراً، أبدا( وتم إعطاء الأوزان )
لى التواو عالة الفقرات المصاغة بشكل سلبي للفقرات المصاغة بشكل ايجابي والعكس في ح( 0، 4، 3، 2

للحكم على درجة استجابة المفحوصين على المقياس. وبناء على ذلك،  تان أعلى علامة يحصل عليها 

(. ولتفسير تقديرات المفحوصين على تقرات المقياس وأبعاده 35( وأدنى علامة )059المستجيب هي )

 ية:والمقياس ككل تم استخدام المعادلة التال

 0.33=      0-9 = أدنى علامة    - أعلى علامة

 3عدد الفئات                

 وبناء على ذلك تان مستوى الفقرة او البعد يكون على النحو الآتي: 

 0+0.33 =4.33  بدرجة متدنية. 4.33-0، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة بين 

 4.32 +0.33 =3.06بدرجة متوسطة. 3.06 -4.32ين ، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة ب 

 3.06  +0.33 =9  بدرجة عالية 9 – 3.08، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة بين 

 التواصل الاجتماعيثانياً: مقياس 

قام الباحأ بتطوير مقياس مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي، من خلال الإطلاا على 

عي، واستخدامها لدى مختل  تئات المجتمع وخاصة الأدب النيري المتعلقة بشـكبات التواصـل الاجتما

سيك ومور باالإطلاا على الدراسـات السابقة في هذا المجال كدراسة  إلىلدى الطلبة المراهقين، بالإ ـاتة 

 ؛ Kischner, Kapinski, 2010 ؛ 4115،الحمصيــ ؛   (Pasek, More & Hargitai, 2009وهارجيتاي

 ,Wise, skues؛ Rouis, Limayem & Sangari, 2011 ؛ Effedi & Matore, 2011؛  4100 ، عوض

williams, 2011 ؛ Stevens, Humphrey, Wheatley, Galliher, 2011   ؛Bruce & Robert, 

  ؛ Yang & Brown, 2013؛   2012
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من  وليةالأالمقياس بصــورته كون وقد ت ( 4100، العلمي  ؛ 4104، المنصــور  ؛ 4103، الشــهري 

 .(جلحق الم) تقيس الدرجة الكلية لمستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي،  ( تقرة49)

 التواصل الاجتماعيصدلى مقياس 

 التواصل الاجتماعيلمقياس  أ: صدلى المحتوى

ــدلى محتوى  ــل الاجتماعيمقياس ولجايات التحقق من دلالات ص ــه على التواص . تقد تم عر 

ء هيئة التدريس في كليات التربية بجامعة عمان ( محكمين من ذوي الخغة والاختصـــاص من أعضـــا01)

(.  وذلك بهدف الوقوف على دلالات صـــدلى محتوى المقياس هالعربيـة والجـامعات الأردنية. )الملحق 

تقراته وو ـوحها لمو ـوا هذه الدراسـة. وسلامة اللجة التي صيجت بها تقرات المقياس.  ملائمةومدى 

 ا. وأية تعديلات يرغب المحكمون في اجرائه

 وفي  وء ملاحيات المحكمين تقد تم اجراء التعديلات المدرجة أدناه على المقياس:  

 الفقرة بصورتها النهائية الفقرة بصورتها الاولية
شبكة التواصل أحد  حالتي الشخصية على 

 الاجتماعي
مواقع التواصل أحد  حالتي الشخصية على 

 الاجتماعي.
ل بكة التواصشلدى دائرة واسعة من الأصدقاء في 

 الاجتماعي.
 حذتت

أحب ان يعرف الناس منشوراتي التي أ عها عغ 
 شبكة التواصل الاجتماعي.

 حذتت

أبعأ لأصدقاد في مواقع التواصل الاجتماعي 
 دعوة للاشترا  شرواقع إخبارية وترتيهية وثقاتية.

أبعأ لأصدقاد دعوة للاشترا  شرواقع إخبارية 
 وترتيهية وثقاتية.

( تقرة تقيس الدرجة الكلية 43لنهائية التي تكونت من )تم إخراج الأداة بصورتها ا وبذلك
 .)الملحق د( استخدام شبكة التواصل الاجتماعيلمستوى 
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 :التواصل الاجتماعياستخدام شبكة لمقياس  ثانياً: صدلى البناء

ات تخدام ميشر اس إلىولأجل معرتة أن تقرات المقياس تقيس السمة المراد قياسها لجأ الباحأ 

( طالبا وطالبة تم اختيارهم 43صدلى البناء من خلال تطبيق المقياس على عينة استطلاعية تكونت من )

 .مع الدرجة الكلية له تقرات المقياسعينة الدراسة، وتم استخراج  معاملات الارتباط بين خارج ن م

 يو ح ذلك :( 0والجدول )

 (0الجدول )

( لارتباط كل تقرة من تقرات Corrected Item-Total Correlationمعامل الارتباط المصحح )
 بالمقياس ككل التواصل الاجتماعيمقياس 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

0 1.265 ** 6 1.691 ** 03 1.625 ** 05 1.658 ** 
4 1.993 ** 8 1.606 ** 02 1.696 ** 41 1.801 ** 
3 1.032 ** 5 1.664 ** 09 1.626 ** 40 1.691 ** 
2 1.003 ** 01 1.684 ** 00 1.680 ** 44 1.803 ** 
9 1.682 ** 00 1.659 ** 06 1.056 **   
0 1.632 ** 04 1.683 ** 08 1.699 **   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ل يلاحظ أنها تراوحت ومن خلال مطالعة معاملات الارتباط المصحح للفقرات مع المقياس كك

أ يتم  ، وبناءً على ذلك(α =1.10)وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (، 1.803 – 1.265بين )

 (.)الملحق د تقرة( 43، وتم إخراجه بصورته النهائية المكونة من )حذف أي من تقرات المقياس
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 التواصل الاجتماعيمقياس ثبات 

 -تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بإتباا طريقتين، هما: الطريقة الأولى وهي طريقة الاختبار 

من خارج عينة طالبا وطالبة ( 43( على عينة استطلاعية مكونة من )Test-Retestوإعادة الاختبار )

م دته أسبوعان بين التطبيقين الأول والتطبيق الثاني. وبعد ذلك، تالدراسة، وتم التطبيق بفاصل زمني م

( بين درجات التطبيقين الاول والثاني. Pearson Corolationحساب معامل ارتباط بيرسون للارتباط )

أما الطريقة الثانية تتمت من خلال حساب معامل الثبات بطريقة الاتسالى الداخي باستخدام معادلة 

( 1.595وقد بل  معامل ثبات المقياس بطريقة الاتسالى الداخي )( Cronbach’s Alpha) "كرونباخ ألفا"

 ( وهي قيم مقبولة لتطبيق أداة الدراسة على أتراد العينة. 1.504وبطريقة الاعادة )

 التواصل الاجتماعي استخدام شبكة مقياستصحيح 

( تقرة. وقد تم اعتماد 43)من بصورته النهائية  التواصل الاجتماعيمقياس تكون مقياس مصادر 

تدرج ليكرت الخما  في تقدير استجابات المفحوصين )دائما، غالبا، أحياناً، نادراً، أبدا( وتم إعطاء الأوزان 

( على التواو للحكم على درجة استجابة المفحوصين على المقياس. وبناء على ذلك،  تان 0، 4، 3، 2، 9)

(. ولتفسير تقديرات المفحوصين على 44( وأدنى علامة )001هي )أعلى علامة يحصل عليها المستجيب 

 تقرات المقياس وأبعاده والمقياس ككل تم استخدام المعادلة التالية:

 0.33=      0-9 = أدنى علامة    -أعلى علامة 

 3عدد الفئات                

 وبناء على ذلك تان مستوى الفقرة او البعد يكون على النحو الآتي: 

 0+0.33 =4.33  بدرجة متدنية. 4.33-0، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة بين 

 4.32 +0.33 =3.06 بدرجة متوسطة. 3.06 -4.32، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة بين 
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 3.06  +0.33 =9  بدرجة عالية 9 – 3.08، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة بين 

 متجيرات الدراسة:

 على المتجيرات الآتية:اشتملت الدراسة الحالية 

 المتجيرات المستقلة  وهي :

 وهو تئتان:  الذكور والانا  .لجنسا : 

  الص  الثاني عفي، الص  الحادي عفي ،الص  العاشر: تئات: وله ثلا  الص  الدرا 

  ولة ثلا  مستويات مرتفع ، متوسط ، منخفض.الذكاء الانفعاو : 

 مستويات منخفض ، متوسط ، مرتفع.: لة ثلا استخدام شبكة التواصل الاجتماعي   
 
  :المتجيرات التابعة 

 .  تقديرات الطلبة على أداتي القياسهي متوسط 

 

 المعالجة الإحصائية: 

( من اجل الاجابة عن SPSSحصاد )للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام حزمة الغنامج الإ 
 اسئلة الدراسة على النحو الآتي: 

 تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية.  الأول والثاني: للإجابة عن السيالين 

 تحليل التباين الثناد: تم استخدام والرابع للاجابة عن السيال الثالأ (ANOVA) 

 :وى الذكاء بين مست معامل بيرسون للارتباط لبيان العلاقةتم استخدام  للإجابة عن السيال الخامس
 .م الشبكات الاجتماعية لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبعالعاطفي ومستوى استخدا

 إجراءات الدراسة:

 لأغراض تحقيق أهداف الدراسة تم إتباا الإجراءات التالية:
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 .الاطلاا على الأدب التربوي ذي الصلة بأهداف هذه الدراسة 

 تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها ومتجيراتها. 

 اســـتخدام شـــبكة ومقياس الذكاء الانفعاو، لمتمثلة في كل من مقياس اعداد اداتي الدراســـة ا

بعد التأكد من صدقهما وثباتهما من خلال عر هما على لجنة من المحكمين التواصل الاجتماعي 

لى عينة تطبيقهما ع إلى، بالإ اتة ردنيةئة التدريس في الجامعات الأالمتخصـصـين من أعضاء هي

راسة، واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاستخراج دلالات اسـتطلاعية من خارج عينة الد

 صدلى وثبات كل منهما.

 . تحديد عدد أتراد مجتمع الدراسة واتراد العينة 

  الدوائر  إلىالحصـــول على كتاب تســـهيل مهمة من عمادة البحأ العلمي في الجامعة، موجه

 .منطقة بئر السبعالمختصة في 

  أتراد عينة الدراســـة وإعطائهم الوقت الكافي في الإجابة على تقرات توزيع أداتّي الدراســـة على

 ( دقيقة.01الاستبيان. والتي استجرقت )

 (استخدام حزمة التحليل الإحصاد الاجتماعيSPSS.لتحليل البيانات والحصول على النتائج ) 

 جمناقشة النتائج وو ع التوصيات المناسبة في  وء ما توصلت إليه الدراسة من نتائ. 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

الذكاء العاطفي ومستوى استخدام شبكة التواصل معرتة العلاقة بين  إلىهدتت هذه الدراسة 
اً لتسلسل وتيما يي عرض لنتائج الدراسة وتق. الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع

   أسئلتها.

 لاً: النتائج المتعلقة بالسيال الأول والذي ينص على: أو 

 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع؟ 

للإجابة عن هذا السـيال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية لتقديرات أتراد 
( 6والجدول ) .لمرحلة الثانوية في منطقة بئر السبعطلبة الدى  العاطفيعينة الدراسة على مقياس الذكاء 

 يبين ذلك :

 (6جدول )

  لعاطفياالمتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء 
 لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع

 

 عدد الفقرات÷ على للمتوسط الحسابي بي بدلالة الفقرة يساوي: الحد الأ )*( المتوسط الحسا 

( ان المتوســط الحســابي بدلالة الفقرة  لتقديرات أتراد عينة الدراســة على 6يتبين من الجدول ) 
بانحراف  (3.9254يســـاوي ) ى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر الســـبعلد العاطفيمقياس الذكاء 
 (. 1.24895معياري قدره )

  

 البعد الرقم
عدد 
 الفقرات

الحد الاعلى 
 بيا للمتوسط الحس

المتوسط الحسابي 
 بدلالة الفقرة)*(

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 مرتفع 1.99696 3.5509 39.5430 5 الوعي العاطفي 0
 مرتفع 1.04134 3.8263 40.5301 6 التعاط  4
 مرتفع 1.90934 3.1904 30.0620 04 إدارة التعاط  3

2 
الكفـاءة العاطفية 

 الاجتماعية
 متوسط 1.08463 3.9335 39.3353 00

 متوسط 1.24895 3.9254 032.8065 35 المقياس ككل 
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تفســـير تقـديرات المفحوصـــين على تقرات المقيـاس وأبعـاده والمقياس ككل تم  إلىوبـالرجوا 
 استخدام المعادلة التالية:

 0.33=      0-9 = أدنى علامة    -أعلى علامة

 3        عدد الفئات        

 و البعد يكون على النحو الآتي:وبناء على ذلك تإن مستوى الفقرة أ  

 0+0.33 =4.33  بدرجة متدنية. 4.33-0، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة بين 

 4.32 +0.33 =3.06 بدرجة متوسطة. 3.06 – 4.32، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة بين 

 3.06  +0.33  =9 بدرجة عالية 9 – 3.08ت الواقعة بين  ، وبذلك تكون المتوسطا 

تراد عينة الدراســـة على تقرات مقياس الذكاء ن تقديرات المفحوصـــين من أ  ذلك تإوبنـاء على

تإن مســـتوى الذكاء العاطفي لدى  ا،(، ويقابلها الدرجة المتوســـطة، وبهذ3.9254ت )ككل كان العاطفي

 اً.متوسطكان طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع 

 ثانيا: النتائج المتعلقة بالسيال الثاني والذي ينص على: 

 ما مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع؟ 

وللإجابة عن هذا السيال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية لتقديرات أتراد 
 ( يبين ذلك : 8. والجدول ) شبكة التواصل الاجتماعي عينة الدراسة على مقياس 

 (8جدول )

دام شبكة استخالمتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس 
 التواصل الاجتماعي

  

 الفقرة الرقم
المتوسط الحسابي 
 بدلالة الفقرة )*(

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 الرتبة

0 
أدخل أكا من ثلا  مرات يومياً على 

 مواقع التواصل الاجتماعي.
 4 متوسط 0.25068 4.8214

4 
أمضيـــ وقتـاً طويلاً أثناء اســـتخدام 

 مواقع التواصل الاجتماعي.
 2 متوسط 0.26199 4.4810



78 

 

  

3 
لــديّ عــدد كبير من الأصــــدقــاء على 

 مواقع التواصل  الاجتماعي.
 3 متوسط 0.26269 4.2663

2 
في مجموعات كثيرة على مواقع  اشتر 

 التواصل الاجتماعي.
 06 متوسط 0.20239 4.2208

9 
أقوم بتحدّيأ صـــورتي الشـــخصـــية 
لملفي الخــاص على مواقع التواصــــل 

 الاجتماعي.
 00 متوسط 0.93341 4.8599

0 
أحد  حالتي الشــخصــية على مواقع 

 التواصل الاجتماعي.
 0 متوسط 0.90961 3.4001

6 
ن الصـــور في ملفي لــدى العــديــد م

ـــبكة التواصـــل  الشـــخصيـــ على ش
 الاجتماعي.

 09 متوسط 0.96300 3.0533

8 
ل العـديد من المنشـــورات على  أحمـّ

 شبكة التواصل الاجتماعي.
 9 متوسط 0.90008 4.5461

5 
أشـــعر بـالســـعـادة عنـدما يُعجب 
ـــبكة  ـــور خاص بي في ش أحدهم شرنش

 التواصل الاجتماعي.
 8 متوسط 0.99204 3.0002

01 
أشـعر بالسعادة عندما يُعلق أحدهم 
على منشـــور خــاص بي في شـــبكــة 

 التواصل الاجتماعي.
 08 متوسط 0.94302 3.0484

00 
ــات أو  ــاً عــلى الــتــعــليق أعُــلــق دائم
الإعجابات الورادة في شــبكة التواصــل 

 الاجتماعي.
 40 متوسط 0.28500 3.0669

04 
أ ـــع إعجاب على التعليقات الواردة 

 على منشوراتي.
 03 متوسط 0.29206 3.1111

03 
أعلق على منشـــورات الأصـــدقاء عغ 

 مواقع التواصل الاجتماعي.
 04 متوسط 0.20200 4.5622

02 
أتابع الأحدا  المنشــورة على شــبكة 

 التواصل الاجتماعي.
 05 متوسط 0.28593 3.1903

09 
أشـــاهد ملفات الآخرين على شـــبكة 

 التواصل الاجتماعي.
 41 طمتوس 0.25623 4.8910

00 
ـــيفني  ـــعادة عندما يض ـــعر بالس أش

 أحدهم كصديق.
 44 متوسط 0.20304 4.8186

06 
أشـــعر بالســـعادة عندما يرســـل إوّ 

 أحدهم صداقة.
 02 متوسط 0.20891 4.6259
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ــة على المتوســط الحســابي بدلالة الفقرة  ن( أ 8يتبين من الجدول )  لتقديرات أتراد عينة الدراس
 (. 0.01424( بانحراف معياري قدره )4.5033يساوي )التواصل الاجتماعي مقياس 

ــير تق إلىوبالرجوا   ــين على تقرات المقياس وأبعاده والمقياس ككل طريقة تفس ديرات المفحوص
 تم استخدام المعادلة التالية:

 0.33=      0-9 = أدنى علامة    -أعلى علامة

 3عدد الفئات                

 وبناء على ذلك تإن مستوى الفقرة أو البعد يكون على النحو الآتي: 

 0+0.33 =4.33 بدرجة متدنية. 4.33-0واقعة بين ، وبذلك تكون المتوسطات ال 

 4.32 +0.33 =3.06 بدرجة متوسطة. 3.06 – 4.32، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة بين 

 3.06  +0.33  =9   بدرجة عالية 9 – 3.08، وبذلك تكون المتوسطات الواقعة بين 

ــة على تقرات مقياس اوبناء على ذلك تإ ــل لتن تقديرات المفحوصــين من أتراد عينة الدراس واص

دى ل التواصل الاجتماعي(، ويقابلها الدرجة المتوسـطة، وبهذ تإن مستوى استخدام 4.5033ككل كانت )

 طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع متوسطاً.

  

08 
الآخرين عغ شبكة  إلىأُرسل صداقات 

 التواصل الاجتماعي.
 5 متوسط 0.93358 4.5286

05 
أحد  ملفي على شـــبكة التواصـــل 

 لاجتماعي.ا
 01 متوسط 0.92960 3.1155

41 
أبحأ عن صداقات جديدة عغ شبكة 

 التواصل الاجتماعي.
 00 متوسط 0.94083 3.1098

40 
أحاول معرتة المزيد عن أصدقاد من 

 خلال شبكة التواصل الاجتماعي.
 6 متوسط 0.91804 4.5946

44 
أبعأ لأصدقاد دعوة للاشترا  شرواقع 

 وثقاتية. إخبارية وترتيهية
 0 متوسط 0.92501 3.1232

  متوسط 0.01424 4.5033 المقياس ككل 
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 ثالثاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السيال الثالأ والذي ينص على:

 نس رحلة الثانوية في منطقة بئر السبع باختلاف الجهل يختل  مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة الم

 والص  الدرا ؟

  لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء العاطفيالمتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية   -أ 

 لدى أتراد عينة الدراسة بحسب متجيرات الجنس: 

 (5جدول )

 لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء العاطفي المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية
 بحسب متجير الجنس

ولى واهرية بين المتوسطات الحسابية للذكور والمتوسطات ( وجود تر 5يو ح الجدول ) 

( بينما تراوحت المتوسطات 4.0258 - 3.0916الحسابية حيأ تراوحت المتوسطات الحسابية للذكور بين )

( وأن أعلى متوسط لكلا الجنسين كان لبعد الوعي العاطفي 3.9623 - 3.0262الحسابية للانا  بين )

(. بينما بل  المتوسط 54018.( بانحراف معياري قدره )4.0258لذكور )حيأ بل  المتوسط الحسابي ل

 (. 57130.بانحراف معياري قدره ) (3.9623الحسابي للانا  على نفس البعد )

  

 العدد الفئة المتجير البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الجنس الوعي العاطفي
 54018. 4.0258 233 ذكور
 57130. 3.9623 274 انا 

 الجنس التعاط 
 60141. 3.8357 233 ذكور
 63688. 3.8571 274 انا 

 الجنس إدارة التعاط 
 45376. 3.0916 233 ذكور
 56147. 3.0262 274 انا 

 الجنس الكفاءة العاطفية الاجتماعية
 59779. 3.5343 233 ذكور
 74851. 3.5336 274 انا 

 الجنس المقياس ككل
 38898. 3.5664 233 ذكور
 45979. 3.5345 274 انا 
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أن أدنى متوسط لكلا الجنسين كان لبعد ادارة التعاط  حيأ بل  المتوسط الحسابي للذكور و 

( 3.0262)على نفس البعد المتوسط الحسابي للانا  ( وبل  45376.( بانحراف معياري قدره )3.0916)

 (56147.بانحراف معياري قدره )

لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية   - ب

 العاطفي  لدى أتراد عينة الدراسة بحسب متجير الص  الدرا : 

 (01جدول )

 لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء العاطفيلانحراتات المعيارية المتوسطات الحسابية وا
 بحسب متجير الص 

 العدد الفئة المتجير البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الص  الوعي العاطفي
 56111. 3.9690 244 العاشر

 51995. 3.9847 182 الحادي عفي
 62435. 4.0741 81 الثاني عفي

 الص  التعاط 
 62728. 3.8724 244 العاشر

 61433. 3.7920 182 الحادي عفي
 61113. 3.8959 81 الثاني عفي

 الص  إدارة التعاط 
 55688. 2.9792 244 العاشر

 40378. 3.1268 182 الحادي عفي
 57780. 3.1296 81 الثاني عفي

 الص  الكفاءة العاطفية الاجتماعية
 78694. 3.4336 244 العاشر

 53557. 3.6225 182 الحادي عفي
 59905. 3.6370 81 الثاني عفي

 الص  المقياس ككل
 46304. 3.4977 244 العاشر

 34693. 3.5830 182 الحادي عفي
 47042. 3.6280 81 الثاني عفي
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شر ( وجود ترولى واهرية بين المتوسطات الحسابية لطلبة الص  العا01و ح الجدول )ي

( 3.4977والحادي عفي والثاني عفي حيأ بل  المتوسط الحسابي للمقياس ككل لطلبة الص  العاشر )

(. وبل  المتوسط الحسابي لطلبة الص  الحادي عفي على المقياس ككل 46304.بانحراف معياري قدره )

 اني عفي على(. كما بل  المتوسط الحسابي لطلبة الص  الث34693.( بانحراف معياري قدره )3.5830)

 (. 47042.( بانحراف معياري قدره )3.6280المقياس ككل )

سط حيأ بل  المتو الوعي العاطفيوكان أعلى متوسط حسابي لطلبة الص  العاشر على بعد 

بينما كان أدنى متوسط لطلبة الص  العاشر ( 51995.( بانحراف معياري قدره )3.9690الحسابي للطلبة )

 (.  55688.( بانحراف معياري قدره )2.9792حيأ بل  المتوسط الحسابي للطلبة )على بعد ادارة التعاط  

وبل  اعلى متوسط حسابي لطلبة الص  الحادي عفي على بعد الوعي العاطفي حيأ بل  

لطلبة  بينما بل  أدنى متوسط(. 51995.( بانحراف معياري قدره )3.9847المتوسط الحسابي للطلبة )

( بانحراف 3.1268دارة التعاط . حيأ بل  المتوسط الحسابي للطلبة )إ عد الص  الحادي عفي على ب

 (.40378معياري قدره )

وكان أعلى متوسط حسابي لطلبة الص  الثاني عفي على بعد الوعي العاطفي حيأ بل  المتوسط 
ني الثا بينما بل  أدنى متوسط لطلبة الص    (.62435.( بانحراف معياري قدره )4.0741الحسابي للطلبة )

( بانحراف معياري قدره 3.1296دارة التعاط . حيأ بل  المتوسط الحسابي للطلبة )على بعد إ عفي 
(.57780) 

حسب لدى أتراد عينة الدراسة بتحليل التباين الثناد لدلالة الفرولى على مقياس الذكاء العاطفي  – ج
 متجيري الجنس  والص  الدرا 
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 (00)جدول رقم 

حسب بلدى أتراد عينة الدراسة لدلالة الفرولى على مقياس الذكاء العاطفي اد تحليل التباين الثن
 متجيري الجنس  والص  الدرا 

 مصدر التباين
مجموا 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مستوى 
 الدلالة

 037. 3.332 609. 2 1.217 الص  الدرا 
 607. 265. 048. 1 048. الجنس
 887. 120. 022. 2 044. سالجن× الص 

   183. 501 91.508 الخطأ
    506 92.946 الكي

( لمتجير α  =1.19حصائية عند مستوى الدلالة )( وجود ترولى ذات دلالة إ 00لجدول )يو ح ا

حصائية عند مستوى الدلالة ( وهي قيمة ذات دلالة إ 3.332حيأ بلجت قيمة )ف( )الص  الدرا  

لى المقياس ع لثاني عفي حيأ بل  المتوسط الحسابي لتقديرات الص  الثاني عفيلصالح الص  ا( 037.)

( بينما بل  المتوسط الحسابي لتقديرات الصفين العاشر 47042.( بانحراف معياري قدره )3.6280)ككل 

،  46304.( بانحراف معياري قدره )3.5830،  3.4977التواو )المقياس ككل على والحادي عفي على 

( لكل من متجير α  =1.19بينما أ تكن هنا  ترولى ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )( 34693.

الجنس أو التفاعل بين متجيري الص  الدرا  والجنس حيأ بلجت قيم )ف( لكل من الجنس والتفاعل 

مستوى  ( وهي قيم ليست ذات دلالة احصائية عند120.،  265.بين الص  الدرا  والجنس على التواو )

 (α  =1.19الدلالة )

  رابعا: النتائج المتعلقة بالاجابة عن السيال الرابع والذي ينص على: 

  هل يختل  مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر
 السبع باختلاف الجنس والص  الدرا ؟

بكة التواصل شلتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس ية المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيار  -أ 
 الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع باختلاف متجيري الجنس والص  الدرا ؟
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 (04جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس شبكة التواصل 
 تماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع باختلاف متجيري الجنس والص  الدرا  الاج

 العدد الفئة المتجير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الجنس
 1.05175 3.0293 233 الذكور
 1.13634 2.8147 274 الانا 

 الص 
 1.13781 2.7049 244 العاشر

 97537. 3.1286 182 الحادي عفي
 1.15895 3.0572 81 الثاني عفي

( وجود ترولى واهرية بين المتوسطات الحسابية للذكور والمتوسطات 04يو ح الجدول )

بينما (. 1.05175بانحراف معياري قدره )( 3.0293المتوسط الحسابي للذكور ) بل حيأ للانا . الحسابية 

  ( 1.13634ياري قدره )( بانحراف مع2.8147نا  )بل  المتوسط الحسابي للإ 

( وجود ترولى واهرية بين المتوسطات الحسابية لطلبة الص  العاشر 04كما يو ح الجدول )

( بانحراف 2.7049والحادي عفي والثاني عفي حيأ بل  المتوسط الحسابي للمقياس لطلبة الص  العاشر )

( 3.1286 على المقياس )(. وبل  المتوسط الحسابي لطلبة الص  الحادي عفي1.13781معياري قدره )

(. كما بل  المتوسط الحسابي لطلبة الص  الثاني عفي على المقياس 97537.بانحراف معياري قدره )

 (. 1.15895( بانحراف معياري قدره )3.0572)

ينة الدراسة لدى أتراد علدلالة الفرولى على مقياس شبكة التواصل الاجتماعي تحليل التباين الثناد   - ب
 ( يبين ذلك03جيري الجنس  والص  الدرا . والجدول )بحسب مت
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 (03دول )ج

لدراسة لدى أتراد عينة الدلالة الفرولى على مقياس شبكة التواصل الاجتماعي تحليل التباين الثناد 
 بحسب متجيري الجنس  والص  الدرا 

 مصدر التباين
مجموا 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مستوى 

 لدلالةا
 001. 7.198 8.357 2 16.714 الص  الدرا 
 770. 086. 099. 1 099. الجنس
 018. 4.036 4.686 2 9.372 الجنس× الص 

   1.161 501 581.658 الخطأ
    506 614.952 الكي

لمتجير  (α  =1.10)حصائية عند مستوى الدلالة ( وجود ترولى ذات دلالة إ 03يو ح الجدول )

 ( وهي قيمة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة7.198 حيأ بلجت قيمة )ف( )الص  الدرا 

اس عفي على المقي الحاديعفي حيأ بل  المتوسط الحسابي لتقديرات الص   حاديلصالح الص  ال

 انيث( بينما بل  المتوسط الحسابي لتقديرات الصفين العاشر وال97537.( بانحراف معياري قدره )3.1286)

 .(1.15895،  1.13781( بانحراف معياري قدره )3.0572، 2.7049لى المقياس على التواو )عفي ع

( α =1.10)       حصائية عند مستوى الدلالةوجود ترولى ذات دلالة إ ( عدم 03يو ح الجدول )

حصائية عند مستوى دلالة إ  ( وهي قيمة ليس لها.180حيأ بلجت قيمة )ف( )يعزى لمتجير الجنس 

   الدلالة.

( α  =1.19حصائية عند مستوى الدلالة  )( وجود ترولى ذات دلالة إ 03لجدول )كما أوهر ا

( وهي قيمة ذات دلالة احصائية 4.036للتفاعل بين الص  الدرا  والجنس. حيأ بلجت قيمة )ف( )

 ( .α  =1.19عند مستوى الدلالة )
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  نص على :جابة عن السيال الخامس والذي يخامسا: النتائج المتعلقة بالإ 

  هل توجد علاقة ارتباطيه بين مستوى الذكاء العاطفي ومستوى استخدام الشبكات الاجتماعية لدى

 طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع؟

 (02جدول )

العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لمستوى الذكاء العاطفي والدرجة الكلية لمستوى استخدام 
 ماعيشبكات التواصل الاجت

 البيان المقياس
مقياس الذكاء 
 العاطفي

مقياس شبكة التواصل 
 الاجتماعي

 مقياس الذكاء العاطفي
 345.** 1 معامل الارتباط
 000.  مستوى الدلالة
 507 507 العدد

مقياس شبكة التواصل 
 الاجتماعي

 1 345.** معامل الارتباط
  000. مستوى الدلالة
 507 507 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  موجبة ( وجود علاقة ارتباطية02يلاحظ من الجدول )

(α  =1.10 لتقديرات المفحوصين من أتراد عينة الدراسة على مقيا  الذكاء العاطفي ومقياس شبكة )

( وهي علاقة ذات دلالة 345.**امل بيرسون للارتباط بين المقياسين  )التواصل الاجتماعي. حيأ بل  مع

 (α  =1.10احصائية عند مستوى الدلالة )
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  الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات
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 لخامسالفصل ا

 توصياتالو نتائج مناقشة ال

اصل بكة التو الذكاء العاطفي ومستوى استخدام شمعرتة العلاقة بين  إلىهدتت هذه الدراسة 
الخروج وتيما يي عرض لنتائج وتفسيرها و الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع. 

   بتوصيات:

 

 أولاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسيال الأول والذي ينص على: 

 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع؟ 

ائج هذا السـيال عن تقديرات المفحوصين من أتراد عينة الدراسة على تقرات مقياس كشـفت نت
ــت ــتوى وى الذكاء العاطفي لديهم بدرجة الذكاء العاطفي ككل، حيأ كان مس ــطة، وبهذ تإن مس متوس

 الذكاء العاطفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع متوسطاً.

وى مســتواه دون المســت الثانوية ء العاطفي لدى طلبة المرحلةويتضــح من هذه النتيجة أن الذكا
ة في حاجة طلبة المرحلة الثانوي إلىالمطلوب، تقد وهر انخفاض مستواه عن الدرجة المرتفعة، وهذا يشير 

التدريب على مهارات الذكاء العاطفي، وتعاون الجهات المعنية لرتع مســـتويات  إلىمنطقة بئر الســـبع 
 الذكاء العاطفي.

ــتمل  إلىورشرا تعزى هذه النتيجة  عدم معرتة الطلبة بالخلفية النيرية للذكاء العاطفي، وما يش
ـــؤ ييدي  ـــة الفرد لمهارته في  إلىعليه من مهارات وقدرات ومجالات، حيأ إن الجهل بالش عدم ممارس

وغير  ةحياته اليومية، وما يتم من ممارســـات يومية لبعض مهارات الذكاء العاطفي تتم بطريقة عفوي
منيمة، لذا تبقا هذه الممارســات ناقصــة، ويكون ذلك ســبباً في تدني مســتويات الذكاء العاطفي لدى 

 المستوى المتوسط. إلىالطلبة 

وقد تعود أساليب التنشئة الاجتماعية الممارسة على الطالب سواء في البيت أم في المدرسة عامل 
، تعندما تمارس على الطلبة الأســـاليب التقليدية في مهم في تنميـة مهارات الذكاء العاطفي لدى الطلبة

 عملية التربية المدرسية والأسرية، تهذا ييثر سلباً على مستويات الذكاء العاطفي لدى الطلبة.

من خلال اسـتعراض نتائج الدراسـات السابقة التي تناولت مستوى الذكاء العاطفي لدى الطلبة 
تحديد العلاقة بين  إلى( التي هدتت 4101راســة شــعبان )دنتيجة هذا الســيال مع نتيجة  تفقتتقد ا

الســـعـادة والـذكـاء العـاطفي لدى طلبة المرحلة الثانوية شرنطقة عكا، وأوهرت نتائجها أن درجة طلبة 
 المرحلة الثانوية على مقياس الذكاء العاطفي جاءت بدرجة )متوسطة(.
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 ءت الكشــ  عن مســتوى الذكاوبالنســبة للاختلاف مع نتائج الدراســات الســابقة التي حاول
رنهام دراسة بيترايدس وتريدركسون وتالسيال مع نتيجة  ي لدى الطلبة تقد اختلفت نتيجة هذاالعاطف
(Petrides, Frederickson & Furnham, 2004 ـــتوى الذكاء العاطفي ( التي أوهرت نتائجها أن مس

ف البيئة اختلا  إلىفي هذا الاختلاف  جاء شرســتوى مرتفع، ورشرا يعود الســبب لدى الطلبة عينة الدراســة
 الثقاتية التي تمت بها كل دراسة، إذ يتأثر مستوى الذكاء العاطفي بطبيعة البيئة الاجتماعية.

 

 ثانيا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسيال الثاني والذي ينص على: 

 السبع؟ نطقة بئرما مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في م 

كشـفت نتيجة هذا السـيال وبناء على تقديرات المفحوصـين من أتراد عينة الدراسة على تقرات 
مقياس التواصل أن مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر 

 السبع متوسطاً.

الاســتخدام المرتفع لشــبكات التواصــل  هذه النتيجة ييهر أن الطلبة ليســوا من ذوي إلىبالنير 
الاجتماعي كالفيسـبو  مثلاً، حيأ إن هنا  ما يشـجلهم عن اسـتخدام هذه الشبكات أو أن كثيراً منهم 

ــتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعي  إلىغير مشــتر  في هذه الشــبكات، وهذا أدى   لىإانخفاض اس
 المستوى المتوسط.

انشجال الطلبة بواجباتهم المدرسية، مما يقلل من أوقات  إلىة ورشرا يعود السبب في هذه النتيج
الفرا  التي تسـمح لهم شرمارسـة التواصـل عغ شبكات التواصل الاجتماعي، تالطلبة في المرحلة الثانوية، 
وهذه المرحلة تحتاج من الطالب لمزيد من الجهد والتحضير، تهي مرحلة مهمة في حياته؛ بل هي مرحلة 

مصـير الفرد، لهذا تإنهم في العادة يقللون من استخدامهم للوسائل التي تستنزف الكثير  مصـيرية، تحدد
من أوقاتهم مثل شــبكات التواصــل الاجتماعي، وهذا الســبب رشرا يكون من الأســباب المهمة والمنطقية 

 بانخفاض مستويات استخدام شكبات التواصل الاجتماعي لدى الطلبة.

كابانسكي كيشنر و سـتناد إليها في تعزيز تفسير هذه النتيجة دراسة ومن الدراسـات التي يمكن الا
Kischner & Kapinski, 2010) أن الطلبة المسـتخدمين لشـبكة التواصل الاجتماعي  إلى( التي أشـارت

 الفيسبو  قد سجلوا مستويات أقل من الوقت المخصص للدراسة.

ـــبكة  عدم تشـــجيع الأهل والمعلمين إلىورشرا تعزى هذه النتيجة  ـــتخدام ش ـــة واس على ممارس
انخفاض مستويات استخدام شبكة التواصل الاجتماعي  إلىالتواصل الاجتماعي لفترات طويلة، وهذا أدى 

 المستوى المتوسط. إلى
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( التي (Fewkes & McCab, 2012تيوكس وماكابي ويعزز هذه النتيجة ما أشــارت إليه نتيجة 
 بأن المعلمين لا يشجعونهم على استخدام الفيسبو .( من الطلبة يرون %66أوهرت نتائجها أن )

ــوا تقد تبين اتفالى نتائج هذا  ــلة بهذا المو  ــابقة ذات الص ــات الس ومن خلال مراجعة الدراس
أن مستوى  إلى( تقد أشارت النتائج (Effedi & Matore, 2011إيفيدي وماتور السيال مع نتائج دراسة 

 ( من جميع الشباب في هذه المدينة.%92) إلىو  قد وصل استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسب

 & Kalpidou, Costinكالبيدو وكوســتين وموريس )واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراســة 
Morris, 2011 أن مستوى استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبو  كان  إلى( التي توصلت نتائجها

 مرتفعاً.

 

 علقة بالإجابة عن السيال الثالأ والذي ينص على:ثالثاً: مناقشة النتائج المت

  هل يختل  مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع باختلاف الجنس
 والص  الدرا ؟

 . مناقشة النتائج المتعلقة بالجنس:0

الحسابية  تكشفت نتائج هذا السيال المتعلقة بالجنس عدم وجود ترولى إحصائية في المتوسطا
لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء العاطفي  لدى أتراد عينة الدراسة والانحراتات المعيارية 

 بحسب متجيرات الجنس. 

مستويات الذكاء العاطفي متواتقة بين الذكور والإنا  على  إلىوهذه النتيجة إشارة وا حة 
 المرحلة الثانوية في مستويات الذكاء العاطفي لديه. حد سواء، تلا ترلى بين الذكر والأنثا من طلبة

أدوات الدراسة الحالية في بيئة واحدة وهي  تطبيق الباحأ إلىد السبب في ذلك ورشرا يعو 
قرية كسيفة في منطقة بئر السبع، حيأ إن اتفالى البيئة الواحدة وما تيها من أساليب تنشئة تيثر على 

م التواتق في هذه المتجيرات، لذا تقد كشفت النتائج عن عد إلىيدي المتجيرات النفسية لدى الطلبة، وت
 وجود ترولى بين الطلاب والطالبات في مستويات الذكاء العاطفي.

الدراسات السابقة التي تناولت الفرلى بين الذكور والإنا  في مستويات الذكاء  إلىوبالنير 
 ترلى ذي دلالة إحصائية بين الذكور والإنا العاطفي تقد تبين اتفالى نتيجة هذا السيال في عدم وجود 

( التي كشفت عن عدم وجود ترولى ذات دلاله إحصائية تعزى لمتجير 4101دراسة شعبان )مع نتيجة 
( التي أشارت Petersen, 2010الجنس على مقياس الذكاء العاطفي ككل، ومع نتيجة دراسة بيترسن )

 ذكاء الانفعاو.الجنس في مستوى ال إلىعدم وجود ترولى تعزى  إلى
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( التي كشفت 4115واختلفت نتيجة هذا السيال في متجير الجنس مع نتيجة دراسة المنشاوي )
مع و  ،عن وجود ترولى ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنا  على مقياس الذكاء العاطفي لصالح الإنا 

أن مستوى  إلىراسته التي أشارت نتائج د (Harrod & Scheer, 2005)هارود وسكير نتيجة دراسة 
 الذكاء الانفعاو مرتبط ايجابياً بالإنا .

 . مناقشة النتائج المتعلقة بالص :4

وجود ترولى ة الدراسللنتيجة المتعلقة شرتجير الص  الدرا  تقد كشفت نتائج أما بالنسبة 
مقياس الذكاء  علىلتقديرات أتراد عينة الدراسة إحصائية في المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية 
لص  الدرا ، وكانت الفرولى لصالح الص  الأعلى االعاطفي  لدى أتراد عينة الدراسة بحسب متجير 

 وهو الثاني عفي.

لوا على حص قد أن طلبة الصفوف العليا في المرحلة الثانوية إلىوتشير نتيجة هذا السيال 
قل الذكاء العاطفي بنسبة أكغ من الطلبة الأ مستويات أعلى في الذكاء العاطفي، وأنهم يمتلكون مهارات 

 عمراً او في الصفوف الأدنى.

دور المرحلة العمرية في اكتساب مهارات الذكاء العاطفي، وأن  إلىورشرا تعزى هذه النتيجة 
عمر  عممراحل عمرية أكغ، حيأ إنها تنمو مع تنوا خغات الفرد التي تزيد  إلىهذه المهارات تحتاج 

لعاشر، اطلبة الص  مرّ بخغات أكا من قد الثاني عفي  الص  الب الصفوف العليا مثلالإنسان، وط
 وارتفعت مستويات نموه العقي والعاطفي، مما جعل ذكاءه العاطفي يرتفع ويزداد.

ى   أو العمر تقد تبين لدالدراسات السابقة ذات الصلة شرتجير الص  الدرا إلىوبالرجوا 
( التي 4115المنشاوي )السيال في متجير الص  الدرا  مع نتيجة دراسة  اتفالى نتيجة هذا الباحأ

 ذات دلالة إحصائية بين تئات العمر على مقياس الذكاء العاطفي. اوجدت تروق

هارود وسكير واختلفت نتيجة هذا السيال في متجير الص  الدرا  مع نتيجة دراسة 
(Harrod & Scheer, 2005)أن مستوى الذكاء الانفعاو غير مرتبط بالعمر.  إلى  ـإذ أشارت نتائج دراسته 

 

  رابعا: مناقشة النتائج المتعلقة بالاجابة عن السيال الرابع والذي ينص على: 

  هل يختل  مستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر
 السبع باختلاف الجنس والص  الدرا ؟
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 لنتائج المتعلقة بالجنس:. مناقشة ا0

كشفت نتائج هذا السيال المتعلقة بالجنس عدم وجود ترولى إحصائية في المتوسطات الحسابية 
لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى والانحراتات المعيارية 

 أتراد عينة الدراسة بحسب متجيرات الجنس.

بكة التواصل ام شعدم التفريق بين الذكور والإنا  في مستويات استخد إلى وهذه النتيجة تشير
ن الذكور يستخدمون هم والإنا  شبكة التواصل الاجتماعي على حد سواء، دون الاجتماعي، حيأ إ 

التمييز بينهم في المنع والحض أو المواتقة والسماح على الاستخدام، ودل على ذلك اتفاقهم في الإجابات 
 قرات مقياس شبكة التواصل الاجتماعي.على ت

طبيعة المجتمع المنفتح والمتمدن الذي تعيشه عينة الدراسة،  إلىورشرا تعزى هذه النتيجة 
أ أصبحت الأنثا، حي إلىتجير المفاهيم الاجتماعية لكل من الذكر والأنثا، وتجير النيرة  إلىبالإ اتة 

وويفة حتا والسفر، وبهذا تإنه لا حض من المجتمع البنت لا تختل  عن الأبن في حقولى التعليم وال
 على استخدام شبكات التواصل سواء للذكر او الأنثا.

ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة شرتجير الجنس تلم يجد الباحأ في حدود 
ة جتين علمه دراسة اتفقت نتيجتها مع هذه الدراسة، ولكن كان هنا  بعض الدراسات التي اختلفت مع

وجود ترولى إحصائية في مستوى  إلى( إذ أشارت نتائجها 4115الحمصي )ومنها نتيجة دراسة  .هذا السيال
 Effediالجنس ولصالح الإنا ، كما اختلفت مع نتيجة دراسة إيفيدي وماتور  إلىاستخدام الأنترنت تعزى 

& Matore, 2011) كوو، وناجي (، ومع نتائج دراسةKoles & Nagy, 2012) ) وجود  إلىالتي أشارت
 الجنس في مستوى استخدام موقع التواصل الاجتماعي ولصالح الذكور.  إلىترولى تعزى 

 . مناقشة النتائج المتعلقة بالص :4

للنتيجة المتعلقة شرتجير الص  الدرا  تقد كشفت نتائج وجود ترولى إحصائية أما بالنسبة 
ي  لتقديرات أتراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء العاطفرية في المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيا

 .عفي حاديلدى أتراد عينة الدراسة بحسب متجير لص  الدرا ، وكانت الفرولى لصالح الص  ال

الدراسات السابقة في هذا المجال تقد تبين لدى الباحأ وجود دراسة واحدة تتفق  إلىوبالنير 
( التي (Koles & Nagy, 2012كوو، وناجي ة دراسة ا المتجير وهي نتيجالحالية في هذ مع نتيجة الدراسة

صالح ل العمر في مستوى استخدام الطلبة لموقع التواصل الاجتماعي إلىأشارت النتائج لوجود ترولى تعزى 
 العمر الاكغ. في حين أ يكن هنا  أي دراسة تختل  في نتيجتها مع نتيجة الدراسة الحالية.
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  ة النتائج المتعلقة بالاجابة عن السيال الخامس والذي ينص على :خامسا: مناقش

  لاجتماعية االتواصل شبكات الذكاء العاطفي ومستوى استخدام هل توجد علاقة ارتباطيه بين مستوى
 لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع؟

صائياً في تقديرات أتراد أشارت نتائج هذا السيال عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إح
 عينة الدراسة بين مستويات ذكائهم العاطفي وبين مستوى استخدامهم لشبكة التواصل الاجتماعي.

العلاقة الإيجابية بين الذكاء العاطفي ومستوى استخدام شبكات  إلىوتشير هذه النتيجة 
بكة ع مستوى استخدامه لشالتواصل الاجتماعي، تكلما ارتفع مستوى الذكاء العاطفي لدى الفرد ارتف

 التواصل الاجتماعي.

وهذه النتيجة متفقة مع مفاهيم ومهارات كل من هذين المتجيرين، تالذكاء العاطفي يهتم 

ية قدرته على معرتة مشاعر واحتياجات الآخرين، وكيف إلىبكيفية معرتة الفرد لذاته وقدراته، بالإ اتة 

لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي تإن قدرة الفرد  التعاط  معهم وتقمص مشاعرهم، أما بالنسبة

على استخدام هذه الشبكة تيهر في حالة اكتسابه لمهارات التواصل مع الآخرين وكيفية معرتة مشاعرهم 

أنها تحتاج لمهارات التواصل التي تقوم على التعاط  مع الآخرين  إلىوحاجاتهم الشخصية، بالإ اتة 

 وتقمص عواطفهم.

الدراسات السابقة ذات الصلة بالعلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي وبين مستوى  إلىوبالرجوا 

استخدام شبكة التواصل الاجتماعي تقد تبين من خلال تلك الدراسات اتفالى الدراسات السابقة التي 

 ,Newnessنيونيس وستاينارت وتايسفاران )وجدها الباحأ مع نتيجة الدراسة الحالية مثل دراسة 

Steinert& Viswesvaran, 2012 التي كشفت عن وجود علاقة ارتباطية بين نمط الشخصية الانفتاحية )

دراسة  كما اتفقت مع نتيجةوارتفاا مستوى الذكاء العاطفي وبين استخدام شبكة التواصل الاجتماعي. 

قة ارتباطية وجود علا  إلى( التي أشارت Casale, Tella & Fioravanti, 2013كاساو وتيلا وتيورتانتي )

إيجابية دالة احصائياً بين مستوى المهارات الاجتماعية ومستوى الذكاء العاطفي ومستوى استخدام 

 شبكات التواصل الاجتماعي.
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 توصيات الدراسة:

 يوصي الباحأ بناء على النتائج التي توصل إليها شرا يأتي: 

 في بئر السبع، وذلك من خلال و ع تنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى طلبة المرحلة الثانوية -
 الغامج التدريبية المناسبة لهم، تقد تبين من النتائج حاجة الطلبة لمثل هذه المهارات.

و ع برامج إرشادية لكيفية استخدام شبكة التواصل الاجتماعي، وتعري  الطبة بفوائدها  -
 وسلبياتها، وتدريبهم على كيفية استخدامها.

اول العلاقة الارتباطية بين كل متجير مع متجيرات أخرى ولدى مراحل إجراء دراسات اخرى تتن -
 عمرية أخرى.

 إجراء دراسات مقارنة بين مختل  المراحل العمرية في مستويات الذكاء العاطفي  -

استخدام شكبات التواصل إجراء دراسات مقارنة بين مختل  المراحل العمرية في مستويات  -
 الاجتماعي، 

 نة بين مختل  البيئات في متجيرات الدراسة الحالية. إجراء دراسات مقار  -
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 .www.BBC.com، الموقع الإلكتروني: 4103/كانون الثاني/08تم استرجاعه في 

 . عمان: دار المسيرة.النفس المعرفي النيرية والتطبيق علم. (4112)العتوم، عدنان .

(. تصـــور مقترح لتووي  الـذكـاء العاطفي في الرتع من تعالية القيادة التربوية. 4118.)العتيبي، تركي 
  مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية.

. عمان: دار الفكر: نــاشرون علم النفس إلىمـدخـل (. 0558).عـدس، عبـد الرحمن وتولى، محي الــدين 
 وموزعون.     

 ملحق دورية التطوير التربوي،(. أدوات التواصـــل الإلكتروني وتوويفها تربوياً. 4100). العريمية، بدرية
 .09 -4م: 4100(: ديسمغ 06، )01

الجامعة  ة(. الذكاء الانفعاو وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق لدى طلب4100العلوان: احمد )
ـــص والنوا الاجتماعي.  ـــوء متجيري التخص (ـ 6المجلة الاردنية في العلوم التربوية. مجلد )في  

 .  022 -049( 3عدد )

نمي  المسؤكءي  المجتمعي  ء ب اءشباو (. 4100عوض، حسني. ) ت لا تماعي في  ا نا ج  ت ء ثر مناهع ا أ
نمنذ ا تت أ ع جرب  مجلس شبابي  عية والاسرية، جامعة القدس برنامج التنمية الاجتما (.)ت

 المفتوحة، تلسطين.

. عمان: مكتبة القدرات العقلية بين الذكاء والإبداا(. 4101غباري، أحمد ثائر وأبو شعيرة، خالد محمد. )
 المجتمع العربي للنفي والتوزيع.

  

http://www.bbc.com/
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شورات ميسسة . الجزء الأول، الجزء الثاني. بيروت: منكتاب العين(. 0588الفراهيدي، لأبي عبد الرحمن )
 الأعلى للمطبوعات. 

(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالاندماج الجامعي لدى طلبة كلية التربية/ جامعة 4104.)القـاضي، عـدنـان 
   (2. المجلة العربية لتطوير التفولى. العدد )تعز

ء مســــتويـات الـذكـاء العـاطفي لمـديري المدارس الثانوية وأثرها على الولا (. 4104).اللوزي، خـديجـة 
رســالة ماجســتير غير منشــورة. عمان: كلية  التنييمي للمعلمين في محاتية العاصــمة عمان.

 العلوم التربوية. جامعة الفيلى الأوسط

بو  . ميتمر الفيســتأثير الفيســبو  على الثقاتة الســياســية والاجتماعية للشــباب(. 4115ليلة، عي. )
 .4115لقاهرة، يوليو والشباب، مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية، ا

 . عمان: المكتب الإسلامي للنفي والتوزيع.الذكاء العاطفي والصحة العاطفية(. 4113مبيض، مأمون. )

الـذكـاء الوجـداني لدى طلاب الجامعة وعلاقته ببعض المتجيرات المعرتية (. 4100) ، عبـد المنعممحمود
 . 344 – 445: (3)8والمزاجية. دراسات تربوية واجتماعية، 

(. الذكاء الانفعاو وعلاقته ببعض المتجيرات الانفعالية لدى طلبة الجامعة. 4118).المصــدر، عبد العييم 
غزة: مجلة الجامعة الاســلامية )ســلســلة الدراســات الانســانية(، المجلد الســادس عفيــ، العدد 

 .  034-986الأول، 

اــ: دراســة سيسيولوجية، ميدانية. (. الفيس بو  ورأس المال الاجتماعي في م4104المصـيلحي، نجلاء. )
 .026 -000(: 009)45، مجلة شيون اجتماعية

. بحو  ومقالات. الـذكـاء الاجتماعي والوجداني. القرن الحادي والعفيــــين(. 4110).المجـازي، محمـد 
 القاهرة: مكتبة الايمان. 

ــــ/0245مجربي، عمر بن عبد الله مصــطفا ) كفاءة المهنية لدى الذكاء الانفعاو وعلاقته بالم(. 4118هـ
ــورة. مكة عينة من معلمي المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة ــتير غير منش ــالة ماجس . رس

 المكرمة: جامعة أم القرى.

 (. سيكولوجية التعلم والتعليم. عمان: دار المسيرة للنفي والتوزيع والطباعة. 4116).ملحم، سامي 

وعلاقته بالتحصـــيل الدرا  لدى عينة من المتفوقين والعاديين: (. الذكاء الانفعاو 4101الملي، ســـهاد. )
جلة مدراسـة ميدانية على طلبة الص  العاشر الأسا  من مدارس المتفوقين في مدينة دمشق. 

 .  050 -039(: 3، )40. جامعة دمشق

  



61 

 

اســـة يين: در (. الفرولى في الذكاء الانفعاو لدى عينة من الطلبة المتفوقين والعاد4100الملي، ســـهـاد. )
(: 4+  0، )46. مجلة جامعة دمشقميدانية على طلبة الصـ  الأول الثانوي في مدينة دمشـق. 

483- 309  . 

 اءعته  بين اءساااعادل كاء ااو الانفعاى ء ب عين  من المراهقين انتدنيين.(. 4115المنشــاوي، ســـائدة. )
 ن.رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، عمان، الأرد

تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المثقفين: دراسة مقارنة للمواقع (. 4104المنصـور، محمد )
رســالة ماجســتير غير منشــورة. مجلس كلية  الاجتماعية والمواقع الالكترونية "العربية أنموذجا".
 الآداب والتربية/ الأكاديمية العربية في الدنمار . 

 . الاسكندرية: دار الجامعة. لعولمة: دراسة في المفهوم والياهرة والأبعادا(. 4113).منصور، ممدوح 

 .، عمان: دار الفرقان علم النفس التربوي. (.0558)عبد المجيد نشواتي، 

(. الفرولى الفرديــة في الــذكــاء الوجــداني في  ـــوء بعض المتجيرات الحيويــة / 4113).هويــدي، عــادل 
 .  018 – 96: (4)4لنفس، دراسات عربية في علم االاجتماعية. 

: دار الأندلس اختبـارات الـذكـاء والقدرات العقلية بين التطرف والاعتدال (. 4110).عطوف يـاســـين، 
 للطباعة والنفي والتوزيع، بيروت
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 الملاحق

 (أ  الملحق )

 

  الصورة الأولية لمقياس الذكاء العاطفي

 الأستاذ الدكتور الفا ل :................................................. المحترم

 تحية طيبة وبعد ،،،،

العلاقة بين مســــتوى الذكاء العاطفي جاج بإجراء دراســـة حول تيقوم البـاحأ مأمون أبو ع
 ومستوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع. 

( تقرة موزعة 36ولتحقيق أهـداف الدراســـة تم تطوير مقياس للذكاء االعاطفي مكون من )
 على أربعة مجالات رئيسة هي: 

 معرتة الفرد لحالته المزاجية، ومشاعره واستخدامها في قراراته إلى: ويشير يالوعي العاطف .0

 معرتة وإدرا  مشاعر الآخرين، لدرجة التناغم العاطفي معهم. إلىويشير : التعاط  .4

 قدرة الفرد على  بط وإدارة عواطفه ومشاعره الذاتية وتوجيهها إلىويشير إدارة التعاط :  .3

الكفاءة العاطفية الاجتماعية: وهو التعامل الجيد  إلى:  ويشـــير ةالكفـاءة العاطفية الاجتماعي .2

 والفعال مع الآخرين بناءً على تهم ومعرتة مشاعرهم.

وسيعتمد الباحأ للحكم على تقديرات المستجيب على مقياس تدرج ليكرت الخما  )اواتق 

 تماما، أواتق، متردد، لا أواتق، لا اواتق ابدا(.      

كل تقرة للمجال الذي و عت تيه. وسلامة  ملائمةفضل بإبداء الرأي في درجة راجياً منكم الت

ــاتة أية تقرات ترون ضرورة وجودها في هذا  ــباً. وإ  ــياغتها اللجوية، وإجراء أي تعديل  ترونه مناس ص

المجال؛  ولذلك، تإنني آمل من حضـتـكم تقديم ملحوواتكم حول المقياس بدقة ومو ــوعية والتي من 

 ها ستسهم بإخراج المقياس بصورة جيدة وملائمة لأهداف الدراسة.الميكد أن
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 أولا: المعلومات الخاصة بالمحكم: 

 الاسم: 
 التخصص الدقيق: 
 مكان العمل: 

 )    (أنثا )   ( ذكر الجنس
 )   ( استاذ )   ( استاذ مشار  )   ( استاذ مساعد الرتبة الاكاديمية

 سنوات تأكا 01)   (  سنوات 5 – 9)   ( من  سنوات 9قل من )   ( أ  سنوات الخغة الوويفية

 وتفضلوا بقبول واتر الاحترام والتقدير،،

 

 مقياس الذكاء العاطفي

 القسم الاول: المعلومات الاولية

 

 القسم الثاني: مجالات المقياس وتقراته

 

  

  )    ( أنثا - 4 )    ( ذكر - 0 الجنس – 0
 )    ( الص  الثاني عفي - 3 في)    ( الص  الحادي ع - 4 )    ( الص  العاشر - 0 الص  الدرا  - 4
  )    ( أدبي - 4 )    ( علمي - 0 التخصص - 3

 محتوى الفقرة الرقم

مطابقة 
الفقرات 
لمجالات 
 للمقياس

مطابقة 
الفقرات 
لعنوان 
 الدراسة

سلامة الصياغة 
 اللجوية 

الإ اتة 
 والتعديل

  لا نعم لا نعم لا نعم
 المجال الأول: الوعي العاطفي

        أعغ عن مشاعري بسهولة.  .0

        أستطيع تهم مشاعر الآخرين بسهولة.  .4

أعغ عن مشاعري نحو الأحدا  والأشخاص   .3
 بسهولة.
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        أحب الابتسام بطبيعتي.  .2

        أشعر بثقة في نفسي.  .9

  البس      أغضب بسهولة.  .0

         الإيجابية.أعرف سماتي  .6

        أعرف كي  أقضي وقتا طيبا.  .8

        لدي مشاعر رقيقة.  .5

 المجال الثاني: التعاط 

أصـــجي جيداً عندما يحدثني الآخرون عن   .01
 مشاكلهم.

    
   

إحســا  الشديد شرشاعر الآخرين يجعلني   .00
 أشفق عليهم.

    
   

        يهمني ما يحد  لرخرين.  .04

ن أعرف ما إذا كان أحد أصــدقاد اسـتطيع أ   .03
 المقريين غير سعيد.

    
   

        أتحسس احتياجات زملاد   .02

        أحب مساعدة الآخرين.  .09

        اشعر بالحزن عند إيذاء مشاعر الآخرين.  .00
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 المجال الثالأ: إدارة التعاط 
        أعرف كي  أحاتظ على هدود.  .06

        أستطيع كبت غضبي.  .08

ــلبية   .05 ــاعر الس ــتطيع التحول من المش  لىإأس
 الإيجابية.

    
   

        أواجه صعوبات في حياتي   .41

        اشعر بالقلق   .40

        اشعر باحباط شديد  .44

أســـتطيع أن أنحي عواطفي جـانبـاً عندما   .43
 أقوم بإنجاز عمل.

    
   

        اتحكم بانفعالاتي.  .42

  سالب      أتضايق بسهولة.  .49

  سالب      ار  مع الآخرين.أتع  .40

  سالب      من الصعب أن انتير دوري.  .46

ــدمــا يضـــــايقني   .48 أحــاتظ على هــدود عن
 الآخرون.
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 شاكرا لكم حسن التعاون،،

 الباحأ

 المجال الرابع: الكفاءة العاطفية الاجتماعية
        اعتقد أنني مو ع ثقة من الآخرين.  .45

        أستطيع أن أكُون صداقات بسهولة.  .31

        يع من أقابل.أشعر بالود نحو جم  .30

        أعرف الأشياء التي تجعلني ميثراً بالآخرين.  .34

أســـتطيع مشـــاركـة الآخرين في أحـاديأ   .33
 تخصهم.

       

أقدم نفسي بطريقة تتر  انطباعاً جيداً لدى   .32
 الآخرين.

      
 

أجد صــعوبة في تهم الرســائل غير اللفيية   .39
 من الآخرين.

 سالب     
 

         اعات بين الزملاءأستطيع حل الا   .30

         أقنع غيري بوجهة نيري.  .36

         أعغ عن رأيي بو وح.  .38

        احترم الآخرين.  .35



181 

 

 (ب الملحق ) 

 

 الصورة النهائية لمقياس الذكاء العاطفي 

 أخي الفا ل/ أختي الفا لة 

 تحية طيبة وبعد ،               

تيمل يي مجموعة من العبارات التي تصـــ  مشـــاعر  أو اعتقاد  حول قدراتك. اقرأ/ اقرأي    
امام كل عبارة مما يي تحت )×( كل عبارة. وحدد/ حددي مدى انطباقها عليك بوجه عام وذلك بو ـع 
 العمود المناسب لبيان مدى مواتقتك عليها. وذلك على النحو التاو: 

 بي:  مثال: اتمتع بثقة الناس

الرلى
 م

يحد الفقرات
  
 نادراً 

يحد
  
 أحياناً 

يحد
  
 كثيراً 

يحد  
 دائماً 

اذا كانت الفقرة تنطبق عليك بدرجة كبيرة تضــع اشارة  0
 هكذا)×( 

   × 

اذا كانت الفقرة تنطبق عليك بدرجة متوســـطة تضـــع  4
 هكذا)×( اشارة 

  ×  

و اذا كـانـت الفقرة تنطبق عليـك بدرجة قليلة تضــــع  3
 هكذا)×( اشارة 

 ×   

أما اذا كانت الفقرة لا تنطبق عليك أبدا تضـــع اشـــارة  2
 هكذا)×( 

×    

وأرجو العلم، أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، وأن الإجابة سوف تكون صحيحة إذا 
كانت تمثل وجهة نير  بصدلى. كما أن المعلومات التي سوف تحصل عليها الباحثة سوف تعامل بسرية 

                                                                                        شاكره لكم حسن التعاون.وهي لأغراض البحأ العلمي تقط.                                        تامة

 ألباحأ                                                                                                           
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 مقياس الذكاء العاطفي
 القسم الاول: المعلومات الاولية

  )    ( أنثا - 4 )    ( ذكر - 0 الجنس – 0
الص   - 4

 الدرا 
 )    ( الثاني عفي - 3 )    ( الحادي عفي - 4 )    ( العاشر - 0

  )    ( أدبي - 4 )    ( علمي - 0 التخصص - 3
 القسم الثاني: مجالات المقياس وتقراته

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالياً  دائماً  الفقرة الرقم
 المجال الأول: الوعي بالانفعالات

      أعغ بسهوله عن مشاعري.  .0
      أستطيع تهم مشاعر الآخرين .  .4
      أعغ عن مشاعري نحو الأحدا  والأشخاص.  .3
      أبدو مبتسما بطبعي.  .2
      أشعر بثقة في نفسي.  .9
      أغضب بسرعة.  .0
      أعرف سماتي الإيجابية.  .6
      أعرف كي  أقضي وقتا ممتعا.  .8
      لدي مشاعر رقيقة.  .5

 المجال الثاني: التعاط 
      أصجي جيداً عندما يحدثني الآخرون عن مشاكلهم.  .01

00.  
ــاعر الآخرين يجعلني أتعاط   ــديد شرش ــا  الش إحس

 معهم.
     

      يهمني ما يحد  لرخرين.  .04

03.  
استطيع أن أعرف ما إذا كان أحد أصدقاد المقريين غير 

 سعيدين.
     

      أتحسس احتياجات زملاد  .02
      أحب مساعدة الآخرين.  .09
      اشعر بالضيق عند إيذاء مشاعر الآخرين.  .00
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 المجال الثالأ: إدارة الانفعالات
      دود.أعرف كي  أحاتظ على ه  .06
      أستطيع كبت غضبي.  .08

05.  
المشـــاعر  إلىأســـتطيع التحول من المشـــاعر الســـلبية 

 الايجابية.
     

      أواجه صعوبات في حياتي  .41
      اشعر بالقلق  .40
      اشعر باحباط شديد  .44

43.  
أســـتطيع أن أنحي عواطفي جـانباً عندما أقوم بإنجاز 

 عمل.
     

      اتحكم بانفعالاتي.  .42
      أتضايق بسهولة.  .49
      أتعار  مع الآخرين.  .40
      من الصعب أن التزم بدوري.  .46
      أحاتظ على هدود عندما يضايقني الآخرون.  .48

 المجال الرابع: الكفاءة العاطفية الاجتماعية

      أنا مو ع ثقة من الآخرين.  .45

      أستطيع أن أكُون صداقات بسهولة.  .31
      ميع من أقابل.أشعر بالود نحو ج  .30
      أعي بالأشياء التي تجعلني ميثراً بالآخرين.  .34
      أستطيع مشاركة الآخرين في أحاديأ تخصهم.  .33

      أقدم نفسي بطريقة تتر  انطباعاً جيداً لدى الآخرين.  .32

      أجد صعوبة في تهم الرسائل غير اللفيية من الآخرين.  .39
      لاءأستطيع حل الااعات بين الزم  .30
      أقنع غيري بوجهة نيري.  .36
      أعغ عن رأيي بو وح.  .38
      احترم الآخرين.  .35

 شاكرا لكم حسن التعاون،،
 الباحأ
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 (ج  الملحق )

 

 الصورة الأولية لمقياس شبكات التواصل الاجتماعي 

 المحترمالأستاذ الدكتور الفا ل :................................................. 

 تحية طيبة وبعد ،،،،

العلاقة بين مســــتوى الذكاء العاطفي تيقوم البـاحأ مأمون أبو عجاج بإجراء دراســـة حول 
لتحقيق و ومسـتوى استخدام شبكة التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع. 

 شبكات التواصل الاجتماعي أهداف الدراسة تم تطوير مقياس 

تمد الباحأ للحكم على تقديرات المستجيب على مقياس تدرج ليكرت الخما  )اواتق وسيع
 تماما، أواتق، متردد، لا أواتق، لا اواتق ابدا(.      

كل تقرة للمجال الذي و عت تيه. وسلامة  ملائمةراجياً منكم التفضل بإبداء الرأي في درجة 
ــب ــياغتها اللجوية، وإجراء أي تعديل  ترونه مناس ــاتة أية تقرات ترون ضرورة وجودها في هذا ص اً. وإ 

المجال؛  ولذلك، تإنني آمل من حضـتـكم تقديم ملحوواتكم حول المقياس بدقة ومو ــوعية والتي من 
 الميكد أنها ستسهم بإخراج المقياس بصورة جيدة وملائمة لأهداف الدراسة.

 أولا: المعلومات الخاصة بالمحكم: 

 الاسم: 
 : التخصص الدقيق
 مكان العمل: 

 )    (أنثا )   ( ذكر الجنس
 )   ( استاذ )   ( استاذ مشار  )   ( استاذ مساعد الرتبة الاكاديمية

 سنوات تأكا 01)   (  سنوات 5 – 9)   ( من  سنوات 9)   ( أقل من  سنوات الخغة الوويفية

 وتفضلوا بقبول واتر الاحترام والتقدير،،
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 دام شبكة التواصل الاجتماعيمستوى استخمقياس  

 القسم الاول: المعلومات الاولية

 

 تقرات المقياسالقسم الثاني: 

  

  )    ( أنثا - 4 )    ( ذكر - 0 الجنس – 0
 )    ( الص  الثاني عفي - 3 )    ( الص  الحادي عفي - 4 )    ( الص  العاشر - 0 الص  الدرا  - 4
  )    ( أدبي - 4 )    ( علمي - 0 التخصص - 3

 محتوى الفقرة الرقم
مطابقة الفقرات 
 لعنوان الدراسة

سلامة الصياغة 
الإ اتة  اللجوية 

 والتعديل
 لا نعم لا نعم

أدخــل أكا من ثلا  مرات يوميــاً على شـــبكــة   .1
 التواصل الاجتماعي.

  
   

أمضيـ وقتاً طويلاً أثناء استخدام شبكة التواصل   .2
 الاجتماعي.

  
   

عدد كبير من الأصدقاء على شبكة التواصل  لديّ   .3
 التواصل الاجتماعي.

  
   

اشــتر  في مجموعات كثيرة على شــبكة التواصــل   .4
 الاجتماعي.

  
   

أحدّ  صـــورتي الشـــخصـــية لملفي الخاص على   .5
 شبكة التواصل الاجتماعي.

  
   

شــبكة التواصــل أحد  حالتي الشــخصــية على   .6
 الاجتماعي.

  
   

من الصــور في ملفي الشــخصي على لدى العديد   .7
 شبكة التواصل الاجتماعي.

  
   

أحمّل العديد من المنشورات على شبكة التواصل   .8
 الاجتماعي. 

  
   

أشــعر بالســعادة عندما يُعجب أحدهم شرنشور   .9
 .شبكة التواصل الاجتماعيخاص بي في 

  
   

أشـــعر بـالســـعـادة عنـدما يُعلق أحدهم على   .11
 .ة التواصل الاجتماعيشبكمنشور خاص بي في 
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 شاكرا لكم حسن التعاون،،

 الباحأ

أعُلق دائمـاً على التعليقات أو الإعجابات الورادة   .11
 .شبكة التواصل الاجتماعيفي 

  
   

ــات الواردة على   .12 ــاب على التعليق أ ـــع إعــج
 منشوراتي.

  
   

أعلق على منشـــورات الأصــــدقــاء عغ مواقع   .13
 التواصل الاجتماعي.

  
   

 التواصـــل أتابع الأحدا  المنشـــورة على شـــبكة  .14
 الاجتماعي.

  
   

شـــبكة التواصـــل أشـــاهد ملفات الآخرين على   .15
 الاجتماعي.

  
   

أشـــعر بـالســـعـادة عندما يضـــيفني أحدهم   .16
 كصديق.

  
   

أشـــعر بالســـعادة عندما يرســـل إوّ أحدهم   .17
 صداقة.

  
   

 شبكة التواصلالآخرين عغ  إلىأُرسـل صـداقات   .18
 الاجتماعي.

  
   

 ة التواصل الاجتماعي.شبكأحد  ملفي على   .19
  

   

شبكة التواصل أبحأ عن صــداقات جديدة عغ   .21
 الاجتماعي.

  
   

شـــبكة لـدى دائرة واســـعة من الأصـــدقاء في   .21
 التواصل الاجتماعي.

  
   

أحب ان يعرف الناس منشوراتي التي أ عها عغ   .22
 شبكة التواصل الاجتماعي.

  
   

 أحـاول معرتـة المزيـد عن أصـــدقاد من خلال  .23
 شبكة التواصل الاجتماعي.

  
   

24.  
أبعأ لأصـــدقاد في مواقع التواصـــل الاجتماعي 
ــة  ــة وترتيهي ــاري دعـوة للاشـــترا  شرواقع إخب

 وثقاتية.
  

   

ة شبكأبقا على تواصــل مع أصــدقاد من خلال   .25
 التواصل الاجتماعي.
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 (د  الملحق )

 

 لمقياس شبكات التواصل الاجتماعي الصورة النهائية 

 أخي الفا ل/ أختي الفا لة 

 تحية طيبة وبعد ،               

تيمل يي مجموعة من العبارات التي تصـــ  مشـــاعر  أو اعتقاد  حول قدراتك. اقرأ/ اقرأي    
 تحتامام كل عبارة مما يي )×( كل عبارة. وحدد/ حددي مدى انطباقها عليك بوجه عام وذلك بو ـع 
 العمود المناسب لبيان مدى مواتقتك عليها. وذلك على النحو التاو: 

 مثال: اتمتع بثقة الناس بي: 

الرلى
 م

يحد الفقرات
  
 نادراً 

يحد
  
 أحياناً 

يحد
  
 كثيراً 

يحد  
 دائماً 

اذا كانت الفقرة تنطبق عليك بدرجة كبيرة تضــع اشارة  0
 هكذا)×( 

   × 

درجة متوســـطة تضـــع اذا كانت الفقرة تنطبق عليك ب 4
 هكذا)×( اشارة 

  ×  

و اذا كـانـت الفقرة تنطبق عليـك بدرجة قليلة تضــــع  3
 هكذا)×( اشارة 

 ×   

أما اذا كانت الفقرة لا تنطبق عليك أبدا تضـــع اشـــارة  2
 هكذا)×( 

×    

وأرجو العلم، أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، وأن الإجابة سوف تكون صحيحة إذا 
انت تمثل وجهة نير  بصدلى. كما أن المعلومات التي سوف تحصل عليها الباحثة سوف تعامل بسرية ك

                                                                                        شاكره لكم حسن التعاون.تامة وهي لأغراض البحأ العلمي تقط.                                       

 ألباحأ                                                                                                           

 وتفضلوا بقبول واتر الاحترام والتقدير،،
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 مقياس الذكاء العاطفي

 القسم الاول: المعلومات الاولية

 

 القسم الثاني: مجالات المقياس وتقراته

 مستوى استخدام موقع التواصل الاجتماعي: مقياس نيالقسم الثا 

 

  

  ثا)    ( أن - 4 )    ( ذكر - 0 الجنس – 0
 )    ( الثاني عفي - 3 )    ( الحادي عفي - 4 )    ( العاشر - 0 الص  الدرا  - 4
  )    ( أدبي - 4 )    ( علمي - 0 التخصص - 3

 أبداً  نادراً  اناً أحي غالياً  دائماً  الفقرة الرقم

ــاً على مواقع   .1 أدخــل أكا من ثلا  مرات يومي
 التواصل الاجتماعي.

  
   

أمضيـ وقتاً طويلاً أثناء استخدام مواقع التواصل   .2
 الاجتماعي.

  
   

ل  التواص مواقعلديّ عدد كبير من الأصدقاء على   .3
 الاجتماعي.

  
   

ــتر  في مجموعات كثيرة على   .4 ــ مواقعاش ل التواص
 جتماعي.الا 

  
   

أقوم بتحدّيأ صــورتي الشــخصــية لملفي الخاص   .5
 مواقع التواصل الاجتماعي.على 

  
   

ــية على   .6 مواقع التواصــل أحد  حالتي الشــخص
 الاجتماعي.

  
   

لدى العديد من الصــور في ملفي الشــخصيــ على   .7
 شبكة التواصل الاجتماعي.

  
   

ل صأحمّل العديد من المنشورات على شبكة التوا  .8
 الاجتماعي. 

  
   

أشــعر بالســعادة عندما يُعجب أحدهم شرنشــور   .9
 .شبكة التواصل الاجتماعيخاص بي في 

  
   

أشعر بالسعادة عندما يُعلق أحدهم على منشور   .11
 .شبكة التواصل الاجتماعيخاص بي في 
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 شاكرا لكم حسن التعاون،،

 الباحأ

أعُلق دائمـاً على التعليقات أو الإعجابات الورادة   .11
 .عيشبكة التواصل الاجتمافي 

  
   

ــات الواردة على   .12 ــاب على التعليق أ ــــع إعــج
 منشوراتي.

  
   

ــاء عغ مواقع   .13 أعلق على منشـــورات الأصـــــدق
 التواصل الاجتماعي.

  
   

أتابع الأحدا  المنشـــورة على شـــبكة التواصـــل   .14
 الاجتماعي.

  
   

شـــبكة التواصـــل أشـــاهد ملفات الآخرين على   .15
 الاجتماعي.

  
   

   ما يضيفني أحدهم كصديق.أشعر بالسعادة عند  .16
   

   أشعر بالسعادة عندما يرسل إوّ أحدهم صداقة.  .17
   

شبكة التواصل الآخرين عغ  إلىأُرسـل صـداقات   .18
 الاجتماعي.

  
   

 شبكة التواصل الاجتماعي.أحد  ملفي على   .19
  

   

شــبكة التواصل أبحأ عن صـداقات جديدة عغ   .21
 الاجتماعي.

  
   

زيــد عن أصــــدقــاد من خلال أحــاول معرتــة الم  .21
 شبكة التواصل الاجتماعي.

  
   

أبعأ لأصــدقاد دعوة للاشــترا  شرواقع إخبارية   .22
 وترتيهية وثقاتية.

  
   

ة شــبكأبقا على تواصــل مع أصــدقاد من خلال   .23
 التواصل الاجتماعي.
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 ( هالملحق )

 لمحكمينقائمة بأسماء السادة ا

 

 الجامعة الرتبة العلمية التخصص الاسم الرقم

علم النفس التطبيقي  ا.د يوس  ابو حميدان .0
 السلوكي

 الجامعة الأردنية ستاذأ

 الجامعة الأردنية أستاذ التربية الخاصة ا.د ناديا سرور .4

 جامعة عمان العربية أستاذ مشار  علم النفس التربوي د. اياد الشوارب .3
علم النفس التربوي/  . حيدر ابراهيم واواد .2

 قياس وتقويم
 الجامعة الأردنية أستاذ مشار 

 جامعة عمان العربية أستاذ مشار   علم النفس التربوي د. شذى العجيي .9

 جامعة عمان العربية استاذ مساعد علم النفس الارشادي د. سهيلة بنات .0

 جامعة عمان العربية اعداستاذ مس قياس وتقويم د. محمد الماي .6

 الجامعة الأردنية استاذ مساعد أدارة تربوية د. صالح عبابنة .8

 الجامعة الأردنية استاذ مساعد علم نفس إكلينيكي مجد زكي الشاميد.  .5

 الجامعة الأردنية استاذ مساعد علم نفس إكلينيكي د. سعاد غازي بدران .01
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