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  عربیةالملخص باللغة ال

على مواقع  في الأردن مدى اعتماد الشباب الجامعي السعودي معرفةهدفت هذه الدراسة إلى 

اتجاهاتهم نحو عملیة عاصفة الحزم و التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن عاصفة الحزم، 

ومدى علاقة تلك الاتجاهات ببعض المتغیرات، وكذلك معرفة الدور الذي تلعبه وسائل التواصل 

جتماعي في السعودیة كمصدر للمعلومات في أثناء الأزمات الوطنیة الخارجیة، من خلال إجراء الا

  ) مفردة من طلبة الجامعات السعودیة.400مسح میداني على عینة قوامها (

 عن للمعلومات كمصدر الاجتماعي التواصل وسائل استخدام أسبابأبرز وتوصلت الدراسة إلى أن 

)، یلیه كل من ارتفاع سقف الحریة فیها %45الوصول إلیها بنسبة (هي سهولة  الحزم عاصفة

) لكلٍ منهما، ویرى معظم %27وكذلك سهولة إرسال صور وملفات ومقاطع فیدیو بنسبة (

وب الجزیرة العربیة وتهدید الأمن القومي العربي هو من أبرز نالمبحوثین أن تنامي النفوذ الإیراني ج

في  للسعودیة الأهم الحلیف المتحدة العربیة الإمارات دولةاعتبروا أن أسباب عملیة عاصفة الحزم، و 

هذه العملیة، كما أن عاصفة الحزم فاجأت المجتمع الدولي، وكانت من نتائج هذه العملیة تثبیت 

  السعودیة كلاعب أساسي وقوة إقلیمیة مؤثرة في المنطقة.

  

 لتواصل الاجتماعي، عاصفة الحزم.الشباب الجامعي السعودي، مواقع ا الكلمات المفتاحیة:
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Study on a Subject from Saudi Students in Jordan. Master of 

Journalism, Faculty of Mass communication, Yarmouk University, 
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Abstract 

This study aimed to find out the extent of reliance the Saudi University 

students in Jordan on the social media, as a reliable source of information 

about “Al Hazm storm”, and their attitudes towards it in addition to the 

relation between these attitudes and some variables, also, knowing the role 

that the social media plays in Saudi Arabia as a source of information 

during the foreign national crisis, by conducting a survey on a sample of 

(400) of the Saudi University students. 

The study found that the most common reason for using the social media as 

a source of information about “Al Hazm Storm” is the ease of access by 

(45%), followed by the height of freedom ceiling and the ease of sending 

photos, files and videos by (27%) for each. And most of the sample sees 

that the growing influence of Iran in the south of the Arabian Island and 

threatening the Arab national security are the major reasons behind “Al 

Hazm Storm”, and considered the United Arab Emirates the most important 

ally to Saudi in this operation, furthermore, “Al Hazm Storm” surprised the 

international community. The results of this operation came to prove Saudi 

as a key player and influential regional power in the area. 

Key Words: Saudi University students, social media, “Al Hazm Storm” 
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  الفصل الأول

  الإطار المنهجي للدراسة

  الدراسة: مقدمة

–تعد عملیة عاصفة الحزم عملیة سعودیة بمشاركة تحالف دولي مكون من عشر دول 

ضد  -السعودیة، الإمارات، الكویت، البحرین، قطر، الأردن، المغرب، مصر، السودان، باكستان

ولعلي عبد االله صالح، وقد بدأت هذه العملیة جماعة "أنصار االله" (الحوثیون) والقوات الموالیة لهم 

)، عندما قامت القوات الجویة الملكیة السعودیة 2015مارس  1436/26جمادى الثانیة  5بتاریخ (

بقصف جوي كثیف للمواقع التابعة لمسلحي جماعة أنصار االله وعلي عبد االله صالح في الیمن 

دایة العملیات العسكریة بقیادة السعودیة في الیمن، )، وتعد هذه العملیة إعلاناً لب2015العربیة نت، 

وقد تم السیطرة فیها على أجواء الیمن وتدمیر الدفاعات الجویة ونظم الاتصالات العسكریة خلال 

الساعة الأولى من العملیة، وأعلنت السعودیة أن الأجواء الیمنیة منطقة محظورة وحذرت من 

  ).2015الموانئ الیمنیة (الجزیرة نت، 

 من دفاعها وزیر لسان على الحزم عاصفة عملیات شن قبل حذرت قد السعودیة وكانت

 منصور ربه عبد الیمني الرئیس به تقدم طلب بعد العملیات وجاءت عدن، نحو التحرك عواقب

 وشك على وأصبحوا الجنوبیة، المحافظات على واسعاً  هجوماً  بدأوا الذین الحوثیین لإیقاف هادي

(البیان،  الیمن في 2014 انقلاب بعد هادي الرئیس إلیها انتقل التي عدن، دینةم على الاستیلاء

2015.(  
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وخلال عملیة عاصفة الحزم وضمن معالجة تقنیة بحتة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، 

تم یمكن ملاحظة أن هذه العملیة قد احتلت المرتبة الأولى عربیاً والثانیة عالمیاً من بین القضایا التي 

تناولها، وانقسم المتابعون للعملیة ما بین معارض ومؤید لها، وقد تم تداول الآراء والأخبار التي تدور 

حولها بین كافة فئات المجتمع لاعتبارها أكثر القضایا التي أثارت اهتمام الجمهور وخصوصاً فئة الشباب 

  ).2015منهم (المیادین، 

ز في هذه العملیة، فإن الجمهور السعودي یعد من أكثر وباعتبار أن السعودیة هي المشارك الأبر 

 100الجماهیر متابعةً لمجریاتها وآخر تطوراتها، حیث شاركت السعودیة في عملیة عاصفة الحزم بـ 

ألف جندي، الأسطول الغربي في البحر الأحمر وكذلك لواء الأمیر سعد من الحرس  150طائرة مقاتلة، 

  ).2015الوطني السعودي (ویكیبیدیا، 

 درجة اعتماد الشباب الجامعي السعودي معرفةومن هنا، فإن هذه الدراسة تسعى إلى 

كمصدر للمعلومات عن عملیة عاصفة  التواصل الاجتماعي على مواقع الدارسین في الأردن

من حیث التعرض والاهتمام هذه العملیة نحو  همفي تشكیل اتجاهات الحزم، ودور هذه المواقع

  بار هذه العملیة العسكریة والسیاسیة في نفس الوقت.للحصول على أخ

 مشكلة الدراسة

تحظى دراسات الاتجاهات والصور التي تشكلها وسائل التواصل الاجتماعي لدى جماهیرها 

یجاباً  ٕ فما تناولته وسائل   ،باهتمام الباحثین ومراكز الدراسات الاستراتیجیة لمعرفة أبعادها وتأثیراتها سلباً وا

ذهنیة  وصور اتجاهاتالاجتماعي في تغطیتها لأحداث وأخبار عملیة عاصفة الحزم شكَّل التواصل 

ومواقف لدى الرأي العام العربي بشكل عام، والشباب الجامعي السعودي بشكل خاص، وهو ما تحاول 

فراد وسائل التواصل الاجتماعي تسهم في تشكیل اتجاهات الأ هاالصورة التي تقدَّمف ،هذه الدراسة معرفته
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 اً وسائل التواصل الاجتماعي دور دور  قد باتو  ،وترسم صوراً ذهنیة لدیهم لملامح الواقع بحقیقته وزیفه

في نقل المعلومات المختلفة لجمیع القطاعات الجماهیریة التي تستهدفها، ولم یعد دورها  اً وجوهری اً مهم

دى ه في رسم الصور وتشكیلها لیقتصر على نقل المعلومات فقط، بل أصبحت تؤدي دوراً لا یستهان ب

  والدول والمنظمات على حد سواء. المجتمعات

والشباب الجامعي كواحد من الفئات المهمة في المجتمع، شأنه شأن غیره فیما یخص استقائه 

للمعلومات من وسائل التواصل الاجتماعي، ولعل أبرز القضایا التي حدثت مؤخراً هي عملیة عاصفة 

وا له من معلومات وأخبار من الحزم والتي شكلت ا تجاهات فئة كبیرة من هؤلاء الشباب تجاهها بما تعرضّ

  خلال وسائل التواصل الاجتماعي.

ً على ذلك و  الطلبة اعتماد  ما درجةالتساؤل التالي: یمكن تلخیص مشكلة الدراسة في بناء

  صفة الحزم؟على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن عا السعودیین في الأردن

  أهمیة الدراسة

 أهمیة الدراسة من النقاط التالیة: تنبثق

 عدُّ أكثر الفئات  هباعتبار  دراستها للشباب الجامعي ُ أحد أعمدة المجتمع، والتي بحكم قدراته ی

بالقضایا التي تحدث تفاعلاً مع المتغیرات الحاصلة في المجتمع، والأكثر إلماماً ووعیاً 

 .مينظراً لمستواهم التعلی

 نحو عملیة عاصفة الحزم یساعد على  الطلبة السعودیین في الأردن اتإن قیاس اتجاه

 من خلال تلك الاتجاهات. التنبؤ بمستقبل سلوك الشباب لأنهم یعكسون رؤاهم وأفكارهم

  مواقع التي تناولت دراسة دور  –في حدود ما اطلع علیه الباحث  –عدم وجود دراسات

نحو عاصفة الحزم، باعتبار  الطلبة السعودیین في الأردناهات في تشكیل اتجالالكتروني 
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العملیة حدیثة العهد، وبالتالي فهي تشكل الإطار المرجعي لأیة دراسات لاحقة وتسد 

 النقص الحاصل في المكتبة الإعلامیة السعودیة.

  تنامي الدور الذي تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي في التأثیر على اتجاهات الشباب

 .سواء في الدراسین في الأردن أو غیر الأردن لجامعي السعوديا

 التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكیل  ساهموعلى المستوى العملي، ی

اتجاهات الشباب الجامعي السعودي من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة في بلورة أبعاد هذا 

 الموضوع وتحلیل مفرداته.

 أهداف الدراسة

  :معرفة هذه الدراسة بصفة عامة إلىتهدف 

 .بمتابعة أخبار عاصفة الحزم وتطوراتها الطلبة السعودیین في الأردنمدى اهتمام  .1

 .الطلبة السعودیین في الأردنأهم وسائل التواصل الاجتماعي التي یعتمد علیها  .2

ر لوسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة أخباالطلبة السعودیین في الأردن مستوى تعرض  .3

 وتطورات عاصفة الحزم.

بالدور الذي قامت به وسائل التواصل الاجتماعي أثناء  الطلبة السعودیین في الأردنرأي  .4

 عملیة عاصفة الحزم.

على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر  الطلبة السعودیین في الأردندرجة اعتماد  .5

 للمعلومات عن عملیة عاصفة الحزم.

 نحو عملیة عاصفة الحزم. الأردنالطلبة السعودیین في اتجاهات  .6
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 معوقات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن عاصفة الحزم. .7

 تساؤلات الدراسة

  لتالیة:تحاول هذه الدراسة الإجابة عن مجموعة من الأسئلة ا

بمتابعة أخبار عملیة عاصفة الحزم  الطلبة السعودیین في الأردنما مدى اهتمام  .1

 وتطوراتها؟

لوسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة أخبار  الطلبة السعودیین في الأردنما مستوى تعرض  .2

 عملیة عاصفة الحزم؟

في  الطلبة السعودیین في الأردنما أهم وسائل التواصل الاجتماعي التي یعتمد علیها  .3

 معلوماتهم عن عملیة عاصفة الحزم؟

ئل التواصل الاجتماعي على غیرها لوسا الطلبة السعودیین في الأردنما أسباب تفضیل  .4

 من وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات؟

لأخبار عملیة عاصفة الحزم  الطلبة السعودیین في الأردنما أسباب عدم متابعة  .5

 وتطوراتها؟

على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر  الطلبة السعودیین في الأردنما درجة اعتماد  .6

 للمعلومات عن عملیة عاصفة الحزم؟

 نحو أسباب ودوافع عاصفة الحزم؟ الطلبة السعودیین في الأردنما اتجاهات  .7

 نحو الأطراف المشاركة في عاصفة الحزم؟ الطلبة السعودیین في الأردنما اتجاهات  .8

 نحو ردود الفعل على عاصفة الحزم؟ الطلبة السعودیین في الأردنما اتجاهات  .9
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 تائج عاصفة الحزم؟نحو ن الطلبة السعودیین في الأردنما اتجاهات  .10

 ما معوقات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن عاصفة الحزم؟ .11

  الدراسة: فروض

 سعت الدراسة إلى اختبار صحة مجموعة من الفروض البحثیة، وهي: 

  ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات عینة الدراسة نحو عاصفة الحزم تعزى  فروقتوجد

یة التالیة: النوع الاجتماعي، العمر، مكان الإقامة، الحالة الاجتماعیة، للعوامل الدیموغراف

 المستوى التعلیمي.

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة ثقة عینة الدراسة بوسائل التواصل الاجتماعي

 واتجاهاتهم نحو عاصفة الحزم.

 ئل التواصل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى تعرض عینة الدراسة لوسا

 الاجتماعي واتجاهاتهم نحو عاصفة الحزم.

  توجد علاقة ارتباطیة بین اتجاهات عینة الدراسة نحو أسباب ودوافع عاصفة الحزم

 واتجاهاتهم نحو ردود الفعل تجاهها.

  توجد علاقة ارتباطیة بین اتجاهات عینة الدراسة نحو الأطراف المشاركة في عاصفة الحزم

 ئجها.واتجاهاتهم نحو نتا

 مفاهیم الدراسة

یشیر مفهوم الشباب إلى فترة الانتقال من الطفولة والتي تتمیز بالتبعیة إلى مرحلة  الشباب: .1

البلوغ التي تتمیز بالاستقلالیة، ویعد العمر من أفضل طریقة لتحدید فئة الشباب، وتختلف 
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فئة العمریة بین تصنیفات الفئة العمریة للشباب من مجتمع إلى آخر إلا أنها بشكل عام ال

 .)/ar.wikipedia.org/wiki(الشباب عاماً  15-35

هم جمیع الطلبة سواء ذكوراً أو إناثاً والذین یحملون الجنسیة  الطلبة السعودیین في الأردن: .2

 السعودیة ویدرسون في واحدة من الجامعات الأردنیة بصرف النظر عن تخصصهم.

ركة تحالف دولي مكون من عشر دول هي عملیة عسكریة سعودیة بمشا عاصفة الحزم: .3

ضد الحوثیین والقوات الموالیة للحوثیین وعلي عبد االله صالح.  بدأت عندما قامت القوات 

الجویة السعودیة بقصف جوي كثیف على المواقع التابعة لمیلیشیا الحوثیین والقوات التابعة 

ربه منصور هادي  وجاء ذلك بعد طلب تقدم به الرئیس الیمني عبد  ،لصالح في الیمن

لإیقاف الحوثیین المدعومین من إیران والذین بدأوا هجوماً واسعاً على المحافظات الجنوبیة، 

وأصبحوا على وشك الاستیلاء على مدینة عدن، التي انتقل إلیها الرئیس هادي بعد انقلاب 

أ أعلنت قیادة التحالف عن توقف عملیة عاصفة الحزم وبد 21/4/2015الحوثیین، وفي 

عملیة إعادة الأمل، وذلك بعد أن أعلنت وزارة الدفاع السعودیة إزالة جمیع التهدیدات التي 

تشكل تهدیداً لأمن السعودیة والدول المجاورة، وبعد أن تم تدمیر الأسلحة الثقیلة والصواریخ 

لیمني البالستیة والقوة الجویة التي كانت بحوزة میلیشیا الحوثیین والقوات الموالیة للرئیس ا

 (عاصفة الحزم: إعادة تقییم الأوراق الإقلیمیة). السابق علي عبد االله صالح.

یشیر مصطلح وسائل التواصل الاجتماعي إلى استخدام  وسائل التواصل الاجتماعي: .4

إلى حوار تفاعلي. وتعرف بأنها   تكنولوجیات الإنترنت والمحمول لتحویل الاتصالات

ي تبنى على أسس أیدیولوجیة وتكنولوجیة، والتي تسمح "مجموعة من تطبیقات الإنترنت الت

 )218، ص2008(صادق،   بإنشاء وتبادل المحتوى الذي یتم إنشاؤه بواسطة الأفراد.
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 نظریة الدراسة:

 -تعتمد هذه الدراسة على نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام، وقد قدم هذه النظریة ساندرا بول

  ینات من القرن الماضي.روكیتش ودیفلور في منتصف السبع

   نشأة النظریة وتطورها:  .1

ساندرا  لقد كانت البدایة الأولى لبروز نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام على ید الباحثة     

عندما قدموا ورقة بحثیة بعنوان "منظور  1974وزملائهما علم  ملفین دي فلورو بول روكیتشا 

الانتقال من مفهوم قوة الإقناع لوسائل الإعلام إلى وجهة المعلومات" والتي طالبوا فیها بضرورة 

النظر التي ترى قوة وسائل الإعلام كنظام معلوماتي یعتمد في نشاطه على مصادر المعلومات 

الأخرى التي تصنع النظام الإعلامي القائم في المجتمع.  أي أن هناك علاقة اعتماد بین وسائل 

  )226، ص2006أبو أصبع، (  .ىالإعلام والأنظمة الإعلامیة الأخر 

 دي فلورو سندرا روكیتش لیتم فیما بعد ظهور مفهوم الاعتماد على وسائل الإعلام من قبل      

في مؤلف بعنوان "نظریات وسائل الإعلام" الذي حاولا من خلاله ملء الفراغ وسد الثغرات التي 

الإعلام وقوتها في ذلك، لهذا فقد  الذي أهمل تأثیر وسائل والإشباعاتخلفها نموذج الاستخدامات 

نموذج لتوضیح العلاقة بین وسائل الإعلام والقوى الاجتماعیة الأخرى  روكیتشو دي فلوروضع 

ورأیا أن المؤسسة الإعلامیة هي نظام اجتماعي ذو طبیعة تبادلیة مع الأنظمة الأخرى الموجودة 

م وتأثیرها ما لم یتم فهم طبیعة في المجتمع وبالتالي یصعب فهم طبیعة ادوار وسائل الإعلا

الاعتماد المتبادل والترابط الوثیق بینها وبین الأنظمة الأخرى (النظام السیاسي، النظام الاقتصادي) 

هذا من جهة، وما لم یتم أیضا تحدید المجالات التي یعتمد فیها الجمهور على هذه المؤسسة من 

  .)2011(المشاقبة،  جهة أخرى
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  تماد على وسائل الإعلام:محتوى نظریة الاع .2

أن قدرة وسائل الاتصال على تحقیق قدر أكبر من التأثیر المعرفي والعاطفي والسلوكي ، سوف 

یزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متمیز مكثف، وهذا الاحتمال سوف 

ع والتغییر. بالإضافة إلى تزید قوته في حالة تواجد عدم استقرار بنائي في المجتمع بسبب الصرا

ذلك فإن فكرة تغییر سلوك ومعارف ووجدان الجمهور یمكن أن تصبح تأثیراً مرتداً لتغییر كل من 

المجتمع ووسائل الاتصال ، وهذا هو معني العلاقة الثلاثیة بین وسائل الاتصال والجمهور 

  :هاویمكن النظر إلى نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام بأن، والمجتمع

 .نظریة ذات منشأ سیسیولوجي وظیفي 

  نظریة بیئیة تنظر إلى المجتمع باعتباره تركیباً عضویاً ، فهي تبحث في كیفیة ارتباط أجزاء

من النظم الاجتماعیة صغیرة وكبیرة ببعضها ، ثم تحاول تفسیر سلوك الأجزاء فما یتعلق 

  )314، ص1998(مكاوي والسید،   بتلك العلاقات.

ریة الاعتماد على أن العلاقة التي تربط وسائل الإعلام والجمهور والنظام الاجتماعي ركزت نظلقد 

تتسم بخصائص اجتماعیة من الاعتماد المتبادل الذي تفرضه سمات المجتمع الحدیث، إذ أن 

دراك نظام فرعي آخر هو  ٕ الجمهور یعتمد على وسائل الإعلام باعتبارها نظام فرعي من اجل فهم وا

جتماعي الذي یعیش فیه إفراد الجمهور، أي أن وسائل الإعلام هنا تمثل مصادر رئیسیة المحیط الا

یعتمد علیها أفراد الجمهور في الحصول على المعلومات عن الأحداث من حوله وبخاصة في 

حالات اللااستقرار والتحولات والصراعات داخل البنیة الاجتماعیة التي تفرض على إفراد الجمهور 

تماد على وسائل الإعلام لفهم الواقع الاجتماعي، هذا دون إغفال أن نشاط وسائل زیادة الاع

الإعلام لا یتم من جهة أخرى دون اعتمادها على المصادر المتناثرة داخل عناصر مكونات البناء 

  .الاجتماعي من هیئات ومؤسسات وبنى جزئیة أو فرعیة مشكلة للبناء الاجتماعي بصفة عامة
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  علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام بركیزتین أساسیتین هما:وقد حدد مكاوي 

الأهداف: حیث یعتمد الأفراد والجماعات على موارد یسیطر علیها شخص أو جماعات أو  .1

 منظمات وذلك لتحقیق أهدافهم الشخصیة والاجتماعیة والعكس صحیح.

افهم وتعد وسائل المصادر: حیث یسعى الأفراد والمنظمات إلى مصادر مختلفة لتحقیق أهد .2

  ).1998الإعلام نظام معلومات یحاول الأفراد الوصول لبلوغ أهدافهم (مكاوي والسید، 

  ):2011(المشاقبة،  ظریة الاعتماد على وسائل الإعلامفرضیات ن .3

یتراوح تأثیر وسائل الإعلام بین القوة والضعف تبعا للظروف المحیطة والخبرات الخاصة  .1

 بالجمهور.

 ائل الإعلام جزء أو صورة مجزأة للنسق الاجتماعي للمجتمع.نظام ونشاط وس  .2

استخدام وسائل الإعلام وتأثیرها لا یحدث بمعزل عن تأثیرات النظام الاجتماعي الذي  .3

 ینتمي إلیه الجمهور ووسائل الإعلام.

حالات اللااستقرار والأزمات التي تحدث في النظام الاجتماعي تزید من حاجة الجمهور  .4

 وبالتالي تزید من اعتماده على وسائل الإعلام لإشباع هذه الحاجة.للمعلومات 

اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام یزداد كلما كان النظام الإعلامي قادرا على الاستجابة  .5

 لاحتیاجات النظام الاجتماعي والجمهور.

لى یختلف أعضاء الجمهور في اعتمادهم على وسائل الإعلام بین الصفوة التي تعتمد ع .6

   مصادر خاصة كالبرقیات أو شریط وكالات الأنباء والتي لیست متاحة لكل الجمهور.
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  نماذج نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام  .4

 :   1976النموذج الأول لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام عام أولاً

 إذ عرضا نموذجهما 1976نموذج الاعتماد الأول سنة ساندرا روكیتش و دي فلورقدم 

الجمهور) بشكل  -وسائل الإعلام -لتوضیح العلاقة بین العناصر الرئیسیة للنظریة (المجتمع

متداخل حیث تختلف هذه العلاقة من مجتمع لآخر إذ أن طبیعة الأنظمة الاجتماعیة والإعلامیة 

تختلف من بیئة لأخرى وان نشاط وسائل الإعلام ونشاطها یختلف من مجتمع لأخر زیادة على أن 

  )1999(أبو أصبع،   مامات وحاجات الجمهور.اهت

  :1982النموذج المتكامل لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام المطور 

  

  

  

  

یوضح هذا النموذج التداخل الكبیر بین عناصر النظریة إذ یقدم مجموعة معقدة من 

ماد المتبادل بین وسائل المتغیرات التي تؤدي إلى تأثیر وسائل الإعلام التي تظهر نتیجة الاعت

  الإعلام والنظم الاجتماعیة الأخرى ونوجز هذا النموذج في النقاط التالیة:

ینشا تدفق المعلومات داخل البناء الاجتماعي باعتبار المجتمع نظام تحكمه البنائیة  .1

الوظیفیة الذي یحدث فیه علاقات الاعتماد بین النظم الاجتماعیة ووسائل الإعلام 

 المجتمع وسائل الإعلام

 احتیاجات الجمھور

 تأثیرات سلوكیة



 12

لمعني بالأحداث، هذا طبعا یتسایر مع طبیعة كل مجتمع بحكم أن كل نظام والجمهور ا

 اجتماعي یختلف عن الآخر في البنى الثقافیة ومعاییرها.

تأثر معاییر وقوانین البناء الاجتماعي على طبیعة نشاط وسائل الإعلام وأهدافها   .2

ا بالأنظمة وتنظیمها ودرجة مركزیتها في التحكم في سیرورة المعلومات  وعلاقته

 الاجتماعیة من جهة والجمهور من جهة أخرى

تركز وسائل الإعلام في نشاطها على المسائل والأحداث التي ترى بأهمیتها للنظام   .3

 الاجتماعي والجمهور معا.

یعتبر الجمهور العنصر المهم في علاقة التبادل بین النظام الاجتماعي ونشاط وسائل  .4

وسواء من اجل تحقیق الاستقرار والتوازن داخل البناء الإعلام لأنه المعني بالتأثیر 

 الاجتماعي أو تكملة بناء واقعه 

دراك الجمهور للواقع الاجتماعي وطبیعة أنظمته یكون دور وسائل   .5 ٕ في حالات فهم وا

الإعلام ثانوي دون تأثیر ، أما في حالة البناء أو الاستقرار تزداد احتیاجات الجمهور 

البناء الاجتماعي ومحاولة دفعه للاستقرار (زیادة التأثیرعلى  لوسائل الإعلام لفهم

 السلوكیات و الاجتهادات ...) 

وسائل الإعلام تبث المعلومات للتأثیر في الأفراد ، لكن في بعض الحالات تتدفق   .6

المعلومات أیضا من الأفراد لكي تؤثر في وسائل الإعلام وفي المجتمع ككل  

یزید من مستوى الصراع في المجتمع أو الذي یؤدي إلى  كالاعتراض الجماهیري الذي

.  تكوین جماعات اجتماعیة جدیدة (تغییر طبیعة العلاقات بین النظم الاجتماعیة)

  )90، ص2010(العلاف، 
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 :    1989النموذج الإدراكي لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام ثانیاً

لإعلام الجماهیري والنظام الاجتماعي یرى أصحاب النموذج أن هناك اعتمادا متبادلا بین ا

الذي ینشأ فیه كما أن الجمهور یختار وفق آلیة التعرض الانتقائي بین وسائل الإعلام والمصادر 

الأخرى ما یلبي حاجاته ویشبعها ، سواء كانت  حاجات معرفیة إدراكیة (الاتجاهات ، المعتقدات ، 

الوجدانیة التي تساهم في استقرار ادوار الفرد في  القیم ، ترتیب الأولویات) أو الحاجات العاطفیة

  )275، ص2006(العبداالله،   المجتمع.

  الآثار المترتبة على الاعتماد على وسائل الإعلام .5

یري بعض الباحثین أن التساؤل الأساسي لنظریة الاعتماد هو تفسیر متي؟ ولماذا یعرض      

جابة ذلك یعد تفسیراً الأفراد أنفسهم لوسائل ؟ وتأثیرات هذا التعرض ع ٕ لى معتقداتهم وسلوكهم ، وا

للطرق التي یستخدم بها الجمهور وسائل الإعلام لتحقیق أهدافهم الشخصیة، حیث ینتج عن اعتماد 

  الجمهور على وسائل الإعلام مجموعة من التأثیرات یمكن تصنیفها على النحو التالي:

: التأثیرات المعرفیة   أولاً

  المعرفیة لوسائل الإعلام عدة أثار هي: وتتضمن التأثیرات     

ویحدث الغموض نتیجة لتناقض المعلومات التي یتعرض لها الأفراد ، أو نقص  الغموض: .1

المعلومات أو عدم كفایتها لفهم معاني الأحداث أو تحدید التفسیرات الممكنة والصحیحة 

ات كافیة لفهم لهذه الأحداث، فالغموض یمكن أن یحدث لأن الناس یفتقرون إلى معلوم

معني حدث، أو یفتقرون إلى المعلومات التي تحدد التفسیر الصحیح من بین تفسیرات 

عدیدة تقدمها وسائل الإعلام ، وتشیر البحوث السابقة إلى أن نسبة الغموض تزداد حین 

تقع أحداث غیر متوقعة مثل : كارثة طبیعة أو اغتیال زعیم سیاسي ، وحین تقدم وسائل 
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لومات غیر متكاملة أو معلومات متضاربة بشأن هذه الأحداث ، في هذه الحالة الإعلام مع

یتولد الإحساس بالغموض لدى أعضاء الجمهور ، وفي حالات عدیدة تكون وسائل 

الإعلام هي المصدر الوحید المتاح للحصول على المعلومات ، ویحدث الغموض حین تقع 

  ض أو التضارب.هذه المعلومات غیر مكتملة أو یكتنفها الغمو 

تلعب وسائل الإعلام دوراً هاماً في تشكیل اتجاهات الأفراد نحو القضایا  تشكیل الاتجاه: .2

الجدلیة المثارة في المجتمع مثل مشكلات البیئة، وأزمات الطاقة، والفساد السیاسي، وتنظیم 

العامة من الأسرة وقادة الدین، وتتشكل الاتجاهات الجدیدة كلما اكتسب الأفراد المعلومات 

  خلال وسائل الإعلام.

تقوم وسائل الأعلام بترتیب أولویات الجمهور تجاه القضایا البارزة دون  ترتیب الأولویات: .3

غیرها ویقوم الجمهور بتصنیف اهتماماته نحو هذه القضایا ویركز على المعلومات التي 

  یمكن توظیفها وفقاً لاختلافاته الفردیة.

ائل الإعلام في توسیع المعتقدات التي یدركها أفراد الجمهور ، تساهم وس اتساع المعتقدات: .4

لأنهم یتعلمون عن أناس وأماكن وأشیاء عدیدة من وسائل الإعلام، ویتم تنظیم هذه 

المعتقدات في فئات تنتمي إلى: الأسرة أو الدین أو السیاسة بما یعكس الاهتمامات 

  الرئیسیة للأنشطة الاجتماعیة.

جموعة المعتقدات التي یشترك فیها أفراد جماعة ما ویرغبون في ترویجها القیم هي م القیم: .5

والحفاظ علیها مثل : الأمانة ـ الحریة ـ المساواة ـ التسامح ، وتقوم وسائل الإعلام بدور 

 كبیر في توضیح أهمیة القیم.
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: التأثیرات العاطفیة ( الوجدانیة )   ثانیاً

العواطف التي یكونها الإنسان تجاه ما یحیط به ، ویظهر هذا ویقصد بالتأثیرات العاطفیة المشاعر و 

التأثیر عندما تقدم معلومات معینة من خلال وسائل الإعلام ، تؤثر على مشاعر الأفراد 

  واستجاباتهم بالتالي في الاتجاه الذي تستهدفه الرسائل الإعلامیة ، ومن أمثلة هذه التأثیرات:

ن التعرض المكثف إلى موضوعات العنف في وسائل ویرى الباحثون أ :الفتور العاطفي .1

الإعلام یؤدي إلى الفتور العاطفي وعدم الرغبة في تقدیم المساعدة للآخرین في أوقات 

العنف الحقیقي الذي یتصرف الفرد تجاهه كما لو كان عنفاً تلفزیونیاً ، وتشیر بعض 

ي وسائل الإعلام ، تتناقص الدراسات إلى أن الاستثارة الناتجة عن مشاهدة أعمال العنف ف

 تدریجیاً بمرور الوقت وتؤدي في النهایة إلى الفتور العاطفي.

كما یقرر كثیر من الباحثین بأن التلیفزیون یساعد على أن یصرف عن الفرد تذكر 

الأحداث السلبیة، ویقصد بها تلك الأحداث التي یعتبرها مسئولة مثلاً عن فشله أو تشیر 

  م ، لأن تذكر هذه الأحداث تسبب له حالات مزاجیة غیر سارة.إلى ظلم الناس لغیره

إن التعرض المستمر للرسائل أو الدراما التلیفزیونیة لأعمال العنف  الخوف والقلق: .2

 والكوارث یؤدي إلى إثارة الخوف والقلق من الوقع ضحایا لأعمال العنف في الواقع.

قدي یؤدي إلى إثارة الخوف والتوتر  الباحث أن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام ىویر 

بسبب ما تقدمه هذه الوسائل من أخبار عن انتشار وباء أو مرض معدي مثل مرض 

سارس، إلا أنه قد یؤدي أیضاً إلى تقلیل مشاعر الخوف والتوتر من انتشار هذا المرض 

ة في المنطقة الموجود بها من خلال المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام عن كیفی

.   الوقایة من هذا المرض والقضاء علیه مستقبلاً
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تؤثر وسائل الإعلام على معنویات الأفراد بالسلب أو الإیجاب ،  الدعم المعنوي والاغتراب: .3

فقد أكد " كلاب " أن المجتمعات التي تقوم وسائل الإعلام فیها بأدوار اتصال رئیسیة ، 

لشعور الجمعي والتوحید والاندماج ، وخاصة ترفع الروح المعنویة لدي الأفراد نتیجة زیادة ا

إذا كانت وسائل الإعلام تعكس الفئات الاجتماعیة التي ینتمي إلیها الفرد ، ویلاحظ أن 

اغتراب الفرد یزداد حین لا یجد معلومات وسائل الإعلام معبرة عن نفسه وثقافته وانتماءاته 

  العرقیة والدینیة والسیاسیة.

: التأثیرات السل   وكیة :ثالثاً

تعتبر التأثیرات السلوكیة الأثر الذي یشغل اهتمام العدید من الناس ، فالتغیرات الخاصة بالاتجاه 

  والمعتقدات والمشاعر مهما ، فالسلوك یحدث نتیجة لحدوث التأثیرات المعرفیة والعاطفیة.

  :لسلوكیة هيومن أهم التأثیرات ا

ض للوسیلة الإعلامیة ، وهو الناتج الأخیر یعني قیام الفرد بعمل ما نتیجة التعر   التنشیط: .1

للتأثیرات المعرفیة والعاطفیة مثل اتخاذ مواقف سلوكیة مؤیدة أو معارضة نتیجة التعرض 

المكثف لوسائل الإعلام ، وقد یتمثل التنشیط في اتخاذ مواقف مؤیدة للإقلاع عن التدخین 

مفیداً اجتماعیاً في هذه الحالة ،  أو التبرع المادي أو المعنوي لفئات معینة والتنشیط یكون

ولكن التنشیط الناتج عن التعرض لسوائل الإعلام قد یكون ضاراً اجتماعیاً مثل التورط في 

  أعمال ضد المجتمع مثل العنف والجرائم والاضطرابات.

یعني عدم النشاط وتجنب القیام بالفعل، مما یؤدي إلى اللامبالاة والسلبیة  :الخمول .2

المشاركة في المجتمع ، ویحدث ذلك نتیجة التعرض لرسائل الإعلام المبالغ  والامتناع عن

  فیها، تدفع الفرد إلى عدم المشاركة نتیجة الملل مثل عدم القیام بالتصویت في الانتخابات.

  )360- 350، ص ص2010(دي فلور، 
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  تصنیف نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام  .6

  تكاملة لعدة أسباب نوجزها بالقول:تصنف هذه النظریة ضمن النظریات الم

 تضمینها لعدد من عناصر علم الاجتماع ومفاهیم علم النفس.  .1

تفسیرها للعلاقات السببیة بین الأنظمة المختلفة في المجتمع (العلاقة بین النظم  .2

 الاجتماعیة والنظام الإعلامي).

ا نظریات التأثیر وكذ والإشباعاتجمعها وضمها للعناصر الرئیسیة لنظریة الاستخدامات  .3

 التقلیدیة الأخرى.

حاولت تقدیم نظرة فلسفیة تجمع بین الاهتمام بمضمون الرسائل والتأثیر الذي یحدث  .4

  للجمهور نتیجة التعرض لهذا المضمون.

  الانتقادات الموجهة إلى نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام .7

  على النحو التالي:تعرضت نظریة الاعتماد لمجموعة الانتقادات یمكن تلخیصها   

یبالغ نموذج الاعتماد في تصویر حجم الاعتماد الفعلى للعناصر المختلفة وخاصة المتعلقة  .1

بوسائل الإعلام ، واستقلالها عن النظام الاجتماعي ، فوسائل الإعلام غالباً ما تكون 

محایدة ، حیث أنها مصدر غیر سیاسي ، تستطیع أن تجده عند الضرورة ، ویجب أن 

 ط وسائل الإعلام بشكل أساسي بالمؤسسات الأكثر هیمنة وسیطرة في المجتمع.ترتب

على الرغم من أن الاعتماد الشدید على وسائل الإعلام قد یزید من التأثیرات الإداركیة  .2

والسلوكیة على الفرد، فإنه للأسف لیست كل تأثیرات وسائل الإعلام الجماهیریة هي 

تؤثر على الأفراد ، حیث أن الأفراد یتأثروا بالأصدقاء  تأثیرات لمحتویات وسائل أو أنها

 والمعارف وغیرهم.



 18

رغم أنه كان یقصد بمدخل الاعتماد أساساً الاعتماد على مستوي النظام الاجتماعي ككل،  .3

لكن معظم الدراسات الإعلامیة تعاملت مع مدخل الاعتماد على المستوي الفردي فقط، 

اجمة عن اعتماد الأفراد على الوسائل المختلفة ، مع هذا بمعني أنها ركزت على الآثار الن

 لا تزال روكیتش تري أن المستقبل سیكون للتركیز على أهداف الجماعات من الاعتماد.

معظم الباحثین عرفوا الاعتماد إجرائیاً بالتعرض، رغم انه لیس كل من یتعرض لوسیلة  .4

رة طویلة في مشاهدة التلیفزیون في یعتمد علیها، فعلى سبیل المثال قد یتعرض الفرد لفت

حین یعتمد على وسیلة أخرى مثل الصحف في اكتسابه للمعلومات السیاسیة ، أو في 

  موضوع ما.

  استفادة الباحث من النظریة:

الباحـــث فـــي دراســـته علـــى نظریـــة الاعتمـــاد علـــى وســـائل الإعـــلام؛ وذلـــك لدراســـة اعتمـــد لقـــد 

شــباب علــى وســائل الإعــلام الحدیثــة، ومنهــا مواقــع التواصــل الاســتخدام والتعــرض المتزایــد مــن قبــل ال

الاجتماعي "، وذلك من خـلال قـدرة المسـتخدمین علـى التواصـل مـع الآخـرین ومشـاركتهم فـي أنشـطة 

الموقـــع ومســـاهماتهم الإیجابیـــة بالموضـــوعات والأفكـــار والتعبیـــر الحـــر عـــن آرائهـــم؛ ممـــا خلـــق دوافـــع 

ماعیـة جدیـدة، والحفـاظ علـى العلاقـات القائمـة، والانـدماج مـع جدیدة للتعرض مثل إقامة علاقـات اجت

المجتمع الافتراضي الذي یكون لنفسه من خلال هـذه المواقـع، بالإضـافة إلـى الترفیـه والحصـول علـى 

المعلومات وتبادل الثقافات مع الآخرین، والإشباعات التي یحققهـا الشـباب مـن التعـرض لهـذه المواقـع 

  الموقع.

ر من الباحثین والأكادیمیین، بناء على عدید من نتائج البحوث والدراسات لقد توافق كثی

العلمیة التي أجریت خلال الفترات الماضیة، على أن وسائل التواصل الاجتماعي تساهم في تشكیل 

اتجاهات الجمهور المتعرض لمضامینها.  فهي عندما تختار طریقاً واحداً من طرق عدة ممكنة 
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ها تضع الأطر لهذا الطریق بحیث یمكن أن تؤثر في الجمهور فتقوده إلى لتقدیم الموضوع فإن

التفكیر بطریقة معینة حول هذه القضیة.  وعلى الرغم من أن الجدل ما زال قائماً حول الآثار 

السلبیة والإیجابیة لوسائل التواصل الاجتماعي على سلوك الجمهور الذي یتفاعل معها، فإن مهمة 

جتماعي تتمثل في تدعیم المواقف بأكثر من تغییرها، ما یعني أنه یجب أساساً وسائل التواصل الا

التخلي عن الاتجاه الذي یعتبر وسائل التواصل الاجتماعي سبباً ضروریاً وكافیاً للآثار التي تحدث 

عند الجمهور واعتبارها مؤثراً یعمل مقترناً بمؤثرات أخرى في ظل وضع عام.  ولما كان الأفراد 

ون، في كثیر من الأحیان، على وسائل التواصل الاجتماعي في استقاء الأخبار وفي التعرف یعتمد

إلى مجریات الأمور، فإنه من المحتمل أن تكون لدیهم مدركات مشوهة وأفكار خاطئة عن طبیعة 

  القضایا المجتمعیة من ناحیة وعن توزُّع الرأي العام تجاه هذه القضایا من ناحیة أخرى.
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 :السابقة الدراسات

: الدراسات العربیة   أولاً

، بعنوان: تعرض الشباب الجامعي للمواقع الإلكترونیة وعلاقته )2014(دراسة السبیعي  .1

بالثقافة السیاسیة: دراسة استطلاعیة على الطلبة السعودیین الدارسین في الجامعات 

متابعة الطلبة ، هدفت هذه الدراسة إلى تحقیق أهداف عدیدة أهمها: معرفة درجة الأردنیة

للمواقع الالكترونیة، اشباعات الطلبة المتعلقة بالتعرض للمواقع الالكترونیة ، دوافع الطلبة 

المتعلقة بالتعرض للمواقع الالكترونیة، درجة تعرض الطلبة للمواقع الالكترونیة)، هذا 

ونیة بالاضافة الى التعرف على بعض الاهداف مثل اسباب تعرض الطلبة للمواقع الالكتر 

طالبا وطالبة واختیرت العینة من كل  399ومكانها ونوعها، تكونت عینة الدراسة من 

جامعة في الاردن حسب اجراءات العینة المتیسرة، وقد توصلت إلى مجموعة من النتائج 

كان من أهمها: شكلت اعلى نسبة من الطلبة والذین یعتمدون على المواقع الالكترونیة 

طالبا  237عدد الطلبة الذین یعتمدون على هذه المواقع بدرجة كبیرة بدرجة كبیرة حیث بلغ 

من اجمالي عینة الدراسة، كما بینت الدراسة أن من اهم الاسباب  %59.4وطالبة وبنسبة 

التي أدت الى تفضیل الطلبة لمتابعة المواقع الالكترونیة للحصول على الثقافة السیاسیة 

ات، ثم إمكانیة التعلیق على الأخبار والشؤون هي: تمتعها بحریة اكثر من الفضائی

  السیاسیة المطروحة،  تلاها ان المواقع الالكترونیة تعرض معلومات سیاسیة حدیثة.

): وهي بعنوان "اتجاه الشباب الجامعي العربي نحو العلاقة 2012دراسة عبد الصادق ( .2

 بین مصر والبحرین":بین التعرض لموقع "الفیس بوك" والهویة الثقافیة: دراسة مقارنة 

حیث سعت الدراسة إلى التعرف على اتجاه الشباب الجامعي العربي نحو العلاقة بین 
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التعرض لموقع "الفیس بوك" والهویة الثقافیة لدى طلاب جامعة القاهرة بجمهوریة مصر 

العربیة "جامعة حكومیة"، والجامعة الأهلیة في مملكة البحرین "جامعة خاصة"، وهدفت 

یجابیاته أیضاً  ٕ إلى التعرف على دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع "الفیس بوك"، وا

وسلبیاته، ومدى الاستفادة التي یحققها من استخدامه، والتأثیرات المعرفیة والوجدانیة 

 370والسلوكیة المترتبة على هذا التعرض، وذلك بالتطبیق على عینة عمدیة، قوامها 

ومن أهم نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً  مفردة من الشباب الجامعي.

بین معدل تعرض الشباب الجامعي لموقع "الفیس بوك"، ودوافع هذا التعرض، كما بینت 

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الشباب الجامعي على اختلاف متغیراتهم 

جود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الدیموغرافیة، ومعدل تعرضهم لموقع "الفیس بوك"، وو 

الشباب الجامعي على اختلاف متغیراتهم الدیموغرافیة، ودوافع تعرضهم لموقع "الفیس 

بوك"، بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً بین دوافع تعرض الشباب 

تبة على هذا الجامعي لموقع "الفیس بوك"، والتأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة المتر 

  التعرض.

)، "دور وسائل الإعلام في تشكیل الصورة الذهنیة عن الحكام 2012دراسة الصوفي ( .3

بقت الدراسة على عینة عشوائیة العرب لدى الشباب الیمني بعد ثورات الربیع العربي" ، طُ

ناثاً قدرها  ٕ مفردة، لمعرفة اتجاهاتهم وتصوراتهم نحو  266من الشباب الیمني ذكوراً وا

لحكام العرب بعد ثورات "الربیع العربي".  وقد أثبتت النتائج أن الشباب الیمني یحمل ا

صورة ذهنیة شدیدة السلبیة عن الحكام العرب، وكانت الفضائیات العربیة أهم مصدر 

یستقي منه المبحوثون معلوماتهم عن ثورات "الربیع العربي" ویثقون به، ثم مصادر 

  .ات الیمنیة الخاصةالاتصال الشخصي، ثم الفضائی
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)، "دور الرادیو والتلفزیون في تشكیل معارف واتجاهات النخبة 2007دراسة مطهر ( .4

بقت الدراسة على الیمنیة تجاه القضایا السیاسیة البارزة" مبحوث من أفراد  200، طُ

النخبة الفكریة الیمنیة، واستهدفت معرفة الدور الذي یمكن أن تقوم به وسائل الإعلام 

في تشكیل المعرفة والاتجاه لدى "النخبة الیمنیة" نحو القضایا السیاسیة  )لدراسةمحل ا(

العربیة والدولیة، وخلصت إلى أن القنوات الفضائیة العربیة احتلت المرتبة الأولى بین 

وسائل الإعلام المختلفة بوصفها المصدر الأول الذي تعتمد علیه النخبة الفكریة الیمنیة في 

ات عن القضایا السیاسیة العربیة والدولیة البارزة، تلیها شبكة المعلومات استقاء المعلوم

، ثم الصحف والمجلات العربیة.  وجاءت الإذاعات الدولیة في المرتبة )الإنترنت(الدولیة 

 .الخامسة

)، "الإعلام والإصلاح السیاسي في مصر: دراسة مسحیة 2005دراسة البدوي ( .5

بقت هذه الدراسة على عینة مكونة من بة والجمهور"وفنومنولوجیة مقارنة بین النخ ، طُ

 100مبحوث من الجمهور العام والمتعلم والمهتم بمتابعة القضایا السیاسیة، و  400

مبحوث من النخبة الجامعیة بجامعة القاهرة والجامعات الخاصة.  وسعت الدراسة إلى 

لمفهوم الإصلاح السیاسي ولدور  معرفة قدرة الجمهور مقارنة بالنخبة على تقدیم رؤیة نقدیة

الإعلام الحالي والمستقبلي في تعزیز الدیمقراطیة وتفعیل المشاركة السیاسیة في مصر. 

وخلصت الدراسة إلى وجود اختلاف لرؤیة الجمهور عن النخبة، حیث كان الجمهور أقل 

وعلى سبیل  إدراكاً من الأكادیمیین لمفهوم الإصلاح السیاسي ولأهمیة أبعاده المختلفة. 

المثال، تولي النخبة اهتماماً للبعد الدیمقراطي والدستوري عند الحدیث عن الإصلاح 

 .السیاسي في مصر بینما یتمسك الجمهور بضرورة إصلاح السلطة الحاكمة
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)، بعنوان: "مصادر معلومات الجمهور المصري عن أحداث 2001دراسة یسرى ( .6

عرف على مدى اعتماد الجمهور المصري على ، هدفت الدراسة إلى التانتفاضة الأقصى"

وسائل الإعلام المصریة والعربیة كمصادر أساسیة للمعلومات عن القضایا العربیة وكذلك 

مصادر المعلومات التي یعتمد علیها للحصول على المعلومات الخاصة بأحداث انتفاضة 

ور للدور الذي قامت به الأقصى وأسباب هذا الاعتماد والتأثیرات الناتجة عنه وتقییم الجمه

وسائل الإعلام المصریة والعربیة في تغطیة أحداث الانتفاضة، وقد طبقت الدراسة على 

. مفردة یمثلون مستویات اجتماعیة واقتصادیة وفئات عمریة مختلفة 200عینة من 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أنه توجد علاقة ارتباط قویة بین 

رض الجمهور المصري لكل من الإذاعة والتلفزیون والصحافة ومعدل الاهتمام معدل تع

بأحداث انتفاضة الأقصى، وأن تعرض الجمهور المصري لوسائل الإعلام كمصادر 

للمعلومات عن أحداث انتفاضة الأقصى لا یختلف باختلاف النوع أو السن أو التعلیم، وأنه 

ساً على التلفزیون المصري ثم الإذاعة المصریة أحداث الانتفاضة بشكل منتظم ویعتمد أسا

ثم الصحافة المصریة ثم وسائل الاتصال الشخصي والفضائیات العربیة ثم الفضائیات 

ن أن الأجنبیة ثم الإنترنت. أسباب اعتماد الجمهور على وسیلة الإعلام سرعتها في  كما تبیّ

خباریة العمیقة والشاملة وتقدیم نقل المعلومات والمتابعة الفوریة للأحداث والمعالجات الإ

أن وسائل الإعلام المصریة والعربیة كانت على  %52.6التفاصیل، ورأت العینة نسبة 

  مستوى المسؤولیة في تغطیة أحداث الانتفاضة.

)، بعنوان: " المعالجة الإخباریة للقضایا العربیة في شبكتي السي 2001دراسة یوسف ( .7

بقت الدراسة على عینة الأوروبیة" Euronewsیوز الأمریكیة والیورون CNNإن إن  ، طُ

مبحوث من الصفوة العربیة السیاسیة والإعلامیة بالقاهرة، واستهدفت  200مقصودة قوامها 
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رصد المعالجة الإخباریة للقضایا العربیة وتحلیلها في شبكتي "سي إن إن" الأمریكیة 

جمهور النخبة العربیة نحو أداء  و"یورونیوز" الأوروبیة، بالإضافة إلى معرفة اتجاهات

هاتین الشبكتین في معالجتهما لقضایا العالم العربي ومدى الاعتماد على خدماتهما 

الإخباریة.  وأشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة ارتباطیة بین حجم اعتماد أفراد النخبة 

م اعتمادهم على على الخدمة الإخباریة الأجنبیة في شبكتي "سي إن إن" و"یورونیوز"، وحج

الخدمة الوطنیة، ووجود فروق دالة إحصائیاً بین السمات السیاسیة والمعرفیة والدیموغرافیة 

لجمهور النخبة العربیة ومدى اعتمادهم على شبكتي "سي إن إن" و"یورونیوز" كمصدر 

  .للمعلومات

ة التي )، بعنوان: "تأثیر الشبكات والقنوات الفضائیة التلفزیونی1997دراسة حبیب ( .8

، تستقبلها منطقة الخلیج العربي على تطور الخدمة الإخباریة في التلفزیون السعودي"

بقت هذه الدراسة على عینة مقصودة قوامها  مبحوثاً من النخبة الأكادیمیة والإعلامیة  50طُ

والفكریة في السعودیة.  وتوصلت إلى أن دافع معرفة الأحداث المحلیة الجاریة من أهم 

لدى النخبة إلى مشاهدة الأخبار في التلفزیون السعودي.  وعند وجود أحداث محلیة الدوافع 

مهمة، فإن النخبة تعتمد بشكل أكبر على القنوات الفضائیة الأجنبیة، كما أن التلفزیون لا 

 .یمثل مصدراً مهماً للأخبار الدولیة

 الدراسات الأجنبیة:

هـل هنـاك رأسـمال اجتمـاعي فـي )، بعنـوان: "Valenzuela & et al  )2009دراسـة  .9

موقع الشبكة الاجتماعیـة؟: اسـتخدام الفیسـبوك وحیـاة طـلاب الجامعـة، ارتیـاحهم، ثقـتهم، 

ســعت الدراســة إلــى تعــرف تــأثیر موقــع "الفــیس بــوك" علــى اتجاهــات الشــباب   ومشــاركتهم".
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كــم  الجـامعي وسـلوكهم نحـو الانـدماج فــي الواقـع المحسـوس الـذي یعیشــون فیـه، وتـأثیره علـى

ــــى عینــــة  2007الصــــداقات التــــي یكتســــبونها، وقــــد أجــــرى الباحــــث دراســــته فــــي خریــــف  عل

سـنة فـي  29-18من الشـباب الجـامعي الـذین تتـراوح أعمـارهم بـین  2603عشوائیة، قوامها 

جـــامعتین حكـــومیتین بولایــــة تكســـاس بالولایــــات المتحـــدة الأمریكیـــة، وتوصــــلت الدراســـة إلــــى 

: توجـد علاقـة ارتباطیـة بـین كثافـة اسـتخدام موقـع "الفـیس بـوك" العدید من النتائج، من أهمها

ودرجــة رضــا الطلبــة وثقــتهم فــي الجامعــة التــي یدرســون فیهــا، ولــم تــدعم نتــائج الدراســة نتــائج 

الدراســات الســابقة القائلــة إن كثافــة اســتخدام الشــباب الجــامعي لموقــع "الفــیس بــوك" یزیــد مــن 

مـــن أن "الفـــیس بـــوك" لـــه آثـــار ســـلبیة علـــى الشـــباب عزلتـــه ووحدتـــه، وقللـــت نتـــائج الدراســـة 

الجاــمعي عینــة الدراســة، ووجــود علاقــة ارتباطیــة دالــة إحصــائیاً بــین كثافــة اســتخدام الشــباب 

  الجامعي لـ "الفیس بوك"، واندماجهم في محیط الجامعة التي یدرسون فیها.

بـوك والمشـاركة )، بعنوان: "دفع الشعب للمشاركة: الفیس Vitak & et al )2009دراسة  .10

سعت الدراسة إلـى تعـرف دوافـع اسـتخدام الشـباب   ".2008السیاسیة في الانتخابات الأمریكیة 

، وتعـرف تـأثیر اسـتخدامهم للموقـع 2008الجامعي لموقع "الفیس بوك" في الانتخابـات الأمریكیـة 

مفردة  683مها على المشاركة السیاسیة في الانتخابات الأمریكیة، وذلك بالتطبیق على عینة، قوا

الأمریكیــة، وتوصــلت الدراســة غلــى العدیــد مــن النتــائج، مــن أهمهــا:  Midwesternمــن جامعــة 

تمثلـــت أهـــم دوافـــع اســـتخدام الشـــباب الجـــامعي لموقـــع "الفـــیس بـــوك" فـــي: المشـــاركة فـــي تطـــویر 

، الرغبـة فـي معرفـة الكثیـر عـن لموضوعات والشـؤون السیاسـیة، متابعة المجتمع الذي أعیش فیها

، وتمثلــت أهــم أنــواع مشــاركة الشــباب الجــامعي السیاســیة خلفیــات وخبــرات الشخصــیات السیاســیة

، المشـــاركة فـــي مجموعـــة المرشـــح %20.4علـــى موقـــع "الفـــیس بـــوك" فـــي وضـــع تعلیـــق بنســـبة 
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، %18.4، تحــدیث بعــض الموضــوعات السیاســیة بنســبة %13.8السیاســي علــى الموقــع بنســبة 

  .%13.8مرشح بنسبة إبراز بعض المواقف الخاصة بال

  ): بعنـوان: "التواصـل الاجتماعیـة علـى الفـیس بـوك".Stern & et al )2007دراسـة  .11

سـعت الدراسـة إلـى تعـرف اسـتخدام الشـباب الجــامعي لموقـع "الفـیس بـوك"، وقـد أجریـت علــى 

بالولایـــــات  Midwesternمفــــردة مــــن الشــــباب الجــــامعي مــــن جامعــــة  532عینــــة، قوامهــــا 

غیـــر محـــدد)، وتوصـــلت  %7مـــن الإنـــاث،  %57مـــن الـــذكور،  %35( المتحـــدة الأمریكیـــة

مـــن  %37الدراســـة إلـــى العدیـــد مـــن النتـــائج، منهـــا: بلغـــت نســـبة مســـتخدمي "الفـــیس بـــوك" 

مـــن  %49لــم تحـــدد الجـــنس الخـــاص بهــا، یقضـــي نســـبة  %5مـــن الإنـــاث،  %58الــذكور، 

، ونسـبة  10الشـباب الجـامعي أقـل مـن  دقیقــة  30-10ین بـ %21دقـائق علـى الموقـع یومیـاً

، ونســــبة  ، ونســــبة  60-30بــــین  %15یومیـــاً ،  2و 1بـــین  %11دقیقـــة یومیــــاً ســــاعة یومیــــاً

، وتمثلــت دوافــع اســتخدام "الفــیس بــوك" فــي:  3یقضــون أكثــر مــن  %3ونســبة  ســاعات یومیــاً

إقامــة علاقــات غرامیــة، إرســال رســائل للأصــدقاء، البقــاء علــى اتصــال مــع الــزملاء القــدامى، 

صـــدقاء والأعضـــاء، البحـــث عـــن زمـــلاء الدراســـة، الاستفســـار عـــن المقـــررات رؤیـــة صـــور الأ

الدراســـیة (المقـــررات الدراســـیة، والواجبـــات الدراســـیة)، البحـــث عـــن صـــدیق أو صـــدیق جدیـــد، 

  البحث عن صدیق أو صدیقة سابقة.

) بعنوان " العلاقة بین حجم التغطیة Jochen Peter )2003دراسة بیتر   .12

دراك المبحوثین لأهمیة هذا الموضوع"التلفزیونیة لموضوع ا ٕ ، استهدفت لتكامل الأوروبي وا

دراك  ٕ الدراسة تحدید العلاقة بین حجم التغطیة التلفزیونیة لموضوع التكامل الأوروبي وا

المبحوثین لأهمیة هذا الموضوع، ومعرفة طبیعة آراء النخبة السیاسیة بشأن التكامل 

.  وأشارت النتائج إلى إسهام النخبة السیاسیة الأوروبي ودورها في وضع أجندة الجمهور
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بآرائها في وضع أجندة المبحوثین تجاه موضوع التكامل الأوروبي، كما أشارت إلى عدم 

دراك المبحوثین لأهمیة التكامل الأوروبي ٕ  .وجود علاقة بین حجم التغطیة الإخباریة وا

 على الدراسات السابقة التعلیق

ن ما یلي:من خلال إطلاع الباحث على ا   لدراسات السابقة، فقد تبیّ

 عدم تناول أي من الدراسات السابقة عملیة عاصفة الحزم، أو اعتماد الشباب الجامعي 

على مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات  السعودي الدارسین في الأردن

 حول هذه العملیة.

 لاجتماعي ولم تتناول أي منها معظم الدراسات السابقة تناولت واحدة من وسائل التواصل ا

  هذه الوسائل مجتمعة.

  استفاد الباحث من خلال اطلاعه واستعراضه للدراسات السابقة في بناء الأطر المعرفیة للبحث

وفي صیاغة مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، وتأكد بعد اطلاعه على الدراسات السابقة من عدم وجود 

عن عملیة  الطلبة السعودیین في الأردنلدى  دراسة تعرضت لدراسة الاتجاهات المتشكلة

  عاصفة الحزم.
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  نوع الدراسة:

تنتمي هذه الدراسة إلى نوع الدراسات الوصفیة التي تستهدف بحث الحقائق الراهنة المتعلقة 

، وذلك من )2012(مزاهرة،  بطبیعة الظاهرة بهدف الحصول على معلومات كافیة ودقیقة عنها

به وسائل التواصل الاجتماعي في تشكیل اتجاهات الشباب الجامعي خلال رصد الدور الذي تلع

نحو عملیة عاصفة الحزم والتأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة  الدارسین في الأردن السعودي

الناتجة عن الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات والأخبار الخاصة 

  بعملیة عاصفة الحزم.

  :دراسةال منهج

تُعدُّ هذه الدراسة من دراسات الرأي العام والاتصال السیاسي لاهتمامها بقیاس تأثیرات وسائل 

التواصل الاجتماعي في تشكیل معارف الرأي العام واتجاهاته نحو القضایا المختلفة.  وتندرج هذه 

 الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة.

ف بأنه جهداً علمیاً منظماً للحصول  الذيستخدم الباحث منهج المسح المیداني وقد ا ّ یعر

على بیانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظاهرة موضوع البحث، ویعتبر هذا 

المنهج من أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامیة وخاصة البحوث الوصفیة 

من  تبیان كأداة لجمع البیاناتمن خلال تطبیق استمارة اس)، وذلك 1995والاستكشافیة (حسین، 

  عینة الدراسة.

  :وعینتها مجتمع الدراسة

)، وقد 1998، راسة المقصود دراستها" (الحیزانتمع الدراسة بأنه "جمیع أفراد الدیعرف مج

   الدراسین في واحدة من الجامعات الأردنیة. الشباب الجامعي السعوديهذه الدراسة على طبقّت 
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مفردة من الطلبة السعودیین الذین یدرسون في واحدة  400من كونت تأما عینة الدراسة فقد 

من الجامعات الأردنیة، وقد تم اختیارها بأسلوب العینة المتاحة نظراً لصعوبة الحصول على 

  كشوفات بأسمائهم أو الجامعات الأردنیة التي یدرسون بها.

 :جمع البیاناتأداة 

مدى اهتمام وقد اشتملت على المحاور التالیة: أداةً للدراسة،  الاستبانةاستخدم الباحث 

الشباب الجامعي السعودي بمتابعة أخبار وتطورات عاصفة الحزم، أهم وسائل التواصل الاجتماعي 

التي یعتمد علیها الشباب الجامعي، أسباب تفضیل الشباب الجامعي السعودي لوسائل التواصل 

مستوى تعرض الشباب الجامعي السعودي الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزم، و 

لوسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة أخبار وتطورات عاصفة الحزم، ورأي الشباب الجامعي 

السعودي بالدور الذي قامت به وسائل التواصل الاجتماعي أثناء عملیة عاصفة الحزم، ومعوقات 

اتجاهات الشباب الحزم،  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول عاصفة

الجامعي السعودي نحو عملیة عاصفة الحزم فیما یخص أسباب ودوافع العملیة، الأطراف المشاركة 

  في العملیة، ردود الفعل نحو العملیة، وأخیراً نتائج العملیة.

  :اختبار الصدق

دق إجراءات الصدق: یعني الصدق أن الأداة تقیس بالفعل ما وصفت لقیاسه، ویرتبط الص

، فضلاً عن  بالإجراءات المتبعة في التحلیل مثل اختیار العینة، وبناء الفئات وتحدیدها تحدیداً دقیقاً

)، وقد قام الباحث بعرض أداة الدراسة 141، ص 1991(البادي،  درجة الثبات في التحلیل

ال في مج المتخصصة(الاستبانة) على مجموعة من المحكمین من أستاذة الإعلام ذوي الخبرة 

البحث العلمي من أجل التأكد من كافة الجوانب والمتغیرات المرتبطة بالمشكلة البحثیة، ومدى 
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توافقها مع أهداف البحث الموضوعة سابقة، والوقوف على ملاحظاتهم وتعدیلاتهم قبل تطبیق 

  الدراسة.

  اختبار الثبات:

یاس الاتساق ) لق(Cronbach Alphaتم قیاس الثبات من خلال أسلوب ألفا كرونباخ 

الداخلي لمقاییس أسئلة الدراسة، حیث بلغت درجة الثبات لمقیاس الاتجاهات نحو أسباب ودوافع 

)، α=0.841)، الاتجاهات نحو الأطراف المشاركة في عاصفة الحزم (α=0.838عاصفة الحزم (

)، الاتجاهات نحو نتائج عاصفة α=0.785الاتجاهات نحو ردود الفعل على عاصفة الحزم (

  ).α=0.666الحزم (

  المعالجة الإحصائیة 

) للتحلیل الإحصائي، معتمداً على الأسالیب التالیة: SPSSقام الباحث باستخدام برامج (

 Standard()، الانحراف المعیاري Meanالجداول التكراریة والنسب المئویة، الوسط الحسابي (

Deviation() اختبار ،T-Test) اختبار التباین الأحادي ،(One Way Anova معامل ،(

  ).Person Correlation)، معامل الارتباط بیرسون (Cronbach Alphaكرونباخ ألفا (
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة

  المبحث الأول: عاصفة الحزم

  تمهید:

، وقد تعرضت هذه 2014استولت جماعة الحوثیین على العاصمة صنعاء في سبتمبر 

روب وحشیة شنها علیها نظام الرئیس السابق علي عبد االله صالح، وبسبب الجماعة سابقاً لستة ح

ضعف مؤسسات الدولة بعد تنحي صالح وفي وسط الفراغ السیاسي في سلطة الحكم عقب انتفاضة 

في الیمن وخلال فترة ثورات الربیع العربي، بدأت هذه الجماعة بالنمو، حتى أنها قمت  2011

س دولة فعالة داخل الدولة عندما خرجوا من مراكزهم في أقصى بتأسیس حتى أنها قامت بتأسی

، وعقب استیلائهم على العاصمة صنعاء تم التوقیع على اتفاقیة أبرمتها  شمال الیمن وتمددوا جنوباً

الأمم المتحدة هي "اتفاقیة السلم والشراكة" والتي اشترطت تشكیل حكومة جدیدة، وبالرغم من تنفیذ 

توترات ظهرت بین الحوثیین والحكومة الجدیدة بعد فترة قصیرة جداً وانتهى ذلك، إلا أن بعض ال

الأمر بفرض جماعة الحوثیین الإقامة الجبریة على رئیس الجمهوریة ورئیس الوزراء والعدید من 

  ).2، ص 2015أعضاء مجلس الوزراء (الهمداني وآخرون، 

عقب خطف جماعة  2015ي ینایر تفاقمت هذه التوترات عند تقدیم الرئیس هادي استقالته ف

الحوثیین لمدیر مكتبه والأمین العام لمؤتمر الحوار الوطني والدكتور أحمد مبارك، وبعد ذلك بشهر 

واحد كسر الرئیس هادي الإقامة الجبریة ولاذ بالفرار إلى مدینة عدن جنوب البلاد، حیث أعلن 

دما استخدم الحوثیون القوات الجیة تراجعه عن استقالته، وقد وصل الوضع إلى نقطة مفصلیة عن

، وكان ذلك بدایة سیطرة الحوثیین 2015في صنعاء وقصفوا القصر الرئاسي في عدن في مارس 
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على معظم محافظات عدن واعتقال الرئیس اللواء محمد الصبیحي وزیر دفاع هادي الذي تمكن 

س هادي إلى المملكة العربیة على التو من مغادرة الإقامة الجبریة في صنعاء، بعد ذلك فر الرئی

السعودیة وقام بتشكیل حكومة مصغرة من المنفى في الریاض، وقد كان لاندلاع هذا التمرد دور 

واسع في توسع العنف في جمیع أرجاء البلاد، وخاصة عقب انطلاق عاصفة الحزم بقیادة المملكة 

قصف والحصار البري ، ونتج عن ذلك حملة واسعة من ال2015العربیة السعودیة في مارس 

والبحري والجوي على الیمن تسلیح الجماعات المناهضة للحوثیین، وكان ذلك بهدف إجبار 

الحوثیین على التراجع واستعادة شرعیة هادي حسب تصریحات الریاض، كما تركزت المعارك البریة 

 أنه تم تشكیلهم بین الحوثیین والمقاومة الشعبیة، وبالرغم من عدم تجانس كل أطراف المقاومة إلا

من أطراف محلیة فاعلة ذات مصالح تنافسیة مختلفة ومتكاملة في نفس الوقت (الهمداني وآخرون، 

  ).3، ص 2015

  عاصفة الحزم:

 دول عشر من مكون دولي تحالف بمشاركة سعودیة، عسكریة عملیة الحزم عاصفةتعتبر 

 الساعة في بدأت. صالح االله عبد ولعلي لهم الموالیة والقوات) الحوثیون" (االله أنصار" جماعة ضد

 مارس 26 -  هـ 1436 الثانیة جمادى 5 الخمیس یوم من السعودیة بتوقیت صباحاً  الثانیة

 التابعة المواقع على كثیف جوي بقصف السعودیة الملكیة الجویة القوات قامت عندما وذلك ،2015

 بدایة إعلان الحزم عاصفة وتعتبر ،الیمن في لصالح التابعة والقوات االله أنصار جماعة لمسلحي

 على السیطرة الحزم عاصفة عملیة، وقد تم من خلال الیمن في السعودیة بقیادة العسكریة العملیات

 ،العملیة من الأولى الساعة خلال العسكریة الاتصالات ونظم الجویة الدفاعات وتدمیر الیمن أجواء

 الاقتراب من وحذرت )،2015(العربیة نت،  ظورةمح منطقة الیمنیة الأجواء بأن السعودیة وأعلنت

 عاصفة عملیات شن قبل حذرت قد دفاعها وزیر لسان وعلى السعودیة وكانت ،الیمنیة الموانئ من
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 ربه عبد الیمني الرئیس به تقدم طلب بعد العملیات وجاءت عدن، نحو التحرك عواقب من الحزم

 على وأصبحوا الجنوبیة، المحافظات على واسعاً  هجوماً  بدأوا الذین الحوثیین لإیقاف هادي منصور

، الیمن في 2014 انقلاب بعد هادي الرئیس إلیها انتقل التي عدن، مدینة على الاستیلاء وشك

 الخلیج دول مع تجریها ترتیبات وعن العسكریة للعملیات والعسكري السیاسي دعمها مصر وأعلنت

 وقاعدة صنعاء مطار على الجویة الضربات لأو  وبدأت الحوثیین، ضد العملیات في للمشاركة

 لها قائداً  وعینوا علیها سیطروا قد الحوثیون كان التي الجویة القوات قیادة ومقر الجویة الدیلمي

 الیمن على عدواناً  صالح االله عبد علي یرأسه الذي العام الشعبي المؤتمر حزب واعتبر منهم،

  ).2015(الجزیرة نت، 

 إعادة عملیة وبدأ الحزم عاصفة عملیة توقف عن العملیة قیادة نتأعل 2015 أبریل 21 في

 لأمن تهدیداً  تشكل التي التهدیدات جمیع إزالة السعودیة الدفاع وزارة أعلنت أن بعد وذلك الأمل،

 التي الجویة والقوة البالستیة والصواریخ الثقیلة الأسلحة تدمیر تم أن وبعد المجاورة، والدول السعودیة

  ).2015(ویكیبیدیا،  لصالح الموالیة والقوات الحوثیین میلیشیا وزةبح كانت

  الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم:

شاركت في عملیة عاصفة الحزم عشر دول عربیة هي مصر والمغرب والسودان والأردن 

رات وباكستان بالإضافة إلى خمس دول من مجلس التعاون الخلیجي هي السعودیة والبحرین والإما

 100العربیة المتحدة والكویت وقطر التي تعهدت المشاركة في العملیة، وقد أرسلت السعودیة 

 15طائرة مقاتلة، كل من الكویت والبحرین  16طائرة مقاتلة، مصر  30طائرة مقاتلة، الإمارات 

 3طائرات مقاتلة، السودان  6طائرات مقاتلة، كل من الأردن والمغرب  10طائرة مقاتلة، قطر 

آلاف جندي من  6ألف جندي وقوات بحریة إلى جانب  150طائرات مقاتلة، كما أرسلت السعودیة 
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السودان، إضافةً إلى إرسال السعودیة أسطولها الغربي في البحر الأحمر والحرس الوطني السعودي 

 سفن حربیة مصریة، بینما تعد سلطنة عمان هي الدولة الوحیدة في مجلس 4لواء الأمیر سعد و 

التعاون الخلیجي التي لم تشارك في العملیة، وقد بدأت عملیة عاصفة الحزم عند منتصف اللیل 

) بحضور وزیر الدفاع الأمیر محمد بن سلمان بن عبد العزیز الذي توجه 26/3/2015بتاریخ (

  ).2015، 24إلى مركز العملیات الحربیة في قیادة عاصفة الحزم (فرانس 

  تحدیات عاصفة الحزم:

ك تحدیات إداریة بحتة في عملیة عاصفة الحزم، إذ لیس لدى الدولة القائدة للعملیة أي هنا

نجاحات عسكریة سابقة، ولو أنها تلتقي مع ترحیب شعبي واسع داخل الیمن وعلى الصعید 

، أما عسكریاً فالتحدي یتمثل في قدرة الضربات الجویة على إحداث فرق نوعي على  الإقلیمي أیضاً

اخلیة، حیث أن التجارب السابقة تثبت محدودیتها بعد تلاشي عامل المفاجأة، كما الساحة الد

تستطیع الضربات الجویة تقیید قدرة الحوثیین على استهداف مصالح الدول المجاورة بالأسلحة 

التقلیدیة، وهذا ما تحقق من خلال طیران الحلق العربي الجوي بتدمیر منصات الصواریخ 

إلى تقیید سلاح الجو الیمني، كما یمكنها أن تحمي بعض العقد الجیوسیاسیة البالیستیة، إضافةً 

مثل مضیق باب مندب ومیناء عد والحدیدة ما دامت تقع على الأطراف الیمنیة ولیس في العمق 

الیمني، إلا أنها في نهایة المطاف تحتاج إلى قوى بریة تستطیع في البدایة صد هجوم الحوثیین 

، وعلى الرغم من إبداء كل من مصر وقوات علي عبد االله  صالح، وثم دفعهم إلى قواعدهم لاحقاً

وباكستان استعدادهما الكامل لإقحام قواتهم البریة في المعركة، إلا أن صعوبة تضاریس المنطقة 

تستوجب دعم من داخل الیمن بإمكانها القیام بهذه المهمة وهنا یكمن التحدي (عمران للدراسات 

  ).2، ص 2015الاستراتیجیة، 
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أما على الصعید الیمني الداخلي فینبغي على السعودیة أن تدرك جیداً أن الموالین لعلي عبد 

االله صالح جزء من نسیج المجتمع الیمني، وأن الحوثیین میلیشیا موالیة لإیران، وأنهم لا یمثلون 

ة دینیة، ویبرز التحدي هنا حزباً سیاسیاً أو أي قبیلة بعینها، بل مجموعة وظیفیة تتستر بأغلفة ثقافی

الذي یواجه الإدارة السعودیة في تجنبها تأطیر الحملة بإطار مذهبي ومواجهة بین السنة والشیعة، 

وهو تحدي حقیقي بسبب طبیعة الثقافة السائدة في المملكة التي ساهمت في تطییف صورة الصراع 

یجیة، وفیما یخص الساحة الخلیجیة في سوریة، فكیف والیمن دولة مجاورة لها وخاصرتها الاسترات

الداخلیة فمن الحكمة بمكان التعویل على التكاتف السیاسي وتقدیمه على التكتیك العسكري في 

إنجاح الحملة، فالأخطاء على مستوى الأخیر یمكن أ تصحح وأن تصوب، في حین أن أي نشاز 

السیاسیة التي تواجهها عاصفة في الأداء السیاسي یسهل على إیران استثماره، وتتلخص التحدیات 

  ):3، ص 2015الحزم بالنقاط التالیة (عمران للدراسات الاستراتیجیة، 

 استقطاب موالیي على عبد االله صالح وابنه، وتخفیف حدة الاستقطاب المجتمعي. .1

ضمان تماسك الأطراف المشاركة في العملیة، والحسم مع من لم تزل تربطه علاقة حسنة  .2

 لسابق.مع فلول النظام ا

قدرة السعودیة على ضبط بیتها الداخلي، وضرورة استمرار الالتفاف حول قیادة الملك  .3

سلمان من العائلة المالكة المصاحب للالتفاف الشعبي في بیعته داخل السعودیة، وكذلك 

 الاصطفاف الشعبي الإقلیمي.

قمع التیارات حالة التناقض التي تثیرها مشاركة نظام السیسي الذي ارتكزت شرعیته على  .4

الوطنیة والإسلامیة في مصر، في حین أن نجاح الحملة یستوجب تطبیع العلاقة مع التیار 

 الإسلامي بما فیه جمعیة الإصلاح في الیمن.
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الموقف من الربیع العربي وما یثیره من خلافات داخل الأسرة الخلیجیة، حیث أنها لم تزل  .5

 كتفي بما یحقق وقف تمدد إیران فقط.في مجموعها غیر عاقدة العزم على إزهاره وت

  الحرب النفسیة التي حاولت إیران شنها أثناء عاصفة الحزم:

، أكثر الآن الإیرانیة المقاربة تبدو الحزم، عاصفة تطورات على بناء  الزحف فمشروع وضوحاً

 الصراعات لهندسة الوقت طهران سیمنح الطائفیة، النزاعات وتسعیر المنطقة، نحو الإیراني

 قوف هاتأجیج وضمان باستمرارها، لواشنطن تعهدت التي الخلاقة الفوضى مع ینسجم بما لإقلیمیة،ا

یاق مختلف هذه المرة، ومن أشكال الدعایة والحرب النفسیة التي حاولت إیران توظیفها كخطة س

  ):3، ص 2015عمل أثناء عاصفة الحزم ما یلي (العتوم، 

 جاءت وقد السعودیة، والمناطق الریاض، عاصمةال على الصواریخ اطلاق بقرب التبشیر .1

 .الإیرانیین العسكریین ةالقاد لسان على التهدیدات هذه

– ذلك شأن ومنساسیة، الأ التحتیة بالبنى الخاصة المنشآت استهداف بقرب التصریح .2

، ماً عمو  الخلیجي مالعا يبالرأ قاسیة معنویة ضربة ینزل أن -الإیرانیة الرؤیة حسب

، وتمنح الحوثیین المصداقیة والصورة التي یبغونها.السعودي خصو   صاً

 صور لمحاولة تشویه الحوثیون نصر االله، حسن إیران،: الثلاث للأطراف الاعلامي الضخ .3

 یتكبد وأنه بات للقتال، مؤهل وغیر بدائي جیش أنه صور خلق ومحاولة السعودي، الجیش

المجال  هذا في لها الترویج حاولوا التي الصورة وعناصر. الأرواح في الخسائر من المزید

 الجبهة، على المقاتلین الجنود وسط الخسائر تجاه تحسساً  أكثر السعودي "الشعب أن هي

ً  الداخلیة، الجبهة في الخسائر إلى جانب  في كبیرة خسائر تحقیق فإن ذلك، على وبناء
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ّ  المقاتلة القوات وسط الأرواح  الخلیجي بالشع واستعداد الداخلیة، الحصانة ستمس

 .للقتال يوالسعود

 الحصول على أسرى من الجیش السعودي. .4

 خلال اتحالف العربي، من قوى أو السعودیة، الطائرات استهداف على القدر إبراز سیناریو .5

الثلاثة (إیران، حسن نصر  الأطراف سیمنح ما للیمن، للطائرات المضادة الصواریخ تهریب

، إنجازاً  االله، الحوثیون)  عدد اسقاط انجاز عن الاعلامي التضخیم إلى سارعت الهذ مهماً

 نجاح وادعاء السعودیة، المغرب، السودان،: من لكل التحالف، والتابعة لقوى من الطائرات

 التصریح التحالف قوى مإعلا یجرؤ لم التي الطائرات من آخر عدد إسقاط في الحوثیین

 .بذلك

للمساعدة  تقدیم إیران خلال من لمندبا باب مضیق تلغیم على القدرة استعراض سیناریو .6

 السلاح والألغام والخبراء، ومن شأن لإرسال الیمن على الحصار خرق بذلك، ومحاولة

 معنویة قدرة الحوثیون یمنح أن المصریة أو السعودیة، للبحریة تابعة سفینة إغراق

 .الخصم في والتأثیر ،مضاعفة

 ةعد تناول خلال من السعودیة، داخل خلافات لوجود الترویج خلال من النفسیة الحرب .7

 السعودیة المالكة العائلة مستوى على الخلاف: المستوى الأول: الخلافات لهذه مستویات

العسكریة،  المؤسسة مستوى على الخلافم، المستوى الثاني: الحز  عاصفة بخصوص

فات المستوى الثالث: بین دول مجلس التعاون الخلیجي، المستوى الرابع: تضخیم الخلا

 السعودیة مع بعض الدول العربیة والدول الإقلیمیة وفي مقدمتها باكستان.

" يالسعود بالعدوان" یسمى ما على فعل كرد واغتیالهم، السعودیة للنخب الاستهداف نظریة .8

  .الطیارینو  الأمن ضباطو  العسكریة للنخب خصوصاً  الیمن، على
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  مآل عاصفة الحزم:

 العسكریة البنیة في جسیمة أضرار وتحقیقنجاحات أولیة  رغم ما أظهرته طلائع الحملة من

 بوضوح تشیر الموضوعیة المعطیات جمیع أني عبد االله صالح، إلا عل وموالیي الحوثیین لقوات

 مواجهة وصعوبة المتعددة، أطرافها بین التنسیق مشكلة فیها یبرز العسكریة، الحملة تعقد إلى

 طائراتها وقوع عن بمعزل لیست الحملة أن كما ،لجبلیةا الیمن أرض في یةالمیلیش التشكیلات

 الحملة، قیادة على القومیة أدعیاء سیمارسه اً ضغط سیشكل مما مدنیین، ضحیتها یذهب قد بأخطاء

 الخبرة عامل غیاب یؤثر أن المحتمل من أنه كما. منها والاستفادة استثمارها عن إیران تتوانى ولن

 والتي العسكري تفوقها لتأكید طهران تنتظره ما وهذا العسكري، ائهاأد على الحزم عاصفة قیادة لدى

(عمران  مستقبلیة سیاسیة محادثات أي في لاستثماره محدودة تكتیكیة انتصارات على بدورها تعول

  ).3، ص 2015للدراسات الاستراتیجیة، 

ً على ما سبق؛ أظهرت السعودیة قدراً كبیراً من الحكمة   في الحسم ادعائها عدم فيوبناء

نما الیمن، ٕ  متكافئة، ظروف ضمن المفاوضات طاولة على الجلوس إلى وحلفائهم الحوثیین دفع وا

، لأنه بمثابة استسلام  یعني لسلاحهم الحوثیون تسلیم مطلب أن غیر عملیاً أن الحملة مفتوحة زمانیاً

ریدهم من السلاح كامل لهم، ولدیهم في المقابل من التجذر الاجتماعي ما یحول بینهم وبین تج

بسهولة، كما أنه من المرجح متابعة إیران لخیاراتها التصعیدیة، وورقتها الكبیرة المتبقیة هي 

البحرین، وأخیراً إذا ما افترضنا أن الولایات المتحدة كانت قد اتخذت قراراً منذ نحو عامین یقتضي 

ة النظام فیه، فسوف تسعى بشكل الزهد بدول الخلیج والسعودیة وأنه لا مانع لدیها من تغیر طبیع

طبیعي إلى إطالة الصراع الیمني، ولذلك یمكن القول أن تتحول الحملة المبادرة إلى استعصاء، 

والمرجح أنها مقدمة لصراع طویل یغذیه الغرور الإیراني من جهة، وتخاذل أنظمة عربیة تعزز 

  ).3، ص 2015تراتیجیة، تنسیقها مع أعداء المنطقة من جهة أخرى (عمران للدراسات الاس
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  خاتمة:

ثمة ارتباط غیر مباشر بین الجهة الیمنیة والسوریة، على اعتبار أن الدولیتین موضع رئیسي 

للمواجهة مع التمدد الإیراني، ولكن لا یوجد ما یشیر إلى استمرار النهج السعودي على جبهات 

بر الأردن، أما احتمال إطلاق أخرى، حیث یكفي السعودیة تأمین منطقة حمایة في جنوب سوریة ع

هذه القوى للتمدد شمالاً والاتصال بالریف الدمشقي فهو خاضع لتفاهمات دولیة وخارج نطاق تأثیر 

القوى الإقلیمیة لأنه یهدد بسقوط مفاجئ للنظام السوري، ومقابل اكتفاء السعودیة بالجبهة الیمنیة 

ترك شمال سوریا بكل تعقیداته للإشراف التركي بكل تعقیداتها، فیبدو أن الفاهم الدولي الإقلیمي 

وتقدیره للخیارات نحوه، وأخیراً من غیر المتوقع تراجع وتیرة التصعید الإیراني وانكفائها على نفسها، 

فطهران مرهونة سیاسیاً على مستوى الداخل لتعبات التمدد الواسع لها، وأي تقصیر في إنجازاتها 

نظامها، الأمر الذي یغذي نزقها الأیدولوجي ومیلها إلى إكمال سیؤثر بطریقة قطعیة على شرعیة 

  ).4، ص 2015المشوار في كل المحاور التي فتحتها (عمران للدراسات الاستراتیجیة، 
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  المبحث الثاني:

  وسائل التواصل الاجتماعي

  تمهید

فة من ناحیة ساعدت تكنولوجیا المعلومات والاتصال الرقمیة على ربط التواصل بین الشعوب المختل

حضاراتها متجاوزة بذلك الحدود الجغرافیة والسیاسیة والعزلة الحضاریة التي كانت تعیشها معظم 

المجتمعات البشریة، ویشهد عالمنا المعاصر في هذه المرحلة تحولات كبیرة في تكنولوجیا الاتصال 

ت المختلفة، وقد قامت مما یؤثر على العلاقات السیاسیة والاقتصادیة وفي أنماط تفكیر المجتمعا

شبكات التواصل الاجتماعي بدور فعال في تزوید الإنسان بكثیر من المعلومات والاتجاهات 

والمواقف، مساهمةً بذلك في تشكیل وعي الجماهیر وعدادهم لیكونوا أكثر قدرة على التأثیر في 

التفاعلیة والحصور استمالات الآخرین، حیث تتمیز هذه الشبكات بعدة ممیزات منها التشاركیة و 

  ).66، ص 2013الدائم غیر المادي (الدبیسي والطاهات، 

وقد أدى تزاید عدد المشتركین في تلك الشبكات الرقمیة وخصوصاً الشباب العربي إلى تصاعد 

تأثیرها ودورها في المجتمع، وزیادة مستوى منافستها مع وسائل الإعلام التقلیدیة في تشكیل الرأي 

أو الاقتصادي أو الاجتماعي، فقد استطاعت هذه الشبكات إبراز الأحداث الجاریة العام السیاسي 

في العالم بصورة أكثر فاعلیة من الإذاعة والتلفزیون وغیرها من الوسائل الإعلامیة (مشري، 

  ).157، ص 2012
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  الأشكال الرئیسیة لشبكات التواصل الاجتماعي:

: الشبكات الاجتماعیة   أولاً

مواقع الویب التي تسمح لمستخدمیها بإنشاء صفحات ومساحات خاصة ضمن وهي عبارة عن 

الموقع نفسه، ومن ثمة التواصل مع الأصدقاء ومشاركة المحتویات والاتصالات، ومن أشهر هذه 

 ,Flicker, Facebook, Twitter, Wiki, YouTube, Google, Tumblerالشبكات: 

LinkedIn, What’s up2، ص 2010لأخرى (مجاهد، ، وغیرها من المواقع ا.(  

وتمیزت هذه الوسائل والشبكات بسرعة نقل الخبر وتدعیمه بالصورة الحیة والمعبرة، وسرعة مواكبة 

الأحداث على مدار الساعة ونقلها مباششرة من مكان حدوثها، كما مكنت هذه الشبكات الناس من 

ا في تغذیة هذه الشبكات بالأخبار التعبیر عن طموحاتهم ومطالبهم في حیاة حرة من خلال مشاركته

دارة المضامین الإعلامیة مما جعلهم أكثر تفاعلاً  ٕ والمعلومات والمساهمة بشكل فعال في صناعة وا

  ).56، ص 2013ومشاركة في مختلف القضایا (حمودة، 

: المدونات   ثانیاً

 توضع بحیث ترتب مذكرات عن عبارة وهيتعتبر المدونات من أشهر أوجه الإعلام الجدید 

 المدونات تتیح الأقدم، التدوینات تلیها للمدونة الرئیسیة الصفحة أعلى في الأحدث" التدوینات"

بسهولة أكبر مقارنة  محتویاتها في التحكیم المدونة لصاحب یمكن كما فیها، یكتب ما على التعلیق

  ).263، ص 2011بمواقع الویب التقلیدیة (الدلیمي، 

، ویمكن تعریف المدونة بأنها واحدة من Blogger-Word pressومن أشهر هذه المدونات: 

تطبیقات الإنترنت، یعمل من خلالها نظام إدارة المحتوى، وقد یعرفها البعض بأنها عبارة عن 
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صفحة ویب على الإنترنت تظهر علیها تدوینات (مدخلات) مؤرخة ومرتبة زمنیاً بشكل تصاعدي 

 لأرشفة آلیة النظام یتضمنناشر هذه المدوة، كما  ینشر منها عدد محدد یتحكم فیه مدیر أو

 من القارئ یمكن نشرها لحظة منذ یتغیر لا دائم مسار منها مدخلة لكل ویكون القدیمة، المدخلات

في الصفحة الأولى للمدونة كما  متاحة تعود لا عندما لاحق وقت في معینة تدوینة إلى الرجوع

  ).134، ص 2009زید، یضمن ثبات الروابط ویحول دون تحللها (

: الویكي   ثالثاً

 تلعب حیث منها الموجود وتعدیل محتویات بإضافة للمستخدمین تسمح ویب مواقع عن عبارة هي

 یمكن الذي المقالات ملایین تضم التي الموسوعة وهو). جماعیة(  مشتركة بیانات قاعدة دور

مواقع موقع ویكیبیدیا ، ومن أشهر هذه الالعالم لغات بمعظم Wikipedia من المتصفحین

Wikipedia نشاء وتحریر، الذي یمكن المتصفحین من تعدیل ٕ ضافتها جدیدة مقالات وا ٕ  لمحتویات وا

 حول المعلومات من Intel تنشر جدیدة مقالات 6 هناك أن كبیرة موسوعة یشكل الذي الموقع

  ).59ص ، 2013(حمودة،  دقیقة خلال ویكیبدیا على إنتل لشركة إحصائیة وحسب العالم

: البودكاست   رابعاً

 تدرج أن بمجرد معین موقع من والفیدیو الصوت ملفات على الحصول تتیح خدمة هي البودكاست

، فالمستخدم الذي یملك تطبیقاً على یدویاً  المحتوى وتحمیل مرة كل في لزیارته الحاجة دون فیه،

ت لأي موقع شریطةً أن ) یمكنه الاشتراك في خدمة البودكاسApple I Tunesجهازه كتطبیق (

یقدم الموقع هذه الخدمة، ثم یقول البرنامج بتحمیل الملفات الجدیدة في حال توفرها تلقائیاً (حمودة، 

  ).60، ص 2013
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: المنتدیات   خامساً

 للنقاش ومساحات أماكن عن عبارة وهي ،"الجدید الإعلام"  مفهوم ظهور قبل المنتدیات ظهرت

 أشهر أحد المنتدیات تعتبر حیث مشتركة، واهتمامات معینة ضیعموا حول وتدور الشبكة، على

  ).52، ص 2009(عبد الحمید،  انتشاراً  وأكثرها" الجدید الإعلام"  أشكال

: مجتمعات المحتوى   خامساً

وهي مواقع على الشبكة تسمح بمشاركة وتنظیم أنواع معینة من المحتویات، أشهر المجتمعات تهتم 

ملیون صورة تعرض في  20أن هناك  Intel) وحسب إحصائیة لشركة Flickerبالصور كموقع (

 YouTube، والفیدیو كوقع Del.icio.us، وحفظ الروابط كموقع Filckerالدقیقة على موقع 

  ).60، ص 2013(حمودة، 

  أبرز مواقع التواصل الاجتماعي:

، 2014ا (مریم، تعددت مواقع التواصل الاجتماعي وتنوعت من حیث طریقة الاستخدام ومن أهمه

  ):22ص

یعد موقع الفیسبوك من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي التي : Facebookالفیسبوك  .1

یزید عمرها على العشر سنوات نظراً لسهولة استخدامه وتأثیره على المستوى العالمي، وقد 

 وقدبواسطة مارك زوكربرغ في غرفته بجامعة هارفرد،  2004تم إنشاء الموقع في عام 

ً  البدایة في الموقع كان  بعدھا الجامعات، لطلبة فتح ثم ھارفارد جامعة لطلاب فقط متاحا

ً  ثم الشركات، محدود من ولعدد الثانویة لطلبة  فتح في یرغب شخص لأي فتحھ تم أخیرا

ً  فإن آخر بمعني مستخدم، ملیون880 حوالي  الموقع یملك بھ، والآن حساب ً  شخصا  واحدا

 لغة. 75فیسبوك، بحوالي  موقع في حساب لدیھ لأرضا على شخص 13 كل بین من
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 السنوات في انتشرت التي الاجتماعي، التواصل شبكات أحدى هو: Twitter تویتر .2

 البلدان، من العدید والاجتماعیة في الأحداث السیاسیة في كبیراً  دوراً  ولعبت الأخیرة،

له،  رمزاً  العصفورة نم وأتخذ ،)التغرید( یعني الذي) تویت( مصطلح من أسمه) تویتر(

 حرفاً )  140(  تتعدى لا قصیرة نصیة رسائل إرسال للمغردین تسمح مصغرة خدمة وهو

 ".كثیرة لتفاصیل مكثفاً  موجزاً  نصاً  یسمیها أن للمرء ویجوز الواحدة، للرسالة

 الموقع ھذا كان إذا وما الیوتوب موقع حول الآراء اختلفت: YouTubeموقع یوتیوب  .3

 أن غیر فیدیو، مشاركة موقع هاعتبار إلى الآراء بعض تمیل حیث لا، أو یةاجتماع شبكة

من الخصائص  عدد في معھا لاشتراكھ نظر الاجتماعیة الشبكات مواقع من كنوع تصنیفھ

ً للأھمیة  جعل باإمكان أن نتحدث عنھ كواحد من أھم مواقع التواصل الاجتماعي نظرا

 فیدیوھات وإتاحة التعلیق علیھا ونشرھا بشكل واسع.الكبیرة التي یقوم لھا في مجال نشر ال

  خصائص شبكات التواصل الاجتماعي:

هناك مجموعة من الخصائص والممیزات التي تنفرد بها مواقع التواصل الاجتماعي منها (الرعود، 

  ):36، ص 2012

سهولة الاستخدام: طورت شبكات التواصل الاجتماعي بحیث تكون سهلة الاستخدام فهي  .1

اج إلى القلیل من المعرفة في أسس التكنولوجیا من أجل النشر وتحقیق التواصل عبر تحت

الإنترنت، وكل ما یتطلب لاستخدام شبكات التواصل هو التدریب البسیط على الاتصالات 

 وتكنولوجیا المعلومات.

التواصل والتعبیر عن الذات: أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي قنوات اتصال جاذبة لا  .2

تمد على نشر محتوى معین وأصبحت حاجة للمهتمین في الاتصال مع الآخرین والتعبیر تع

 عن الذات.
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تشكیل المجتمع بطرق جدیدة: على الرغم من المفاهیم المجتمعیة الوهمیة التي وجدت منذ  .3

بدایة التطبیقات الالكترونیة، إلا أن مواقع الشبكات الاجتماعیة وفرت سبلاً جدیدة 

ینضم المستخدمون لمجتمعات قراء الكتب والاتصال من خلال تبادل وقراءة للاتصال، فقد 

 الكتب.

تخریج البیانات: تسمح غالبیة مواقع التواصل الاجتماعي لأعضائها باستعراض شبكات  .4

 أصدقائهم مما یمكن من تخریج البیانات المتاحة في الشبكات.

إعادة تنظیم جغرافیا الإنترنت: أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي نقاط دخول جدیدة على  .5

الإنترنت "الشخصیة العالمیة للناس" وحتى وقت قریب كان الناس یتحدثون مع بعضهم من 

خلال الإنترنت باستعارة المكان (المدن، العناوین) وحولت هذه المواقع الاستعارات القائمة 

 ى شخصیة منها المدونات والملف الشخصي.على المكان إل

العاطفة من خلال المحتوى: المشاركة العاطفیة إحدى الدوافع الرئیسة لاستخدام التدوین  .6

المصغر، وترتبط قوة وخصائص الشبكات الاجتماعیة مع ما یعرف بالمشاركة أو التبادل 

 العاطفي، ویظهر ذلك بشكل واضح في تیارات الوعي الاجتماعي.

  یات مواقع التواصل الاجتماعي:إیجاب

، 2014إن لمواقع التواصل الاجتماعي العدید من الإیجابیات یمكن تلخیصها بما یلي (السدیري، 

  ):21ص 

 خفض تكلفة الاتصال وتحسین تأثیره. .1

 عرض الموضوعات والتعلیقات كاملة دون حذف أو تشویه. .2

 التواصل مع الأهل والأصدقاء. .3



 46

 عي.التقارب الثقافي والاجتما .4

 المرونة. .5

 ترسیخ مبادئ التفاهم والتجانس والتفاوض. .6

 تكوین رأي عام واحد. .7

 تعدي الحواجز الجغرافیة. .8

  مخاطر شبكات التواصل الاجتماعي:

على الرغم من الإیجابیات التي سبق ذكرها إلا إن هناك سلبیات لهذه المواقع تتمثل بما یلي 

  ): 25، ص 2014(السدیري، 

 یة.فقدان الأمان والخصوص .1

 انتحال صفة الغیر. .2

 التلوث الثقافي وانهیار النظام الاجتماعي. .3

 مشكلات الصحة وسوء التكیف الاجتماعي والنفسي. .4

 ضعف التواصل الاجتماعي المباشر. .5

 التطرف الفكري. .6

 الإخلال بالنظام العام. .7

 إثارة المشكلات النفسیة والاجتماعیة لدى الأسرة. .8

 نشر الشائعات. .9
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  جتماعي: الصعوبات والتحدیاتشبكات التواصل الا

تواجه شبكات التواصل الاجتماعي مجموعة من الصعوبات والتحدیات التي تتمثل في (الرعود، 

  ):50، ص 2012

ضعف الانتاجیة: اعتاد الناس على استخدام الأدوات الإلكترونیة لتنظیم وتوسیع حیاتهم  .1

العمل، لذلك فهي لیست الاجتماعیة، ولكن ذلك یكون أحیاناً على حساب الإنتاجیة و 

 مرغوبة عند أرباب العمل.

سلاسل مرافق العضویة (صعوبة المغادرة): بالرغم من وجود خیارات الحذف في شبكات  .2

التواصل الاجتماعي، إلا أن كثیراً من المستخدمین اكتشفوا أنه من المستحیل إزالة أنفسهم 

، وهو ما ولد حقاً لدى الب عض بشأن استخدام الشبكات بشكل كامل من الفیسبوك مثلاً

 ووضع بیاناتهم الشخصیة.

انعدام الخصوصیة وضعف الأمان: باستطاعة شبكات التواصل الاجتماعي أن تبیع  .3

معلومات المستخدم الشخصیة لأي شخص، والملكیة الفكریة مهددة فیها، فأعمال الكثیر 

 من الكتاب والفنانین لا یعرف مصیرها.

هویة الحقیقیة لا یمكن أن تعرف وتظهر إلا إذا اجتمع الشخص انعدام الهویة الثقافیة: ال .4

بالآخر، وتبقى العلاقة بین الأشخاص عبارة عن أسطورة إذا غابت عنها لغة الجسد، 

ومعرفة السلوك الشخصي مباشرة، لذلك من الصعب الحصول على السلوك الكامل 

 للمستخدم.

عي تمكنت بعض المنظمات غیر الشرعیة والتماثل: من خلال شبكات التواصل الاجتما .5

 الرسمیة من تضلیل وخداع المستخدمین الأقل حذراً بأشكال كثیرة كالنصب والاحتیال.
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تزییف المحتوى: تقییم المصداقیة في بیئة الانترنت غالباً ما یكون أكثر تعقیداً من  .6

 محتویات وسائل الإعلام العادیة، بسبب تعدد مصادر المحتویات على الشبكة.

قبة والحجب: تملك الحكومات ممثلة بأجهزة استخباراتها قدرة كبیرة على مراقبة المرا .7

، ویمكن أن  ومواجهة تطور وسائل الإعلام، ومن ثم حجبها كما حدث في مصر مؤخراً

تتحول وسائل الإعلام الاجتماعیة إلى أدوات استخباراتیة قیمة تستخدمها الحكومات لجمع 

  المعلومات.
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  الفصل الثالث:

  ومناقشتها ائج الدراسة المیدانیةنت

: العوامل الدیموغرافیة لعینة الدراسة   أولاً
نحو  الدراسین في الأردن قبل الحدیث عن ملامح واتجاهات الشباب الجامعي السعودي

 ) یبین ذلك:1عاصفة الحزم، لا بد من الحدیث عن الخصائص العامة لأفراد العینة، والجدول (

  امة، الحالة الاجتماعیة، مستوى الدخل، المستوى التعلیمي.الجنس، العمر، مكان الإق  )أ
  : العوامل الدیموغرافیة لعینة الدراسة1جدول 

 المتغیر الفئة التكرار النسبة المئویة
  إناث 196 %49 الجنس  ذكور 204 51%
  سنة 21 – 18 12 3%

  سنة 25 – 22 164 %41  العمر
  سنة 30 – 26 224 56%
 مدینة 312 78%

 قریة 68 %17 ان الإقامةمك
  بادیة 20 5%
 أعزب 156 39%

 متزوج 212 %53 الحالة الاجتماعیة
 مطلق 12 3%
 أرمل 20 5%
مستوى دخل الأسرة  متدني 36 9%

 متوسط 304 %76 الشهري
 مرتفع 60 15%
 أولى 4 1%

 ثانیة 28 %7 السنة الدراسیة
 ثالثة 268 67%
 رابعة 100 25%

  400مجموع (ن) = ال
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ذكور بنسبة  ) 204اشتملت على (قد عینة الدراسة  ) إلى أن1تشیر بیانات الجدول رقم (

ن الجدول أ)%49(أنثى بنسبة  )196()، و51%( النسبة الأكبر من عینة الدراسة هم من ن ، ویبیّ

ئة العمریة الف)، یلیهم %56) مفردة بنسبة (224بلغ عددهم ( إذ سنة)؛ 30- 26الفئة العمریة (

 21 – 18وأخیراً الفئة العمریة ( )،%41) مفردة بنسبة (164وبلغ عددهم (سنة)؛  25 – 22(

)، كما احتل من یقیمون في المدینة المرتبة الأولى؛ %3) مفردة بنسبة (12سنة)؛ وبلغ عددهم (

القریة؛ )، یلیهم في المرتبة الثانیة من یقیمون في %78) مفردة بنسبة (312(حیث بلغ عددهم 

) 20( من یقیمون في البادیة إلىبینما انخفض عدد )، %17) مفردة بنسبة (68وبلغ عددهم (

) 212، وقد بلغ عدد المتزوجین من عینة الدراسة (من إجمالي عینة الدراسة) %5مفردة بنسبة (

ل؛ )، ثم الأرام%39) مفردة بنسبة (156)، یلیهم العزباء؛ حیث بلغ عددهم (%53مفردة بنسبة (

)، %3) مفردة بنسبة (12)، وأخیراً المطلقون؛ وبلغ عددهم (%5) مفردة بنسبة (20وبلغ عددهم (

) 36أما فیما یخص مستوى دخل الأسرة الشهري؛ فقد بلغ عدد المفردات من ذوي الدخل المتدني (

 )، فیما بلغ عدد%76) مفردة بنسبة (304)، وبلغ عدد ذوي الدخل المتوسط (%9مفردة بنسبة (

في المرتبة الأولى؛  طلبة السنة الثالثة)، كما جاء %15) مفردة بنسبة (60ذوي الدخل المرتفع (

) مفردة 100؛ وبلغ عددهم (طلبة السنة الرابعة)، یلیهم %67) مفردة بنسبة (268وبلغ عددهم (

)، وفي المرتبة %7) مفردة بنسبة (28؛ وبلغ عددهم (طلبة السنة الثانیة)، ثم %25بنسبة (

  ) من إجمالي عینة الدراسة.%1) مفردات بنسبة (4؛ وبلغ عددهم (طلبة السنة الأولىالأخیرة 
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  المستوى التعلیمي للأب والأم، الوظیفة، العضویة في مؤسسات المجتمع المدني.  )ب

 : العوامل الدیموغرافیة لعینة الدراسة2جدول 

 المتغیر الفئة التكرار النسبة المئویة
 أمي 56 14%

توى التعلیمي المس
  للأب

 أساسي 108 27%
 ثانوي 148 37%
 جامعي 76 19%
 دراسات علیا 12 3%
 أمي 76 19%

 المستوى التعلیمي للأم
 أساسي 136 34%
 ثانوي 96 24%
 جامعي 84 21%
 دراسات علیا 8 2%
 قطاع عام 148 37%

 قطاع خاص 56 %14 الوظیفة
 لا أعمل 196 49%
العضویة في مؤسسات  عمن 192 48%

 لا 208 %52 المجتمع المدني

 400المجموع (ن) = 

) أن آباء عینة الدراسة ممن یحملون شهادة الثانویة قد احتلوا 2یظهر من خلال الجدول رقم (

)، یتبعهم من یحملون شهادة %37) مفردة بنسبة (148المرتبة الأولى؛ حیث بلغ عددهم (

)، ثم من یحملون شهادة جامعیة؛ وبلغ عددهم %27مفردة بنسبة ( )108أساسیة؛ وبلغ عددهم (

)، 14) مفردة بنسبة (56)، ثم من لا یقرأون ولا یكتبون؛ وبلغ عددهم (%19) مفردة بنسبة (76(

)، فیما احتلت أمهات عینة %3) مفردة بنسبة (12وأخیراً من یحملون شهادة علیا؛ وبلغ عددهم (

)، %34) مفردة بنسبة (136اسیة المرتبة الأولى؛ وبلغ عددهن (الدراسة ممن یحملن شهادة أس

)، ثم من یحملن شهادة %24) مفردة بنسبة (96یتبعهن من یحملن شهادة الثانویة؛ وبلغ عددهن (
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) 76)، ثم من لا یقرأن ولا یكتبن؛ وبلغ عددهن (%21) مفردة بنسبة (84جامعیة؛ وبلغ عددهن (

)، وبلغ %2) مفردات نسبة (8یحملن شهادة علیا؛ وبلغ عددهن ( )، وأخیراً من%19مفردة بنسبة (

)، یلیهم من یعملون في %49) مفردة بنسبة (196عدد مفردات العینة العاطلین عن العمل (

)، ثم من یعملون في القطاع الخاص؛ وبلغ %37) مفردة بنسبة (148القطاع العام؛ وبلغ عددهم (

وص العضویة في مؤسسات المجتمع المدني فقد بلغ )، وبخص%14) مفردة بنسبة (56عددهم (

)، فیما بلغ عدد غیر المنتسبین لأي %48) مفردة بنسبة (192عدد المنتسبین لجمعیة أو نادٍ (

  ) من إجمالي عینة الدراسة.%52) مفردة بنسبة (208جمعیة أو نادٍ (

: مدى اهتمام    بمتابعة أخبار وتطورات عاصفة الحزم عینة الدراسةثانیاً

  الاهتمام بعاصفة الحزم )1

 اهتمام عینة الدراسة بأخبار عاصفة الحزم: 3 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  هل أنت مهتم بأخبار عاصفة الحزم؟
 %34 136  مهتم جداً 

 %39 156  مهتم
 %27 108  مهتم قلیلاً 

 %0 0  غیر متهم على الإطلاق
 %100 400  المجموع

جمیع مفردات عینة الدراسة مهتمین بأخبار وتطورات عاصفة  ) إلى3تشیر بیانات الجدول رقم (

)، یلیهم %39) مفردة بنسبة (156عدد المهتمین بأخبار وتطورات عاصفة الحزم ( الحزم، وقد بلغ

؛ حیث بلغ عددهم ( ؛ وبلغ عددهم %34) مفردة بنسبة (136المهتمین جداً )، ثم المهتمین قلیلاً

وهو ما قد یعزى إلى مستوى الوعي  ي عینة الدراسة.) من إجمال%27) مفردة بنسبة (108(

  المرتفع لدى الطلبة السعودیین بالقضایا السیاسیة الداخلیة والخارجیة.
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 ساعات متابعة أخبار وتطورات عاصفة الحزم )2

 عدد ساعات متابعة عینة الدراسة لأخبار وتطورات عاصفة الحزم: 4 جدول

  ویةالنسبة المئ  التكرار  عدد ساعات المتابعة
 %51 204  أقل من ساعة

 %36 144  من ساعة إلى ساعتین
 %13 52  ثلاث ساعات فأكثر

 %100 400  المجموع

من یقضون أقل من ساعة یومیاً في متابعة أخبار وتطورات أن  )4في الجدول رقم ( تكشف النتائج

یلیهم في  )،%51) مفردة بنسبة (204عاصفة الحزم قد احتلوا المرتبة الأولى؛ وبلغ عددهم (

؛ وبلغ عددهم ( )، %36) مفردة بنسبة (144المرتبة الثانیة من یقضون ساعة إلى ساعتین یومیاً

) من %13) مفردة بنسبة (52وفي المرتبة الأخیرة من یقضون ثلاث ساعات فأكثر؛ وبلغ عددهم (

  إجمالي عینة الدراسة.

   البلاد يف السیاسیة للشؤون الدراسة عینة متابعة في الحزم عاصفة أثر )3

 أثر عاصفة الحزم في متابعة عینة الدراسة للشؤون السیاسیة في البلاد: 5 جدول

هل حفزتك عاصفة الحزم في متابعة 
  الشؤون السیاسیة في البلاد؟

  النسبة المئویة  التكرار

 %61 244  نعم
 $25 100  لا أدري

 %14 56  لا
 %100 400  المجموع

زتهم أخبار عاصفة الحزم إلى متابعة الشؤون السیاسیة في عدد من حف) أن 5( یبین الجدول رقم

)، یلیهم من لا یعلمون إن حفزتهم أم لا؛ وبلغ عددهم %61) مفردة بنسبة (244البلاد قد بلغ (

)، ثم من لم تحفزهم عاصفة الحزم لمتابعة الشؤون السیاسیة في البلاد؛ %25) مفردة بنسبة (100(
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وهو ما قد یدلل على أهمیة  ) من إجمالي عینة الدراسة.%14) مفردة بنسبة (56وبلغ عددهم (

  عاصفة الحزم بالنسبة للشباب السعودي كون السعودیة هي القوة المشاركة الأكبر في هذه العملیة.

   عینة الدراسةعلى اهتمامات وأولویات  الحزم عاصفة أثر )4

 أثر عاصفة الحزم على اهتمامات عینة الدراسة: 6 جدول

فة الحزم من هل غیرت عاص
اهتمامات وأولویات الشباب 

  السعودي؟

  النسبة المئویة  التكرار

 %49 196  نعم
 %37 148  لا أدري

 %14 56  لا
 %100 400  المجموع

) أن عدد من یرون أن عاصفة الحزم قد غیرت من اهتمامات وأولویات 6یوضح الجدول رقم (

)، یلیهم من لا یعلمون إن كانت %49سبة () مفردة بن196قد بلغ ( الطلبة السعودیین في الأردن

؛ م من یرون أنها لم تغیر شیئاً لدیهم)، ث%37) مفردة بنسبة (148قد غیرت أم لا؛ وبلغ عددهم (

وهو ما قد یشیر إلى أن عملیة  ) من إجمالي عینة الدراسة.%14) مفردة بنسبة (56وبلغ عددهم (

دي بما فیه الشباب الجامعي سواء داخل المملكة عاصفة الحزم عملیة مهمة بالنسبة للمجتمع السعو 

  أو خارجها.

: أهم وسائل التواصل الاجتماعي التي یعتمد علیها    الطلبة السعودیین في الأردنثالثاً

 مصادر المعلومات السیاسیة )1

 عینة الدراسةأهم مصادر المعلومات السیاسیة لدى : 7 جدول

النسبة المئویة لكل   النسبة المئویة  راراتالتكما أهم مصادر المعلومات السیاسیة 
 %79 %65.8 316 مواقع التواصل الاجتماعي

 %21 %17.5 84 القنوات الفضائیة
 %14 %11.7 56 الإذاعة والتلفزیون
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 %6 %5 24  الصحف والمجلات
 %120 %100 480 المجموع (ن)

  * أتیح لعینة الدراسة الحق في اختیار أكثر من بدیل.

الطلبة مواقع التواصل الاجتماعي قد احتلت المرتبة الأولى لدى أن  )7الجدول رقم ( یوضح

) 316كمصدر للمعلومات السیاسیة؛ حیث بلغ عدد من یعتبرونها كذلك (السعودیین في الأردن 

)، ثم الإذاعة 21) مفردة بنسبة (84)، تلیها القنوات الفضائیة؛ وبلغ عددهم (%79مفردة بنسبة (

)، وأخیراً الصحف والمجلات؛ وبلغ عددهم %14) مفردة بنسبة (56ون؛ وبلغ عددهم (والتلفزی

) في 2014وهو ما اتفق مع دراسة السبیعي ( ) من إجمالي عینة الدراسة.%6) مفردة بنسبة (24(

أن طلبة الجامعات یعتمدون بدرجة كبیرة على المواقع الإلكترونیة بما فیها وسائل التواصل 

) في أن الفضائیات جاءت في مرتبة متأخرة بین 2001ختلف مع دراسة یسرى (وا الاجتماعي،

وقد یعزى ذلك انتشار وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة بین فئة  مصادر المعلومات لدى العینة،

  الطلبة الجامعیین نظراً لسهولة الوصول إلیها والاطلاع على آخر المستجدات من خلالها.

 يوسائل التواصل الاجتماع )2

 استخدام عینة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي: 8 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  هل لدیك حساب على إحدى وسائل التواصل الاجتماعي؟
 %100 400  نعم
 %0 0  لا

 %100 400  المجموع

صیة على ) إلى أن جمیع مفردات عینة الدراسة لدیهم حسابات شخ8تشیر بیانات الجدول رقم (

وهذا ما اتفق  ).%100) مفردة بنسبة (400إحدى وسائل التواصل الاجتماعي؛ حیث بلغ عددهم (
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) في أن جمیع مفردات عینة الدراسة لدیهم حساب على Stern & et al , 2007مع دراسة (

  الفیسبوك، وقد یعزى ذلك إلى انتشار وسائل التواصل الاجتماعي واستخدامها بواسطة الجوال.

 لة التواصل الاجتماعي التي تستخدمها عینة الدراسةوسی )3

 تستخدمها عینة الدراسةوسیلة التواصل الاجتماعي التي : 9 جدول

  النسبة المئویة لكل حالة  النسبة المئویة  التكرارات  وسیلة التواصل الاجتماعي
 %65 %38.7 260 تویتر

 %38 %22.6 152 فیس بوك
 %34 %20.2 136 انستغرام
 %20 %11.9 80 یوتیوب
 %11 %6.5 44 غیر ذلك

 %168 %100 672 المجموع (ن)
  * أتیح لعینة الدراسة الحق في اختیار أكثر من بدیل.

الطلبة السعودیین في الأردن موقع تویتر قد احتل المرتبة الأولى لدى أن  )9یوضح الجدول رقم (

) مفردة 260من یستخدمونه ( بین مواقع التواصل الاجتماعي التي یستخدمونها؛ حیث بلغ عدد

) مفردة بنسبة 152)، یلیه موقع فیس بوك؛ وبلغ عدد المستخدمین من عینة الدراسة (%65بنسبة (

)، ثم یوتیوب؛ وبلغ عددهم %34) مفردة بنسبة (136)، ثم موقع انستغرام؛ وبلغ عددهم (38%(

؛ وبلغ عددهم )، وفي المرتبة الأخیرة مواقع أخرى غیر ال%20) مفردة بنسبة (80( مذكورة سابقاً

 , Stern & et alوهو ما اتفق م دراسة ( ) من إجمالي عینة الدراسة.%11) مفردة بنسبة (44(

) في أن الطلبة الجامعیین لدیهم حساب على وسائل التواصل الاجتماعي سواء فیسبوك أو 2007

  ذه المواقع أكثر من غیرهم.تویتر أو غیرها، وقد یعزى ذلك إلى أن الطلبة الجامعیین یستخدمون ه

  هل تكفي وسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة أخبار وتطورات عاصفة الحزم؟ )4
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 رأي عینة الدراسة إن كانت وسائل التواصل الاجتماعي كافیة لمتابعة أخبار عاصفة الحزم: 10 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  هل تكفي؟
 %46 184  نعم

 %13 52  لا أدري
 %41 164  لا

 %100 400  المجموع

) أن عدد الذین یرون أن وسائل التواصل الاجتماعي كافیة لمتابعة 10یتضح من الجدول رقم (

)، یلیهم من لا یرون ذلك؛ وبلغ %46) مفردة بنسبة (184أخبار وتطورات عاصفة الحزم قد بلغ (

) 52ة أم لا ()، فیما بلغ عدد من لا یعلمون إن كانت كافی%41) مفردة بنسبة (164عددهم (

وقد یعزى ذلك إلى أن المعلومات التي تُنشر على  ) من إجمالي عینة الدراسة.%13مفردة بنسبة (

وسائل التواصل الاجتماعي قد ترضي البعض وتشبع حاجاتهم المعرفیة وقد لا ترضي البعض 

  الآخر من الطلبة الجامعیین السعودیین في الأردن.

: أسباب تفضیل العینة لوس   ائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزم.رابعاً

 أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن عاصفة الحزم. )1

 أسباب استخدام عینة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي: 11 جدول

النسبة المئویة لكل   النسبة المئویة  التكرارات  البرامج
 %43 %19.7 172 .إلیها سهولة الوصول

 %27 %12.4 108 .ارتفاع سقف الحریة فیها
 %27 %12.4 108 .سهولة إرسال صور وملفات ومقاطع فیدیو

 %26 %11.9 104 .بعدها عن الرقابة
 %19 %8.7 76 .ضعف مصداقیة الإعلام الرسمي

 %18 %8.3 72إمكانیة التعلیق على الأخبار والمعلومات 
 %18 %8.3 72 .تعرض معلومات حدیثةلأنها 

لأن وسائل التواصل توفر جواً اجتماعیاً لمناقشة 
 .المعلومات المنشورة

60 6.9% 15% 
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 %13 %6.0 52 .إمكانیة التحكم بعنصر الوقت
 %12 %5.5 48 .إمكانیة تخزین المعلومات

 %218 %100 872 المجموع (ن)
  ثر من بدیل.* أتیح لعینة الدراسة الحق في اختیار أك

 كمصدر الاجتماعي التواصل وسائل استخدام أبرز أسباب أن )11في الجدول رقم ( النتائج ظهرت

)، یلیه %45) مفردة وبنسبة (172الحزم هي سهولة الوصول إلیها بواقع ( عاصفة عن للمعلومات

) 108( كل من ارتفاع سقف الحریة فیها وكذلك سهولة إرسال صور وملفات ومقاطع فیدیو بواقع

 جواً  توفر التواصل وسائل ) لكلٍ منهما، فیما كانت أقل هذه الأسباب لأن%27مفردة وبنسبة (

)، یلیه إمكانیة التحكم %15) مفردة وبنسبة (60المنشورة بواقع ( المعلومات لمناقشة اجتماعیاً 

) مفردة 48()، ثم إمكانیة تخزین المعلومات بواقع %13) مفردة وبنسبة (52بعنصر الوقت بواقع (

وقد یعزى ذلك إلى إمكانیة الولوج إلى وسائل التواصل  ) من إجمالي عینة الدراسة.%12وبنسبة (

الاجتماعي من خلال الجوال، كما أن الرقابة على هذه الوسائل قلیلة جداً ولذلك فمستوى الحریة 

  الذي توفره عالٍ مقارنة بغیرها.

 در للمعلومات عن عاصفة الحزم.استخدام عینة الدراسة لوسائل الإعلام كمص )2

 استخدام عینة الدراسة لوسائل الإعلام كمصدر للمعلومات عن عاصفة الحزم: 12 جدول

هل تستخدم وسائل الإعلام في 
  معرفة معلومات عن عاصفة الحزم؟

  النسبة المئویة  التكرار

 %89 356  نعم
 %11 44  لا

 .%100 400  المجموع

عدد الذین یستخدمون وسائل الإعلام الأخرى في معرفة معلومات ) أن 12یتضح من الجدول رقم (

)، بینما بلغ عدد من لا یستخدمون وسائل %89) مفردة بنسبة (356عن عاصفة الحزم قد بلغ (
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وهو ما اتفق مع دراسة حبیب  ) من إجمالي عینة الدراسة.%11) مفردة بنسبة (44الإعلام (

ات الفضائیة في معرفة الأحداث المحلیة الجاریة، وقد ) في أن الجمهور یعتمد على القنو 1997(

یعزى ذلك إلى أن وسائل الإعلام قد عنیت بعملیة عاصفة الحزم وقدمت للجمهور معلوماتها بشكل 

  مستمر أثناء العملیة.

 درجة ثقة عینة الدراسة بوسائل التواصل الاجتماعي  )3

 ماعي كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزمدرجة ثقة عینة الدراسة بوسائل التواصل الاجت: 13 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  درجة الثقة
 %18 72  قلیلة

 %59 236  متوسطة
 %23 92  كبیرة

 %100 400  المجموع

) أن من یثقون بدرجة متوسطة بوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر 13یظهر من الجدول رقم (

) مفردة بنسبة 236ة الأولى؛ وبلغ عددهم (للمعلومات حول عاصفة الحزم قد احتلوا المرتب

)، وأخیراً من یثقون %23) مفردة بنسبة (92)، یلیهم من یثقون بدرجة كبیرة؛ وبلغ عددهم (59%(

وقد یعزى ذلك إلى أن المعلومات التي  ).%18) مفردة بنسبة (72بها بدرجة قلیلة؛ وبلغ عددهم (

دخال رأي ناشرها مما یؤدي تنشر على وسائل التواصل الاجتماعي قد تتعرض ل ٕ لتبدیل والتشویه وا

  إلى عدم اعتبارها مصادر موثوقة بدرجة عالیة.

 درجة ثقة عینة الدراسة بوسائل الإعلام  )4

 درجة ثقة عینة الدراسة بوسائل الإعلام كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزم: 14 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  درجة الثقة
 %16 64  قلیلة
 %68 272  ةمتوسط
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 %16 64  كبیرة
 %100 400  المجموع

) أن من یثقون بدرجة متوسطة بوسائل الإعلام كمصدر للمعلومات 14یظهر من الجدول رقم (

)، فیما %59) مفردة بنسبة (236حول عاصفة الحزم قد احتلوا المرتبة الأولى؛ وبلغ عددهم (

) لكلٍ منهما، وقد %16) مفردة بنسبة (64(تساوى عدد من یثقون بدرجة كبیرة وقلیلة؛ وبلغ عددهم 

یعزى ذلك إلى أن وسائل الإعلام قد تكون مسیسة وقد لا تحاول تضلیل الرأي العام مما أدى إلى 

  انخفاض ثقة الجماهیر بها.

 الحصول على المزید من المعلومات عن عاصفة الحزم )5

 لحزمحصول عینة الدراسة على مزید من المعلومات عن عاصفة ا: 15 جدول

  النسبة المئویة لكل حالة  النسبة المئویة  التكرار  مصدر المعلومات
 %40 %38.8 160 القنوات الفضائیة
 %28 %27.2 112 الإذاعة والتلفزیون
 %18 %17.5 72 الصحف والمجلات
 %17 %16.5 68 المواقع الأجنبیة

 %103.0 %100 412  المجموع
  كثر من بدیل.* أتیح لعینة الدراسة الحق في اختیار أ

) أن من یعتمدون على القنوات الفضائیة كمصدر معلومات إضافي 15تشیر بیانات الجدول رقم (

)، یلیهم في %40) مفردة بنسبة (160عن عاصفة الحزم قد احتلوا المرتبة الأولى؛ وبلغ عددهم (

)، %28بنسبة () مفردة 112المرتبة الثانیة من یعتمدون على الإذاعة والتلفزیون؛ وبلغ عددهم (

) مفردة بنسبة 72وفي المرتبة الثالثة من یعتمدون على الصحف والمجلات؛ وبلغ عددهم (

) مفردة 68)، واحتل من یعتمدون على المواقع الأجنبیة المرتبة الأخیرة؛ وبلغ عددهم (18%(

في ودراسة الصو  )2007راسة، وهو ما اتفق مع دراسة مطهر () من إجمالي عینة الد%17بنسبة (



 61

في أن القنوات الفضائیة هي أولى مصادر المعلومات التي تعتمد علیها العینة في استقاء  )2012(

المعلومات عن القضایا السیاسیة العربیة والدلیة البارزة، وهو ما قد یدلل على ثقة الجماهیر 

وسطة لدى بالقنوات الفضائیة والإذاعة والتلفزیون في استقاء المعلومات ولو أن درجة الثقة مت

  الجمهور.

: مستوى تعرض  لوسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة أخبار  الطلبة السعودیین في الأردنخامساً

  وتطورات عاصفة الحزم.

 عینة لوسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة أخبار عاصفة الحزم المستوى تعرض  )1

 اصفة الحزممستوى التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة أخبار ع: 16 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  مستوى التعرض
 ٍ  %10 40  متدن
 %64 256  متوسط
 %26 104  كبیر

 %100 400  المجموع

) أن من یتعرضون بمستوى متوسط لوسائل التواصل الاجتماعي 16یظهر من الجدول رقم (

) مفردة بنسبة 256(لمتابعة أخبار وتطورات عاصفة الحزم قد احتلوا المرتبة الأولى؛ وبلغ عددهم 

) مفردة بنسبة 104)، یلیهم في المرتبة الثانیة من یتعرضون بمستوى كبیر ؛ وبلغ عددهم (64%(

؛ وبلغ 26%( )، وفي المرتبة الأخیرة من یتعرضون لوسائل التواصل الاجتماعي بمستوى مدنٍ

سة السبیعي وهو ما اتفق مع درا ) من إجمالي عینة الدراسة.%10) مفردة بنسبة (40عددهم (

) في أن عینة الدراسة تعتمد على المواقع الإلكترونیة بما فیها وسائل التواصل الاجتماعي 2014(

بدرجة متوسطة للحصول على المعلومات السیاسیة، وقد یعزى ذلك إلى وجود وسائل أخرى من 

  أجل الحصول على المعلومات من ضمنها القنوات الفضائیة والإذاعة والتلفزیون.
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 یل المتابعةتفض )2

 الأشخاص الذین تفضل عینة الدراسة متابعة أخبار عاصفة الحزم معها: 17 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  أفضل المتابعة مع...
 %23 92 مع الأسرة

 %33 132 مع الأصدقاء
 %44 176 بمفردي
 %100 400  المجموع

صفة الحزم بمفردهم قد بلغ ) أن عدد من یفضلون متابعة أخبار عا17یتضح من الجدول رقم (

) 132)، یلیهم من یفضلون المتابعة مع الأصدقاء؛ وبلغ عددهم (%44) مفردة بنسبة (176(

) مفردة بنسبة 92)، ثم من یفضلون المتابعة مع الأسرة؛ وبلغ عددهم (%33مفردة بنسبة (

ماعي تعتبر وهو ما قد یدلل على أن وسائل التواصل الاجت ) من إجمالي عینة الدراسة.23%(

خاصة بالنسبة للفرد ولذلك یفضل تصفحها بمفرده، لكون بإمكان أي أحد امتلاك حساب شخصي 

  على هذه المواقع.

 سنوات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي )3

 سنوات استخدام عینة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي: 18 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الاستخدام
 %11 44 نةأقل من س

 %28 112 أقل من سنتین - منذ سنة 
 %31 124 سنوات 5 - منذ سنتین 
 %30 120 سنوات 5أكثر من 

 %100 400  المجموع
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) أن عدد من یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي منذ أقل 18یظهر من بیانات الجدول رقم (

ذه الوسائل منذ سنة إلى )، وأن عدد من یستخدمون ه%11) مفردة بنسبة (44من سنة قد بلغ (

)، فیما بلغ عدد من یستخدمونها منذ سنتین حتى %28) مفردة بنسبة (112أقل من سنتین قد بلغ (

)، أما من یستخدمونها منذ أكثر من خمس سنوات فقد %31) مفردة بنسبة (124خمس سنوات (

لك إلى الانتشار وقد یعزى ذ ) من إجمالي عینة الدراسة.%30) مفردة بنسبة (120بلغ عددهم (

  الجماهیري الواسع الذي تحظى به هذه الوسائل، حیث بدأ هذا الانتشار منذ سنوات عدیدة.

 ساعات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي )4

 ساعات استخدام عینة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة عاصفة الحزم: 19 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الاستخدام
 %36 144 یومیاً  أقل من ساعة

 %46 184 یومیاً  من ساعة إلى ساعتین
 %18 72 یومیاً  ساعات فأكثر  3

 %100 400  المجموع

) أن عدد من یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة 19یظهر من خلال الجدول رقم (

)، وأن عدد من %36) مفردة بنسبة (144أخبار عاصفة الحزم لأقل من ساعة یومیاً قد بلغ (

)، فیما %46) مفردة بنسبة (184یستخدمون هذه الوسائل من ساعة إلى ساعتین یومیاً قد بلغ (

) من إجمالي عینة %18) مفردة بنسبة (72بلغ عدد من یستخدمونها لثلاث ساعات فأكثر یومیاً (

ي الأردن نظراً وقد یعزى ذلك إلى عدم وجود وقت فراغ كبیر لدى الطلبة السعودیین ف الدراسة.

  لاهتمامهم بأمور دراستهم أكثر من وسائل التواصل الاجتماعي.
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: رأي   الحزم عاصفة أثناء الاجتماعي التواصل وسائل به قامت الذي بالدور عینة الدراسة سادساً

 دور وسائل التواصل الاجتماعي أثناء عاصفة الحزم )1

 أثناء عاصفة الحزم رأي العینة بدور وسائل التواصل الاجتماعي: 20 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  الحزم عاصفة أثناء هام بدور الاجتماعي التواصل وسائل قامت
 %56 224  موافق
 %42 168  محاید

 %2 8  معارض
 %100 400  المجموع

) أن من یرون أن وسائل التواصل الاجتماعي قامت بدورٍ هام أثناء 20یظهر من الجدول رقم (

)، یلیهم من %56) مفردة بنسبة (224احتلوا المرتبة الأولى؛ إذ بلغ عددهم ( عاصفة الحزم قد

) مفردة بنسبة 168یقفون موقف الحیاد من دور وسائل التواصل الاجتماعي؛ وبلغ عددهم (

)، ثم من یرون أن دور وسائل التواصل الاجتماعي لم یكن هاماً أثناء عاصفة الحزم؛ وبلغ 42%(

وقد یدلل ذلك على أن وسائل  ) من إجمالي عینة الدراسة.%2بة () مفردات بنس8عددهم (

التواصل الاجتماعي قادرة على تزوید الجماهیر بالمعلومات أول بأول فور الحصول علیها، نظراً 

  لأن معظم وسائل الإعلام لدیها حسابات على وسیلة أو أكثر من وسائل التواصل الاجتماعي.

 جتماعي أثناء عاصفة الحزمالرضا عن دور وسائل التواصل الا )2

 رضا عینة الدراسة عن دور وسائل التواصل الاجتماعي أثناي عاصفة الحزم: 21 جدول

  النسبة المئویة  التكرار عاصفة أثناء الاجتماعي التواصل وسائل هل أنت راضٍ عن دور
 %18 72  راضٍ جداً 
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 %73 292  راضٍ 
 %9 36  غیر راضٍ إطلاقاً 

 %100 400  المجموع

) أن عدد من یرضى بشكلٍ كبیر عن دور وسائل التواصل الاجتماعي أثناء 21یبین الجدول رقم (

)، وأن عدد من یرضى بشكل عادي عن دور %18) مفردة بنسبة (72عاصفة الحزم قد بلغ (

َ مطلقاً عن %73) بنسبة (292وسائل التواصل الاجتماعي قد بلغ ( )، فیما بلغ عدد من لم یرض

) من إجمالي عینة %9) مفردة بنسبة (36ئل التواصل الاجتماعي أثناء عاصفة الحزم (دور وسا

وقد یعزى ذلك إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي تعبر عن الرأي والرأي الآخر، كونها  الدراسة.

  تتمتع بسقف حریة مرتفع ویسهل الوصول إلیها.

 عاصفة الحزم المعلومات التي قدمتها وسائل التواصل الاجتماعي أثناء )3

 رأي عینة الدراسة بالمعلومات التي قدمتها وسائل التواصل الاجتماعي أثناء عاصفة الحزم: 22 جدول

  النسبة المئویة  التكرار عاصفة معلومات كافیة أثناء الاجتماعي التواصل وسائل قدمت
 %40 160  نعم

 %32 128  لا أدري
 %28 112  لا

 %100 400  المجموع

) أن من یرون أن وسائل التواصل الاجتماعي قد قدمت معلومات كافیة 22جدول رقم (یظهر ال

)، یلیهم %40) مفردة بنسبة (160أثناء عاصفة الحزم قد احتلوا المرتبة الأولى؛ إذ بلغ عددهم (

)، ثم من یرون %32) مفردة بنسبة (128من لا یعلمون إن كانت قد قدمت أم لا، وبلغ عددهم (

) 112تواصل الاجتماعي لم تقدم معلومات كافیة أثناء عاصفة الحزم؛ وبلغ عددهم (أن وسائل ال

وقد یعزى ذلك إلى أن وسائل التواصل  ) من إجمالي عینة الدراسة.%28مفردات بنسبة (
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الاجتماعي سواء من خلال أفراد أو مؤسسات إعلامیة قامت بنشر معظم ما تم الحصول علیه فیما 

  یخص عاصفة الحزم.

  

 ثیر وسائل التواصل الاجتماعي على اتجاهات العینة نحو عاصفة الحزمتأ )4

 تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على اتجاهات عینة الدراسة نحو عاصفة الحزم: 23 جدول

  النسبة المئویة  التكرار  التأثیر
 %39 156  مؤثرة جداً 

 %53 212  مؤثرة
 %8 32  غیر مؤثرة
 %100 400  المجموع

) أن عدد من یرون أن وسائل التواصل الاجتماعي قد أثرت 23ل الجدول رقم (یتضح من خلا

) مفردة 156بشكل كبیر على اتجاهات الشباب الجامعي السعودي نحو عاصفة الحزم قد بلغ (

)، %53) مفردة بنسبة (212)، وأن عدد من یرون أنها أثرت بشكل متوسط قد بلغ (%39بنسبة (

ائل التواصل الاجتماعي غیر مؤثرة على اتجاهات الشباب الجامعي فیما بلغ عدد من یرون أن وس

وقد  ) من إجمالي عینة الدراسة.%8) مفردة بنسبة (32نحو عاصفة الحزم ( في الأردن السعودي

یعزى ذلك إلى تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الشباب الجامعي كونهم من أكثر الفئات 

  استخدامها أكثر من وسائل الإعلام الأخرى.استخداماً لها ویقضون وقتاً في 

: معوقات   الحزم عاصفة حول للمعلومات كمصدر الاجتماعي التواصل وسائل استخدام سابعاً

 معوقات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزم: 24 جدول

النسبة   التكرارات  معوقات الاستخدام
  المئویة

النسبة المئویة 
  لكل حالة
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عدم وجود قوانین تحمي خصوصیة مستخدمي أدوات 
 .التواصل

184 24.1% 46.9% 

 %45.9 %23.6 180 .عدم دقة المعلومات التي تنشرها وسائل التواصل الاجتماعي
 %40.8 %20.9 160 .عدم ضمان سریة المعلومات

 %25.5 %13.1 100 .وجود بدائل أخرى أسهل وأكثر أمناً 
 %19.4 %9.9 76 .تعدم توفر الوق

 %16.3 %8.4 64 .صعوبة استخدام أدوات وسائل التواصل الاجتماعي
 %194.9 %100 764 المجموع (ن)

  * أتیح لعینة الدراسة الحق في اختیار أكثر من بدیل.

موقع أبرز معوقات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر أن  )24یوضح الجدول رقم (

 تحمي قوانین وجود الحزم كما تراها عینة الدراسة قد جاءت كما یلي: "عدمللمعلومات حول عاصفة 

 دقة )، وكذلك "عدم%46.9) مفردة وبنسبة (184التواصل" بواقع ( أدوات مستخدمي خصوصیة

)، فیما %23.6) مفردة وبنسبة (180الاجتماعي" بواقع ( التواصل وسائل تنشرها التي المعلومات

) مفردة 76أثیراً من وجهة نظر العینة هي: "عدم توفر الوقت" بواقع (كانت أقل هذه المعوقات ت

) مفردة 64)، وكذلك "صعوبة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي" بواقع (%19.4وبنسبة (

وقد یعزى ذلك إلى وعي عینة الدراسة بإمكانیة الولوج  ) من إجمالي عینة الدراسة.%16.3وبنسبة (

اص آخرین أو مؤسسات الدولة نظراً لعدم وجود قانون یضمن إلى حساباتهم من خلال أشخ

الخصوصیة، كما أن المعلومات التي تنتشر على هذه الوسائل قد لا تتمتع بالدقة نظراً لعدم 

  احتوائها من مصادر موثوقة سواء رسمیة أو غیر رسمیة.
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: اتجاهات عینة الدراسة نحو عاصفة الحزم   ثامناً

  افع عاصفة الحزمالاتجاه نحو أسباب ودو  )1

 اتجاهات عینة الدراسة نحو أسباب ودوافع عاصفة الحزم: 25جدول 

الوسط  الاتجاهات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 1.174 4.16 .تنامي النفوذ الإیراني جنوب الجزیرة العربیة وتهدید الأمن القومي العربي
 1.015 4.05 .لمبادرة الخلیجیةعدم احترام الحوثیین وحلیفهم المخلوع علي عبد االله صالح ل

 1.064 3.90التهدید الإیراني الحوثي المباشر بالسیطرة على مضیق باب المندب وتهدید حریة 
 1.188 3.82 .دعم الشرعیة في الیمن بقیادة الرئیس عبدربه هادي منصور

 1.118 3.79 .تصاعد خطر تنظیم القاعدة في الیمن
 1.137 3.70 .لسنة والشیعةالنزاع الطائفي بین ا

 1.116 3.90 الإجمالي
) معارض 1) معارض (2محاید () 3( وافق) م4( موافق بشدة) 5التالي: ( خماسي* استخدم الباحث المقیاس ال

  ، لقیاس هذا السؤال.بشدة

ن الجدول رقم ( فیما یخص أسباب ودوافع  تجاهات تبنیاً لدى عینة الدراسةالا) أن أكثر 25یبیّ

 العربي" القومي الأمن وتهدید العربیة الجزیرة جنوب الإیراني النفوذ تنامي" :هية الحزم عاصف

)M=4.16 ،(الخلیجیة"  للمبادرة صالح االله عبد علي المخلوع وحلیفهم الحوثیین احترام وكذلك "عدم

)M=4.05 متنظی خطر "تصاعدعینة الدراسة هي  ىتجاهات تبنیاً لدهذه الاكانت أقل )، في حین 

)، وبلغت M=3.70والشیعة" ( السنة بین الطائفي )، وكذلك "النزاعM=3.79الیمن" ( في القاعدة

وقد یعزى ذلك إلى وعي عینة الدراسة  ).0.838قیمة معامل الثبات (كرونباخ ألفا) لهذا السؤال (

عیه بالوضع السیاسي في المنطقة العربیة وتحدیداً فیما یخص الوضع السعودي الیمني، وكذلك و 

  بأن عملیة عاصفة الحزم لیست عملیة طائفیة أساسها السنة والشیعة.
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 الاتجاه نحو الأطراف المشاركة في عاصفة الحزم )2

 اتجاهات عینة الدراسة نحو الأطراف المشاركة في عاصفة الحزم: 26جدول 

الوسط  الاتجاهات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 7840. 4.26 .الحلیف الأهم للسعودیة في عاصفة الحزم تعتبر دولة الإمارات العربیة المتحدة
 1.100 4.21 .مشاركة عشر دول عربیة في العملیة تعبیر واضح عن وحدة الصف العربي

مان هو تجسید للعلاق عدامشاركة دول الخلیج في عاصفة الحزم   1.112 3.92الأخویة بین هذه  ةعُ
 1.217 3.89 .یل على شرعیة العملیةمشاركة عشر دول عربیة في العملیة دل

مان في عاصفة الحزم تعبیر عن هشاشة الصف العربي  1.050 3.80 .عدم مشاركة دولة عُ
 1.123 3.61 .تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة من القوى الكبرى الداعمة لعملیة عاصفة الحزم

 1.064 3.95 الإجمالي
) معارض 1) معارض (2محاید () 3( وافق) م4( موافق بشدة) 5الي: (الت خماسي* استخدم الباحث المقیاس ال

  ، لقیاس هذا السؤال.بشدة

فیما یخص الأطراف  تجاهات تبنیاً لدى عینة الدراسةالا) أن أكثر 26الجدول رقم ( یظهر من

 في للسعودیة الأهم الحلیف المتحدة العربیة الإمارات دولة تعتبر" :هيالمشاركة عاصفة الحزم 

 وحدة عن واضح تعبیر العملیة في عربیة دول عشر مشاركة وكذلك ")، M=4.26( الحزم" صفةعا

 "تعدمعینة الدراسة هي  ىتجاهات تبنیاً لدهذه الاكانت أقل )، في حین M=4.21العربي" ( الصف

مان دولة مشاركة )، وكذلك M=3.80العربي" ( الصف هشاشة عن تعبیر الحزم عاصفة في عُ

)، M=3.61الحزم" ( عاصفة لعملیة الداعمة الكبرى القوى من الأمریكیة المتحدة اتالولای "تعتبر

وقد یعزى ذلك إلى أن عینة  ).0.841وبلغت قیمة معامل الثبات (كرونباخ ألفا) لهذا السؤال (

نما هي  ٕ الدراسة مدركة تماماً أن الولایات المتحدة الأمریكیة لیست داعمة لعملیة عاصفة الحزم، وا

  عربیة مشتركة أساسها تحالف دولي عربي. عملیة
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 ردود الفعل نحو عاصفة الحزم الاتجاه نحو )3

 اتجاهات عینة الدراسة نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم: 27جدول 

الوسط  الاتجاهات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 1.275 4.09 .فاجأت عاصفة الحزم المجتمع الدولي
 1.189 3.97 .والإسلامیة عاصفة الحزمأیدت غالبیة الشعوب العربیة 

 9090. 3.93 .عكست عاصفة الحزم أزمة النظام الإقلیمي العربي
 8920. 3.84 .أكدت الولایات المتحدة دعمها لعاصفة الحزم

 9330. 3.82یمكن اعتبار تأیید كل من تركیا وباكستان لعاصفة الحزم نوعاً من المواجهة السنیة 
 1.043 3.71 .الاتحاد الأوروبي تجاه عاصفة الحزم محایداً كان موقف 

 1.040 3.89 الإجمالي
) معارض 1) معارض (2محاید () 3( وافق) م4( موافق بشدة) 5التالي: ( خماسي* استخدم الباحث المقیاس ال

  ، لقیاس هذا السؤال.بشدة

فیما یخص ردود الفعل  الدراسة تجاهات تبنیاً لدى عینةالا) أن أكثر 27الجدول رقم ( تشیر بیانات

 أیدت وكذلك ")، M=4.09( الدولي" المجتمع الحزم عاصفة فاجأت " :هينحو عاصفة الحزم 

تجاهات هذه الاكانت أقل )، في حین M=3.97الحزم" ( عاصفة والإسلامیة العربیة الشعوب غالبیة

 من نوعاً  الحزم لعاصفة ستانوباك تركیا من كل تأیید اعتبار "یمكنعینة الدراسة هي  ىتبنیاً لد

 الحزم عاصفة تجاه الأوروبي الاتحاد موقف )، وكذلك "كانM=3.82والشیعیة" ( السنیة المواجهة

) " وقد یعزى  ).0.785)، وبلغت قیمة معامل الثبات (كرونباخ ألفا) لهذا السؤال (M=3.71محایداً

لحزم أولاً بأول مما كان له كبیر ذلك إلى أن عینة الدراسة تتطلع على أخبار وتطورات عاصفة ا

  الأثر على معرفتهم بمدى تأثیرها على المجتمع العربي والإسلامي والعالمي.
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 نتائج عاصفة الحزم الاتجاه نحو )4

 اتجاهات عینة الدراسة نحو نتائج عاصفة الحزم: 28جدول 

الوسط  الاتجاهات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

بیت السعودیة كلاعب أساسي وقوة إقلیمیة ومؤثرة في كان من نتائج عاصفة الحزم تث
 .المنطقة

4.50 .7560 

 7870. 4.39 .كان من نتائج عاصفة الحزم حمایة مصالح دول الخلیج في الیمن
 1.286 4.10 .نجحت عاصفة الحزم في منع سیطرة إیران على مضیق باب المندب

 1.226 4.00 .العربیة أدت عاصفة الحزم إلى تعزیز التضامن العربي والنخوة
 1.240 3.81 .ساهمت عاصفة الحزم في تجنیب الیمن حرب أهلیة وفي الحفاظ على وحدة الیمن

مان وبقیة دول الخلیج  1.032 3.76 .كان لعاصفة الحزم تداعیات سلبیة على العلاقات بین عُ
 1.054 4.09 الإجمالي

) معارض 1) معارض (2محاید () 3( وافق) م4( فق بشدةموا) 5التالي: ( خماسي* استخدم الباحث المقیاس ال
  ، لقیاس هذا السؤال.بشدة

فیما یخص نتائج  تجاهات تبنیاً لدى عینة الدراسةالا) أن أكثر 28الجدول رقم ( یتضح من خلال

 إقلیمیة وقوة أساسي كلاعب السعودیة تثبیت الحزم عاصفة نتائج من كان" :هيعاصفة الحزم 

 الخلیج دول مصالح حمایة الحزم عاصفة نتائج من وكذلك "كان)، M=4.50( ة"المنطق في ومؤثرة

ساهمت "عینة الدراسة هي  ىتجاهات تبنیاً لدهذه الاكانت أقل )، في حین M=4.39الیمن" ( في

)، وكذلك M=3.81" (عاصفة الحزم في تجنیب الیمن حرب أهلیة وفي الحفاظ على وحدة الیمن

مان بین العلاقات على سلبیة تتداعیا الحزم لعاصفة "كان )، M=3.76الخلیج" ( دول وبقیة عُ

وقد یدلل ذلك على أن عینة  ).0.666وبلغت قیمة معامل الثبات (كرونباخ ألفا) لهذا السؤال (

الدراسة ترى أن السعودیة قامت بالدور الأكبر عسكریاً في عاصفة الحزم مما أدى إلى اعتبارها قوة 

.عسكریة مؤثرة في المنط قلیمیاً ٕ   قة عربیاً وا
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  اختبار فروض الدراسة

 الحزم عاصفة نحو الدراسة عینة اتجاهات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجدالفرض الأول: 

 الاجتماعیة، الحالة الإقامة، مكان العمر، الاجتماعي، النوع: التالیة الدیموغرافیة للعوامل تعزى

  .التعلیمي المستوى

 نوع الاجتماعيال )1

ناث عینة الدراسة في مجمل اتجاهاتهم نحو T-Testتبار (أظهر اخ ٕ ) وجود فروق دالة بین ذكور وا

) عند درجة 2.954)، حیث بلغت قیمة ت  (29كما هو موضح في الجدول رقم ( عاصفة الحزم

). 0.05من ( أصغر)، وهي دالة إحصائیاً لأنها 0000.) ومستوى معنویة (385.374حریة (

  الاتجاهات: وفیما یلي تفصیلٌ لهذه

عند درجة حریة  )(2.305بلغت قیمة ت  أسباب ودوافع عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )أ

 .0.05)، وهي غیر دالة إحصائیاً لأنها أكبر من (0.570)ومستوى معنویة ( (398)

عند درجة  (3.590)بلغت قیمة ت : الأطراف المشاركة في عاصفة الحزمالاتجاهات نحو   )ب

من  صغر، وهي دالة إحصائیاً لأنها أ0.000)معنویة ( ومستوى (363.179)حریة 

)(0.05. 

عند درجة حریة  (4.272)بلغت قیمة ت : ردود الفعل نحو عاصفة الحزمالاتجاهات نحو   )ج

 .0.05)، وهي غیر دالة إحصائیاً لأنها أكبر من (0.895)ومستوى معنویة ( (398)

عند درجة حریة  (-0.968-)بلغت قیمة ت  الاتجاهات نحو نتائج عاصفة الحزم:  )د

 .0.05)، وهي غیر دالة إحصائیاً لأنها أكبر من (0.226)ومستوى معنویة ( (398)
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 نحو عاصفة الحزملدراسة الفرق بین الذكور والإناث في اتجاهاتهم  T: اختبار 29 جدول

  الجنس
  العدد

)N(  

  الوسط الحسابي

)M(  

  الانحراف المعیاري

)SD(  

  قیمة ت

)T(  

درجة 
  الحریة

)DF(  

P 

  مجمل الاتجاهات
 0000. 385.374 2.954 540130. 4.0302 204 ذكر
 431800. 3.8861 196 أنثى

  الاتجاه نحو أسباب ودوافع عاصفة الحزم
 5700. 398 2.305 861820. 3.9967 204  ذكر
 788340. 3.8061 196  أنثى

  عاصفة الحزم الاتجاه نحو الأطراف المشاركة في عملیة
 0000. 363.179 3.590 645030. 4.0458 204 ذكر
 448910. 3.8469 196 أنثى

  الاتجاه نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم
 8950. 398 4.272 582780. 4.0163 204 ذكر
 592370. 3.7653 196 أنثى

  الاتجاه نحو نتائج عاصفة الحزم
 2260. 398 -0.968- 645780. 4.0621 204 ذكر
 672230. 4.1259 196 أنثى

 العمر )2

) وجود فروق بین عمر عینة الدراسة Anovaأظهر اختبار تحلیل التباین في اتجاه واحد (

)، حیث بلغت قیمة 30كما هو موضح في الجدول رقم ( عاصفة الحزمفي مجمل اتجاهاتهم نحو 

)، 0.05من ( أصغر )، وهي دالة إحصائیاً لأنها 0000.) عند مستوى معنویة (11.299ف (

  وفیما یلي تفصیلٌ لهذه الاتجاهات:
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) عند مستوى 4.452بلغت قیمة ف ( أسباب ودوافع عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )أ

 ).0.05من ( أصغر)، وهي دالة إحصائیاً لأنها 0.012معنویة (

) 13.917بلغت قیمة ف ( الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )ب

 ).0.05من ( أصغر)، وهي دالة إحصائیاً لأنها 0.000عند مستوى معنویة (

) عند مستوى 4.986بلغت قیمة ف (: ردود الفعل نحو عاصفة الحزمالاتجاهات نحو   )ج

 ).0.05من ( أصغر)، وهي دالة إحصائیاً لأنها 0.007معنویة (

) عند مستوى معنویة 10.568بلغت قیمة ف ( الاتجاهات نحو نتائج عاصفة الحزم:  )د

 ).0.05هي دالة إحصائیاً لأنها أصغر من ()، و 0.000(

 عاصفة الحزمبین عمر عینة الدراسة واتجاهاتهم نحو ) Anova(: اختبار 30 جدول

 F(  Pقیمة (  متوسط المربعات  درجات الحریةمجموع   مصادر التباین
  مجمل الاتجاهات

 2.630 2 5.259  بین المجموعات
 2330. 397 92.400  داخل المجموعات  0000. 11.299

   399 97.659  المجموع
  أسباب ودوافع عاصفة الحزمالاتجاهات نحو 

 3.023 2 6.046 بین المجموعات
 6790. 397 269.550 داخل المجموعات 0120. 4.452

   399 275.596 المجموع
 الاتجاه نحو الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم

 4.184 2 8.367 بین المجموعات
 3010. 397 119.343 داخل المجموعات 0000. 13.917

   399 127.710 المجموع
 الاتجاه نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم

 0070. 4.986 1.760 2 3.520 بین المجموعات
 3530. 397 140.151 داخل المجموعات
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   399 143.671 المجموع
 الاتجاه نحو نتائج عاصفة الحزم

 4.377 2 8.754 مجموعاتبین ال
 4140. 397 164.428 داخل المجموعات 0000. 10.568

   399 173.182 المجموع

 مكان الإقامة )3

وجود فروق بین عمر عینة عدم ) Anovaأظهر اختبار تحلیل التباین في اتجاه واحد (

، حیث )31كما هو موضح في الجدول رقم ( عاصفة الحزمالدراسة في مجمل اتجاهاتهم نحو 

من  أكبر دالة إحصائیاً لأنها  غیر )، وهي0970.) عند مستوى معنویة (2.348بلغت قیمة ف (

  )، وفیما یلي تفصیلٌ لهذه الاتجاهات:0.05(

) عند مستوى 2.848بلغت قیمة ف ( أسباب ودوافع عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )أ

 ).0.05من ( أكبردالة إحصائیاً لأنها  غیر )، وهي0.059معنویة (

) 1.646بلغت قیمة ف ( الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )ب

 ).0.05من ( أكبردالة إحصائیاً لأنها  غیر )، وهي0.194عند مستوى معنویة (

) عند مستوى 1.123بلغت قیمة ف (: ردود الفعل نحو عاصفة الحزمالاتجاهات نحو   )ج

 ).0.05من ( أكبرلأنها  دالة إحصائیاً  غیر )، وهي0.326معنویة (

) عند مستوى معنویة 7.535بلغت قیمة ف ( الاتجاهات نحو نتائج عاصفة الحزم:  )د

 ).0.05)، وهي دالة إحصائیاً لأنها أصغر من (0.001(

 عاصفة الحزمعینة الدراسة واتجاهاتهم نحو  مكان إقامةبین ) Anova(: اختبار 31 جدول

 F(  Pقیمة (  متوسط المربعات  الحریةدرجات مجموع   مصادر التباین
  مجمل الاتجاهات

  0970. 2.348  5710. 2 1.142  بین المجموعات
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 2430. 397 96.517  داخل المجموعات
   399 97.659  المجموع

  أسباب ودوافع عاصفة الحزمالاتجاهات نحو 
 1.949 2 3.898 بین المجموعات

 6840. 397 271.697 داخل المجموعات 0590. 2.848
   399 275.596 المجموع

 الاتجاه نحو الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم
 5250. 2 1.050 بین المجموعات

 3190. 397 126.660 داخل المجموعات 1940. 1.646
   399 127.710 المجموع

 الاتجاه نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم
 4040. 2 808. بین المجموعات

 3600. 397 142.863 داخل المجموعات 3260. 1.123
   399 143.671 المجموع

 الاتجاه نحو نتائج عاصفة الحزم
 3.167 2 6.334 بین المجموعات

 4200. 397 166.848 داخل المجموعات 0010. 7.535
   399 173.182 المجموع

  
 الحالة الاجتماعیة )4

الحالة الاجتماعیة وجود فروق بین عدم ) Anovaواحد (أظهر اختبار تحلیل التباین في اتجاه 

)، 32كما هو موضح في الجدول رقم ( عاصفة الحزمالدراسة في مجمل اتجاهاتهم نحو  لعینة

 دالة إحصائیاً لأنها  غیر )، وهي0640.) عند مستوى معنویة (2.437حیث بلغت قیمة ف (

  )، وفیما یلي تفصیلٌ لهذه الاتجاهات:0.05من ( أكبر

) عند مستوى 4.614بلغت قیمة ف ( أسباب ودوافع عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )أ

 ).0.05من ( أصغردالة إحصائیاً لأنها  )، وهي0.003معنویة (
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) 5.582بلغت قیمة ف ( الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )ب

 ).0.05ن (م أصغردالة إحصائیاً لأنها  )، وهي0.001عند مستوى معنویة (

) عند مستوى 1.449بلغت قیمة ف (: ردود الفعل نحو عاصفة الحزمالاتجاهات نحو   )ج

 ).0.05من ( أكبردالة إحصائیاً لأنها  غیر )، وهي0.228معنویة (

) عند مستوى معنویة 1.657بلغت قیمة ف ( الاتجاهات نحو نتائج عاصفة الحزم:  )د

 ).0.05( )، وهي غیر دالة إحصائیاً لأنها أكبر من0.176(

 عاصفة الحزمعینة الدراسة واتجاهاتهم نحو ل الحالة الاجتماعیةبین ) Anova(: اختبار 32 جدول

 F(  Pقیمة (  متوسط المربعات  درجات الحریةمجموع   مصادر التباین
  مجمل الاتجاهات

 5900. 3 1.770  بین المجموعات
 2420. 396 95.889  داخل المجموعات 0640. 2.437

   399 97.659  المجموع
  أسباب ودوافع عاصفة الحزمالاتجاهات نحو 

 3.103 3 9.308 بین المجموعات
 6720. 396 266.288 داخل المجموعات 0030. 4.614

   399 275.596 المجموع
 الاتجاه نحو الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم

 1.727 3 5.181 بین المجموعات
 3090. 396 122.529 داخل المجموعات 0010. 5.582

   399 127.710 المجموع
 الاتجاه نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم

 5200. 3 1.560 بین المجموعات
 3590. 396 142.111 داخل المجموعات 2280. 1.449

   399 143.671 المجموع
 الاتجاه نحو نتائج عاصفة الحزم

 1760. 1.657 7160. 3 2.148 بین المجموعات
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 4320. 396 171.035 داخل المجموعات
   399 173.182 المجموع

 المستوى التعلیمي )5

المستوى التعلیمي وجود فروق بین عدم ) Anovaأظهر اختبار تحلیل التباین في اتجاه واحد (

، )33كما هو موضح في الجدول رقم ( عاصفة الحزمالدراسة في مجمل اتجاهاتهم نحو  لعینة

 دالة إحصائیاً لأنها  غیر )، وهي2770.) عند مستوى معنویة (1.292حیث بلغت قیمة ف (

  )، وفیما یلي تفصیلٌ لهذه الاتجاهات:0.05من ( أكبر

) عند مستوى 3.828بلغت قیمة ف ( أسباب ودوافع عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )أ

 ).0.05من ( أصغردالة إحصائیاً لأنها  )، وهي0.010معنویة (

) 8.334بلغت قیمة ف ( الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )ب

 ).0.05من ( أصغردالة إحصائیاً لأنها  )، وهي0.000عند مستوى معنویة (

) عند مستوى 2.022بلغت قیمة ف (: ردود الفعل نحو عاصفة الحزمالاتجاهات نحو   )ج

 ).0.05من ( كبرأدالة إحصائیاً لأنها  غیر )، وهي0.110معنویة (

) عند مستوى معنویة 5170.بلغت قیمة ف ( الاتجاهات نحو نتائج عاصفة الحزم:  )د

 ).0.05)، وهي غیر دالة إحصائیاً لأنها أكبر من (0.671(

 عاصفة الحزمعینة الدراسة واتجاهاتهم نحو ل المستوى التعلیميبین ) Anova(: اختبار 33 جدول

 F(  Pقیمة (  متوسط المربعات  ات الحریةدرجمجموع   مصادر التباین
  مجمل الاتجاهات

 3160. 3 9470.  بین المجموعات
 2440. 396 96.712  داخل المجموعات 2770. 1.292

   399 97.659  المجموع
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  أسباب ودوافع عاصفة الحزمالاتجاهات نحو 
 2.589 3 7.767 بین المجموعات

 6760. 396 267.829 داخل المجموعات 0100. 3.828
   399 275.596 المجموع

 الاتجاه نحو الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم
 2.528 3 7.584 بین المجموعات

 3030. 396 120.126 داخل المجموعات 0000. 8.334
   399 127.710 المجموع

 الاتجاه نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم
 7230. 3 2.168 بین المجموعات

 3570. 396 141.503 داخل المجموعات 1100. 2.022
   399 143.671 المجموع

 الاتجاه نحو نتائج عاصفة الحزم
 2250. 3 6760. بین المجموعات

 4360. 396 172.506 داخل المجموعات 6710. 5170.
   399 173.182 المجموع

  

 التواصل بوسائل الدراسة عینة ثقة جةدر  بین إحصائیة دلالة ذات علاقة الفرض الثاني: توجد

  .الحزم عاصفة نحو واتجاهاتهم الاجتماعي

 عینة ثقة درجةبین  ) عدم وجود فروقAnovaأظهر اختبار تحلیل التباین في اتجاه واحد (

كما هو موضح في الجدول رقم  الحزم عاصفة نحو واتجاهاتهم الاجتماعي التواصل بوسائل الدراسة

)، وهي غیر دالة إحصائیاً 0.176) عند مستوى معنویة (1.746مة ف ()، حیث بلغت قی34(

  )، وفیما یلي تفصیلٌ لهذه الاتجاهات:0.05لأنها أكبر من (

) عند مستوى 1.534بلغت قیمة ف ( أسباب ودوافع عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )أ

 ).0.05من ( أكبردالة إحصائیاً لأنها  غیر )، وهي2170.معنویة (
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) 3800.بلغت قیمة ف ( الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم:نحو الاتجاهات   )ب

 ).0.05من ( أكبردالة إحصائیاً لأنها غیر  )، وهي0.684عند مستوى معنویة (

) عند مستوى 9.417بلغت قیمة ف (: ردود الفعل نحو عاصفة الحزمالاتجاهات نحو   )ت

 ).0.05من ( أصغردالة إحصائیاً لأنها  )، وهي0.000معنویة (

) عند مستوى معنویة 3590.بلغت قیمة ف ( الاتجاهات نحو نتائج عاصفة الحزم:  )ث

 ).0.05)، وهي غیر دالة إحصائیاً لأنها أكبر من (0.698(

 .الحزم عاصفة نحو واتجاهاتهم الاجتماعي التواصل بوسائل العینة ثقة درجةبین ) Anova(: اختبار 34 جدول

 F(  Pقیمة (  متوسط المربعات  جات الحریةدر مجموع   مصادر التباین
  مجمل الاتجاهات

 4260. 2 8510.  بین المجموعات
 2440. 397 96.808  داخل المجموعات 1760. 1.746

   399 97.659  المجموع
  أسباب ودوافع عاصفة الحزمالاتجاهات نحو 

 1.057 2 2.113 بین المجموعات
 6890. 397 273.482 داخل المجموعات 2170. 1.534

   399 275.596 المجموع
 الاتجاه نحو الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم

 1220. 2 2440. بین المجموعات
 3210. 397 127.466 داخل المجموعات 6840. 3800.

   399 127.710 المجموع
 الاتجاه نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم

 3.254 2 6.507 بین المجموعات
 3460. 397 137.164 داخل المجموعات 0000. 9.417

   399 143.671 المجموع
 الاتجاه نحو نتائج عاصفة الحزم

 6980. 3590. 1570. 2 3130. بین المجموعات
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 4350. 397 172.869 داخل المجموعات
   399 173.182 المجموع

  

 لوسائل الدراسة عینة تعرض ستوىم بین إحصائیة دلالة ذات علاقة الفرض الثالث: توجد
  .الحزم عاصفة نحو واتجاهاتهم الاجتماعي التواصل

 بین مستوى تعرض ) عدم وجود فروقAnovaأظهر اختبار تحلیل التباین في اتجاه واحد (

كما هو موضح في  الحزم عاصفة نحو واتجاهاتهم الاجتماعي التواصل لوسائل الدراسة عینة

)، وهي غیر دالة 0.291) عند مستوى معنویة (1.237غت قیمة ف ()، حیث بل35الجدول رقم (

  )، وفیما یلي تفصیلٌ لهذه الاتجاهات:0.05إحصائیاً لأنها أكبر من (

) عند مستوى 0.302بلغت قیمة ف ( أسباب ودوافع عاصفة الحزم:الاتجاهات نحو   )أ

 ).0.05من ( أكبردالة إحصائیاً لأنها  غیر )، وهي7390.معنویة (

) 3.993بلغت قیمة ف ( الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم:اهات نحو الاتج  )ب

 ).0.05من ( أصغردالة إحصائیاً لأنها  )، وهي0.019عند مستوى معنویة (

) عند مستوى 4.451بلغت قیمة ف (: ردود الفعل نحو عاصفة الحزمالاتجاهات نحو   )ج

 ).0.05من ( أصغردالة إحصائیاً لأنها  )، وهي0.012معنویة (

) عند مستوى معنویة 1.627بلغت قیمة ف ( الاتجاهات نحو نتائج عاصفة الحزم:  )د

 ).0.05)، وهي غیر دالة إحصائیاً لأنها أكبر من (0.198(
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 نحو واتجاهاتهم الاجتماعي التواصل لوسائل الدراسة عینة تعرض مستوىبین ) Anova(: اختبار 35 جدول
 .الحزم عاصفة

 F(  Pقیمة (  متوسط المربعات  درجات الحریةمجموع   مصادر التباین
  مجمل الاتجاهات

 3020. 2 6050.  بین المجموعات
 2440. 397 97.054  داخل المجموعات 2910. 1.237

   399 97.659  المجموع
  أسباب ودوافع عاصفة الحزمالاتجاهات نحو 

 2090. 2 4190. بین المجموعات
 6930. 397 275.177 اتداخل المجموع 7390. 3020.

   399 275.596 المجموع
 الاتجاه نحو الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم

 1.259 2 2.518 بین المجموعات
 3150. 397 125.192 داخل المجموعات 0190. 3.993

   399 127.710 المجموع
 الاتجاه نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم

 1.575 2 3.151 بین المجموعات
 3540. 397 140.520 داخل المجموعات 0120. 4.451

   399 143.671 المجموع
 الاتجاه نحو نتائج عاصفة الحزم

 7040. 2 1.408 بین المجموعات
 4330. 397 171.774 داخل المجموعات 1980. 1.627

   399 173.182 المجموع
  

 عاصفة ودوافع أسباب نحو الدراسة عینة اتجاهات بین ارتباطیة علاقة الفرض الرابع: توجد
  .تجاهها الفعل ردود نحو واتجاهاتهم الحزم

 نحو الدراسة عینة اتجاهات بینوجود علاقة ارتباطیة  )rأظهر استخدام معامل اختبار بیرسون (

حیث بلغت قیمة معامل بیرسون تجاهها،  الفعل ردود نحو واتجاهاتهم الحزم عاصفة ودوافع أسباب
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)0.479=r) كما )0.05من ( صغردالة إحصائیاً لأنها أ )، وهي0.000) عند مستوى معنویة ،

  ).36یظهر من خلال الجدول رقم (

 عاصفة ودوافع أسباب نحو الدراسة عینة اتجاهات بین بین: معامل ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة 36جدول
  .تجاهها الفعل ردود نحو واتجاهاتهم الحزم

 ودوافع أسباب ونح الاتجاهات

  الحزم عاصفة

  نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم الاتجاهات
 r(  Pمعامل بیرسون (  )Nالتكرار (
400  4790.**  0.000 

 في المشاركة الأطراف نحو الدراسة عینة اتجاهات بین ارتباطیة علاقة الفرض الخامس: توجد
  .نتائجها نحو واتجاهاتهم الحزم عاصفة

 نحو الدراسة عینة اتجاهات بینوجود علاقة ارتباطیة  )rامل اختبار بیرسون (أظهر استخدام مع

حیث بلغت قیمة معامل بیرسون نتائجها،  نحو واتجاهاتهم الحزم عاصفة في المشاركة الأطراف

)0.406=r) كما )0.05من ( صغردالة إحصائیاً لأنها أ )، وهي0.000) عند مستوى معنویة ،

  ).37م (یظهر من خلال الجدول رق

 في المشاركة الأطراف نحو الدراسة عینة اتجاهات بین بین: معامل ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة 37جدول
  .نتائجها نحو واتجاهاتهم الحزم عاصفة

 ودوافع أسباب نحو الاتجاهات

  الحزم عاصفة

  نحو ردود الفعل نحو عاصفة الحزم الاتجاهات
 r(  Pمعامل بیرسون (  )Nالتكرار (
400  4060.**  0.000 
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  ملخص نتائج الدراسة

باعتماد الشباب الجامعي السعودي على مواقع التواصل  تشیر نتائج الدراسة فیما یتعلق

  الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن عاصفة الحزم إلى أن:

سة لدیهم حساب على واحد أو أكثر من مواقع التواصل الاجتماعي، اجمیع أفراد عینة الدر  .1

)، یلیه موقع فیس بوك %65العینة بنسبة (المرتبة الأولى لدى وقع تویتر محیث احتل 

)، وفي المرتبة %20)، ثم یوتیوب بنسبة (%34)، ثم موقع انستغرام بنسبة (%38بنسبة (

  ) من إجمالي عینة الدراسة.%11الأخیرة مواقع أخرى غیر المذكورة سابقاً بنسبة (

 الحزم عاصفة عن للمعلومات كمصدر جتماعيالا التواصل وسائل استخدام أسبابأبرز  .2

)، یلیه كل من ارتفاع سقف الحریة فیها وكذلك %45هي سهولة الوصول إلیها بنسبة (

) لكلٍ منهما، فیما كانت أقل هذه %27سهولة إرسال صور وملفات ومقاطع فیدیو بنسبة (

بنسبة  لمنشورةا المعلومات لمناقشة اجتماعیاً  جواً  توفر التواصل وسائل لأنالأسباب 

)، ثم إمكانیة تخزین %13)، یلیه إمكانیة التحكم بعنصر الوقت بواقع بنسبة (15%(

  ) من إجمالي عینة الدراسة.%12المعلومات بنسبة (

بلغت نسبة من یرون أن وسائل التواصل الاجتماعي قامت بدورٍ هام أثناء عاصفة الحزم  .3

ائل التواصل الاجتماعي بنسبة )، یلیهم من یقفون موقف الحیاد من دور وس56%(

)، ثم من یرون أن دور وسائل التواصل الاجتماعي لم یكن هاماً أثناء عاصفة 42%(

  ) من إجمالي عینة الدراسة.%2الحزم بنسبة (
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أبرز معوقات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزم  .4

 مستخدمي خصوصیة تحمي قوانین وجود عدمي: "كما تراها عینة الدراسة قد جاءت كما یل

 وسائل تنشرها التي المعلومات دقة عدم)، وكذلك "%46.9" بواقع بنسبة (التواصل أدوات

)، فیما كانت أقل هذه المعوقات تأثیراً من وجهة %23.6" بنسبة (الاجتماعي التواصل

استخدام وسائل )، وكذلك "صعوبة %19.4نظر العینة هي: "عدم توفر الوقت" بنسبة (

  ) من إجمالي عینة الدراسة.%16.3التواصل الاجتماعي" بنسبة (

 :هيفیما یخص أسباب ودوافع عاصفة الحزم  تجاهات تبنیاً لدى عینة الدراسةالاأكثر  .5

 عدموكذلك "، "العربي القومي الأمن وتهدید العربیة الجزیرة جنوب الإیراني النفوذ تنامي"

كانت في حین "، الخلیجیة للمبادرة صالح االله عبد علي المخلوع وحلیفهم الحوثیین احترام

"، الیمن في القاعدة تنظیم خطر تصاعد"عینة الدراسة هي  ىتجاهات تبنیاً لدهذه الاأقل 

 ".والشیعة السنة بین الطائفي النزاعوكذلك "

 :هيم عاصفة الحز  الأطراف المشاركةفیما یخص  تجاهات تبنیاً لدى عینة الدراسةالاأكثر  .6

وكذلك ، "الحزم عاصفة في للسعودیة الأهم الحلیف المتحدة العربیة الإمارات دولة تعتبر"

في حین  ،"العربي الصف وحدة عن واضح تعبیر العملیة في عربیة دول عشر مشاركة"

مان دولة مشاركة عدم"تعینة الدراسة هي  ىتجاهات تبنیاً لدهذه الاكانت أقل   في عُ

 الأمریكیة المتحدة الولایات تعتبروكذلك " ،"العربي الصف هشاشة عن تعبیر الحزم عاصفة

 ."الحزم عاصفة لعملیة الداعمة الكبرى القوى من

 " :هيعاصفة الحزم  ردود الفعل نحوفیما یخص  تجاهات تبنیاً لدى عینة الدراسةالاأكثر  .7

 والإسلامیة یةالعرب الشعوب غالبیة أیدت وكذلك "، "الدولي المجتمع الحزم عاصفة فاجأت
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 یمكن"عینة الدراسة هي  ىتجاهات تبنیاً لدهذه الاكانت أقل في حین "، الحزم عاصفة

"، والشیعیة السنیة المواجهة من نوعاً  الحزم لعاصفة وباكستان تركیا من كل تأیید اعتبار

 ."محایداً  الحزم عاصفة تجاه الأوروبي الاتحاد موقف كانوكذلك "

 من كان" :هيعاصفة الحزم  نتائجفیما یخص  لدى عینة الدراسةتجاهات تبنیاً الاأكثر  .8

، "المنطقة في ومؤثرة إقلیمیة وقوة أساسي كلاعب السعودیة تثبیت الحزم عاصفة نتائج

كانت في حین "، الیمن في الخلیج دول مصالح حمایة الحزم عاصفة نتائج من كانوكذلك "

ساهمت عاصفة الحزم في تجنیب الیمن " عینة الدراسة هي ىتجاهات تبنیاً لدهذه الاأقل 

 سلبیة تداعیات الحزم لعاصفة كان، وكذلك ""حرب أهلیة وفي الحفاظ على وحدة الیمن

مان بین العلاقات على   ."الخلیج دول وبقیة عُ
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  التوصیات

  على ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، یقدم الباحث مجموعة من التوصیات:

اطلاعهم على المستجدات في الشؤون الداخلیة بالمزید من الاهتمام ضرورة إیلاء الشباب  - 1

وذلك لتعزیز ثقتهم في أداء النظام  ومن خلال وسائل الإعلام السعودیة الرسمیة والخارجیة

 السیاسي.

رفع سقف حریة التعبیر في كافة وسائل الإعلام وذلك لصناعة الوعي وبناء الثقافة  - 2

لدى الشباب الجامعي، وبذلك لا یعتبرون وسائل التواصل  یةالسیاسیة والاجتماعیة الإیجاب

 .الاجتماعي المصدر الرئیسي لمعلوماتهم حول القضایا السیاسیة الهامة مثل عاصفة الحزم

زیادة الاهتمام بكثافة المعلومات المقدمة حول القضایا السیاسیة الهامة مثل عاصفة الحزم  - 3

 ما فیه الشباب الجامعي.وتقدیم بیانات مفصلة للجمهور السعودي ب

زیادة الاهتمام بمضامین الأخبار والتغطیات الإعلامیة التي تقدمها وسائل الإعلام ووسائل  - 4

علیه إن لم یكن  واطلاعهالتواصل الاجتماعي والتركیز على ماذا یرید الجمهور معرفته 

 هناك ما یمنع ذلك.

اصل الاجتماعي على مختلف إجراء المزید من الدراسات لمعرفة مدى تأثیر مواقع التو  - 5

فئات المجتمع وذلك لأهمیة هذه المواقع ولاعتماد الكثیر من شرائح المجتمع علیها كمصدر 

 للمعلومات السیاسیة ودورها في تشكیل اتجاهات الرأي العام.
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  المراجعقائمة  

: الكتب العربیة   أولاً

 شروق للنشر والتوزیع).، (الأردن: دار الالاتصال الجماهیري)، 1999أبو أصبع، صالح ( .1

 مكتبة: القاهرة( ،1ط ،العامة العلاقات في المهنیة المشكلات )،1991محمد ( البادي، .2

 ).المصریة الانجلو

(الأردن: دار الصحافة الإلكترونیة والتكنولوجیا الرقمیة، )، 2011الدیمي، عبد الرزاق ( .3

  الثقافة للنشر والتوزیع).

  (الأردن: دار أسامة للنشر والتوزیع).لكترونیة، الصحافة الإ )، 2009زید، سلیمان ( .4

، (القاهرة: عالم الكتب للنشر المدونات والإعلام البدیل)، 2009عبد الحمید، محمد ( .5

  والتوزیع والطباعة).

، (السعودیة: البحوث الإعلامیة: أسسها، أسالیبها، مجالاتها)، 1998الحیزان، محمد ( .6

 مكتبة الملك فهد الوطنیة).

، (القاهرة: دار النهضة نظریات الاتصال)، 1998ي، میرفت، السید، عبدالعزیز (الطرابیش .7

 العربیة).

 ).دار النهضة العربیة(بیروت: ، نظریات الاتصال، )2006، مي (العبد االله .8

 ، (الأردن: دار الیازوري).نظریات الاتصال: مدخل متكامل)، 2010العلاق، بشیر ( .9

 ).دار المسیرة للنشر والتوزیع(الأردن: ، تصالنظریات الا ، )2012( ، منالالمزاهرة .10

 ، (الأردن: دار أسامة للنشر والتوزیع).نظریات الاتصال)، 2011المشاقبة، بسام ( .11
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، ترجمة الدكتور محمد الجوهر، (الأردن: دار نظریات الإعلامدي فلور، و س. روكاخ،  .12

 الأمل).

، م النفس الاجتماعيعل)، 1981سلام، عبد العزیز، عبد الغفار، عبد السلام ( .13

 (القاهرة: دار النهضة العربیة).

دار فكر وفن (مصر: ، الإعلام التفاعلي وما بعد التفاعلیة، )2010حسنین ( ،شفیق .14

 ).للطباعة والنشر والتوزیع

، (مصر: دار الإعلام الجدید المفاهیم والتطبیقات والوسائل)، 2008صادق، عباس ( .15

 الشروق).

، (مصر: دار الشروق نظریات التأثیر الإعلامیة، )2013صلوي، عبد الحافظ ( .16

 المصریة).

، (القاهرة: الدار الاتصال ونظریاته المعاصرة )،1998( مكاوي، حسن، والسید، لیلى .17

 ).المصریة اللبنانیة

: الرسائل الجامعیة العربیة   ثانیاً

)، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب 2013حمودة، أحمد ( .18

(القاهرة: معهد البحوث  رسالة ماجستیر غیر منشورة،لفلسطیني في القضایا المجتمعیة، ا

  والدراسات العربیة، قسم الدراسات الإعلامیة).

تعرض الشباب الجامعي للمواقع الإلكترونیة وعلاقته )، 2014السبیعي، سلمان ( .19

ین في الجامعات بالثقافة السیاسیة: دراسة استطلاعیة على الطلبة السعودیین الدارس

 ، (الأردن: جامعة الیرموك، كلیة الإعلام).رسالة ماجستیر غیر منشورةة، الأردنی
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تأثیر الشبكات والقنوات الفضائیة التلفزیونیة التي تستقبلها ، )1997، أیمن (حبیب .20

رسالة دكتوراه منطقة الخلیج العربي على تطور الخدمة الإخباریة في التلفزیون السعودي، 

 (مصر: جامعة القاهرة، كلیة الإعلام). ،ورةغیر منش

، دور الرادیو والتلفزیون في تشكیل معارف واتجاهات النخبة )2007، بشار (مطهر .21

جامعة (مصر: ، رسالة دكتوراه غیر منشورةالیمنیة تجاه القضایا السیاسیة البارزة، 

  ، كلیة الإعلام).القاهرة

ضایا العربیة في شبكتي السي إن إن المعالجة الإخباریة للق)، 2001حنان ( یوسف، .22

CNN  الأمریكیة والیورونیوزEuronews  ،رسالة دكتوراه غیر منشورةالأوروبیة ،

 ، كلیة الإعلام).جامعة القاهرة(مصر: 

)، تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمیة الوعي السیاسي لدى 2014مریم، غزال ( .23

، (الجزائر: جامعة قاصدي مرباح، قسم شورةرسالة ماجستیر غیر منالطلبة الجامعیین، 

 العلوم الإنسانیة).

)، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في 2012الرعود، عبد االله ( .24

، رسالة ماجستیر غیر منشورةتونس ومصر من وجهة نظر الصحفیین الأردنیین، 

 (الأردن: جامعة الشرق الأوسط، كلیة الإعلام).

)، توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد 2014كي (السدیري، تر  .25

(السعودیة: جامعة نایف العربیة للعلوم رسالة ماجستیر غیر منشورة، خطر الشائعات، 

  الأمنیة، كلیة العدالة الجنائیة).

: المجلات والدوریات العربیة المحكمة   ثالثاً
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، دور شبكات التواصل الاجتماعي في )2013الدبیسي، عبد الكریم، الطاهات، زهیر ( .26

، دراسات: العلوم الإنسانیة والاجتماعیةتشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنیة، 

  .1، العدد 40المجلد 

)، شبكات التواصل الاجتماعیة الرقمیة: نظرة في الوظائف، 2012مشري، مرسي ( .27

  لثلاثون.، السنة الرابعة وا395العدد مجلة المستقبل العربي، 

)، استخدام الشبكات الاجتماعیة في تقدیم خدمات مكتبة 2010مجاهد، أماني ( .28

  .8العدد مجلة دراسات المعلومات، متطورة، 

، العلاقة بین التعرض للصحف الإلكترونیة ووعي الصفوة )2001، میرفت (الطرابیشي .29

 .26، العدد مجلة البحوث والدراسات العربیةالنسائیة المصریة بالقضایا البیئیة، 

دوافع تعرض الشباب الجامعي للصور الصحفیة بالصحف   )،2009( النجار، ولید .30
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  )1ملحق رقم (

  محكمو استبانة الدراسة
انة الدراسة على أربعة من الخبراء والأساتذة في الدراسات الإعلامیة والسیاسیة عرض الباحث استب

  هم:

  التخصص  الاسم  الرقم
علام  الدكتور محمود السماسیري  .1 ٕ   صحافة وا
  علوم سیاسیة  الدكتور خالد الدباس  .2
  علوم سیاسیة  الدكتور محمد بني سلامه  .3
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  )2ملحق رقم (
  أداة الدراسة

  
  رموكجامعة الی

  كلیة الإعلام
  قسم الصحافة

  
  
  

  استبانة دراسة بعنوان:
اعتماد الشباب الجامعي السعودي على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 

  للمعلومات عن عاصفة الحزم
  الطلبة السعودیین في الأردن عینة من دراسة میدانیة على

  

  إعداد الطالب : عماد عبد الرحیم الحجیلي
  
  

  ام عنانزهإشراف الدكتور: عز 
  
  

2015  
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  بسم االله الرحمن الرحیم
  أخي الطالب... أختي الطالبة

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته، وبعد،،،
  

اعتماد الشباب الجامعي السعودي على مواقع بین یدیك أداة دراسة أعدها بعنوان (
نة : دراسة میدانیة على عیالتواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن عاصفة الحزم

) استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر من الطلبة السعودیین في الأردن
  في الإعلام من قسم الصحافة بكلیة الإعلام في جامعة الیرموك.

لذا یرجى التكرم بالإجابة على أسئلة هذه الاستبانة بدقة وموضوعیة، والباحث إذ یتقدم 
لمعلومات التي سیتم الحصول علیها لن لك بالشكر المسبق على تعاونك لیؤكد أن ا

  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
  وتقبل خالص تحیاتي وتقدیري... وجزاك االله خیر الجزاء.

  الباحث  
  عماد عبد الرحیم الحجیلي  



 98

 

  المتغیرات الدیمغرافیة:القسم الأول: 

) داخل یشمل ھذا القسم بعض البیانات الخاصة بك، الرجاء وضع إشارة صح (

  المربع الذي ینطبق على وضعك:

  أنثى   ذكر   :النوع الاجتماعي -1

 :العمر -2

 18-21 سنة   22-25 سنة   26-30 سنة  

 :مكان الإقامة -3

 مدینة     قریة   بادیة  

 الحالة الاجتماعیة: - 4

 أعزب     متزوج   مطلق   أرمل  

  مستوى دخل الأسرة الشھري: - 5

 متدني     متوسط   تفعمر  

  :سنة الدراسیةال - 6

  أولى   ثانیة   ثالثة   رابعة  

  المستوى التعلیمي للأب: - 7

 أمي   أساسي   ثانوي   جامعي   دراسات علیا  

  المستوى التعلیمي للأم: - 8

 أمي   أساسي   ثانوي   جامعي   دراسات علیا  

  الوظیفة: - 9

 قطاع عام     قطاع خاص     لا أعمل  

  في مؤسسة من مؤسسات المجتمع المدني (جمعیة/ نادي/ نقابة/ اتحاد ... إلخ)ھل أنت عضو  - 10

 نعم     لا  
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  القسم الثاني:

ً: مدى اھتمام    بمتابعة أخبار وتطورات عاصفة الحزم: الأردن في السعودیین الطلبةأولا

  ھل أنت مھتم بمتابعة أخبار وتطورات عاصفة الحزم؟ - 1

  ًمھتم جدا   مھتم   لاً مھتم قلی   غیر مھتم على الإطلاق  

ً في متابعة أخبار وتطورات عاصفة الحزم؟ - 2   كم تمضي من الوقت یومیا

 أقل من ساعة   من ساعة إلى ساعتین   أكثر من ثلاث ساعات  

  ھل تعتقد أن عاصفة الحزم حفزتك لمتابعة الشؤون السیاسیة في البلاد؟ - 3

 نعم   لا   لا أدري  

  الحزم غیّرت اھتمامات وأولویات الشباب الجامعي السعودي؟ ھل تعتقد أن عاصفة - 4

 نعم   لا   لا أدري  

  الأردن في السعودیین الطلبةثانیاً: أھم وسائل التواصل الاجتماعي التي یعتمد علیھا 

  ما ھي أھم مصادر المعلومات السیاسیة لدیك؟ - 1

 القنوات الفضائیة   الصحف والمجلات  

 تماعيمواقع التواصل الاج   الإذاعة والتلفزیون  

 الكتب   _____ غیر ذلك اذكرھا  

ھل لدیك حساب شخصي على أحد وسائل التواصل الاجتماعي (فیس بوك، تویتر، انستغرام،  - 2

  لا   نعم یوتیوب)؟ 

ما ھي وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمھا في متابعة أخبار عاصفة الحزم؟ یمكن  - 3

  یل:اختیار أكثر من بد

   فیس بوك   تویتر  

  انستغرام   یوتیوب  

  _______ غیر ذلك حدد  

من وجھة نظرك، ھل ترى أن وسائل التواصل الاجتماعي كافیة لمتابعة أخبار وتطورات  - 4

  عاصفة الحزم؟

 نعم   لا   لا أدري  
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در لوسائل التواصل الاجتماعي كمص الأردن في السعودیین الطلبةثالثاً: أسباب تفضیل 
  للمعلومات حول عاصفة الحزم:

برأیك ما ھي أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول  -1

 عاصفة الحزم؟، یمكن اختیار أكثر من سبب:
 .سھولة الوصول إلیھا  

 .ارتفاع سقف الحریة فیھا 

 .بعدھا عن الرقابة  

 .ضعف مصداقیة الإعلام الرسمي  

 ملفات ومقاطع فیدیو.سھولة إرسال صور و  

 .إمكانیة التعلیق على الأخبار والمعلومات المنشورة  

 .إمكانیة التحكم بعنصر الوقت  

 .إمكانیة تخزین المعلومات  

 .لأنھا تعرض معلومات حدیثة  

 .لأن وسائل التواصل توفر جو اجتماعي لمناقشة المعلومات المنشورة  

ائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات ھل تستخدم وسائل الإعلام إضافة إلى وس -2

 حول عاصفة الحزم؟
 نعم   لا  

 إلى أي درجة تثق بوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزم؟ -3
 إلى درجة كبیرة   إلى درجة متوسطة   إلى درجة قلیلة  

 الحزم؟إلى أي درجة تثق بوسائل الإعلام الأخرى كمصدر للمعلومات حول عاصفة  -4

 إلى درجة كبیرة   إلى درجة متوسطة   إلى درجة قلیلة  

ً من المعلومات عن عاصفة الحزم فأین تتجھ؟ -5  إذا أردت مزیدا

 المواقع الأجنبیة   الصحف والمجلات 

 القنوات الفضائیة   الإذاعة والتلفزیون  
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جتماعي لمتابعة أخبار لوسائل التواصل الا الأردن في السعودیین الطلبةرابعاً: مستوى تعرض 
  وتطورات عاصفة الحزم:

كیف تحدد مستوى تعرضك لوسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة أخبار وتطورات  -1

 عاصفة الحزم؟

 كبیر   متوسط   متدني  

مع من تفضل الاطلاع على وسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة أخبار وتطورات عاصفة  -2

  الحزم؟

 مع الأسرة   مع الأصدقاء   بمفردي  

  منذ متى بدأت تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي؟ -3

 أقل من سنة   منذ سنتین    سنوات 5منذ    سنوات فأكثر 6منذ  

ً في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة عاصفة  -4 كم تمضي من الوقت یومیا

  الحزم؟

 أقل من ساعة   من ساعة إلى ساعتین   3 ساعات فأكثر  

بالدور الذي قامت بھ وسائل التواصل الاجتماعي  الأردن في السعودیین طلبةالخامساً: رأي 
  أثناء عملیة عاصفة الحزم:

 قامت وسائل التواصل الاجتماعي بدور ھام أثناء عاصفة الحزم. -5

 موافق   محاید   معارض  

ٍ عن دور وسائل التواصل الاجتماعي أثناء عاصفة الحزم؟ -6   ھل أنت راض

  ًجدا ٍ   غیر راضي إطلاقاً    راضي   راض

  قدمت سائل التواصل الاجتماعي معلومات كافیة عن عاصفة الحزم. -7

 نعم   لا   لا أدري  

برأیك ما درجة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على اتجاھات الشباب السعودي نحو  -8

 عاصفة الحزم؟

  ًمؤثرة جدا   مؤثرة   غیر مؤثرة  

 الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول عاصفة الحزم:سادساً: معوقات استخدام وسائل التواصل 

برأیك ما ھي معوقات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول  -1

 عاصفة الحزم؟ یمكن اختیار أكثر من إجابة:
 .عدم دقة المعلومات التي تنشرھا وسائل التواصل الاجتماعي  
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 ي.صعوبة استخدام أدوات وسائل التواصل الاجتماع  

 .عدم وجود قوانین تحمي خصوصیة مستخدمي أدوات التواصل  

 .عدم ضمان سریة المعلومات  

 .عدم توفر الوقت  

 .ً   وجود بدائل أخرى أسھل وأكثر أمنا

 .غیر ذلك اذكرھا..............................  

  القسم الثالث: مقیاس الاتجاھات:

نحو عملیة عاصفة الحزم  بة السعودیین في الأردنالطلفقرة حول اتجاھات  24یتضمن ھذا القسم 

من حیث الأسباب والأطراف المشاركة وردود الفعل والنتائج، یرجى قراءة كل فقرة ووضع 

  في المربع الذي یعبر عن درجة موافقتك أو عدم موافقتك لمضمون تلك الفقرة. إشارة 

  المجال الأول: الاتجاه نحو أسباب ودوافع عاصفة الحزم:

موافق   الفقرة  رقمال
  بشدة

معارض   معارض  محاید  موافق
  بشدة

تنامي النفوذ الإیراني جنوب الجزیرة  -1
  العربیة وتھدید الأمن القومي العربي.

          

التھدید الإیراني الحوثي المباشر بالسیطرة  -2
على مضیق باب المندب وتھدید حریة 

  الملاحة.

          

            النزاع الطائفي بین السنة والشیعة. -3
            تصاعد خطر تنظیم القاعدة في الیمن. -4
عدم احترام الحوثیین وحلیفھم المخلوع  -5

  علي عبد الله صالح للمبادرة الخلیجیة.
          

دعم الشرعیة في الیمن بقیادة الرئیس  -6
  .عبدربھ ھادي منصور
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  المجال الثاني: الاتجاه نحو الأطراف المشاركة في عملیة عاصفة الحزم:

موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

معارض   معارض  محاید  موافق
  بشدة

مشاركة عشر دول عربیة في العملیة تعبیر  -1
  واضح عن وحدة الصف العربي.

          

مشاركة عشر دول عربیة في العملیة دلیل  -2
  على شرعیة العملیة.

          

مان في عاصمة الحزم  -3 عدم مشاركة دولة عُ
  تعبیر عن ھشاشة الصف العربي.

          

مشاركة كافة دول الخلیج في عاصفة  -4
الحزم باستثناء عمان ھو تجسید للعلاقات 

  الأخویة بین ھذه الدول.

          

تعتبر دولة الإمارات العربیة المتحدة الحلیف  -5
  الأھم للسعودیة في عاصفة الحزم.

          

تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة من القوى  -6
  الحزم. الكبرى الداعمة لعملیة عاصفة

          

  المجال الثالث: الاتجاه نحو ردود الفعل على عاصفة الحزم

موافق   الفقرة  الرقم
معارض   معارض  محاید  موافق  بشدة

  بشدة

فاجأت عملیة عاصفة الحزم المجتمع  -1
  الدولي.

          

أیدت غالبیة الشعوب العربیة والإسلامیة  -2
  عاصفة الحزم.

          

لعاصفة أكدت الولایات المتحدة دعمھا  -3
  الحزم.

          

یمكن اعتبار تأیید كل من تركیا وباكستان  -4
ً من المواجھة السنیة  لعاصفة الحزم نوعا

  الشیعیة.

          

كان موقف الاتحاد الأوروبي تجاه عاصفة  -5
.ً   الحزم محایدا

          

عكست عاصفة الحزم أزمة النظام الإقلیمي  -6
  العربي.
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موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

معارض   معارض  محاید  موافق
  بشدة

نجحت عاصفة الحزم في منع سیطرة  -1
  إیران على مضیق باب المندب.

          

ساھمت عاصفة الحزم في تجنیب الیمن  -2
  حرب أھلیة وفي الحفاظ على وحدة الیمن.

          

أدت عاصفة الحزم إلى تعزیز التضامن  -3
  خوة العربیة.العربي والن

          

كان لعاصفة الحزم تداعیات سلبیة على  -4
  العلاقات بین عُمان وبقیة دول الخلیج العربي.

          

كان من نتائج عاصفة الحزم حمایة مصالح  -5
  دول الخلیج في الیمن.

          

كان من نتائج عاصفة الحزم تثبیت السعودیة  -6
كلاعب أساسي وقوة إقلیمیة قویة ومؤثرة في 

  قة.المنط

          

  انتھت الأسئلة

  مع خالص الشكر والتقدیر

  




