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 الإْــــــــذاء

مف تعبت أناممو ليقدـ لي أسعد المحظات,... إلى مف ميد لي إلى 
طريؽ العمـ منذ نعكمة أظافرم,... إلى القمب الكبير,... أبي 

 الحبيب...

إلى رمز الحب,... إلى مف كاف دعاؤىا سر نجاحي,... إلى أغمى 
 البشر,... أمي الحبيبة...

لى مف إلى الركح التي سكنت ركحي,... كلف تفارقني أبدان,... إ
 قاسمني طريؽ النجاح,... زكجي الغالي...

الثانيو الذيف قدمكا لي كؿ الدعـ كالمساندة كإبنتيـ عائمتيالى 
 الى كالد ككالدة زكجي كؿ الحب كالاحتراـ...

لمذيف نشأت كترعرعت في أكنافيـ, محاطة بحبيـ كعطفيـ 
 كرعايتيـ, الى أخكاتي كؿ الحب كالتقدير.

كانشغالي, ككانت دراستي عمى حساب إلى مف تحممكا غيابي, 
كقتيـ, كرعايتيـ... إلى فمذات كبدم الذيف منيـ أستمد الطاقة 

لمعمؿ كالإنجاز,... الذيف ىـ زينة حياتي كأغمى ما في كجكدم,... 
 راشد,... كسديف,... كزيف...
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 شكر وتقذَر

ذ  ًَّ انسًذ لله سب انؼانًٍٛ، ٔانصلاج ٔانغلاو ػهٗ أششف الأَثٛاء، ٔانًشعهٍٛ، عٛذَا يس

 … ٔػهٗ آنّ ٔصسثّ ٔيٍ ذثؼٓى تئزغاٌ إنٗ ٕٚو انذٍٚ، ٔتؼذ

 : )يٍ لا ٚشكش انُاط لا ٚشكش الله( )سٔاِ أتٕ دأد(.-صهٗ الله ػهّٛ ٔعهى-لال انُثٙ 

ٙ إنٗ أعرار٘ ٔيششفٙ انفاضم انذكرٕس أذٕخّ تخانص شكش٘، ٔذمذٚش٘، ٔػظٛى ايرُاَ

فٙ إذًاو ْزِ انشعانح، تًا لذيّ نٙ يٍ ذٕخٛٓاخ  -تؼذ الله ذؼانٗ–ػًش انشٕاششج، انز٘ نّ انفضم 

 ، فهّ دػائٙ تانخٛش ٔانؼافٛح.ٔيغرًشجَٔصائر عذٚذج ٔيلازظاخ لًٛح 

ٔصٔدَٙ كًا ٔأذمذو تدضٚم انشكش، ٔانرمذٚش إنٗ يٍ يذّ نٙ ٚذ انؼٌٕ، ٔانًغاػذج، 

ذكرٕس انفاضم أزًذ انششٚفٍٛ ٔفمّ الله ٔصادِ يٍ انتانًؼهٕياخ انلاصيح لإَداص ْزِ انشعانح، إنٗ 

 ػهًّ َٔفغ تّ.

أزًذ ػثذ انهطٛف أتٕ انذكرٕسالأعرار ٔانشكش انًٕصٕل لأػضاء ندُح انًُالشح يًثهح ت

سعانرٙ، ٔٔضغ انرؼذٚلاخ ػهٗ ذفضهٓى تمثٕل يُالشح أزًذ ػثذ الله انششٚفٍٛ  ٔانذكرٕس، أعؼذ

 انلاصيح يٍ أخم ذدٕٚذ ْزا انؼًم.

ٔاذمذو تانشكش اٚضاً انٗ الاخٕاخ انهٕاذٙ نى ذهذٍْ أيٙ، انٗ يٍ ذسهٕا تالاخاء ٔذًٛضٔا 

تانٕفاء ٔانؼطاء، انٗ ُٚاتٛغ انصذق انصافٙ، انٗ يٍ يؼٓى عؼذخ، ٔتشفمرٍٓ فٙ نسظاخ انفشذ 

 ٚك انُداذ ٔانخٛش، صذٚماذٙ انغانٛاخ ٔانسضٌ عشخ، انٗ يٍ كإَ يؼٙ ػهٗ طش

ٔنغد اَغٗ يٍ كاٌ نٓى فضم فٙ اكًال يغٛشذٙ ٔدساعح انًاخغرٛش، ػٍ طشٚك يُسح 

 انشكش ٔانرمذٚش. ْٕتظ انًمذيح يٍ يؤعغح داد فهٓى خضٚم

 انٗ كم يٍ عاػذَٙ ٔٔلف تدٕاس٘ ٔذشن اثش خًٛم فٙ لهثٙ...اٚضاَ  ٔأذٕخّ تانشكش
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 الممخص

الرحيمي, فاتف عادؿ. "استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتيا بميارات الاتصاؿ لدل طمبة 

 ( )إشراؼ الدكتكر: عمر الشكاشرة(.2019. )ماجستير, جامعة اليرمكؾجامعة اليرمكؾ " رسالة 

 الكشؼ عف مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتو ىدفت ىذه الدراسة إلى

( طالبان كطالبة مف 510ميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ. تككنت عينة الدراسة مف )ب

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي,  الدراسة تـ تطكير مقياسجامعة اليرمكؾ. كلتحقيؽ أىداؼ 

 ميارات الاتصاؿ . ك 

أشارت نتائج الدراسة إلى أف مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة جامعة 

أف مستكل ميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ كاف مرتفعان كقد  ك اليرمكؾ كاف متكسطان.

"ميارة التحدث" عمى المرتبة الأكلى بمستكل مرتفع كحصؿ البعد الثالث "ميارة  حصؿ البعد الاكؿ

ا الى عدـ كجكد ايضن النتائج أشارت كما ادارة العكاطؼ" عمى المرتبة الأخيرة كبمستكل متكسط. 

ة احصائيان بيف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ لدل العلبقة ارتباطية د

دالة احصائيان في قكة العلبقة الارتباطية بيف فركؽ شارت النتائج الى عدمكجكدكماأالطمبة.

ككجدت فركؽ تعزل لمكمية  .استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ تعزل لمجنس

كلصالح طمبة السنة  كلصالح طمبة الكميات الانسانية كما كجدت فركؽ تعزل لممستكل الدراسي

 .الرابعة

النتائج ايضا الى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل استخداـ مكاقع كأشارت 

التكاصؿ الاجتماعي تعزل لكؿ مف الجنس كالكمية كقد كجدت فركؽ تعزل لممستكل الدراسي 

مقارنة بطمبة السنة  السنة الرابعة كطمبة السنة الثالثةطمبة السنة الأكلى مقارنة بطمبة  كلصالح



 ل 
 

فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل ميارات الاتصاؿ ككؿ كعمى كؿ بعد كجدت كذلؾ الثانية. 

مف أبعادىا تعزل لمجنس كلصالح الاناث, كلـ تكشؼ النتائج عف كجكد فركؽ ذات دلالة 

 احصائية تعزل كالكمية.

 : مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, ميارات الاتصاؿ, طمبة الجامعة.الكممات المفتاحية
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 انفصم الأول
 خهفُة انذراسة وأهًُتها

 مقدمة 

يشيد عالـ اليكـ تغيرات متعددة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات, كفي 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي, كأصبح استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي سمة مف مقدمتيا 

سمات المجتمعات الحديثة. كىذا ما أثر كبشكؿ كاضح في العلبقات الأسرية كالاجتماعية, سكاء 

 .أك سمبان  ايجابان 

كعمى الرغـ مف الأثار الإيجابية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كما تكفره مف المعمكمات 

كلكف عمى الجانب الآخر ىناؾ مخاكؼ مف الآثار السمبية  ,عارؼ التي تقدميا لمستخدميياكالم

 عمى الجانب الجسدم كالنفسي كالاجتماعي كالثقافي التي قد تحدثيا.

كاف لابد مف دراسة  ,كلأف الفئة الأكثر استخداما لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىـ الشباب

ماعي كمعرفة آثارىا المختمفة عمى مستكل ميارات الاتصاؿ ظاىرة استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجت

بما يضمف تفعيؿ الطرؽ الإيجابية ككضع البرامج الإرشادية لمحد مف الاستخداـ غير المنضبط 

 ليذه المكاقع.

 مواقع التواصل الاجتماعي

أصبح استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي جزءان مف الحياة اليكمية, ككصؿ الى مراحؿ 

مة مف حيث طريقة الاستخداـ كطبيعتيا, كقد أصبحت تستخدـ في كافة المجالات العممية متقد

كالاجتماعية كالمينية, كذلؾ مف خلبؿ استحداث برامج كأدكات تساير التطكر التقني, كتتكافؽ مع 

 (.Corich, Kinshuk& Hunt, 2004متطمبات الحياة المختمفة )
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( Classmates.comماعي, إلى ظير مكقع )تعكد بداية ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجت

 Six( الذم ىدؼ الى الربط بيف زملبء الدراسة, كظير مكقع )1995في عاـ )

Degrees.com( في عاـ )كالذم كاف يركز عمى الركابط المباشرة بيف الأشخاص, مف 1997 )

كضع الممفات الشخصية عمى المكقع, كتبادؿ الرسائؿ بيف بخلبؿ السماح لممستخدميف 

(, كقد اعتمد أكؿ 2005( في عاـ )MySpaceالمشتركيف, كظير مكقع مام سبيس الأمريكي )

( في عاـ Facebookكأكبر مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي عمى مستكل العالـ, كظير الفيسبكؾ )

يرة كاىتماـ العالـ, كترجع شيرة بالش (My Space) (, كالذم كازل مكقع مام سبيس2007)

الفيسبكؾ إلى ما يحتكيو مف تطبيقات حديثة, كخدمات متنكعة لاقت استحساف كاىتماـ الأفراد 

(, حيث يعتبر مف المكاقع التي تتيح خدمة التكاصؿ بيف العديد مف 2011كافة )محمكد, 

 .(2012المستخدميف ميما اختمفت أماكنيـ, كجنسياتيـ كلغاتيـ )الطيب, 

لقد اختمفت التعريفات لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي, كذلؾ تبعان لمتكجيات كالأىداؼ. كقد 

( بأنيا: شبكة اتصالات عالمية تحتكم عمى ملبييف مف أنظمة 2009عرفيا ربيع كحبيب )

الحاسب الآلي, متصمة مع بعضيا البعض مف خلبؿ خطكط ىاتفية عمى مدار الساعة, يحصؿ 

 عمى خدمات مثؿ خدمة الصكت كالصكرة كالمعرفة كالاتصاؿ مع الآخريف.المستخدـ مف خلبليا 

( بأنيا: مجمكعة Corich,Kinshuk& Hunt, 2004)ككنشكؾ كىكنت كعرفيا ككريتش

مف انماط الاتصاؿ الإلكتركني عبر شبكة الإنترنت, التي يمكف مف خلبليا ارساؿ مكضكعات 

المتناكلة, أك اصدار أية استجابات أخرل مختمفة, كارساؿ اجابات مختمفة عمى المكضكعات 

 تجاىيا.
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مف  ( مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا: عبارة عف مجمكعةMiller, 2006كعرؼ ميمر )

ثنائية الاتجاه, بحيث تسمح للؤفراد بالمشاركة مع بعضيـ البعض أدكات الاتصاؿ الإلكتركنية 

 ف كزماف, عبر شبكة الأنترنت.ضمف عممية تفاعمية في ظؿ عالـ افتراضي غير محدد بمكا

ليسكف ) ( بأنيا: مكاقع الكتركنية يستطيع الفرد Boyd & Ellison, 2008كيعرفيا بكيدكا 

مف خلبليا إنشاء صفحة شخصية أك عامة أك شبو عامة مف خلبؿ نظاـ معيف, كتحتكم ىذه 

يشارككنو الصفحة عمى قائمة الاتصالات الخاصة بو, كالخاصة بالمستخدميف الآخريف الذيف 

 الاتصاؿ مف خلبؿ ىذا النظاـ.

كتعرؼ أيضا بأنيا: مكاقع الكتركنية يقكـ مف خلبليا الفرد بانشاء صفحة خاصة بو 

(Profile يكجد فييا لمحو عف شخصيتو أماـ الجميكر كفقا لنظاـ معيف يكجد فيو قائمة مف ,)

لبع عمى صفحاتيـ المستخدميف الذيف يتشارككف معو في الاتصاؿ, مع تكفر الفرصة للئط

الخاصة كما يتكفر بيا مف معمكمات, مع العمـ بأف طبيعة كطريقة استخداـ ىذه الركابط تختمؼ 

 (.Kittiwongvivat&Rakkanngan,2010حسب المكقع المستخدـ )

( بأنيا: عبارة عف مجمكعة مف الأدكات تساعد الافراد عمى Kim, 2010كعرفيا كيـ )

اركتيـ في محتكل ينشئو كيضبطو الفرد, كىي مكاقع اجتماعية عمى تشكيؿ مجتمعات افتراضية كمش

 شبكة الانترنت تعطي الأعضاء الفرص لمتفاعؿ مع عدد كبير مف الناس كمكاكبة العالـ.

 ,Grajales, Sheps&Eysenbachكما عرؼ كؿ مف جرجمس كشيبس كايسينبش )

يكية باستخداـ الحاسكب ذات ( مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا: أدكات تفاعمية دينام2014

 معدلات انتشار عالية لدل عامة الناس ذكك الدخؿ المرتفع كالدخؿ المتكسط.
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كفي ضكء ما تـ تناكلو مف تعريفات لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي, فيمكف تعريفيا بأنيا: 

ة بيـ, نشاء مكاقع خاصامنظكمة مف الشبكات الإلكتركنية الفّعالة التي تسمح لممشتركيف فييا مف 

كيمكنيـ الاتصاؿ كالتكاصؿ  مع أعضاء آخريف يتشارككف في اليكايات كالاىتمامات نفسيا بنظاـ 

 اجتماعي إلكتركني, كييدؼ أيضا إلى الحصكؿ عمى المعمكمات كالأخبار مف عدة مصادر.

لقد تعددت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتشمؿ مجمكعة مف المكاقع التي تتيح التكاصؿ 

(, Twitter(, كتكيتر )Facebookد في بيئة مجتمع افتراضي, كمف أشيرىا الفيسبكؾ )بيف الأفرا

(, كفيما يمي WhatsApp(, كالكاتس آب )Instagram(, كالانستغراـ )Youtubeكيكتيكب )

 تكضيحا لتمؾ المكاقع:

 (Facebookالفيسبوك )

, فقد أصبح قاعدة تكنكلكجية الاجتماعييعد مكقع الفيسبكؾ مف أىـ كسائؿ التكاصؿ 

سيمة بإمكاف أم شخص أف يستخدميا, كيعرؼ قامكس الإعلبـ الفيسبكؾ بأنو: مكقع خاص 

(, كقد كضع في البداية لخدمة Profilesبالتكاصؿ الاجتماعي يتيح نشر الصفحات الخاصة )

يسبكؾ كفكرة طلبب الجامعة كىيئة التدريس كالمكظفيف لكنو اتسع ليشمؿ الأفراد. كقد بدأ الف

بسيطة لأحد طمبة ىارفرد "مارؾ زككربيرج" ككانت فكرتو تدكر حكؿ إنشاء مكقع انترنت بسيط 

يجمع مف خلبلو طمبة ىارفرد في شكؿ شبكة تعارؼ بيدؼ تعزيز التكاصؿ بيف الطمبة, كالإبقاء 

ع التي حققت عمى الركابط بينيـ بعد التخرج, كبالفعؿ جسد فكرتو ىذه ليصبح اليكـ مف أىـ المكاق

 (.2011نجاحان كبيران عمى الإطلبؽ )كرقمة, 
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 (Twitterتويتر )

لقد أخذ مكقع تكيتر اسمو مف مصطمح )تكيت( الذم يعني )التغريد(, كاتخذ مف العصفكرة 

رمزا لو, كىك خدمة مصغرة, كيجكز أف يطمؽ عميو نصان مكجزان مكثفان لتفاصيؿ كثيرة. كما يمكف 

دـ خدمة تدكيف مصغر, كيسمح لمستخدميو بإرساؿ تحديثات عف حالتيـ تعريفو بأنو: مكقع يق

" حرفان لمرسالة الكاحدة, كتظير تمؾ التحديثات في صفحة المستخدـ, كيمكف 140كحد أقصى "

للؤصدقاء قراءتيا مباشرة مف صفحتيـ الرئيسية, أك زيارة ممؼ المستخدـ الشخصي, كما يمكف 

 (.2013نزم كالمجادم, استقباؿ الردكد كالتحديثات )الع

( بأنو: مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي يستخدمة ملبييف الأفراد Bellin, 2012كعرفو بيميف )

في جميع أنحاء العالـ كذلؾ للبتصاؿ كالتكاصؿ مع أصدقاء كأقارب كزملبء العمؿ مف خلبؿ 

صيات, كفي اليكاتؼ النقالو كأجيزة الكمبيكتر الخاصة بيـ, كيمكف لممستخدـ متابعة أحد الشخ

 ىذه الحالو يتـ تبميغ ىذا الشخص في حاؿ أف ىذه الشخصية قد كضعت مشاركة جديدة.

 (WhatsAppالواتس آب )

يعد الكاتس آب مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الافتراضي, كىك ذات فمسفة خاصة في 

ديك مع التكاصؿ مف خلبؿ التراسؿ الفكرم عبر اليكاتؼ الذكية بالنص كالصكت كالصكرة كالفي

المدرجيف في دليؿ أرقاـ الياتؼ الخمكم كيعد ىذا التطبيؽ مف أشير كأكثر التطبيقات المكجكدة 

عمى اليكاتؼ المحمكلة, كذلؾ لأنو يتيح إرساؿ كاستقباؿ الرسائؿ لممستخدميف, كالدردشة مع 

 (.2012بعضيـ, كارساؿ الصكر كمقاطع الفيديك )نكمار, 
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 (Instagram) الإنستغرام

(. 2010ىك تطبيؽ عمى الشبكة لتبادؿ الصكر كالفيديكىات. كأطمؽ في أكتكبر عاـ )

ستقباؿ الصكر كالفيديك, كمف ثـ المشاركة في ا  رساؿ ك ا  الانستغراـ لممستخدميف التقاط ك كيتيح

مجمكعة متنكعة مف خدمات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, كشبكة الانستغراـ نفسيا, كيستخدـ عادة 

 (.2014ات الياتؼ المحمكؿ )الزازاف, بكاسطة كامير 

 (You Tube)اليوتيوب

(, Pay Pall(, بكاسطة ثلبثة مكظفيف في شركة بام باؿ )2005تـ تأسيسو في عاـ )

(, Google(, كجكجؿ )Facebookفي كاليفكرنيا بأمريكا كىك ثالث مكقع شيرة بعد الفيسبكؾ )

الأفلبـ كالمقاطع المكسيقية كمقاطع كىك مكقع كيب مخصص بمشاركة الفيديك, كقد سيؿ نشر 

الفيديك عمى نطاؽ كاسع, كبشكؿ متكفر لجميع الأفراد كمجانان دكف أم مقابؿ, أما عف شركط 

الخدمة التي يكفرىا يكتيكب فإنو لا يسمح بنشر الأفلبـ المحفكظة بحقكؽ النشر إلا بعد أخذ الإذف 

أك التي تتعرض لمشخصيات كالمؤسسات  مف صاحبيا, كما أنو لا يسمح بنشر الأفلبـ الإباحية

 (. 2015بالإساءة, أك الإعلبنات التجارية أك التي تشجع عمى الإجراـ )المميجي, 

( أف الخبراء يقسمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, 2011كفي السياؽ ذاتو يرل محمكد )

 إلى نكعيف, ىما:

تتككف بشكؿ أساسي مف ممفات شخصية  النكع الأكؿ: مكاقع التكاصؿ الشخصي:

لممستخدميف, كتضـ مجمكعة مف الخدمات العامة كالمراسلبت الشخصية, كمشاركة الصكر, 

كالركابط, كالنصكص, كالممفات الصكتية, كالمرئية, كالمعمكمات بناءان عمى تقسيمات كمجالات 
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التكاصؿ بيف المستخدميف  محددة مرتبطة بالدراسة أك العمؿ أك النطاؽ الجغرافي, كتككف خدمة

 ميما اختمفت أماكنيـ, كجنسياتيـ كلغاتيـ.

كيعد مف أىـ أنكاع الشبكات النكع الثاني: مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المرتبطة بالعمؿ: 

الاجتماعية الأكثر أىمية لممستخدميف, فيي تربط اصدقاء العمؿ بشكؿ احترافي, كأصحاب 

خصية لممستخدميف تتضمف سيرتيـ الذاتية, كما قامكا بو الأعماؿ كالشركات, كتتضمف ممفات ش

 في سنكاتيـ, كعمميـ, كمف قامكا بالعمؿ معيـ.

كقد ساعدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى اختلبفيا في إحداث نقمة نكعية في مصادر 

الحصكؿ عمى المعمكمات, كتنكع ىذه المعمكمات, فقد ساعدت عمى إحداث تطكر بشكؿ متسارع 

ئؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ, كالتي بدكرىا عممت عمى تطكير قدرات الطمبة, كزيادة مخزكنيـ في كسا

المعرفي نتيجة لعممية التفاعؿ التي تتـ بيف مختمؼ الأفراد عمى اختلبؼ مكاقعيـ )عبد اليادم, 

2005.) 

كتتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا تتجاكز الحكاجز الجغرافية كالمكانية, كتعطي 

لممشاركة الفاعمة بيف المستخدميف, حيث يستطيع الافراد التكاصؿ ببساطة كسيكلة كيسر,  حيزا

ككما تتميز بتنكعيا كتعدد الاستعمالات, كالتعميـ, كنشر الثقافات, كالتعارؼ بيف الأفراد 

كالجماعات, كالقراءة كالمطالعة, كتتميز بسيكلة الاستخداـ, حيث تستخدـ الشبكات الاجتماعية 

ؼ كالمغة  كالرمكز كالصكر ببساطة كيسر, التي تساعد عمى التفاعؿ بيف المستخدميف, ىذا الحرك 

بالإضافة إلى أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تتميز باقتصاديتيا في الجيد كالكقت كالماؿ في ظؿ 

مجانية الاشتراؾ كالتسجيؿ, فالفرد البسيط يستطيع امتلبؾ حيز عمى الشبكة لمتكاصؿ الاجتماعي, 

 (.2012كىي ليست حكران عمى أصحاب الأمكاؿ أك حكرا عمى جماعة دكف أخرل )الطيب, 
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كيمكف الإستفادة مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في عدة مجالات منيا مجاؿ التكاصؿ 

الشخصي, كمجاؿ التعميـ, كمجاؿ العمؿ الحككمي كمجاؿ المشاركة الإخبارية حيث تستخدـ 

ىذه المجالات مف أجؿ فتح مجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف الأفراد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 

 ,Witt kowerكمساعدتيـ عمى الكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة عمى اختلبؼ مجالاتيـ )

2010.) 

كقد تتبايف كجيات النظر حكؿ ما تتركو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف آثار إيجابية 

, فيناؾ مف يرل أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا كسمبية عمى حياة الفرد مف مختمؼ جكانبيا

اثار إيجابية, كآخركف يركف اف ىناؾ آثار سمبية ليذه المكاقع, أما مف حيث ايجابيات مكاقع 

ليسكف ) ( أف مكاقع التكاصؿ Boyd & Ellison, 2008التكاصؿ الاجتماعي يرل بكيدكا 

كاقع, كذلؾ مف شأنو أف يزيد مف مستكل الاجتماعي تساعد عمى تبادؿ الآراء بيف مرتادم ىذه الم

العلبقات الاجتماعية, كتساعد أيضا عمى التعرؼ عمى ثقافات الشعكب, ككسيمة لمتكاصؿ بيف 

الأفراد, كتككيف الصداقات, كممارسة الأنشطة الثقافية كالاجتماعية, لتسييؿ عممية التكاصؿ مع 

 الآخريف.

لمعمكمات تقدـ اخبار ك الأاعي بأنيا تكفر كمف إيجابيات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتم

متنكعة, كمحادثات مع الأقارب كالأصدقاء كزملبء الدراسة كالعمؿ, كتبادؿ الممفات المفيدة ك ال

كالصكر كمقاطع الفيديك, فأصبح ىناؾ مجاؿ لتبادؿ الآراء كالأفكار, كالتعميقات كالردكد عمى 

تراحات ثقافية كترفييية لمستخدميو )العنزم التعميقات, كتككيف صداقات افتراضية جديدة, كاس

 (.2013كالمجادم, 
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كتطكير ميارات  كتسيـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في زيادة الفاعمية الذاتية لمطالب,

 لتعمـ, بالإضافة إلى أنيا تساعد في تطكير التعميـ المنظـ ذاتيان, فيىاالتكاصؿ كزيادة دافعية 

تسمح لمطالب مراقبة تعممو كالحصكؿ عمى التغدية الراجعة مف الآخريف حكؿ مستكل اكتسابو 

 ,Awodele, Idowuلممعمكمات, كما يحققو مف تقدـ في مجاؿ العممية التعميمية )

Anjorin&Akpore, 2009.) 

إضافة إلى ذلؾ فإف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تعد مكتبة متنقمة لكؿ شخص تحتكم 

لعديد مف الكتب كالمراجع, إذ يستطيع الفرد القراءة كالطباعة أك النسخ إلى الحاسب عمى ا

الشخصي عبر الشبكة أثناء التصفح, كذلؾ دكف الحاجة إلى الذىاب لممكتبات العامو, كيكجد 

أيضا العديد مف الصحؼ كالمجلبت كالمقالات في العديد مف المجالات التي يمكف الاستفادة منيا 

(Kumar, 2012.) 

كعمى الرغـ مف الإيجابيات التي تتميز بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, إلا أنيا قد تؤثر 

سمبا عمى الفرد, خاصة في حاؿ عدـ الكعي لطرؽ الاستخداـ الصحيحة ليذه المكاقع, إف 

ىدار ماعي, يؤدم إلى عزلة الفرد عف الآالإستخداـ المفرط لمكاقع التكاصؿ الاجت لكقت, اخريف, كا 

كتقمؿ مف فرصة التفاعؿ الاجتماعي, كالإساءة إلى الآخريف, كىدـ القيـ, كالدخكؿ إلى المكاقع 

الإباحية, كالأكاذيب, كانتياؾ خصكصية الأفراد, كالتي قد تقكد إلى ارتكاب الجرائـ الإلكتركنية 

(Eid& Ward, 2009.) 

ضاء كقت طكيؿ عمى كمف أبز الآثار السمبية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الطالب ق

ىماؿ الكاجبات التي يجب عميو القياـ بيا, كعدـ الاىتماـ  استخداميا, كفقداف الإحساس بالكقت, كا 

بالآخريف, فيصبح استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بديلبن لمعلبقات الاجتماعية, كمتنفس 
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اع عنيا, مما يؤدم إلى لممشاعر, كىذا قد يقكد إلى الإدماف عمى استخداميا, كلا يستطيع الامتن

انخفاض المستكل التعميمي, كالعزلة الاجتماعية, كحدكث المشكلبت الأسرية, كشعكر بالقمؽ 

 (.Spada, 2013كالغضب عندما لا يستطيع استخداميا )

إضافة إلى ما تقدـ فإف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد تؤدم إلى الإجياد 

كالاكتئاب, كانتشار العديد مف المشكلبت السمككية, كالأسرية البصرم, كحالات الضغط المستمر, 

 (.2003كالاجتماعية )المحسف, 

( أف مف أىـ خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قدرتيا Prell, 2012كيشير بريؿ )

عمى التشاركية, كالشمكلية, كالفرديو, بالإضافة إلى تعدد المثيرات التي تقدميا, كالإمكانات التي 

التعميؽ, كالكتابة, كالتكاصؿ. كتتميز ايضا كالحذؼ, ك , كالطباعو, كالنشر, كالتصفح, تتضمنيا

 بسيكلة كحرية  التنقؿ بيف الصفحات, ككثرة المعمكمات, كمجانية المشاركة في المكاقع.

كمف أبرز خصائصيا تعريؼ الفرد بذاتو, كيتـ مف خلبؿ انشاء صفحة معمكمات  

ا الدخكؿ إلى الشبكة الاجتماعية, كيتـ مف خلبليا التعريؼ عف شخصية ليستطيع الفرد مف خلبلي

نفسو مف خلبؿ النص, أك الصكر, أك الفيديكىات, كتسمح لمفرد بتعبئة كتنظيـ الصفحات 

بالطريقة التي يفضميا ىك كأصدقائو, كيساعد ذلؾ في بناء علبقات كصداقات جديدة يتبادؿ مف 

كىذا ما يسيـ في تجسيد المجتمع الافتراضي )كرقمة,  خلبليا الأفراد الاىتمامات كالمحتكيات

2011.) 

كمف أسباب انتشار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أنيا تكفر مساحات لمتعبير عف الرأم, 

بحيث تسمح للؤفراد بحرية التعبير عف آرائيـ كقضاياىـ, كمناقشة ما ييميـ مف مكاضيع لا 

تتيح المجاؿ لمحصكؿ عمى كظيفة مناسبة كتسييؿ يمكنيـ مناقشتيا عبر الكسائؿ الأخرل, ككذلؾ 
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إنجاز الأعماؿ بطريقو سريعة كدكف بذؿ جيد ككقت, كما أنيا تكفر الفرصة لمحصكؿ عمى أحدث 

 (.2012المعمكمات الثقافية كالتجارية )المالكي, 

كمما ساعد عمى انتشار استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة الجامعات 

ت كاىتمامات الطمبة, في التعبير عف آرائيـ كأفكارىـ, كسيكلة استخداميا كتكفرىا إشباعيا لحاجا

 (.2013لدل الجميع )الفاضؿ, 

كيمجأ الفرد إلى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لعدة دكافع, كمنيا: الحصكؿ عمى 

ر أفراد ذكم المعمكمات المختمفة, كالأخبار المنكعة, بيدؼ إشباع حاجاتو إلى المعرفة, كاختيا

كالركتيف  راء, أك لمتخمص مف الممؿ كالعزلةميكؿ كاىتماـ مشترؾ مف أجؿ تبادؿ الأفكار كالآ

 (. 2009كالشعكر بالكحدة )النجار,  اليكمي,

كبناء عمى ذلؾ اصبح استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف متطمبات العصر الحالي, 

متنفسان ليـ ككسيمة للبتصاؿ مع الأخريف )الأحمرم, فيي ذات أىمية كبيرة لمطمبة, باعتبارىا 

2011.) 

 ,Abdulahi,  Samadi&Gharleghiكقد أكد كؿ مف عبد الحي كصمدم كجارليفي )

( أف الفئة العمرية الأكثر استخدامان لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىـ الطمبة الذيف تتراكح 2014

ف كاف الأقؿ استخداما لمكاقع التكاصؿ %(, في حي 4774( سنة بنسبة )25-20اعمارىـ بيف )

%(. كقد اشارت الدراسة الى أف 5173سنة( بنسبة ) 30الاجتماعي ىـ مف تزيد أعمارىـ عف )

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أثر عمى الأداء الأكاديمي لمطمبة كخفض مف مستكل كؿ مف 

يف, كىذا ينعكس سمبا عمى تحصيمو ثقة الطالب بنفسو, كتحمؿ المسؤكلية تجاه نفسو كتجاه الآخر 

 الدراسي.
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( أف نسبة الذككر مف المستخدميف لمكاقع Selami, 2013كبينت دراسة سيلبمي )

%( فقط مف 3176(, كمع ذلؾ فإف )46%( كنسبة الأناث )%54التكاصؿ الاجتماعي بمغ )

ف الذيف يستخدمكف ىؤلاء المستخدميف يدرسكف ساعتاف أك أكثر يكميان, كىذا يدؿ عمى أف المراىقي

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لا يدرسكف بشكؿ جيد, كنسبة منيـ يعتقدكف أف استخداـ مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي غير مفيده في حياتيـ التعميمية, أما الذيف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ 

أك  %(, كىـ يستخدمكنيا بمعدؿ عشر دقائؽ35711الاجتماعي لأغراض تعميمية تبمغ نسبتيـ )

 أقؿ يكميا.

كيلبحظ مما سبؽ أف عمى الرغـ مف الفكائد كالإيجابيات المتعمقة بمكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي, إلا أف ىناؾ سمبيات للبستخداـ المتكرر , فمع ظيكر أدكات التكنكلكجيا الحديثة 

مجتمع كانتشارىا بشكؿ كبير, أثرت بشكؿ كبير عمى حياة الأفراد, كعمى الاتصاؿ كالتكاصؿ مع ال

 المحيط بيـ.

 

 مهارات الاتصال   

يعد الإنساف اجتماعي بطبعو, مف حيث تككيف العلبقات كبناء الصداقات, كىذا يتطمب 

ايصاؿ أف يمتمؾ الكفاءة كالميارة في استخداـ ميارات الاتصاؿ المختمفة, التي تساعد عمى 

 (.2011)عجيزة كالكقياف, المعمكمات كالأفكار كالخبرات كالآراء كالمشاعر إلى الآخريف 

كلا شؾ أف الاتصاؿ يتأثر سمبان أك إيجابان, بالحالة العقمية كالمزاجية كمستكل إشباع  

(.اشتقت كممة الاتصاؿ 2009الحاجات كغيرىا العديد مف السمات الشخصية )عبد الله, 

(Communication( مف الكممة اللبتينية )Communce ,كتعني المشاركة ,)ف كالتي تتضم

 (.2014تبادؿ المعمكمات أك المشاعر أك الرأم أك اتخاذ القرار )أبك السعيد كعابد, 
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كيعرؼ الاتصاؿ بأنو الطريقة التي يتـ مف خلبليا نقؿ المعمكمات كتبادؿ الخبرات بيف  

الافراد, كتنطكم عمى طرؽ مختمفة منيا ما ىك بسيط, كالإشارات كالرمكز الصكتية, كمنيا ما ىك 

د, كيتمثؿ بالأقمار الصناعية كالإشارات الرقمية كصكلان إلى التفاعؿ عف طريؽ تقني كمعق

 (.2011الانترنت )عجيزة كالكقياف, 

يعرؼ الاتصاؿ أيضا بأنو: عممية منظمة تقكـ عمى نقؿ كتحكيؿ البيانات مف جية إلى 

 (.Parkinson, 2007جية أخرل بشرط أف تككف كاضحة مف قبؿ المستفيديف منيا )

( فيعرؼ الاتصاؿ بأنو: عممية تتـ بيف طرفيف لإرساؿ كاستقباؿ 2009أبك النصر )أما 

المعمكمات كالأفكار كالآراء. كما تعرؼ بأنيا: مجمكعة مف التعبيرات كالأفعاؿ كالأشكاؿ التي 

 (.2009تحدث بيف الأفراد بيدؼ نقؿ الأفكار كالعكاطؼ أك الإقناع )العلبؽ, 

كتعرؼ أيضان بأنيا: عممية تفاعمية مينيو اجتماعية تتـ بيف طرفيف أك أكثر لتحقيؽ 

 (. 2008أىداؼ مختمفة مف قبؿ المرسؿ )عيسى, 

( بأنو: عممية إرساؿ فقط, أم أنو Sudan &kumar, 2003كتعرفو سكداف كككمار )

 عبارة عف الإعلبـ كالأخبار كنشر المعمكمات.

رؼ بأنيا: الطريقة التي تستخدـ لإيصاؿ المعنى المقصكد, أما ميارات الاتصاؿ تع   

كبذلؾ يتطمب مف الشخص استخداـ نفس لغة كليجة كلفظ المستقبؿ كلا تختمؼ عنو, كذلؾ لا 

نما يعني فيميا بالطريقة التي يريدىا المرسؿ ف ذا حصؿ إيعني قبكؿ أفكار الأطراؼ الأخرل كا 

 (.2010دات, الفيـ حصؿ الاتصاؿ )الزعبي كالكردم كعبي

( ميارات الاتصاؿ بأنيا: مجمكعة مف القدرات كالإمكانيات التي 2013كيعرؼ محمكد )

تحقؽ اتصالا فعالا كناجحا, كتشمؿ كؿ ما يقاؿ أك يكتب أك يقرأ, ككؿ ما يحدث مف حركات أك 

 .  أفعاؿ أك إيماءات أك أفعاؿ تعبر عف الرضا أك الغضب أك تعزز التعاكف كتفاعؿ بيف الجماعات
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كتعرؼ أيضا عمى أنيا: قدرة الفرد عمى استخداـ المعمكمات كالخبرات المناسبة, لتحقيؽ 

 (.2012الأىداؼ التي كضعت مف أجميا في الكقت كالإمكانيات المتاحو لديو )صالح, 

كتعرؼ الباحثة ميارات الاتصاؿ بأنيا: قدرة الفرد عمى نقؿ المعمكمات بالطريقة المناسبة 

الأخذ بعيف الإعتبار الفرؽ بيف الطرفيف كاستخداـ التعابير كالمغة المناسبة لكي  لمطرؼ الآخر مع

 يصؿ الطرؼ الآخر إلى الفيـ كالإدراؾ التاـ لذلؾ المكضكع.

 كيتككف الاتصاؿ مف عدة عناصر كىي:  

المرسؿ: ىك شخص لدية معمكمات كأفكار, يقكـ بصياغتيا بكممات أك رمكز معينة, 

بخبرتو كميكلو الشخصية  التي يتـ أرساليا ى الطرؼ الآخر, تتأثر الأفكاركيقكـ بإرساليا ال

 (.2002كاىتماماتو كبقيمو كانفعالاتو )اسبانيكلي, 

خص الذم يستقبؿ المعمكمات مف المرسؿ كيحاكؿ أف يفسر كينظـ بالمستقبؿ: ىك الش

 المعمكمات لكي يعطي ليا معاني كدلالات .

ت, كالحركات, كالأصكات, كالصكر, كتعبيرات الكجو الرسالة: ىي مجمكعة مف الكمما

كالانفعالات كالمعتقدات, التي يقكـ المرسؿ بنقميا إلى المستقبؿ كتككف ذات معاف مشتركة بيف 

 (.2010الطرفيف المرسؿ كالمستقبؿ لمتأثير عمى سمككو لتحقيؽ اليدؼ المقصكد )سمكر, 

المعمكمات كالأفكار إلى المستقبؿ, الكسيمة: ىي الطريقو التي يتـ مف خلبليا تكصيؿ 

كتتعد الكسائؿ الخاصة بالاتصاؿ مف المنطكؽ: كالمقابلبت الشخصية, كالمحادثات الشخصية, 

أك المكتكب: كالخطابات, أك التقارير, كالمجلبت, كالفاكس. ككذلؾ تنقسـ ىذه الكسائؿ إلى 

 (.2004كسائؿ رسمية أك غير رسميو حسب الجية المرسمو ليا )ماىر, 

جعة نفس القنكات كالكسائؿ المستخدمة مف قبؿ المرسؿ, االتغذية الراجعة: تأخذ التغذية الر 

كىي دليؿ عمى كصكؿ كفيـ الرسالو, كقد تنعدـ التغذية الراجعة كذلؾ لفشؿ المرسؿ في إيصاؿ 
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رة الرسالة بالطريقة السميمة أك القصكر الذم قد يحدث في أحد عناصر عممية الاتصاؿ, لأنيا عبا

 (.Zastrow, 2005عف عناصر مترابطة مع بعضيا البعض )

بيئة الاتصاؿ: ىي عبارة عف المحيط أك المكقؼ الذم يكجد فيو طرفي عممية الاتصاؿ 

كيككف لو أثر عمييا, منيا المثيرات التي تعمؿ عمى تشكيش أك اعاقة عممية الاتصاؿ أك قد تككف 

 (. 2013مكد, ىذه المثيرات عامؿ يسيؿ عممية الاتصاؿ )مح

( أف ىناؾ العديد مف معيقات عممية الاتصاؿ فقد تككف مشتركة بيف 2009يرل العلبؽ )

مجمكعة مف الأطراؼ كلا يتحمميا طرؼ كاحد, كقد تككف متنكعة كمختمفة كمتجددة حسب 

المكقؼ الذم يتعرض اليو الفرد, كحسب الرسالة, كتتضح ىذه المعيقات عندما تنعدـ التغذية 

( أف ىذه المعيقات قد تككف 2008فاعمية كجكدة الاتصاؿ. كأشار عبكم ) الراجعة التي تعبر عف

 ( ىذه المعيقات كفقا لعناصر الاتصاؿ كالتالي:2009داخمية اك خارجية, كصنؼ العلبؽ )

المعيقات المرتبطة بالمرسؿ: حيث ذكر اف المشكلبت الاساسية في الاتصاؿ قد تبدأ مف 

ببا في كصكؿ الرسالة بشكؿ غير صحيح كغير مفيكـ , المرسؿ ذاتو, كقد يككف المرسؿ ىنا س

( أف المرسؿ Rosenfield, 2004مما يؤدم الى فشؿ في عممية الاتصاؿ. كيرل ركزنفميد )

مف  يجب أف يتميز بقدر كبير مف التركيز كالحكمة كالنطؽ مف أجؿ الكصكؿ الى درجة عاليو

الاتصاؿ. إضافة إلى أف التكقيت الذم يختاره المرسؿ في ارساؿ الرسالة قد يككف غير مناسب 

لظركؼ المستقبؿ, ككذلؾ نقص الكفاءة كعدـ دراية المرسؿ بميارات الاتصاؿ مثؿ لغة الجسد, 

 (.2009كالتعبيرات المفظية )العلبؽ, 

بؿ بالرسالة المكجيو اليو  كعدـ المعيقات المرتبطة بالمستقبؿ: مثؿ عدـ اىتماـ المستق

معرفتو بمغة الرسالة أك عدـ ثقة المستقبؿ بالمرسؿ, ككذلؾ قد تككف المعمكمات التي جاءت 
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بالرسالة ميمة كلا تتسـ بالدقة كالمكضكعية, كلا تتطابؽ مع قيـ كثقافة المستقبؿ, كلا تمبي 

 (.2012احتياجاتو )صالح, 

ا لغة الرسالة حيث تككف غامضة كضعيفة , كمف المعيقات المرتبطة بالرسالة: كمني

المتكقع أف تككف كاضحة كتناسب قدرات المستقبؿ كلغتو كفيمو كما أف الرمكز كالكممات يجب أف 

تككف متماسكة مع بعضيا البعض, اف عدـ كضكح محتكل الرسالة يؤدم الى تشتت كعدـ جذب 

 (.  2013انتباه المستقبؿ ليا )محمكد, 

تبطة بكسيمة الاتصاؿ: يجب  عمى المرسؿ اختيار الكسيمة المناسبة,  المعيقات المر 

كمعرفة طريقة الاستخداـ, كمدل فاعمية كقكة ىذه الكسيمة في الاتصاؿ مع مختمؼ الفئات العمرية 

(Bovee&Johan, 2001 كقد تككف الكسيمة التي تـ استخداميا لا تسمح بالتفاعؿ بيف .)

 (.2012المرسؿ كالمستقبؿ )صالح, 

المعيقات المرتبطة بالتغذية الراجعة: كتتمثؿ بعدـ كجكد  المتابعة, كعدـ الاىتماـ بردكد 

الفعؿ, كعدـ الاستجابة مع محتكل الرسالة, ككذلؾ عدـ المعرفة بمغة الجسد, خاصة عندما ينعدـ 

ات الإنسجاـ أك التطابؽ أثناء الاتصاؿ المفظي كغير المفظي بحيث لا تتطابؽ الملبمح كالحرك

 (.2009كالإيماءات مع ما يقكؿ الفرد أك العكس )العلبؽ, 

المعيقات المرتبطة في بيئة الاتصاؿ: يقع أطراؼ الاتصاؿ في أخطاء عديدة عندما 

يتجاىمكف البيئيالمحيطو بيـ. كالبيئة المحيطة بعممية الاتصاؿ, كمما يجعؿ الاتصاؿ مشكش 

ثيرىا عمى عممية الاتصاؿ كمف الاخطاء كغير متكامؿ ىك عدـ الأخذ بعناصر البيئة  كتأ

بيئة الاتصاؿ ىي عدـ معرفة أحد اطراؼ الاتصاؿ أك كمييما باليدؼ المشترؾ بينيما, بالخاصة 

كقد تتعارض أىدافيـ مع بعضيا, أك لا يفيـ الفكائد كالعكاقب التي ستعكد اليو جراء عممية 
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الى  قصكر في عممية الاتصاؿ )جمكب, الاتصاؿ, كعدـ اتساـ البيئة بالتعزيز كالابتكار يؤدم 

2010.) 

كتعتبر المعيقات بأنيا متغيرات تؤخر إرساؿ كاستقباؿ المعمكمات أك الأفكار أك 

الاتجاىات أك المشاعر كتقكـ بتشكيو مدلكليا كنتيجو لذلؾ يتـ رفضيا مف قبؿ مستقبؿ الرسالو, 

 (.2012خفض فاعمية عممية الاتصاؿ )صالح, 

ضافة الى ذلؾ  ىنالؾ العديد مف العكامؿ النفسية كالاجتماعية, التي تؤثر عمى عممية كا 

الاتصاؿ كتحد مف نجاحيا, فطريقة إدراؾ الفرد كحكمو عمى الاخريف مف العكامؿ التي تقمؿ مف 

نجاح عممية الاتصاؿ, ككذلؾ الحالة المزاجية كالانفعالية لممرسؿ كالمستقبؿ, كالدكافع كالرغبات 

رد كيسعكف الى تحقيقيا أك اشباعيا, تعتبر مؤثرا في عممية الاتصاؿ )محمكد, التي يحتاجيا الف

2013.) 

جتماعيو كعممية إكف مف عدد مف الخصائص, فيك حاجة يعد الاتصاؿ عممية تفاعؿ كيتك

مستمرة لا تتكقؼ كانما تعتمد عمى مجمكعة مف العكامؿ الشخصية كالثقافية كالبيئية كتشكؿ 

 (.2011العممية الاتصالية )عجيزة كالكقياف,  العلبقة الرمزية جكىر

كمف خصائص عممية الاتصاؿ بأنيا تتطمب تفاعلب كمشاركة كتبادلا في الأدكار بيف 

المرسؿ كالمستقبؿ, كالتأثير كالاستجابة بينيـ, ككذلؾ يعد التناغـ كالتكافؽ بيف المرسؿ كالمستقبؿ, 

 (.2010)سمكر,  شرطا أساسيان لكي يتـ الاتصاؿ بالطريقة الصحيحو

 كيصنؼ الاتصاؿ كفقان لعدد مف المعايير كمف أىميا:

أكلا: تصنيؼ الاتصاؿ مف حيث الاتجاه: الاتصاؿ في اتجاه كاحد: يسمى ىذا النكع 

بالاتصاؿ الناقص لأنو يفقد عنصر ميـ مف عناصر الاتصاؿ كىك التغذية العكسية, كبيذا فانو 
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تقبؿ, ككذلؾ عدـ كضكح مدل كصكؿ الرسالة الى لا يككف ىناؾ تفاعؿ بيف المرسؿ كالمس

 (. 2012المستقبؿ كمدل استيعابو ليا )صالح, 

:الاتصاؿ الصاعد: الى شكلبف للبتصاؿ كحيد الاتجاه (2014كأشار )أبك السعيد كعابد, 

يككف اتجاىو مف أسفؿ إلى أعمى, كيتمثؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ بنقؿ الرسالة اك الاقتراحات مف 

س الى الرئيس كالتي تدكر حكؿ العمؿ في المؤسسة, أك حكؿ الآخريف كمشاكميـ, اك حكؿ المرؤك 

نفسو كأدائو كمشاكمو. كالاتصاؿ اليابط: كيككف اتجاىو مف أعمى الى أسفؿ, كيمثؿ ىذا النكع 

مجمكعة مف العناصر التي  ليا علبقة بالتعميمات الكظيفية, أك التبرير, أك الترىيب, أك 

 دكف الاىتماـ بردة فعؿ العامميف تجاه ىذا الامر.المعمكمات, 

يتـ بيف مختمؼ , الاتصاؿ ثنائي الاتجاه: يككف ىذا الاتصاؿ أفقي أك مستعرض

الأشخاص الذيف يشغمكف نفس المستكل مف الأقساـ المختمفة, كيساعد ىذا النكع عمى تبادؿ 

يككف أعضاء المؤسسة عمى الخبرات كالآراء كالمعمكمات كحؿ المشكلبت  بدرجو كبير, بحيث 

نفس المستكل, كاتصاؿ رؤساء الأقساـ فيما بينيـ. كيكفر ىذا النكع مف الاتصاؿ مشقة الاتصاؿ 

 (.2010عبر التسمسؿ اليرمي )سمكر, 

 ثانيان: تصنيؼ الاتصاؿ مف حيث عدد الأطراؼ في عممية الاتصاؿ: 

الاتصاؿ الذاتي: ىذا النكع مف الاتصاؿ لا يتـ عف طريؽ مرسؿ كمستقبؿ كلكنو يككف داخؿ  -

الفرد نفسو, كيتضمف أفكاره, كتجاربو, كمدركاتو, كالفرد في ىذه الحالة يككف عباره عف 

مرسؿ كمستقبؿ في كقت كاحد, فنحننتكمـ مع انفسنا كنتحدث فنفكر بصكت عاؿ, كنضحؾ 

 (. 2011يا بالبكاء كغيره )المشاقبة, كنعاقب أنفسنا كنمكم

الاتصاؿ الشخصي: يحدث ىذا النكع مف الاتصاؿ يكميا كالمقابلبت, كالمقاءات, كيككف بيف  -

( 2005نظاميف ذاتييف أك اكثر كيتميز ىذا النكع مف الاتصاؿ كما ذكرىا عمياف كالطكباسي )



19 
 

ي المكقؼ,  كالتعرؼ عمى بتكفير فرصة لمتأكد مف فيـ الرسالة, كحدكث ردة فعؿ مباشر ف

 مكانية السيطرة عمييا.ا  كقات التي تعيؽ عممية الاتصاؿ, ك المع

الاتصاؿ الجماىيرم: ىك الاتصاؿ الذم يتـ فيو نقؿ المعمكمات كالافكار, كالإتجاىات, إلى  -

عدد كبير مف الجميكر, عف طريؽ كسائؿ فنية جماىرية مثؿ التمفاز, كالصحؼ كغيرىا. 

اؿ باختلبؼ أماكف مستقبؿ الرسالة, كيتـ ذلؾ بشكؿ غير مباشر, كغالبا كيتميز ىذا الاتص

الحصكؿ عمى معمكمات كاستجابات في  صعكبةىناؾ ما يككف ىذا النكع في اتجاه كاحد ك 

 (. 2012مف مستقبمي الرسالة )صالح, 

كىناؾ عدة تصنيفات لأنكاع الاتصاؿ, منيا ما يصنؼ الاتصاؿ تبعا الى المغة 

(, كمنيـ مف يصنؼ 2009أك الاتجاه أك مدل كدرجة التأثير )قمر كمبركؾ, المستخدمة, 

(. كمف أكثر التصنيفات انتشاران ىك 2013الاتصاؿ بالرسمي كالاتصاؿ غير الرسمي )محمكد, 

التصنيؼ الذم يقسـ الاتصاؿ إلى نكعيف: الاتصاؿ المفظي, كالاتصاؿ غير المفظي )اسبانيكلي, 

2002 .) 

فيك كؿ ما يستخدـ المفظ أك يككف منطكقا كالمحاضرات كالندكات, أك  الاتصاؿ المفظي:

(. كيعرؼ أبك السعيد كعابد 2010كتكبا كالكتب كالتقارير كالنشرات)جركب كلامبيرت, م

الاتصاؿ المفظي: المنطكؽ كالمكتكب كيعتبر الاتصاؿ المفظي جكىر عممية الاتصاؿ (2014)

عنى المغكم, كالمعنى السائد, كالمعنى الدلالي )أبك كيتككف مف عدة مستكيات كمف أىميا الم

 (.2014السعيد كعابد, 

أما الاتصاؿ غير المفظي: فيتمثؿ في حركات الجسـ كتعابير الكجو كالرمكز كالإيماءات  

كالإشارات, كالتي قد تؤدم في كثير مف الأحياف إلى نفس النتيجة التي يؤدييا الاتصاؿ المفظي 
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(. كيتككف الاتصاؿ 2010لة مف المرسؿ إلى المستقبؿ )جركب كلامبيرت, في إيصاؿ معنى الرسا

 (.2009غير الفظي أيضا مف لغة الأشياء كلغة الألكاف كلغة العيكف )قمر كمبركؾ, 

كتعد المغة كسيمة اجتماعية, كمباشرة بيف الأفراد, كتدؿ عمى معاني مختمفة تختمؼ 

دكران رئيسان ككسيمة للبتصاؿ كلنقؿ الأفكار  باختلبؼ العصكر كالشعكب, كتمعب المغة أيضان 

كالمشاعر بجانب غيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ الشفكية كالكتابية كالصامتة, كتستخدـ لمتعبير عما 

 (. 2013يريد نقمو للآخريف )محمكد, 

( أف الإنساف إذا أراد أف يعبر Lazikar & Flatley, 2002كيرل لازيكار ك فلبتمي )

فإنو سيشعر بالإحباط كالفشؿ لعدـ قدرتو عمى التعبير, كاف الإنساف يتعمـ  عف نفسو دكف كممات

الكلبـ لكي يككف قادران عمى ضبط نفسو كعالمو الخاص, كمف عناصر الكلبـ الجيد ىي جكدة 

الصكت مف حيث شدتو, كحدتو, كنمط الصكت مف حيث كيفية ترابط حدة الصكت كشدتو, 

مف حيث ثقافتو كمعمكماتو حكؿ مكضكع الحكار, كالتكيؼ   كاختيار الكممات المفيكمو لممستمع

الذم يككف مف خلبؿ ملبءمة الرسالة مع عقؿ المستمع, فالصكت كنمطو كالكممات تختمؼ 

 باختلبؼ الأشخاص المكجو ليـ الحديث, كتختمؼ أيضان باختلبؼ المكاقؼ التي يتعرض ليا.

القكاعد للبتصاؿ الفظي:  ( الى مجمكعة مفVelanilam, 2003كيشير فيلبنيلبـ )

التمسؾ بكجية  نظرؾ مع تقديـ بعض التنازلات كالتسامح عندما يككف ذلؾ ضركريا, يجب أف 

نكتب ليطمع الأخريف عمى كجيات نظرنا, كمشاركة أفكارنا, بطريقو تجعميـ قادريف عمى رؤية 

 لأفكار كالمشاركة,يف عمى تبادؿ اكجيات نظرنا كمعنى ذلؾ أف نبتعد عف العناد كأف نككف قادر 

 بطريقة ميذبة.   كالحزـ خريف بطريقة متكاضعو, كالبعد عف المراكغو كالتعالي, الآمعاممة 

غير المفظي: كىي مف الميارات الميمة التي يجب ممارستيا, إذ أف الكممات الاتصاؿ 

(. 2001%( مف حجـ الحديث )الخزاعي, 35المنطكقة في عممية الاتصاؿ لا تمثؿ أكثر مف )



21 
 

فيي تحتكم عمى لغة الجسـ كىي حديث رمزم للبتصاؿ, كمف أىـ ىذه المغات لغة الإشارة, كلغة 

 (.2014, )أبك السعيد كعابد .الحركة

( الاتصاؿ غير المفظي بأنو: طريقة يستطيع الفرد مف خلبليا Sen, 2004كتعرؼ سف )

إيصاؿ مشاعره كعكاطفو كاتجاىاتو كآرائو ككجيات نظره باستخداـ حركات الجسد, كيشير الخكرم 

( إلى أف استخداـ حركات الجسد في نقؿ المعمكمات كالمشاعر كالآراء ىي لغة قائمة بحد 2000)

تيا, كيمارس الناس ىذه المغة أما بالترافؽ مع المغة المفظية أك بالاستقلبؿ عنيا, كىي مف ذا

أصدؽ التعبيرات, فمف الصعب أف يكذب الانساف بإشارات جسده, كعادة ما تأتي بطريقة عفكية, 

كمف ىنا يستطيع الانساف الحذؽ أف يميز بيف مدل تجاكب الآخريف لما يقكلو سكاء كاف إيجابيان 

أك سمبيان مف خلبؿ مراقبة حركات جسده, كتختمؼ معاني الإيماءات كالحركات كمغة تكاصؿ مف 

مجتمع إلى آخر, كمف ثقافة إلى أخرل, مثلب تعد الابتسامو عف بعض الشعكب, تعبيرا إيجابيا في 

 Lazikarمعظـ المكاقؼ, إلا أنيا تعتبر مظيران دالان عمى الضعؼ عند بعض الشعكب الأفريقية )

& Flatey, 2002.) 

(  أف الانساف يستخدـ بعض الحركات كالإيماءات 2014كقد أشار أبك السعيد كعابد )

كالاشارات, كليا معافٍ كىي ثلبث لغات: لغة الاشارة: عبارة عف الإشارات البسيطة أك المعقدة 

جمكعة مف التي يستخدميا الانساف مف أجؿ الاتصاؿ بغيره, لغة الحركة أك الأفعاؿ: عبارة عف م

الأفعاؿ كالحركات التي ينقميا الانساف الى الغير كتعبر عما يريد مف معاف أك مشاعر, لغة 

الأشياء: عبارة عف ما يستخدمو مرسؿ الرسالو, غير الأدكات كالإشارة كالحركة, بيدؼ التعبير 

 عف المعاني أك الأحاسيس التي يريد نقميا الى المستقبؿ.

( ما 2010كمف أىـ الميارات التي يجب اف يتمتع بيا المتصؿ حسب زعبي كآخركف )

 يمي: 
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ميارة يتـ مف خلبليا اتصاؿ حقيقي مع الاخريف, كضعؼ ىذه ىي : ميارة التحدث

الميارىيفقدالكثير مف الكقت كالصداقات نتيحة لمحديث غير المناسب كغير الدقيؽ )حجاب, 

2003.) 

( إلى مجمكعة مف الصفات التي تجعؿ الحديث مؤثرا Scott, 1987يشير سككت )ك 

 منيا:

الاستيلبؿ كالختاـ الجيداف: كتتجمى أىمية الإستيلبؿ كالختاـ في المحادثات الرسمية, 

فالجمؿ الأكلى تساعد عمى جذب انتباه المستمع, لذلؾ يجب اف يككف ىناؾ كدية في الحديث, 

جممة الختاـ, كاف تعيد للؤذىاف أىـ جزء في يجب اف تككف ىناؾ جمؿ قكية كمختصرة في ك 

الحديث كتمخصو. كاف تتناسب نبرة الصكت لمكضكع الحديث. كعدـ تكرار كممات معينة دكف 

كعي. كاستخداـ الفكاىة في الكقت المناسب كالتي تتلبئـ مع مكضكع الحديث, فإف ذلؾ يجعؿ 

 .(2005المتحدث أكثر قبكلا لدل المستمع )عمياف كالطكباسي, 

"ربما يككف سبب امتلبكنا أذنيف اثنتيف, كفـ كاحد, مؤشران بأف عمينا أف  ميارة الإصغاء:

نسمع أكثر مف أف نتكمـ" إف الإصغاء لا يقؿ أىمية عف ميارة التحدث كاحيانا يككف أكثر أىمية, 

قكـ كيساعد عمى النجاح في العلبقات الإنسانية, فالانساف يستقبؿ الأمكر في الحكاس, كمف ثـ ي

بتفسير ما كصؿ اليو, ثـ يعطي ردة فعؿ عميو. فالإصغاء الحقيقي ىك أف نستمع كنشعر بالمعنى 

الحقيقي لمكلبـ, كنشعر بمشاعر الطرؼ الآخر كذلؾ عف طريؽ الإستماع الى نغمات الصكت 

 (.2002كطريقة التعبير )اسبانيكلي, 

لممستمع كما المقصكد منيا, كيعرؼ الإصغاء: بأنو فيـ الرسالة التي ينقميا المتحدت   

دراؾ  كأدراؾ التعبيرات التي تحيط بيا سكاء كانت لفظية أك غير لفظية, كالعمؿ عمى تحميميا, كا 

 (.2013معانييا, كاستنتاج الأفكار المطمكبة, كفيـ محتكاىا )محمكد, 
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تمد كىي ميارة أساسية في الحياة الاجتماعية كالعممية, إف الاستماع يعميارة الاستماع: 

عمى الكلبـ كالصكت كمستكل النبرات التي يستخدميا الفرد, كليس ىناؾ ضركرة النظر الى 

( إف الاستماع 2014المتحدث كمتابعة حركاتو كانفعالاتو مف خلبؿ حكاسة )أبك السعيد كعابد, 

المستمر يشجع الآخريف عمى متابعة الاتصاؿ, كعمى المتصؿ أف يستمع أكثر مف أف يتحدث, 

يعرؼ حاجات كاىتمامات كتكقعات الطرؼ الاخر. كلذلؾ يجب اف يكجد جك مف المكدة  عميو أف

كأف لا يقاطعو أك يغير المكضكع مع الطرؼ الآخر كأف يستخدـ الأسماء  كغيرىا )الزعبي 

 (.2010كآخركف, 

قكاعد للبستماع الفعاؿ, كىي: يجب تنمية أف ىناؾ ( Gopal, 2004كأشار جكباؿ )

حديث الأشخاص مف خلبؿ المضمكف كأف لا ننخدع بالمظير الخارجي عادة الحكـ عمى 

للؤشخاص, حاكؿ ربط ما يقكلو المتحدث بخبراتؾ الشخصية فيذا يساعد عمى فيمو أكثر, 

الإبتعاد عف التحيز, كيجب اف تككف ذك عقلبن متفتحان, لأنو عندما يككف العقؿ مغمقان فإنؾ تسمع 

 حدث.كلا تستمع, تركيز النظر عمى المت

الأسئمة تؤثر عمى  ( أف طريقة تكجيةWhite, 1998: يشير كايت )ميارة السؤاؿ

العلبقات بمختمؼ أنكاعيا, فالأصدقاء الذيف يكجيكف لنا اسئمة صحيحة تككف علبقتنا بيـ أفضؿ, 

كمف ىنا يشير الى أف ىناؾ متطمبات لطرح الاسئمة بطريقة فعالة كىي: التفكير قبؿ طرح السؤاؿ 

استخداـ الكممات  أك التحضير لو, يجب تكجيو أسئمة مفتكحة لفيـ المشكمة المطركحة, يجب

 المناسبة في السؤاؿ, عدـ تكجية الاسئمة دفعة كاحدة, كيجب تكجيو سؤاؿ كاحد كؿ مره.

كبالإضافة إلى ذلؾ فالطريقة التي يصاغ بيا السؤاؿ كالكممات المفتاحية تعد في غاية 

 الأىمية, مف حيث الػتأثير عمى مستقبؿ السؤاؿ كبالتالي تشجيعو عمى الإجابة المناسبة.
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( ميارة التكاصؿ مع الآخريف إلى 2012كتقسـ صالح ) ميارة التكاصؿ مع الآخريف:

ثلبث أقساـ أساسية كىي: المقابمة, كالتفاعؿ,  كتككيف العلبقات, كتعتبر ىذه الأقساـ منفصمة 

عف بعضيا البعض, كتساعد جميعيا في إكساب القائـ بالاتصاؿ ميارة التكاصؿ مع الآخريف. 

لتكاصؿ مع الآخريف مف خلبؿ الخطكات التالية: الأعداد الجيد لممقابمة, محاكلة كتكتسب ميارة ا

ى تككيف فيـ الطرؼ الآخر, استخداـ المغة المفظية كغير المفظية لكسب الطرؼ الآخر, العمؿ عم

عرضة لمتغيير عتبار أف العلبقة ىي كسيمة لمتأثير, كما اف العلبقة إعلبقة مع الطرؼ الأخر, ب

خر,  لمعلبقة جانب عاطفي كجانب عممي, كلابد مف تقدير مشاعر الطرؼ الآخر كالآ بيف الحيف

ظيار المشاعر الإيجابية تجاىو.  كا 

إف ما ييمنا بعد أف تصؿ الرسالة لممستقبؿ كيفيميا أف يقبؿ بالأفكار  ميارة الإقناع:

الكاردة فييا كيتأثر بيا, بمعنى اف يقتع بيذه الرسالة. كىناؾ استراتيجيات مختمفة يجب اتباعيا 

(: البعد عف التخكيؼ لتحقيؽ الإقناع, الإعتماد عمى المنطؽ كالعاطفة 2003للئقناع )ىلبؿ, 

 الكضكح في الرسالو, كمما كانت الرسالة كاضحة أصبحت أكثر إقناعا.لتحقيؽ الإقناع, 

طبعة لا يمكنو تأتي أىمية ميارات الاتصاؿ مف حقيقة أف الانساف كائف إجتماعي ب

ف أيـ. كفي حقيقة الامر بخريف كلا بد مف التفاعؿ كالتأثير كالتأثر معالعيش بمعزؿ عف الآ

الإرباؾ كالفكضى التي تنشأ مف محاكلة الاتصاؿ بالآخريف مردىا الى الفرؽ بيف العالـ حقيقة 

كبيف صكرة العالـ كما نراه, فاف لمعالـ حقيقة كاحدة كلكف تختمؼ مف حيث تصكرىا مف شخص 

كتأتي أىميتيا ايضا انيا في حالة الاتصاؿ الفعاؿ فانو سكؼ يتـ استغلبؿ الكقت آخر. الى 

ماؿ كالجيد أحسف إستغلبؿ كاستثمارىا مما يؤدم الى النجاح, فالمشكمة لاتكمف في الافكار كال

التي تحمميا كلكف في طريقة التعبير عف ىذه الافكار كفي كثير مف الاحياف تتداخؿ الاحاسيس 
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كالمشاعر كالاتجاىات في عممية الاتصاؿ مما يؤثر سمبا اك ايجابا عمى نجاحيا )الزعبي 

 (.2010كأخركف, 

قامة علبقات إنسانية إتكاصؿ الاجتماعي مع الآخريف الى كبذلؾ يتيح استخداـ مكاقع ال

, كالتي تدرؾ في التفاعلبت الأكثر اىمية مجردة مف إم خبرات كتجارب كاليركب مف السمات

الاجتماعية المباشرة مع الآخريف, كتجدر الإشارة إلى أف العلبقات الاجتماعية سكاء كانت 

أك علبقات شخصية تأثرت بصكرة مباشرة, حتى مفيكـ المجتمع المحمي قد تغير بحيث  مجتمعة

أصبح يضـ مجمكعة مف الأفراد في أماكف مختمفة  كبالتالي تؤثر في العلبقات الاجتماعية كتؤثر 

 (.2008في اتصاليا مع الأفراد )صالح, 

تؤثر عمييا, كمكاقع عمى ما تـ تناكلو حكؿ ميارات الاتصاؿ, كالعكامؿ التي  كبناءن 

التكاصؿ الاجتماعي, باعتبارىا مف الكسائؿ الحديثة التي ظيرت مؤخرا كانتشرت بشكؿ كبير, 

ككاف ليا دكر في التأثير عمى حياة الفرد,  كبذلؾ فإف تأثرييا عمى الفرد سكؼ ينعكس عمى 

خلبؿ  ميارات الاتصاؿ لديو, كيظير ذلؾ مف خلبؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ مع الاخريف, كمف

دراسة استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتيا بميارات الاتصاؿ  تـالتفاعلبت الاجتماعية, 

مف أىمية كدكر ىذه المكاقع في حياة الأفراد كالمجتمع  انطلبقالدل طمبة جامعة اليرمكؾ, كذلؾ 

 بشكؿ عاـ, كطمبة الجامعة بشكؿ خاص.

 مشكمة الدراسة وأسئمتها: 

لقد تعاظـ في الكقت الحالي اعتماد المجتمع عمى التكنكلكجيا بكؿ انكاعيا بحيث اصبح 

حيث أدت سيكلة تكفرىا ضركرة مف ضركريات الحياة.  الاجتماعياستخداـ مكاقع التكاصؿ 

كاستخداميا بجميع أشكاليا إلى زيادة استخداميا مف قبؿ جميع فئات المجتمع كبالتحديد فئة 

مف بعض السمبيات كمنيا  استخداميا إلا أنو لا يخمك, مف فكائدىا المتعددة كبالرغـالشباب, 
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دراكو لممكاقؼ  التأثير كالتلبعب بالعقكؿ كالنفس البشرية كالتأثير عمى مشاعر الفرد كعمى تفكيره كا 

حيث  .كينعكس ذلؾ عمى طمبة الجامعات مما يؤدم الى التأثير في ميارات الاتصاؿ لدل الافراد

كاف الجمكس لساعات طكيؿ في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ض الدراسات أشارت بع

يؤدم الى عزؿ الفرد عف مجتمعو الحقيقي كتبني مجتمع افتراضي خاص بو, مما يضعؼ قدرتو 

(, , أكيمديز Alsanie, 2015كدراسة الصانع ) مباشرعمى التكاصؿ مع الآخريف بشكؿ 

 ,AbdRahmanaعبد الرحمف ) كأظيرت نتائج دراسة ( كماAkylidiz&Argan, 2011كأرجاف)

( كجكد تأثير سمبي داؿ إحصائيا لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى ميارات 2014

تتبع الآثار كقد دفع ذلؾ الباحثة إلى الاىتماـ بما تقدمو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  ك  الاتصاؿ,

, اقع  في عدة  مجالاتبع استخداـ ىذه المك , ليذا فإف البحث يحاكؿ تتالتي يمكف أف تتركيا

كدراسة تأثيرىا عمى ميارات الاتصاؿ بيدؼ الكقكؼ عمى النتائج المترتبة عمى مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي كبمعني أدؽ التكصؿ إلى نتائج عممية كعممية عبر الدراسة المكضكعية, كالميدانية 

عي عمى ميارات الاتصاؿ لدل الأفراد كالفعاليػات لأىػـ الآثار التي تتركيا مكاقع التكاصؿ الاجتما

تتحدد مشكمة الدراسة في السؤاؿ الاجتماعيػة, ككيفية مكاجو الظكاىر السمبية الناتجة عف ذلؾ.

" كيمكػف تكضػيح الرئيسي التالي : "ما أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى ميارات الاتصاؿ؟

 ئمة التالية: مػشكمة الدراسة مف خلبؿ الإجابة عمى الأس

 ما مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ؟ .1

 ما مستكل ميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ؟ .2

ىؿ تكجد علبقة ارتباطيو بيف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات  .3

 الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ ؟
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استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات  بيفالارتباطيةىؿ تختمؼ العلبقة .4

 الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ باختلبؼ )الجنس, كسنة الدراسة, كنكع الكمية( ؟

( في مستكل استخداـ مكاقع α  =0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) .5

 الكمية(؟التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ تعزل ) لمجنس, كسنة الدراسة, كنكع 

( في مستكل ميارات الاتصاؿ  α =0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) .6

 لدل طمبة جامعة اليرمكؾ تعزل )لمجنس, كسنة الدراسة, كنكع الكمية(؟

 أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية 

 تناكلو كقد تـإف أىمية ىذه الدراسة تكمف في تناكليا لمكضكع ميـ كسائد الحديث 

كخاصة بأف مكضكع ىذا البحث يعتبر مف المكاضيع التي تكصؼ بأنيا مستكل بالبحث عمى 

ليست قديمة كلا حديثة تحديدان كلكف زاد الاىتماـ في الكقت الحالي بيا كىي أثر مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي عمى ميارات الاتصاؿ, كما تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ تناكؿ مكضكعان 

مرحمة تتطمب المعرفة الكاممة للؤثر الذم تتركو مكاقع التكاصؿ ىذه أف في ميما لمدراسة كخاصة 

تمارسيا في التأثير عمى الاجتماعي سكاء مف الناحية الايجابية اك السمبية كالأساليب التي 

 .المجتمع

 الأهمية العممية

مف حيث الأىمية العممية, فإف الدراسة قد تميد لتطكير كبناء برامج إرشادية مف  

استخداـ مكاقع التكاصؿ المتخصصيف كالميتميف, المكجيو لطمبة الجامعة, تسيـ في معالجة أثر 

كالعمؿ عمى إعداد برامج لتكعية الطمبة للبستخداـ الصحيح  ,عمى ميارات الاتصاؿ الاجتماعي

كما تـ تسميط الضكء عمى حجـ ىذه المسألة كخصائصيا مف خلبؿ  صؿ الاجتماعي,لمكاقع التكا



28 
 

التحميؿ كالتقييـ لأدبيات كأبحاث سابقة متعمقة بيذا المكضكع, كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى فيـ 

كتفحص ىذه الظاىرة كالكقكؼ عف كثب كبشكؿ عممي كدقيؽ أثناء تناكليا كاستقصاء آثارىا 

 المختمفة.كمعانييا كأبعادىا 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  

( مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 2011)محمكد  عرؼك  مواقع التواصل الاجتماعي:استخدام 

تقدميا مكاقع كيب لمستخدمييا, كالمحادثة الفكرية, كالرسائؿ الخاصة, كالريد  بأنيا: خدمات

. كيقصد بيا في ىذه الدراسة المكاقع التي تكجد الإلكتركني, كالفيديك كالتدكيف, كمشاركة الممفات

مكانيةعمى الانترنت كالتي تتيح لمستخدمييا التكاصؿ المرئيّ كالصكتيّ,  تبادؿ الصكر كالممفات كا 

كغيرىا, كتـ تناكؿ بعض المكاقع الاجتماعية منيا: الكاتس آب, كتكيتر, كالإنستغراـ, كالفيس 

ؿ عميياالمستجيب عمى الأداة المستخدمة في ىذه التي يحص بالدرجة: وتعرف إجرائيابكؾ.

 الدراسة.

ىي عبارة عف مجمكعة مف الميارات التي يستخدميا الفرد في التعبير : مهارات الاتصال

عف رغباتو كاحتياجاتو باستخداـ المغة اك بدكف استخداـ المغة كالتي تقسـ الى تكاصؿ لفظي 

التي يحصؿ  بالدرجة: إجرائياويتم تعريفها (.2004أكتكاصؿ غير لفظي )زريقات, 

 عميياالمستجيب عمى الأداة المستخدمة في ىذه الدراسة.

 (2007التعريفات الاجرائية لأهم مهارات الاتصال: )الحميدات, 

مياراة التحدث: كىي القدرة عمى ايصاؿ الرسالة بطريقة ناجحة أثناء الاتصاؿ  -1

ا المستجيب عمى مجاؿ ميارات التحدث كأختبار فرعي المفظي, كتقاس بالدرجة التي يحصؿ عميي

 مف مقياس ميارات الاتصاؿ.
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: كىي القدرة عمى الانصات الجيد, كعدـ المقاطعة كالتكاصؿ معو ميارة الاصغاء -2

ستجيب بحركات العينيف كللبشاراتكالأيماءات المناسبة , كتقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا الم

 ختبار فرعي مف مقياس ميارات الاتصاؿ.إصغاء كعمى مجاؿ ميارات الإ

, كما المقصكد منيا قدرة عمى معرفة محتكل الرسالوالقدرة عمى فيـ الآخريف: كىي ال -3

شارات المناسبة, كتقاس بالدرجة التي يحصؿ مفظي أك باستخداـ الإيماءات كاللئعند التكاصؿ ال

رعي مف مقياس ميارات ختبار فإمجاؿ القدره عمى فيـ الآخريف  ك عمييا المستجيب عمى

 الاتصاؿ .

ظيار المشاعر المناسبة في ا  عكاطؼ: كىي القدرة عمى التحكـ  ك القدرة عمى إدارة ال -4

المكاقؼ المختمفة, ككذلؾ القدرة عمى التعامؿ مع مشاعر الآخريف, كتقاس بالدرجة التي يحصؿ 

فرعي مف مقياس ميارات  ختبارمجاؿ القدره عمى إدارة العكاطؼ كعمييا المستجيب عمى 

 الاتصاؿ.

 محددات الدراسة 

ربد في اف طمبة جامعة اليرمكؾ في محافظة اقتصرت الدراسة عمى عينة عشكائية م -

 (. 2019/  2018مف العاـ الدراسي )كؿ الفصؿ الدراسي الأ

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المعدّ لأغراض ىذه  مقياسوتتحدد نتائج الدراسة بأداتين هما:

( كبالتالي لا يمكف تعميـ 2007مقياس ميارات الاتصاؿ مف قبؿ حميدات )ك  الدراسة.

 النتائج إلا في ضكء ما تتمتع بو ىذه المقاييس مف خصائص سيككمترية.

كما تتحدد نتائج ىذه الدراسة في ضكء المفاىيـ كالمصطمحات المستخدمة في ىذه  -

 دراسة كما تتضمنو مف الأبعاد.ال

 كتتحدد إمكانية تعميـ نتائج الدراسة عمى المجتمعات المماثمة لمجتمع الدراسة فقط. -
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 لفصل الثاني

 الدراسات السابقة

يتناكؿ ىذا الفصؿ الدراسات السابقة العربية كالأجنبية ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة 

جراءاتيا, كمعالجاتيا الإحصائية, مع مف منيجيتيا الاستفادةالحالية بيدؼ  , كأدكاتيا البحثية, كا 

بياف تمؾ الدراسات, كما تميزت بو عنيا. لتحقيؽ ىذا الغرض تـ تقسيـ الدراسات السابقة إلى 

ثلبث محاكؿ: المحكر الأكؿ: دراسات خاصة بحثت في مكضكع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, 

الاتصاؿ, كالمحكر الثالث: دراسات تناكلت مكاقع  كالمحكر الثاني: دراسات بحثت في ميارات

التكاصؿ الاجتماعي في علبقتيا بميارات الاتصاؿ. كتـ ترتيب الدراسات مف الأحدث إلى الأقدـ 

 كفؽ التسمسؿ الزمني. 

 أولا: دراسات خاصة بمواقع التواصل الاجتماعي

دماف ( دراسة ىدفت الى التعرؼ عمى مستكل تككيد ال2017أجرت المنيزؿ ) ذات, كا 

لكتركني, كالعلبقة بينيما لدل طمبة الجامعات الأردنية, لتكاصؿ الاجتماعي, كالاستقكاء الامكاقع ا

( طالبا كطالبة مف طمبة الجامعات الأردنية. أشارت نتائج الدراسة 750تككنت عينة الدراسة مف )

لطمبة, كاف ىناؾ تككيد الى أف الأكساط الحسابية تشير الى عدـ كجكد استقكاء الكتركني لدل ا

لذكاتيـ, كأيضا ىناؾ إدماف مكاقع تكاصؿ اجتماعي لدييـ. إضافة الى عدـ كجكد فركؽ دالة 

إحصائيا بيف معاملبت ارتباط علبقة إدماف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمؤشراتو بالاستقكاء 

 لكتركني لدييـ.الالكتركني لدل طمبة الجامعات الأردنية تعزل لاختلبؼ أشكاؿ الاستقكاء الا

( دراسو ىدفت الكشؼ عف تصكرات طمبة الدراسات العميا في 2016كما أجرل الربابعة )

كمية التربية في جامعة اليرمكؾ حكؿ أثر استخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى القيـ 

 ( طالبا كطالبة مف طمبة الدراسات العميا في جامعة143الاجتماعية. تككنت عينة الدراسة مف )
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اليرمكؾ. أشارت نتائج الدراسة أف درجة تصكرات طمبة الدراسات العميا في كمية التربية بجامعة 

اليرمكؾ حكؿ أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى القيـ الاجتماعية جاءت بدرجة 

مرتفعة, إضافو الى  كجكد فركؽ دالة إحصائيا تعزل لمتغير الجنس كلصالح الإناث, كعدـ كجكد 

 .كؽ دالة إحصائيا تعزل لمتغير السنة الدراسيةفر 

( لمبحث عف العلبقة بيف استخداـ  كسائؿ Alsanie, 2015كقد ىدفت دراسة الصانع )

, كاتس آب(, كمستكل تكاصؿ طمبة  الجامعة التكاصؿ الاجتماعي المستخدمة )فيس بكؾ, تكيتر

( طالبا مف طمبة كمية العمكـ الاجتماعية في جامعة 658مع اسرىـ, تككنت عينة الدراسة مف )

الأماـ محمد بف مسعكد الأسلبمية في الرياض, أشارت نتائج الدراسة الى كجكد علبقة سمبية 

ة علبقة الطلبب بأسرىـ, أضافة الى كذات دلالو احصائية بيف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ كطبيع

ضافة الى أف إالتكاصؿ تعزل لنكع القسـ العممي عدـ كجكد فركؽ في مستكل استخداـ كسائؿ 

(, 46.4%(, ثـ التكيتر )%93.4نسبة  الانتشار في الاستخداـ لمكاتس اب أعمى حيث بمغت )

 %(.36.8كاخيرا الفيس بكؾ )

راء دراسة ىدفت لمعرفة ما إذا كاف سمكؾ ( فقد قاـ بإجWickel, 2015أما كيكؿ )

التقاط السيمفي كنشرىا عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ىك مف العكامؿ الرئيسية, التي تساىـ في 

( طالبة مف طالبات الجامعة 93ارتفاع السمككيات النرجسية كالأنانية, تككنت عينة الدراسة  مف )

%( مف الاستجابات تؤكد أف نشر 55أف ما نسبة )في الكلايات المتحدة, أشارت نتائج الدراسة 

 صكر السميفي عمى مختمؼ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يشجع السمككيات النرجسية كالأنانية .

 & Gur, Yurt , Buldukكاتاقكز ) كبكلدكؾ كمف جانب أخر أجرل قكر كيكرت

Atagoz, 2015ية المتعمقة جتماعالتعرؼ عمى المشاكؿ الجسمية كالإ ( دراسة ىدفت الى

دماف عمى الانترنت  بيف طلبب المدارس الثانكية في منطقة ريفية, تككنت عينة الدراسة مف لإاب
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( طالبا مف طلبب مدرسة ريفية في تركيا, أشارت نتائج الدراسة أف ىناؾ اختلبؼ ىاـ بيف 549)

ثؿ لاجتماعية منتائج الطلبب المدمنيف عمى الانترنت كغيرىـ مف حيث كجكد المشاكؿ الجسمية كا

المتقطعة كتناكؿ الطعاـ أماـ شاشة الكمبيكتر,  بالإضافة الى  النكـ المتاخر ككجبات الطعاـ

كجكد مشاكؿ مثؿ الأرؽ كخفقاف القمب كالاىتزازات في حالة عدـ الاتصاؿ  مع الإنترنت, إضافة 

لغضب كالتخاصـ لشعكر باالى أف ىناؾ نقص في العلبقات الاجتماعية مع العائمة كالأصدقاء كا

 .مع الرفاؽ

( فقد أجرل دراسة ىدفت الى الكشؼ عف الآثار الاجتماعية 2015) أما الحايس

لاستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى بعض جكانب الشخصية لمطمبة, تككنت عينة الدراسة 

( طالبان في عُماف. أشارت نتائج الدراسة الى اعتماد الطمبة العُمانييف عمى مكقع 396مف )

درجة كبيرة, إضافو الى تنكع اىتمامات الطمبة ما بيف الثقافية الفيسبكؾ في التكاصؿ الاجتماعي ب

الى كجكد أثر ايجابي لاستخداـ الفيسبكؾ عمى التفاعؿ الاجتماعي كعمى  إضافةكالاجتماعية, 

 الجكانب الشخصية لمطمبة. 

( دراسة ىدفت لمكشؼ عف استخداـ كسائؿ 2015في حيف أجرل مسعكداف ككارـ )

يدة كعلبقتيا بالعزلة الاجتماعية كتأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الاتصاؿ كالإعلبـ الجد

مف مستخدمي كسائؿ  ( فردا  463التكاصؿ الأسرم في الجزائر. تككنت عينة الدراسة مف )

التكاصؿ الاجتماعي. أشارت نتائج الدراسة أف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بدرجة كبيرة 

الاجتماعية لمستخدمي ىذه المكاقع, أضافة الى أنيا تسيـ في  تجعؿ الاسرة ميددة بالعزلة

اضطراب السمكؾ كالاغتراب عف المعايير الاجتماعية كالأخلبقية, كما بينت النتائج أف استخداـ 

 ىذه المكاقع يؤثر في الجكانب الثقافية كالاجتماعية.
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اسات شبكة ( دراسة ىدفت الى التعرؼ عمى انعك2014كأجرل أبك خطكة كالشربيني )

التكاصؿ الاجتماعي عمى الأمف الفكرم لدل طمبة التعميـ الجامعي بمممكة البحريف. تككنت عينة 

( طالبا مف طلبب كطالبات الجامعة الخميجية بمممكة البحريف. أشارت النتائج 104الدراسة مف )

جاء بدرجة أف تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الأمف الفكرم لدل الطمبة بصفة عامة , 

متكسطة, مما يؤكد ضركرة العمؿ عمى تكعية الدراسة أف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي بعدا 

اجتماعيا كنفسيا, حيث إف التفاعؿ مع شبكات التكاصؿ الاجتماعي يسيـ في إضعاؼ الركابط 

ضافو الى أف المشكلبت الاجتماعية إغير في طبيعة العلبقات الأسرية, الاجتماعية, لأنو ي

نفسية التي نجمت عف استخداـ شبكة التكاصؿ الاجتماعي كثيرة منيا ما يتعمؽ بالأسرة, كمنيا كال

خفاء الشخصية, كالإدماف,  ما يتصؿ بعلبقة الفرد مع مجتمعو, كمنيا المشكلبت الأسرية, كا 

 كالعزلة الاجتماعية.

 ,Abdulahiفي حيف ىدفت دراسة عبد الحي كالصمدم كجارلفي )

Samadi&Gharleghi, 2014مثؿ  ة( الى تحديد الآثار السمبية لمكاقع الشبكات الاجتماعي

( مف 152دراسة مف )مكقع الفيسبكؾ لمعمماء في جامعة المحيط اليادئ الأسيكم, تككنت عينة ال

تركني بيف المستخدميف, كانت مكاقع الشبكات الاجتماعية مجرد اتصاؿ إلكطمبة الجامعة,

كأشارت النتائج انو عندما يزيد الطلبب مف كمية استخداـ مكاقع إدماف لمطلبب,  ىناؾ أصبحكلكن

الشبكة الاجتماعية, تزداد الامكر المتعمقة بخصكصياتيـ كالقضايا الأمنية, مما يعني أف الطلبب 

قد يكاجيكف معاممة مختمفة لمخصكصية كالأماف, اضافة الى اف الطلبب قد تكاجييـ مشاكؿ مثؿ 

 كامانيـ. الخاصةمكاقع الشبكة الاجتماعية أف تؤثر عمى حياة الطلبب سرقة اليكية, لذلؾ يمكف ل

( لمكشؼ عف أبعاد استخداـ الطمبة السعكدم لشبكات 2013كجاءت دراسة الفاضؿ )

التكاصؿ الاجتماعي كأنماط كدكافع استخداميا, كالإشباعات التي يحققيا استخداـ الشبكات 
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( طالبا كطالبة مف طمبة جامعة الممؾ 384مف )لمشباب مف الجنسيف. تككنت عينة الدراسة 

سعكد في المممكة العربية السعكدية. أشارت نتائج الدراسة أف أىـ دكافع الطمبة السعكدم 

لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمثمت في التسمية كالترفو, كحب الاستطلبع, كالتعارؼ 

معرفة, كتبادؿ المعمكمات, كمشاركة كالتكاصؿ مع الآخريف, كشغؿ أكقات الفراغ, كزيادة ال

الآخريف آراءىـ كأفكارىـ, كالتعرؼ عمى ثقافات أخرل مختمفة, أضافو الى أف استخداـ شبكات 

التكاصؿ الاجتماعي يؤدم إلى ضعؼ العادات كالتقاليد, كتؤدم الى الشعكر بالكحدة كالعزلة, كما 

 أنيا تؤدم الى مشاكؿ في الأسرة.

 مهارات الاتصالب خاصةثانيا: دراسات 

ىدفت الى التعرؼ الى درجة ممارسة أعضاء ىيئة  دراسة( 2017أجرل حمادنة )

التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية لميارات الاتصاؿ التربكم مف كجية نظر طمبة الدراسات 

( طالبا كطالبة, كأشارت النتائج  أف درجة ممارسة أعضاء 968العميا, تككنت عينة الدراسة مف)

ية لميارات )القراءة, كالاستماع, كالتحدث, كالكتابة( ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسم

كانت كبيرة, في حيف أنيـ يمارسكف ميارة الإرشاد كاالتكجيو بدرجة متكسطة. إضافة الى كجكد 

فركؽ دالة إحصائيا تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث, ككذلؾ تعزل لمتغير الجامعة لصالح 

 فركؽ دالة إحصائيا تعزل لمتغير الكمية.الجامعات الأردنية, إضافة الى عدـ كجكد 

( ىدفت الى التعرؼ عمى درجة ممارسة المشرفيف التربكييف 2017أما دراسة شتيات )

لميارات الاتصاؿ كعلبقتيا بمستكل دافعية معمميف المرحمة الأساسية في المممكة مف كجية 

أف درجة تكافر ميارة  ( معمـ كمعممة, كأشارت النتائج305نظرىـ, تككنت عينة الدراسة مف )

الاتصاؿ غير المفظي لدل المشرفيف التربكييف مف كجية نظر المعمميف كانت كبيرة, بينما 
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حصمت ميارات الاتصاؿ الأخرل عمى درجة  تكافر متكسطة كىي مرتبة تنازليا "ميارة الكتابة, 

ية كدالة إحصائية ميارة القراءة, ميارة التحدث, ميارة الاستماع", إضافة الى كجكد علبقة طرد

 بيف ممارسة المشرفيف التربكييف لميارات الاتصاؿ كمستكل الدافعية لدل المعمميف.

كبيدؼ دراسة العلبقة بيف الإفصاح عف الذات كميارات التكاصؿ الاجتماعية لدل طمبة 

( طالب كطالبة مف 407ة مف )( بإجراء دراسة عمى عينة مككن2016جامعة بابؿ قاـ عمي )

عة بابؿ, كأشارت النتائج الى انخفاض مستكل الإفصاح عف الذات لدل طمبة الجامعة, جامطمبة 

إضافة الى أف ىناؾ مستكل جيد مف ميارات التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة الجامعة, كأشارت 

عف الذات كميارات التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة الإفصاحأيضا الى كجكد علبقة ارتباطيو بيف 

 الجامعة. 

تعرؼ عمى فاعمية برنامج إرشادم في رفع م( دراسة ىدفت ل2016ف أجرل حامد )في حي

( طالبا مف 80ميارات التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة المرحمة الإعدادية, عمى عينة تككنت مف )

طمبة الفرع الادبي المرحمة الإعدادية في محافظة السميمانية, أشارت النتائج الى كجكد فركؽ ذات 

قبؿ البرنامج كبعده  التجريبيةاعي لممجمكعة دلالو إحصائية في مقياس ميارات التكاصؿ الاجتم

ضافة الى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مقياس ميارات  كلصالح الاختبار البعدم. كا 

كلصالح المجمكعة  كالضابطة في الاختبار البعدم التجريبيةالتكاصؿ الاجتماعي بيف المجمكعتيف 

 .التجريبية

لى قياس ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدل ىدفت ا دراسة( فقد أجرل 2013أما شياب )

المرشديف في المقابمة الارشادية مف كجية نظر المسترشديف, تككنت عينة الدراسة مف المرشديف 

(, أشارت النتائج الى أف الاتصاؿ غير 390التربكييف في مديرية تربية البصرة البالغ عددىـ )



36 
 

الى عدـ كجكد فركؽ ذات دالة  إضافة, الفظي متكافر كمتحقؽ بفاعمية أكثر مف الاتصاؿ المفظي

كما أشارت إحصائيا في تحقيؽ الاتصاؿ المفظي كغير المفظي تبعا لمتغير سنكات الخدمة, 

بنكعية المفظي كغير المفظي تبعا  الاتصاؿالى كجكد فركؽ ذات دالة إحصائيا في تحقيؽ النتائج 

التربكم, ككذلؾ  كالتكجيوالنفسي لمتغير التخصص لصالح المرشديف المتخرجيف مف قسـ الإرشاد 

كجكد فركؽ ذات دالة إحصائيا في الاتصاؿ المفظي كغير المفظي لمتغير الجنس )ذككر, إناث( 

 لصالح الذككر.

( دراسة ىدفت الى تحميؿ مستكيات ميارات الاتصاؿ Mamak, 2013كأجرل ماماؾ )

 Nigdeمعة نيغدة التركية )مف كجية نظر الطمبة المسجميف في كمية التربية كالرياضة في جا

Universityتككنت .) 

( طالبا كطالبة. أشارت نتائج الدراسة أف مستكيات ميارات 293عينة الدراسة مف ) 

الى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا  إضافةالاتصاؿ مف كجية نظر الطمبة متحققة بدرجة كبيرة. 

 تعزل لمتغير الجنس.

ىدفت الى بناء كتقنيف مقياس ميارات الاتصاؿ ( دراسة 2007كما أجرت الحميدات )

ة مف كافة التخصصات ب( طالبا كطال2000لدل طمبة الجامعات الأردنية, تككنت العينة مف )

في الجامعات الأردنية, أشارت النتائج الى كجكد فركؽ ذات دالة إحصائيا لمنكع الاجتماعي في 

ميارات الاستماع كالقدرة عمى أدارة الدرجة الكمية عمى المقياس كفي الدرجة عمى مجالي 

العكاطؼ, إضافة الى عدـ كجكد فركؽ ذك دالة إحصائيا لنكع الكمية اك لمتفاعؿ بيف النكع 

الاجتماعي كنكع الكمية في الدرجة الكمية عمى المقياس أك في أم مف الدرجات عمى مجالات 

 المقياس.
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 تها بمهارات الاتصالمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقب خاصةثالثا: دراسات 

( دراسة ىدفت الى التعرؼ عمى أثر انشطة الفيس Alsaleem, 2018أجرت السالـ )

بكؾ عمى تعزيز ميارات الاتصاؿ الشفكم لدل متعممي المغة الانجميزية كمغة اجنبية في قسـ المغة 

في المغة  البكالكريكس( مف طمبة 480الانجميزية في جامعة اليرمكؾ. تككنت عينة الدراسة مف )

الانجميزية في السنة الاكلى الذيف يتحدثكف الانجميزية كمغة أجنبية في جامعة اليرمكؾ, كأشارت 

النتائج أف أنشطة الفيس بكؾ المقترحة كانت فعالة في تحسيف ميارات التكاصؿ الشفيي 

 لممشاركيف.  

كل ( قاـ بدراسة ىدفت الى الكشؼ عف مستAbdRahmana, 2014أما عبد الرحمف )

إدماف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, كمستكل ميارات التكاصؿ كالعلبقة بينيـ لدل الطمبة. تككنت 

( طالبا كطالبة مف الجامعة في ماليزيا. كأشارت نتائج الدراسة أف مستكل 93عينة الدراسة مف )

البة إدماف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الطمبة جاء متكسطا, إضافو الى كجكد علبقة ارتباطية س

 ذات دلالة إحصائية بيف إدماف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ لدل الطمبة.

( لتبيف أثر كسائؿ التكاصؿ الالكتركنية عمى العلبقات 2014كجاءت دراسة الشيرم )

 بكؾلفيسالاجتماعية "الفيس بكؾ كتكيترنمكذجا"كذكرت الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في ا

ر الإيجابية لآثااٍع, كالكشؼ قعت الاجتماعية عبر ىذه المكالعلبقاطبيعة اعمى  ؼشلتعكا تريكتك

 عمى سةالدرا مدتعتا ىداؼلأتحقيؽ ىذه ا جؿلؾ المكاقع. كمف أتاستخداـ  ٍعالناتجة لسمبية كا

حث في لبيث تـ تطبيؽ اح تلبياناف لجمع  الاستبياخدمت أداة استكا لاجتماعيالمسح امنيج 

( طالبة تـ اختيارىف بطريقة قصديو كقد 150) ٍممككنة عمىعينة ضيضلعالممؾ عبد اجامعة 

سيكلة ىي سبكككتكيترلفيالطالبات لاستخداـ افع ب التي تدلأسباأف أقكل النتائج: كانت مف أىـ ا

لنتائج رتاشافي المجتمع, كأعنيا التعبير  ٍعتطلا يسالتي ية فكرلآرائيف كاتجاىاتيف ا ٍعالتعبير 
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 ٍعحثلبصداقاتيـ القديمة كاضيضتعمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  ٍم فدفستا تلباالى أف الطا

كتكيتر لو العديد مف الآثار  صداقات جديدة, كما أشارت النتائج إلى أف استخداـ الفيسبكؾ

 الايجابية,  كأشارت النتائج الى أف قمة التفاعؿ الأسرم ىك أحد أىـ الآثار السمبية.

( دراسة لتبيف أثر استخداـ الانترنت كعلبقتو 2012) كما أجرل الطراكنة كالفنيخ

بالتحصيؿ الاكاديمي كالتكيؼ الاجتماعي كالاكتئاب كميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة القصيـ, 

( طالبا كطالبة مف الطمبة الذيف يستخدمكف الانترنت في جامعة 595تككنت عينو الدراسة مف )

الطمبة مستخدمي  لدل عمى بقميؿ مف الدرجة المتكسطةالقصيـ, أشارت النتائج الى كجكد درجة أ

الانترنت لفترة زمنية متكسطة في كؿ مف درجة التكيؼ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ, في حيف 

أف درجتي: التكيؼ الاجتماعي, كميارات الاتصاؿ منخفضة لدل الطمبة ذكم الاستخداـ المرتفع 

حصائية في كؿ مف: التحصيؿ الأكاديمي, للئنترنت, إضافة الى  كجكد فركؽ ذات دالة إ

كالتكيؼ الاجتماعي, تعزل لعدد ساعات استخداـ الانترنت كالنكع الاجتماعي كالاختصاص 

لصالح الاستخداـ المتكسط كالطمبة الذككر, كالاختصاصات العمميةكما كجدت اف ىناؾ فركؽ 

داـ الانترنت لصالح ذات دالة احصائية في درجة ميارات الاتصاؿ تعزل لعدد ساعات استخ

 الاستخداـ المتكسط.

( فقد ىدفت دراستو الى الكشؼ عف درجة استخداـ طمبة جامعة 2012أما البلبكنة )

( طالبا 401اليرمكؾ الفيسبكؾ في التكاصؿ الأكاديمي كالاجتماعي. تككنت عينة الدراسة مف )

في التكاصؿ الأكاديمي, كانت  كطالبة. كأشارت النتائج الى أف درجة استخداـ الطمبة لمفيسبكؾ

متكسطة, كفي التكاصؿ الاجتماعي, جاءت درجة الاستخداـ مرتفعة, إضافة الى كجكد فركؽ في 

درجة الاستخداـ, تعزل لمتغير الكمية, لصالح كمية تكنكلكجيا المعمكمات كعمكـ الحاسكب, ككجكد 
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تماعي, تعزل لمتغير الجنس, فركؽ دالة إحصائيا في درجة استخداـ الفيسبكؾ في التكاصؿ الاج

 لصالح الذككر.

( دراسة ىدفت  لمكشؼ Akylidiz & Argan, 2011في حيف أجرل أكيمديز كأرجاف )

عف مدل استخداـ الطمبة الجامعييف لمفيسبكؾ في التعميـ كالتفاعؿ الاجتماعي. تككنت عينة 

صمت الييا الدراسة أف ( طالبا كطالبة, في تركيا. أشارت النتائج التي تك 1300الدراسة مف )

معظـ الطلبب لدييـ حساب عمى الفيسبكؾ, كأف الطمبة يستخدمكف الفيسبكؾ بشكؿ مرتفع, 

كيكمي لمدرشة, كالتكاصؿ الاجتماعي أكثر مف استخدامو في مجاؿ التعميـ, أضافو الى كجكد 

مة, كعدـ آثار سمبية عمى علبقة الطمبة مع أسرىـ ناتجة عف الاستخداـ لمفيسبكؾ لساعات طكي

 كجكد فركؽ في ىذه الآثار, تعزل لكؿ مف الجنس كالتخصص, كالمستكل الدراسي.

( لمكشؼ عف علبقة Keith & Hampton, 2011كجاءت دراسة كيث كىامبتكف )

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بالحياة الاجتماعية لدل طمبة الجامعة. تككنت عينة الدراسة مف 

سمفانيا في الكلايات المتحدة الامريكية. أشارت نتائج الدراسة ( طالبا كطالبة مف جامعة بن378)

%( مف الطمبة يستخدمكف الإنترنت, كبدرجة مرتفعة, كتقريبا نصؼ عددىـ أم حكالي 79أف )

مف مستخدمي الإنترنت( يستخدمكف عمى الأقؿ مكقع كاحد مف  59( )مف أصؿ % 47)%

فيسبكؾ ىك الشبكة الاجتماعية الأكسع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي, أضافة الى أف مكقع ال

( يستخدمكف يستخدمكف مكقع 13%( يستخدمكف مكقع الينكدلايف ك )%18استخداما, كأف )

التكيتر, كما أشارت الدراسة الى أف العلبقات الاجتماعية أصبحت أكثر حميمية مما كانت عميو 

ـ الفيسبكؾ ساعد بشكؿ كبير قبؿ استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي, إضافة الى أف استخدا

 في إيجاد علبقات كثيقة بيف الطمبة.
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( دراسة ىدفت الى الكشؼ عف Spraggins, 2009كمف ناحيو اخرل أجرل سبريجنز)

أشكالية استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل طلبب الجامعات, كارتباط ذلؾ بالصحة النفسية, 

( طالبا مف طلبب جامعة فمكريدا, في 367سة مف )كالقمؽ الاجتماعي لدييـ, تككنت عينة الدرا

الكلايات المتحدة الأمريكية. أشارت نتائج الدراسة كجكد إشكالية في استخداـ مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي لدل الطلبب, ككجكد علبقة إيجابية بيف القمؽ الاجتماعي كاستخداـ مكاقع التكاصؿ 

في العلبقة بيف القمؽ الاجتماعي  ان تكسطي الاجتماعي , أضافو الى أف الكحدة تمعب دكرا

كالاستخداـ المشكؿ, ككجكد علبقة ذات دلالو إحصائية بيف الاستخداـ المشكؿ, كالسعادة, كالرضا 

كالارتياح في الحياة, كزيادة الاكتئاب, كالشعكر بالكحدة, كذلؾ نتيجة للبستخداـ المفرط لمكاقع 

 التكاصؿ الاجتماعي.

( دراسة ىدفت الى الكشؼ عف دكر Jackson, 2006)في حيف أجرل جاكسكف 

( في إكساب القادة الأكاديمييف كالمكظفيف Texasالكسائؿ الإلكتركنية في جامعة تكساس التقنية )

الكفايات التكنكلكجية, كالكفايات التعميمية, كالكفايات الإدارية, المرتبطة بميارات الاتصاؿ التي 

( عضك ىيئة تدريس 511ي الجامعة. تككنت عينة الدراسة مف )تمكنيـ مف أداء عمميـ بفعالية ف

كمكظؼ. كأشارت النتائج الى أف دكر الكسائؿ الإلكتركنية في جامعة تكساس يسيـ في تنمية 

قدرات كميارات القادة الأكاديمييف عمى التخطيط التكنكلكجي, كتكظيؼ التكنكلكجيا, كتنمية 

 الإدارييف عمى عمميات الإدارة بشكؿ عاـ.ميارات الاتصاؿ, بينما تسيـ في تدريب 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة

عمى الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا, يتبيف اىتماـ الدراسات بتناكؿ  الاطلبعبعد 

مكضكع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, كأىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, كآثارىا عمى الفرد 

طمبة الجامعة بشكؿ خاص, كبخاصة ما يرتبط بميارات الاتصاؿ,  كالمجتمع بشكؿ عاـ, كعمى

 كما يمكف أف تتركيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف آثار سمبية, أك إيجابية.

كبتحميؿ ىذه الدراسات فقد بحثت بعضيا مكضكع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

تركني كما في دراسة المنيزؿ كاستخداميا مع عدد مف المتغيرات مثؿ تككيد الذات كالاستقكاء الالك

 ,alsanie(, كبحثت دراسة الصانع )2016(, كالقيـ الاجتماعية كما في دراسة الربابعة )2017)

( العلبقة بيف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمستكل تكاصؿ الطمبة مع اسرىـ, 2015

دماف عمى الانترنت ككذلؾ بحثت بعض الدراسات المشاكؿ الجسمية كالاجتماعية المتعمقة بالا

(. Gur, Yurt, Bulduk & Atagoz, 2015كاتاقكز ) كبكلدكؾ كما في دراسة قكر كيكرت

كىناؾ جانب مف الدراسات اتجو الى تحديد الآثار السمبية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثؿ دراسة 

 (.Abdulahi, Samadi&Gharleghi, 2014عبد الحي كالصمدم كغارلفي )

كما كتناكؿ الادب النظرم دراسات بحثت مكضكع ميارات الاتصاؿ كدرستو مف عدة 

( درجة ممارسة اعضاء ىيئة 2017جكانب كمع عدة متغيرات, فعمى سبيؿ المثاؿ بحث حمادنو )

( الى التعرؼ 2017التدريس في الجامعات الاردنية لميارات الاتصاؿ, كىدفت دراسة شتيات )

يف التربكييف لميارات الاتصاؿ كعلبقتيا بمستكل دافعية المعمميف, كما عمى درجة ممارسة المشرف

( كتـ قياس 2016تـ بحث العلبقة بيف الافصاح عف الذات كميارات التكاصؿ في دراسة عمى )

(. 2013ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدل المرشديف في المقابمة الارشادية بحسب دراسة شياب )
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دية التي تعمؿ عمى رفع ميارات التكاصؿ الاجتماعي كما في دراسة ىذا كتـ اجراء البرامج الارشا

 (.2007( كتـ بناء كتقنيف مقياس لميارات الاتصاؿ في دراسة الحميدات )2016حامد )

كىناؾ العديد مف الدراسات التي تناكلت العلبقة بيف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

( التي ىدفت الى التعرؼ 2018لسالـ )كميارات الاتصاؿ مع عدد مف المتغيرات مثؿ دراسة ا

عمى اثر انشطة الفيس بكؾ عمى تعزيز ميارات الاتصاؿ الشفكم, كدراسة الطراكنة كالفنيخ 

( التي بحثت اثر استخداـ الانترنت كعلبقتو بالتحصيؿ الاكاديمي كالتكيؼ الاجتماعي 2016)

( مستكل AbdRahmana, 2014كالاكتئاب كميارات الاتصاؿ, كما بحثت دراسة عبدالرحمف )

ادماف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمستكل ميارات التكاصؿ كالعلبقة بينيـ لدل الطمبة, كجاءت 

( لبياف أثر كسائؿ التكاصؿ الالكتركنية عمى العلبقات الاجتماعية, في 2014دراسة الشيرم )

بكؾ في التكاصؿ ( درجة استخداـ طمبة جامعة اليرمكؾ الفيس2012حيف بحثت دراسة البلبكنة )

( لمكشؼ عف اشكالية Spraggins, 2009الاكاديمي كالاجتماعي. كاتجيت دراسة سبريجنز )

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل طلبب الجامعات كارتباط ذلؾ بالصحة النفسية كالقمؽ 

 الاجتماعي لدييـ.

مشكمة الدراسة,  كتجدر الإشارةإلى أنو تمالاستفادةمنمطالعة ىذه الدراسات في تحديد

عداد أداة الدراسة, بالإضافة الى التعرؼ عمى المجتمعات التي أجريت فييا ىذه الدراسات,  كا 

أضؼ الى ذلؾ مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة, كتحديد مكاف الدراسة الحالية مف 

 الدراسات السابقة, كما يميزىا عف غيرىا.

ف ما يميز الدراسة الحالية أنيا اىتمت إبالدراسات السابقة, فسة الحالية كبمقارنة الدرا

بتناكؿ  استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتيا ميارات الاتصاؿ لدل طمبة الجامعة, كىذا 
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ما لـ تتناكلو الدراسات السابقة بشكؿ محدد, ككذلؾ اف أفراد عينة الدراسة ممثمة بطمبة الجامعة, 

ليذه الدراسة مكقعا بيف الدراسات السابقة, كتككف انطلبقة لدراسات أخرل لذلؾ يتكقع أف يككف 

 في ىذا المجاؿ.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

يتضمف ىذا الفصؿ الطريقة كالإجراءات التي قامت بيا الباحثة في تنفيذ ىذه الدراسة, 

كما يشتمؿ ىذا الفصؿ عمى مجتمع الدراسة كعينتيا كالأداة التي تـ استخداميا في الحصكؿ عمى 

البيانات, بالإضافة إلى المعالجات الإحصائية التي استخدمتيا الباحثة في الإجابة عف أسئمة 

 سة. الدرا

 مجتمع الدراسة: 

تككف مجتمع الدراسة مف طمبة  البكالكريكس في جامعة اليرمكؾ كذلؾ لمفصؿ الدراسي 

( طالبا كطالبة, كيبمغ عدد 28167(, كالبالغ عددىـ )2019-2018الأكؿ مف العاـ الحالي )

(, كذلؾ كفقا لمسجلبت الرسمية التي تـ الحصكؿ 18026( كعدد الإناث )10141الذككر )

( يبيف تكزيع أفراد مجتمع 1عمييا مف دائرة القبكؿ كالتسجيؿ في جامعة اليرمكؾ. كالجدكؿ )

 الدراسة, كفقان لمتغيرات الجنس, نكع الكمية, كالمستكل الدراسي.

 (1الجدول )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة, وفقاً لمتغيرات الجنس, نوع الكمية, والمستوى الدراسي.

 النسبة المئكية التكرار يرمستكيات المتغ المتغير
 ذكر الجنس

 أنثى
10141 
18026 

36% 
64% 

 سنة أكلى المستكل الدراسي
 سنة ثانية
 سنة ثالثة

 سنة رابعة فأكثر

10230 
6091 
5196 
6650 

36% 
22% 
18% 
24% 

 عممية الكمية
 إنسانية

10355 
17812 

37% 
63% 
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 عينة الدراسة: 

( طالبا كطالبة مف طمبة جامعة اليرمكؾ في مرحمة 510تككنت عينة الدراسة مف ) 

, مكزعيف عمى التخصصات العممية الطبقية العشكائيةالبكالكريكس, كتـ اختيارىـ بالطريقة 

( يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة, 2( طالبة, كالجدكؿ )348( طالبا, ك)162كالإنسانية, منيـ )

 الجنس, كنكع الكمية, كمستكل الدراسي. كفقان لمتغيرات

 (2الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة, وفقاً لمتغيرات الجنس, ونوع الكمية, ومستوى الدراسي. 

 النسبة المئكية التكرار مستكيات المتغير المتغير
 ذكر الجنس

 أنثى
162 
348 

31.8% 
68.2% 

 سنة أكلى المستكل الدراسي
 سنة ثانية
 سنة ثالثة

 سنة رابعة فأكثر

188 
98 

119 
105 

36.9% 
19.2% 
23.3% 
20.6% 

 عممية الكمية                      
 إنسانية

164 
346 

32.2% 
67.8% 

 أدوات الدراسة 

 أولا: مقياس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

بيدؼ الكشؼ عف مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, تـ العمؿ عمى تطكير 

مقياس خاص بيذه الدراسة بالاستفادة مف الدراسات السابقة كالمقاييس ذات الصمة كمنيا: دراسة  

( حيث تككف المقياس 2014كدراسة الشيرم ) (,2017ف )(, كدراسة أبك سمما2017المنيزؿ )

 ( فقرة, كما ىك مبيف في الممحؽ )أ(.20قبؿ التحكيـ مف )في صكرتو الأكلية 
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 :دلالات الصدق والثبات لمقياس مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعيفي الدراسة الحالية 

 دلالات الصدق الظاهري 

( 10تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لممقياس كأبعاده؛ بعرضو عمى مجمكعة مككنة مف )

رة كالإختصاص في مجالات الإرشاد النفسي كعمـ النفس كالمناىج محكميف مف ذكم الخب

( بيدؼ جكالتدريس كالإدارة التربكية, كجميعيـ مف أساتذة كمية التربية في جامعة اليرمكؾ ممحؽ )

إبداء آرائيـ حكؿ دقة كصحة محتكل المقياس مف حيث: كضكح الفقرات, سلبمة الصياغة 

مناسبة الفقرات لمكشؼ عف مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ  لمفقرات مف الناحية المغكية, كمدل

ضافة أك تعديؿ اك حذؼ ما يركنو مناسبا  الاجتماعي, كمدل كضكح الفقرات مف حيث المعنى, كا 

عمى الأبعاد اك الفقرات, كتـ الأخذ بملبحظات كتعديلبت المحكميف بما يحقؽ أىداؼ الدراسة, 

ضافة فقرة كاحدة بالإضافة إلى استبداؿ بعض (  فقرات مف المقياس, 12حيث تـ حذؼ ) كا 

 ( فقرات.5المفردات, كتعديؿ صياغة )

(  فقرة. كما 18كفي ضكء ىذه التعديلبت, تككنت أداة الدراسة بصكرتيا النيائية مف ) 

 (.بىك مبيف في الممحؽ )

 مؤشرات صدق البناء

إستطلبعية مف  بيدؼ التحقؽ مف مؤشرات صدؽ البناء, تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة

( طالبا كطالبة. كتـ حساب مؤشرات صدؽ البناء باستخداـ 50خارج عينة الدراسة, بمغ عددىـ )

(؛ لمكشؼ عف درجة ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس Pearsonمعامؿ ارتباط بيرسكف )

 ( يبيف ذلؾ.3كالجدكؿ )
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 (3الجدول )
 معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات مع العلامة الكمية لممقياس 

معامؿ ارتباط الفقرة مع  الفقرة 
 المقياس ككؿ

 446. تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي جزءا مف اىتماماتي اليكمية. 1
اشعر بالفخر عندما أخبر الناس بأنني أمتمؾ حسابا عمى أم مف مكاقع التكاصؿ  2

 الاجتماعي 
.442 

 386. أشعر بالضيؽ عندما ابتعد عف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لفترة طكيمة. 3
 590. أشعر بأنني جزء مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.  4
 711. أشعر بالانزعاج عند إغلبؽ حسابي عمى أم مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 5
 709. أفضؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى المشاركة بلؤنشطة العائمية. 6
 442. أقضي ساعات طكيمة في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 7
 556. أعطي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكلية في حياتي. 8
9 .  673. أبادر الى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عف الاستيقاظ مف النكـ
 655. أشعر أف الكقت يمر سريعا عندما استخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 10
 584. حاكلت الحد مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لكني فشمت. 11
 562. أستخدـ أجيزة الاخريف لأدخؿ الى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.  12
 700. أتكاجد بو.استخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في كؿ مكاف  13
 641. أىمؿ اسرتي مف اجؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 14
 415. يشغمني استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عف تناكؿ الطعاـ. 15
 616. باستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. لانشغالياتأخر بالذىاب الى النكـ  16
 463. خلبفاتي مع أسرتي بسبب استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. ازدادت 17
 508. استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يحد مف خصكصيتي. 18

فقرات مع العلبمة الكمية لممقياس ال(, أف قيـ معاملبت ارتباط 3يلبحظ مف الجدكؿ )

بأف لا يقؿ معامؿ ارتباطيا (, كقد اعتمد لقبكؿ الفقرة أك حذفيا 0.711 – 0.386تتراكح بيف )

( في قبكؿ الفقرة أك 2010(, كىك المعيار الذم أشار إليو عكده )0.20مع الدرجة الكمية عف )

 رفضيا, مما يشير الى جكدة بناء فقرات مقياس مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.
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 ثبات مقياس مواقع التواصل الاجتماعي 

مي لمقياس استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, تـ حسابو لتقدير ثبات الإتساؽ الداخ

(, عمى بيانات التطبيؽ الأكؿ لمعينة Cranbach's Alphaباستخداـ معادلة كركنباخ ألفا )

, كبيدؼ التحقؽ مف ثبات الإعادة لممقياس كأبعاده, تـ إعادة تطبيؽ المقياس عمى الاستطلبعية

عادة  الاختبارالسابقة, باستخداـ طريقة  الاستطلبعيةالعينة  (, كذلؾ Test-Retest) الاختباركا 

بفارؽ زمني مقداره أسبكعيف بيف التطبيؽ الأكؿ كالثاني, كبعد تطبيؽ معادلة بيرسكف 

(Pearson لإيجاد معامؿ الثبات ظير أف معامؿ الثبات بيف التطبيقيف الأكؿ كالثاني قد بمغ )

 الي.( كىك معامؿ ثبات ع0.84)

 تصحيح المقياس 

تككف مقياس مستكل استخداـ مقياس مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بصكرتو النيائية مف 

( فقرة, يستجيب ليا الطلبب كفؽ تدريج خماسي يتككف مف البدائؿ التالية: مكافؽ بشدة: 18)

( درجات, 4( درجات, مكافؽ: كتعطى عند تصحيح المقياس )5كتعطى عند تصحيح المقياس )

( درجات, غير مكافؽ: كتعطى عند تصحيح المقياس 3ايد: كتعطى عند تصحيح المقياس )مح

درجتاف, غير مكافؽ بشدة: كتعطى عند تصحيح المقياس درجة كاحدة. كىذه الدرجات تعطى 

(؛ بحيث كمما ارتفعت الدرجة 90-18لجميع فقرات المقياس, كبذلؾ تتراكح درجات المقياس بيف )

ارتفاع مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, كقد صنفت الباحثة  كاف ذلؾ مؤشران عمى

( فأقؿ كتشير الى درجة 2.33-1.00إستجابات افراد الدراسة إلى ثلبث فئات كما يمي: مف )

( كتشير إلى درجة استخداـ 3.67 -2.34استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بدرجة منخفضة, )

( فأكثر كتشير إلى درجة استخداـ مكاقع 3.68-5.00ة, )مكاقع التكاصؿ الاجتماعي متكسط

 التكاصؿ الاجتماعي مرتفعة.
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 ثانيا: مقياس مهارات الاتصال  

بيدؼ الكشؼ عف ميارت الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ قامت الباحثة بإستخداـ 

 ( فقرة ممحؽ )أ(.36(, حيث تككف المقياس بصكرتو الأكلية مف )2007مقياس الحميدات )

 

 صدق المقياس بصورته الأصمية 

 الصدق الظاهري 

لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لممقياس تـ عرضو بصكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف 

الخبراء لفحص كؿ مف كضكح صياغة الفقرة كانتماء الفقرة لممجاؿ الذم تنتمي اليو, كيككف 

كمدل تحيز الفقرة لفئة معينة مف  مضمكف الفقرة يعكس سمككان إيجابيان أك سمبيان لميارات الاتصاؿ,

الطمبة ككفاية الفقرات لتغطية مجالاتيا, كفي ضكء ذلؾ تـ الإبقاء عمى الفقرات التي أجمع عمى 

% منيـ عدـ مناسبتيا, 20% مف المحكميف, كحذؼ كتعديؿ الفقرات التي يرل 80ملبئمتيا 

 ( فقرة.15حيث تـ حذؼ )

 صدق البناء 

( فقرة عمى 39ـ تطبيؽ المقياس بعد التعديؿ كالمتككف مف )معاملبت تمييز الفقرات: ت

ت ارتباط ( طالبا كطالبة مف غير عينة الدراسة, كحسب معاملب63عينة استطلبعية مككنة مف )

( حيث تـ حذؼ الفقرات التي كاف معامؿ 0.488 -0.120راكحت بيف )الفقرات مع مجالاتيا ت

( فقرات كأصبح المقياس 7يز, كبذلؾ فقد حذفت )(, كىي ضعيفة التمي0.25ارتباطيا أقؿ مف )

( فقرة, كما تـ حساب معاملبت ارتباط المجالات مع المقياس بعد حذؼ درجة 32يتككف مف )

 المجاؿ مف الدرجة الكمية عمى المقياس.
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أما مصفكفة معاملبت ارتباط الفقرات المتبقية مع مجالاتيا عند تطبيؽ المقياس عمى 

( كىي 0.589-0.278الكمية, حيث كانت قيمة معاملبت الارتباط تراكحت بيف )عينة الدراسة 

معاملبت تمييز مقبكلة. كتـ حساب معامؿ ارتباط المقياس مع كؿ مف المجالات الأربعة بعد 

 (.0.631-0.421حذؼ درجة المجاؿ مف الدرجة الكمية لممقياس ككانت بيف )

 التلازمي صدق المحك 

محؾ التزامني )التلبزمي( كذلؾ باستخداـ مقياسيف محكميف, ىما تـ التحقؽ مف صدؽ ال 

( فقرة, كمقياس الميارات 26( لمعلبقات الاجتماعية كالمتككف مف )Eysenkمقياس ايزنؾ )

( فقرة, حيث تـ حساب معامؿ 40الاجتماعية مف قائمة مينسكتا متعددة الأكجو كالمتككف مف )

ف جية ككلب مف المقياسيف المحكييف مف جية أخرل, الارتباط بيف مقياس ميارات الاتصاؿ م

 ( عمى الترتيب.0.71(, )0.68ككانت معاملبت الصدؽ )

 ثبات المقياس 

 تـ تقدير الثبات بطريقتيف ىما:

ثبات الاستقرار: حيث تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة مف الطمبة طمب إلييـ كتابة  -1

الأرقاـ التسمسمية الخاصة بيـ في المساؽ الذم يدرسكنو, مع التنكيو الى أف التطبيؽ كاف 

( أياـ تمت إعادة الاختبار عمى نفس المجمكعة كؿ حسب رقمة 10لأغراض عممية بحتة, كبعد )

امؿ الارتباط بيرسكف بيف الدرجتيف الكميتيف عمى المقياس, كما تـ تقدير التسمسمي, ثـ حسب مع

ثبات الاستقرار لممجالات بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الدرجتيف لكؿ مجاؿ مف المجالات 

 ( عمى الترتيب. 0.72( ك)0.78الأربعة, كقد بمغت قيمتاىما لممقياس )
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ثبات الاتساؽ الداخمي: تـ استخداـ معادلة كركنباخ ألفا لحساب معامؿ ثبات  -2

( كىي معاملبت 0.59-0.76المقياس, كاما قيـ ىذه معاملبت الثبات لممجالات تراكحت بيف )

 مقبكلة تربكيا.

 دلالات الصدق والثبات لمقياس مهارات الاتصال في الدراسة الحالية 

 الصدق الظاهري 

( 10الصدؽ الظاىرم لممقياس كأبعاده, بعرضيا عمى مجمكعة مككنة مف ) تـ التحققمف

في قسـ الإرشاد النفسي كعمـ النفس التربكم كالقياس التقكيـ كالاختصاصمحكميف مف ذكم الخبرة 

, كجميعيـ مف أساتذة كمية التربية في جامعة كاصكؿ التربية كالإدارةكالمنياج كاساليب التدريس 

بيدؼ إبداء آرائيـ حكؿ دقة كصحة المقياس مف حيث: درجة قياس الفقرة  (جاليرمكؾ ممحؽ )

ضافة أك  لممجاؿ, ككضكح الفقرات, كالصياغة المغكية, كمناسبتيا لقياس ما كضعت لأجمو, كا 

 تعديؿ أك حذؼ ما يركنو مناسبا عمى المجالات أك الفقرات.

بعض الأبعاد  كقد كضع عدد مف المحكميف بعض الملبحظات التي تتعمؽ بتعديؿ

( فقرة مكزعة عمى أربع مجالات )ميارة 42كالفقرات. ليصبح عدد فقرات المقياس بعد التحكيـ )

( 10( فقرات, كميارة أدارة العكاطؼ كلو )10( فقرة, كميارة الإصغاء كلو )15التحدث كلو )

 ( فقرات( ممحؽ )ب(.7فقرات, كميارة القدرة عمى فيـ الآخريف كلو )

 صدق البناء 

يدؼ التحقؽ مف صدؽ البناء تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبعية مف خارج عينة ب

( Pearson( طالب كطالبة. حيث تـ حساب معاملبت إرتباط بيرسكف )50الدراسة, بمغ عددىـ )

لاستخراج قيـ معاملبت ارتباط الفقرة بالمجاؿ الذم تنتمي إليو, كقيـ معاملبت ارتباط الفقرات 

 (.4كما ىك مبيف في الجدكؿ ) بالمقياس ككؿ,
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 (4جدول )
 قيم معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه والارتباط بالمقياس ككل  

 
 المجاؿ

 
 الفقرة

معامؿ ارتباط 
 الفقرة مع المجاؿ

معامؿ ارتباط 
الفقرة مع 
 المقياس

 365. .389 أتكمـ بمغة سميمة ك كاضحة. -1 ميارة التحدث
 551. .680 تككف نبرة صكتي مناسبة لممكضكع الذم أتكمـ عنو.أراعي أف  -2
 525. .542 أتكمـ باحتراـ مع الجميع. -3
 726. .750 اعتمد عمى أدلة مكضكعية في الأقناع. -4
 651. 681. أتيح للآخريف الفرصة لمتحدث. -5
 594. 720. أتكمـ مع الآخريف بأسمائيـ. -6
 426. 450. أىتـ بتكضيح أفكارم. -7
 564. 635. أبتعد عف التحدث بطريقة مممة للآخريف. -8
 475. 494. أضفي  جكا مناسبا كمريحا عند التحدث مع الآخريف. -9
 628. 681. أحرص عمى النظر الى الطرؼ الأخر أثناء الحديث معو. -10
 574. .678 استخدـ بعض المصطمحات المناسبة لمستكل الآخريف. -11
 503. 578. أستخدـ تعابير الكجو كحركات الجسـ أثناء الحديث مع الأخريف. -12
 613. 643. أنتقؿ مف مكضكع إلى مكضكع أخر بطريقة سمسة. -13
 520. .520 أنتقي الكممات المناسبة عندما أتحدث مع الآخريف. -14
 600. 620. أتناقش مع الآخريف بكممات كاضحة كدقيقة. -15

 500. .547 أصغي لحديث الآخريف. -16 الإصغاءميارة 
 586. .619 أستخدـ لغة الجسد عندما استمع الى الحديث. -17
 493. 524. أركزاىتماميعمى الشخص الذم يتكمـ. -18
 448. .495 بتقديـ رأيي لمايقكليالآخريف. ثريتأ -19
 397. .480 أشعر الطرؼ الأخر بأىميتو أثناء حديثة معي. -20
 416. 436. أصمت عندما يتحدث معي الآخريف. -21
أعطي الآخريف فرصة للبستيضاح عف الأمكر غير المفيكمة  -22

 لدييـ.
.737 .604 

 431. 586. أتظاىربأنني مشغكؿ عندما يتحدث إلي الآخريف. -23
 .660 731. أظير الانتباه كالاىتماـ لكؿ ما يقكلو الآخريف. -24
 387. 409. يقكؿ الآخريف كاستجيب لذلؾ بفاعمية. أىتـ بما -25

ميارة أدارة 
 العكاطؼ

 520. 684. اضبط مشاعرم كعكاطفي عندما أككف في حالة سيئة. -26
 509. 554. أراعي مشاعر الأخريف عند التحدث معيـ. -27
 .668 .726 أتحدث بشكؿ صريح حتى لك يسبب ذلؾ أذل للآخريف. -28
 428. .448 ضعفي عف الآخريف.أخفي نقاط  -29
أممؾ القدرة عمى حؿ مشاكمي مع الآخريف دكف أف افقد السيطرة  -30

 عمى عكاطفي.
.525 .480 
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 416. .429 أكجو انتقادم الى سمكؾ الفرد كأفعالو كليس اليو بشكؿ شخصي. -31
 431. 501. عندما يخالفني أحد في رأيي لا أشعر بالضيؽ كالتكتر. -32
 660. 705. استطيع اكتشاؼ الحالة المزاجية عندما يتحدث معي الآخريف. -33
 356. 409. أظير التعاطؼ مع الآخريف. -34
 520. 684. أفضؿ الانسحاب عند حدكث مشكمة مع الآخريف. -35

ميارة القدرة عمى 
 فيـ الآخريف

أستطيع معرفة ما يسعى إلية الآخريف مف خلبؿ النظر الييـ  -36
 كالتحدث معيـ.

.448 .441 

 480. 522. أبذؿ ما بكسعي لكي أفيـ الآخريف. -37
 416. .496 أراجع نفسي لكي أتأكد مف ما يحاكؿ الآخريف إيصالو لي. -38
شارات الجسد التي يستخدميا الآخريف  -39 أفيـ التعابير كالإيماءات كا 

 أثناء حديثيـ معي.
.583 .551 

 651. 728. الذيف أتحدث معيـ بأني لا أفيـ جيدا.يشعرني الناس  -40
 500. 526. أقترب مف الآخريف لأتفيـ ما يقكلكف. -41
 386. 409. أستطيع تفيـ كجية نظر الآخريف. -42

(, أف قيـ معاملبت ارتباط فقرات مجاؿ ميارة التحدث قد تراكحت 4يلبحظ مف الجدكؿ )

ؿ الإصغاء قد أف قيـ معاملبت ارتباط فقرات مجا ( مع مجاليا, كيتضح0.750- 0.389بيف )

أدارة  ( مع مجاليا, كأف قيـ معاملبت ارتباط فقرات مجاؿ0.737 - 0.409تراكحت بيف )

( مع مجاليا, كما يلبحظ مف الجدكؿ, أف قيـ 0.726  - 0.409العكاطؼ تراكحت بيف)

( 0.728 - 0.409تراكح بيف)معاملبت ارتباط فقرات مجاؿ ميارة القدرة عمى فيـ الآخريف قد ت

  - 0.356مع مجاليا, كما تراكحت قيـ معاملبت الارتباط بيف الفقرات كالمقياس ككؿ بيف )

0.726) 

يتضح مف القيـ السابقة الخاصة بمؤشرات صدؽ البناء؛ أف معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف 

( 0.20لا يقؿ عف ) ؿالذم تنتمي اليو, كبالمقياس كك فقرات مقياس ميارات الاتصاؿ مع المجاؿ

( في قبكؿ الفقره أك رفضيا؛ مما يشير إلى جكدة بناء 2010كىك المعيار الذم أشار إلية عكده )

كما تـ استخراج قيـ معاملبت الارتباط بيف المجالات, كبيف  فقرات مقياس ميارات الاتصاؿ.

 (.5المجالات كالمقياس ككؿ, كما ىك مبيف في الجدكؿ)
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 (5جدول )
 معاملات الارتباط بين المجالات, وبين المجالات والمقياس ككل 

ميارة ادارة  ميارة الاصغاء ميارة التحدث المجاؿ
 العكاطؼ

ميارة القدرة عمى 
 فيـ الآخريف

 المقياس ككؿ

     1 ميارة التحدث
    1 723. ميارة الإصغاء

   1 882. 807. ميارة إدارة العكاطؼ
ميارة القدرة عمى 

 الآخريففيـ 
.861 .844 .828 1  

 1 937. 938. 907. 935. المقياس ككؿ

(, أف قيـ معاملبت الارتباط البينية لمجالات 5الجدكؿ ) فيالكاردةيلبحظ مف البيانات 

(, كما تراكحت قيـ معاملبت الارتباط 0.828-0.882المقياس كانت مرتفعة, كتراكحت بيف )

 (.0.938-0.907بيف المجالات, كالمقياس ككؿ بيف )

 ثبات المقياس 

الداخمي لممقياس كأبعاده فقد تـ حساب ثبات   كلأغراض التحقؽ مف ثبات الإتساؽ

( لبيانات التطبيؽ الأكؿ Chronbachs Alphaمعادلة كركنباخ ألفا ) باستخداـالداخمي  الاتساؽ

( طالبا كطالبة, كلأغراض التحقؽ مف ثبات الإعادة 50المككنة مف ) الاستطلبعيةعمى العينة 

عادة  الاختبارالمذككرة بطريقة  الاستطلبعيةعينة لممقياس كأبعاده فقد تـ إعادة التطبيؽ عمى ال كا 

( بفاصؿ زمني مقداره أسبكعيف بيف التطبيؽ الأكؿ كالثاني عمى العينة Test-Retest) الاختبار

الداخمي لمقياس ميارات  كالاتساؽ( يبيف قيـ معاملبت ثبات الإعادة 6, كالجدكؿ )الاستطلبعية

 الاتصاؿ.
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 (6جدول )
 الداخمي لمقياس مهارات الاتصال والاتساقثبات الإعادة  

 انذاخهٙ الاذغاق ثثاخ الإػادج ػذد انفمشاخ انًمٛاط ٔيدالاذّ
 874. 864. 15 يٓاسج انرسذز
 752. 718. 10 يٓاسج الإصغاء

 748. 687. 10 يٓاسج اداسج انؼٕاطف
 710. 727. 7 يٓاسج انمذسج ػهٗ فٓى الأخشٍٚ

 936. 793. 42 انًمٛاط ككم

(, أف ثبات الإتساؽ الداخمي لمقياس ميارات الاتصاؿ قد بمغت 6يلبحظ مف الجدكؿ )

(, في حيف ثبات الإعادة لممقياس قد 0.874-0.710(, كمجالاتو تراكحت بيف )0.936قيمتو )

 (.0.864-0.588(, كمجالاتو تراكحت بيف )0.793بمغت قيمتو )

 تصحيح المقياس 

( فقرة مكزعة عمى اربع مجالات, يجاب عمييا 42مقياس ميارات الاتصاؿ عمى ) إشتمؿ

( درجات, 5بتدريج خماسي يتضمف البدائؿ التالية: مكافؽ بشدة: كتعطى عند تصحيح المقياس )

( 3( درجات, محايد: كتعطى عند تصحيح المقياس )4مكافؽ: كتعطى عند تصحيح المقياس )

د تصحيح المقياس درجتاف, غير مكافؽ بشدة: كتعطى عند درجات, غير مكافؽ: كتعطى عن

تصحيح المقياس درجة كاحدة. كىذه الدرجات تعطى لمفقرات ذات الإتجاه المكجب مف المقياس 

(, كبذلؾ تتراكح درجات المقياس بيف 23735740السالب ) الاتجاهكيعكس التدريج لمفقرات ذات 

لؾ مؤشران عمى ارتفاع استخداـ ميارات (؛ بحيث كمما ارتفعت الدرجة كاف ذ210- 42)

-1.00الاتصاؿ, كقد صنفت الباحثة إستجابات افراد الدراسة الى ثلبث فئات كما يمي: مف )

( كتشير إلى 3.67-2.34( كتشير الى درجة استخداـ ميارات الاتصاؿ بدرجة منخفضة, )2.33

رجة استخداـ ميارات ( كتشير إلى د3.68-5.00درجة استخداـ ميارات الاتصاؿ متكسطة, )

 الاتصاؿ مرتفعة.
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 إجراءات الدراسة: 

 تمت الدراسة الحالية كفؽ الإجراءات كالخطكات التالية:

  مقاييس الدراسة بصكرتيا الأكلية, كىـ:مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ تطكير

 الاجتماعي, كمقياس ميارات الاتصاؿ.

 ة في جامعة اليرمكؾ.الحصكؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة مف عمادة كمية التربي 

  مف مؤشرات الصدؽ كالثبات مف خلبؿ  كالتأكدإعداد أدكات الدراسة بصكرتيا النيائية

 عرضيـ عمى مجمكعة محكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرمكؾ.

  في جامعة اليرمكؾ مف  البكالكريكسبحيث تككف ممثمة لطمبة الدراسة عينة تحديد

(, 2019/  2018)في جامعة اليرمكؾ مف العاـ الدراسي ) الأكؿ العاـ الدراسي

 .الطبقية بالطريقة العشكائية كاختيارىـ

  قيـ  كاستخراجمف خارج عينة الدراسة,  استطلبعيةتطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة

الدراسة  لأدكاتمعاملبت الصدؽ كالثبات, كذلؾ لتحقيؽ مف الصدؽ الظاىرم 

خراجيـ بالصكرة النيائية.  كا 

  تكزيع أدكات الدراسة عمى أفراد العينة, مع التكضيح لممفحكصيف مدل أىمية البحث

, مع التأكيد عمى الإجابةكأىدافو, كالتأكيد عمى أفراد العينة مدل أىمية الدقة في 

 لأغراض البحث العممي فقط. كاستخدامياسرية المعمكمات, 

  ,ت الإحصائية المناسبة كفقا المعالجا كاستخداـإدخاؿ البيانات الى جياز الحاسكب

 Statistical Package for Socialالاجتماعيةلنظاـ الرزـ الإحصائي لمعمكـ 

Science (SPSS).كالإجابة عمى أسئمة الدراسة كالكصكؿ إلى النتائج كتفسيرىا , 
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 المعالجة الإحصائية 

مف خلبؿ  بيدؼ الإجابة عف أسئمة الدراسة تـ استخداـ المعالجات الإحصائية التالية

 (:SPSSبرنامج الرزـ الإحصائية )

للئجابة عف سؤالي الدراسة الأكؿ كالثاني: تـ حساب الأكساط الحسابية كالانحرافات  -

 المعيارية.

للئجابة عف سؤاؿ الدراسة الثالث: تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف استخداـ مكاقع  -

 اليرمكؾ.التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة 

للئجابة عف سؤاؿ الدراسة الرابع: تـ حساب العلبقة الارتباطية بيف استخداـ مكاقع  -

التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ تبعا لفئات متغيرات 

الجنس)ذكر, أنثى(, كالسنة الدراسية )سنة أكلى, سنة ثانية, سنة ثالثة, سنة رابعة(, 

مية, إنسانية(, كتـ حساب قيمة ز لبياف الفركؽ في قكة العلبقة كنكع الكمية )عم

 الارتباطية بيف فئات ىذه المتغيرات.

للئجابة عف سؤالي الدراسة الخامس كالسادس: تـ حساب الأكساط الحسابية كالانحرافات  -

لمستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمستكل  , كتحميؿ التبايف الثلبثيالمعيارية

ات الاتصاؿ , لدل طمبة جامعة اليرمكؾ حسب متغيرات الجنس, كسنة الدراسة, ميار 

 كنكع الكمية.
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 متغيرات الدراسة  

 المتغير المستقل

 .الجنس: كلو فئتاف )ذكر, أنثى( -

 )سنة أكلى, سنة ثانية, سنة ثالثة, سنة رابعة فأكثر(.فئات المستكل الدراسي, كلو أربع  -

 )إنسانية, عممية(.الكمية, كليا فئتاف  -

 المتغير التابع

بيف  الارتباطيةالعلبقة , ميارات الاتصاؿ, مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -

 مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ.

 منهجية الدراسة:  

؛ لمتعرؼ عمى يج الكصفي الارتباطيمف اجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة, تـ استخدامالمن

مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمستكل ميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ 

كؿ مف  باختلبؼكالعلبقة بينيما كىؿ تختمؼ العلبقة  2019/ 2018لمعاـ الأكؿ لمفصؿ الدراسي 

تنتاجات التي الجنس, كنكع الكمية, كالمستكل الدراسي, كالربط بيف مدلكلاتيا كالكصكؿ الى الاس

تسيـ في فيـ الكاقع كتطكيره, فالمنيج الكصفي الارتباطي يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية, 

 بحيث يعتمد عمى جمع البيانات , كتبكيبيا, كتحميميا. 
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى ميارات الاتصاؿ 

 طمبة جامعة اليرمكؾ, كذلؾ عف طريؽ الإجابة عف الأسئمة الآتية: لدل

 السؤال الأول: ما مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى طمبة جامعة اليرموك ؟

للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل  

 ( أدناه يكضح ذلؾ.7لدل طمبة جامعة اليرمكؾ, كالجدكؿ )استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 (7جدول )
لمستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى طمبة جامعة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية اليرموك

المتكسط  الفقرات الرقـ الرتبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستكل المعيارم

أشعر أف الكقت يمر سريعا عندما استخدـ مكاقع التكاصؿ  10 1
 مرتفع 823. 4.24 الاجتماعي.

 مرتفع 1.019 3.87 تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي جزءا مف اىتماماتي اليكمية. 1 2

أبادر الى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عف الاستيقاظ مف  9 3
.  متكسط 915. 3.60 النكـ

 متكسط 1.195 3.37 أقضي ساعات طكيمة في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 7 4

اتأخر بالذىاب الى النكـ لأنشغالي باستخداـ مكاقع التكاصؿ  16 5
 متكسط 1.218 3.32 الاجتماعي.

 متكسط 1.047 3.29 أشعر بأنني جزء مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 4 6

بالضيؽ عندما أبتعد عف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أشعر  3 7
 متكسط 1.187 3.23 لفترة طكيمة.

اشعر بالانزعاج عند إغلبؽ حسابي عمى ام مف مكاقع التكاصؿ  5 8
 متكسط 1.221 3.19 الاجتماعي.

 متكسط 1.209 3.17 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في كؿ مكاف أتكاجد بو. 13 9
 متكسط 1.221 3.15 حاكلت الحد مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لكني فشمت . 11 10
 متكسط 1.191 2.90 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يحد مف خصكصيتي. 18 11
 متكسط 1.241 2.71أفضؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى المشاركة بالأنشطة  6 12
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 العائمية.

خلبفاتي مع أسرتي بسبب استخداـ مكاقع التكاصؿ  أزدادت 17 13
 متكسط 1.333 2.57 الاجتماعي.

 متزسط 1.114 2.55 أعطي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  الأكلكية في حياتي. 8 14

أشعر بالفخر عندما أخبر الناس بأنني أمتمؾ حسابا عمى أم مف  2 15
 متكسط 1.103 2.52 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي .

 منخفض 1.210 2.24 أىمؿ أسرتي مف اجؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 14 16
 منخفض 1.164 2.16 يشغمني استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عف تناكؿ الطعاـ. 15 17
 منخفض 1.157 2.14 أستخدـ أجيزة الآخريف لأدخؿ الى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 12 18
 متكسط 700. 3.01 التكاصؿ الاجتماعي قعامك استخداـ   

(, حيث 4.24-2.14) ( اف المتكسطات الحسابية قد تراكحت مابيف7يبيف الجدكؿ ) 

( كالتي تنص عمى "أشعر أف الكقت يمر سريعا عندما استخدـ مكاقع 10جاءت الفقرة رقـ )

(, بينما جاءت الفقرة رقـ 4.24التكاصؿ الاجتماعي" في المرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ )

بة الأخيرة ( كنصيا "أستخدـ أجيزة الآخريف لأدخؿ الى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي" بالمرت12)

 (.3.01(. كبمغ المتكسط الحسابي لاستخداـ المكقع ككؿ )2.14كبمتكسط حسابي بمغ )

 السؤال الثاني: ما مستوى مهارات الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك؟

للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل  

 ( يكضح ذلؾ.8جامعة اليرمكؾ, كالجدكؿ )ميارات الاتصاؿ لدل طمبة 

 (8جدول )
مرتبة تنازلياً  مستوى مهارات الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموكالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 

 حسب المتوسطات الحسابية

المتكسط  الميارة الرقـ الرتبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستكل المعيارم

 مرتفع 496. 4.13 التحدث 1 1
 مرتفع 488. 4.06 الاصغاء 2 2
 مرتفع 474. 3.93 القدرة عمى فيـ الاخريف 4 3
 متكسط 391. 3.61 ادارة العكاطؼ 3 4
 مرتفع 378. 3.95 الدرجة الكمية  
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(, حيث 4.13-3.61) ( أف المتكسطات الحسابية قد تراكحت مابيف8يبيف الجدكؿ )

(, بينما جاء ميارة 4.13جاءت ميارة التحدث في المرتبة الأكلى بأعمى متكسط حسابي بمغ )

(, كبمغ المتكسط الحسابي 3.61ادارة العكاطؼ في المرتبة الأخيرة كبمتكسط حسابي بمغ )

يارية كقد تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المع (. 3.95لميارات الاتصاؿ ككؿ )

 لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات كؿ ميارة عمى حدة, حيث كانت عمى النحك التالي:

 المجال الاول : مهارة التحدث  

 (9جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مهارة التحدث مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

 المتكسط الفقرات الرقـ الرتبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستكل المعيارم

 مرتفع 784. 4.33 أتكمـ باحتراـ مع الجميع.  3 1
 مرتفع 799. 4.30 أتكمـ بمغة سميمة ك كاضحة. 1 2
 مرتفع 740. 4.22 أتيح للآخريف الفرصة لمتحدث. 5 3
 مرتفع 811. 4.20 أىتـ بتكضيح أفكارم. 7 4
 مرتفع 846. 4.16 أتكمـ مع الآخريف بأسمائيـ. 6 5
 مرتفع 769. 4.15 أضفي جكا مناسبا كمريحا عند التحدث مع الآخريف.  9 6
 مرتفع 719. 4.15 أنتقي الكممات المناسبة عندما أتحدث مع الآخريف. 14 7
 مرتفع 821. 4.14 أراعي أف تككف نبرة صكتي مناسبة لممكضكع الذم أتكمـ عنو. 2 8
 مرتفع 700. 4.14 المناسبة لمستكل الآخريف.استخدـ بعض المصطمحات  11 9

 مرتفع  803. 4.13 أستخدـ تعابير الكجو كحركات الجسـ أثناء الحديث مع الآخريف. 12 10
 مرتفع 748. 4.12 أتناقش مع الآخريف بكممات كاضحة كدقيقة. 15 11
 مرتفع 932. 4.08 أحرص عمى النظر الى الطرؼ الأخر أثناء الحديث معو 10 12
 مرتفع 865. 4.03 أبتعد عف التحدث بطريقة مممة للآخريف. 8 13
 مرتفع 770. 3.88 اعتمد عمى أدلة مكضكعية في الإقناع. 4 14
 مرتفع 816. 3.88 أنتقؿ مف مكضكع الى مكضكع أخر بطريقة سمسة. 13 15
 مرتفع 496. 4.13 التحدث  

(, حيث 4.33-3.88( أف المتكسطات الحسابية قد تراكحت ما بيف )9يبيف الجدكؿ )

( كالتي تنص عمى "أتكمـ باحتراـ مع الجميع" في المرتبة الأكلى كبمتكسط 3جاءت الفقرة رقـ )
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( كنصيا "أنتقؿ مف مكضكع الى مكضكع أخر 13(, بينما جاءت الفقرة رقـ )4.33حسابي بمغ )

(. كبمغ المتكسط الحسابي لميارة 3.88رتبة الأخيرة كبمتكسط حسابي بمغ )بطريقة سمسة" بالم

 (.4.13التحدث ككؿ )

 مهارة الإصغاء المجال الثاني:

 (10جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مهارة الاصغاء مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

المتكسط  الفقرات الرقـ الرتبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستكل المعيارم

 مرتفع 758. 4.36 عمى الشخص الذم يتكمـ . اىتماميأركز  18 1
 مرتفع 733. 4.26 أشعر الطرؼ الأخر بأىميتو أثناء حديثو معي . 20 2
 مرتفع 764. 4.25 أصغي لحديث الآخريف. 16 3
 مرتفع 780. 4.22 اصمت عندما يتحدث معي الآخريف. 21 4

أعطي الآخريف فرصة للبستيضاح عف الأمكر غير  22 5
 مرتفع 728. 4.18 لدييـ . المفيكمة

 مرتفع 738. 4.00 أثريت  بتقديـ رأيي لما يقكلو الآخريف. 19 6
 مرتفع 976. 3.98 أستخدـ  لغة الجسد عندما استمع الى الحديث . 17 7
 مرتفع 861. 3.96 أظير الانتباه كالاىتماـ لكؿ ما يقكلو الآخريف. 24 8
 مرتفع 875. 3.86 أىتـ بما يقكؿ الآخركف كاستجيب لذلؾ بفاعمية. 25 9

 متكسط 1.322 3.49 بأنني مشغكؿ عندما يتحدث إلي الآخريف. أتظاىر 23 10
 مرتفع 488. 4.06 الاصغاء  

(, حيث 4.36-3.49) ما بيف( اف المتكسطات الحسابية قد تراكحت 10يبيف الجدكؿ )

عمى الشخص الذم يتكمـ" في المرتبة  اىتمامي( كالتي تنص عمى "أركز 18جاءت الفقرة رقـ )

بأنني  أتظاىر( كنصيا "23(, بينما جاءت الفقرة رقـ )4.36الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ )

مغ (. كب3.49مشغكؿ عندما يتحدث إلي الآخريف" بالمرتبة الأخيرة كبمتكسط حسابي بمغ )

 (.4.06المتكسط الحسابي ميارة الاصغاء ككؿ )
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 دارة العواطفإالمجال الثالث : مهارة

 (11جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مهارة أدارة العواطف مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  

 الحسابية

المتكسط  الفقرات الرقـ الرتبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستكل المعيارم

 مرتفع 773. 4.18 أراعي مشاعر الآخريف عند التحدث معيـ. 27 1
 مرتفع 867. 4.08 أظير التعاطؼ مع الآخريف. 34 2
 مرتفع 731. 4.07 استطيع اكتشاؼ الحالة المزاجية عندما يتحدث معي الآخريف. 33 3
 مرتفع 861. 4.04 أكجو انتقادم الى سمكؾ الفرد كأفعالو كليس اليو بشكؿ شخصي. 31 4
 مرتفع 1.094 3.90 أخفي نقاط ضعفي عف الآخريف . 29 5
 مرتفع 997. 3.69 عندما يخالفني أحد في رأيي لا أشعر بالضيؽ كالتكتر.  32 6

أممؾ القدرة عمى حؿ مشاكمي مع الآخريف دكف أف افقد السيطرة  30 7
 مرتفع 1.105 3.68 عمى عكاطفي.

 متكسط 1.253 3.43 كعكاطفي عندما أككف في حالو سيئة.أضبط مشاعرم  26 8
 متكسط 1.114 2.56 أتحدث بشكؿ صريح حتى لك يسبب ذلؾ أذل للآخريف.  28 9

 متكسط 1.217 2.50 أفضؿ الانسحاب عند حدكث مشكمة مع الآخريف. 35 10
 متكسط 391. 3.61 ادارة العكاطؼ  

(, حيث 4.18-2.50( اف المتكسطات الحسابية قد تراكحت مابيف )11يبيف الجدكؿ )

( كالتي تنص عمى "أراعي مشاعر الآخريف عند التحدث معيـ" في المرتبة 27جاءت الفقرة رقـ )

( كنصيا "أفضؿ الانسحاب 35(, بينما جاءت الفقرة رقـ )4.18الأكلى كبمتكسط حسابي بمغ )

(. كبمغ المتكسط 2.50لآخريف" بالمرتبة الأخيرة كبمتكسط حسابي بمغ )عند حدكث مشكمة مع ا

 (.3.61الحسابي لميارة ادارة العكاطؼ كؿ )
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 المجال الرابع : مهارة  القدرة عمى فهم الآخرين

 (12جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مهارة القدرة عمى فهم الآخرين مرتبة تنازلياً حسب   

 المتوسطات الحسابية

المتكسط  الفقرات الرقـ الرتبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستكل المعيارم

 مرتفع 734. 4.19 استطيع تفيـ كجية نظر الآخريف. 42 1

يسعى إليو الآخريف مف خلبؿ النظر أستطيع معرفة ما  36 2
 مرتفع 803. 4.14 الييـ ك التحدث معيـ.

أراجع نفسي لكي أتأكد مف ما يحاكؿ الآخريف إيصالو  38 2
 مرتفع 771. 4.14 لي.

 مرتفع 810. 4.08 أبذؿ ما بكسعي لكي أفيـ الآخريف.  37 4

الجسد التي  أفيـ التعابير كالإيماءات كأشارات 39 5
 مرتفع 817. 4.07 يستخدميا الآخريف أثناء حديثيـ معي .

 مرتفع 934. 3.92 اقترب مف الآخريف لأتفيـ ما يقكلكف. 41 6

يشعرني الناس الذيف أتحدث معيـ بأني لا أفيميـ  40 7
 متكسط 1.233 2.93 جيدا.

 مرتفع 474. 3.93 القدرة عمى فيـ الاخريف  

(, حيث 4.19-2.93( اف المتكسطات الحسابية قد تراكحت مابيف )12يبيف الجدكؿ )

( كالتي تنص عمى "استطيع تفيـ كجية نظر الآخريف" في المرتبة الأكلى 42جاءت الفقرة رقـ )

( كنصيا "يشعرني الناس الذيف 40(, بينما جاءت الفقرة رقـ )4.19كبمتكسط حسابي بمغ )

(. كبمغ المتكسط 2.93يميـ جيدا" بالمرتبة الأخيرة كبمتكسط حسابي بمغ )أتحدث معيـ بأني لا أف

 (.3.93الحسابي لميارة القدرة عمى فيـ الاخريف ككؿ )
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السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطيه بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومهارات 

 الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك ؟

تـ استخراج معامؿ ارتباط بيرسكف بيف استخداـ مكاقع التكاصؿ  للئجابة عف ىذا السؤاؿ

 ( يكضح ذلؾ.13الاجتماعي كميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ, كالجدكؿ )

 (13جدول )
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومهارات الاتصال لدى طمبة جامعة معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين  

 اليرموك

 اصغاء تحدث  
ادارة 

 العكاطؼ
القدرة عمى 
 كمي فيـ الاخريف

 037. 030. 057. 027. 018. معامؿ الارتباط ر استخداـ المكقع
 401. 502. 196. 541. 680. الدلالة الإحصائية

 510 510 510 510 510 العدد
 (.0.05دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ) *

دالة إحصائيا بيف استخداـ مكاقع التكاصؿ  ( عدـ كجكد علبقة13يتبيف مف الجدكؿ ) 

 .الاجتماعي كميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ

بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومهارات  الارتباطيةالسؤال الرابع: هل تختمف العلاقة 

 الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك باختلاف )الجنس, وسنة الدراسة, ونوع الكمية(؟

للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ إيجاد العلبقة الارتباطية بيف استخداـ مكاقع التكاصؿ  

الاجتماعي كميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ تبعا لفئات متغيرات الجنس )ذكر, 

أنثى(, كالسنة الدراسية )سنة أكلى, سنة ثانية, سنة ثالثة, سنة رابعة(, كنكع الكمية )عممية, 

ا تـ احتساب قيمة ز لبياف الفركؽ في قكة العلبقة الارتباطية بيف فئات ىذه إنسانية(, كم

 (.14المتغيرات, كما ىك مبيف في الجدكؿ )



66 
 

 (14جدول )
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومهارات الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك بين  ت الارتباطمعاملا 

 جنس, وسنة الدراسة, ونوع الكمية(باختلاف )ال

 
الدلالة  قيمة ز العدد ر 

 الاحصائية
 0.110 1.595 162 138. ذككر الجنس

   348 014.- اناث
 0.019 2.344* 164 110.- عممية الكمية

   346 *113. انسانية
 0.759 0.306 188 106. سنة اكلى المستكل الدراسي

   98 144. سنة ثانية
 0.405 0.238 188 106. سنة اكلى

   119 078. ثالثةسنة 
 0.007 2.448 188 106. سنة اكلى
   105 *193.- سنة رابعة
 0.629 0.483 98 144. سنة ثانية
   119 078. سنة ثالثة
 0.016 2.388 98 144. سنة ثانية
   105 *193.- سنة رابعة
 0.0438 2.016 119 078. سنة ثالثة
   105 *193.- سنة رابعة

 (.0.05إحصائيا عند مستكل الدلالة )دالة  *

 :الآتي( 14يتبيف مف الجدكؿ ) 

( في قكة العلبقة الارتباطية بيف α  =0.05عدـ كجكد اختلبؼ داؿ إحصائيا ) -

 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ تعزل لأثر الجنس. 

( في قكة العلبقة الارتباطية بيف استخداـ α =0.05كجكد اختلبؼ داؿ إحصائيا ) -

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ تعزل لأثر الكمية, كجاءت الفركؽ لصالح الكميات 

 الانسانية. 
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( في قكة العلبقة الارتباطية بيف استخداـ α  =0.05كجكد اختلبؼ داؿ إحصائيا ) -

لأثر المستكل الدراسي, ككانت الفركؽ بيف  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ تعزل

السنة الرابعة مف جية ككؿ مف السنة الاكلى كالسنة الثانية كالسنة الثالثة مف جية اخرل  كجاءت 

 الفركؽ لصالح السنة الرابعة. 

( في مستوى استخدام α  =0.05السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )

لدى طمبة جامعة اليرموك تعزى) لمجنس, وسنة الدراسة, ونوع  مواقع التواصل الاجتماعي

 الكمية(؟

للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل  

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ حسب متغيرات الجنس, كسنة 

 ( أدناه يبيف ذلؾ.15الدراسة, كنكع الكمية كالجدكؿ )

 (15جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى طمبة جامعة  

 اليرموك حسب متغيرات الجنس, وسنة الدراسة, ونوع الكمية

 العدد الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي  
 162 709. 3.05 ذكر الجنس

 348 695. 2.99 انثى 

 المستكل الدراسي
 188 639. 3.09 سنة اكلى
 98 741. 2.91 سنة ثانية

 119 695. 3.07 سنة ثالثة 
 105 748. 2.89 سنة رابعة 

 164 746. 3.03 عممية الكمية
 346 677. 3.00 انسانية 
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المعيارية لمستكل ( تباينان ظاىريان في المتكسطات الحسابية كالانحرافات 15يبيف الجدكؿ )

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ بسبب اختلبؼ فئات متغيرات 

الجنس, كسنة الدراسة, كنكع الكمية كلبياف دلالة الفركؽ الإحصائية بيف المتكسطات الحسابية تـ 

 (.16استخداـ تحميؿ التبايف الثلبثي جدكؿ )

 (16جدول )
الثلاثي لأثر الجنس, وسنة الدراسة, ونوع الكمية عمى مستوى استخدام مواقع التواصل تحميل التباين 

 الاجتماعي لدى طمبة جامعة اليرموك
مجمكع  مصدر التبايف

متكسط  درجات الحرية المربعات
الدلالة  قيمة ؼ المربعات

 الإحصائية
 391. 736. 357. 1 357. الجنس

 *029. 3.037 1.471 3 4.414 المستكل الدراسي
 689. 161. 078. 1 078. الكمية
   484. 504 244.184 الخطأ
    509 249.058 الكمي

 ( الآتي:16يتبيف مف الجدكؿ ) 

( تعزل لأثر الجنس, حيث بمغت α  =0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) -

 .(0.391)كبدلالة احصائية بمغت  (0.736)قيمة ؼ 

( تعزل لأثر المستكل الدراسي حيث α  =0.05دلالة إحصائية )كجكد فركؽ ذات  -

كلبياف الفركؽ الزكجية الدالة  (.0.02)كبدلالة إحصائية بمغت  (3.037)بمغت قيمة ؼ 

إحصائيا بيف المتكسطات الحسابية تـ استخداـ المقارنات البعدية بطريقة شيفيو كما ىك مبيف في 

 (.17الجدكؿ )

( تعزل لأثر الكمية حيث بمغت α  =0.05دلالة إحصائية )عدـ كجكد فركؽ ذات  -

 .(0.689)كبدلالة إحصائية بمغت  (0.161)قيمة ؼ 
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 (17جدول )
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى طمبة المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر المستوى الدراسي عمى  

 جامعة اليرموك

المتكسط   
 سنة رابعة سنة ثالثة سنة ثانية سنة اكلى الحسابي

المستكل 
 الدراسي

     3.09 سنة اكلى
    18. 2.91 سنة ثانية
   16.* 02. 3.07 سنة ثالثة
  19. 02. *21. 2.89 سنة رابعة

 (.α = 0.05دالة عند مستكل الدلالة ) *
سنة طمبة ( بيف α  =0.05( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )17يتبيف مف الجدكؿ ) 

, كما كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية كلىلأسنة اطمبة الرابعة ك لصالح السنة طمبة الك  كلىلأا

 بيف طمبة السنة الثانية كطمبة السنة الثالثة كلصالح طمبة السنة الثالثة. 

( في مستوى مهارات α  =0.05السؤال السادس: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) 

 نس, وسنة الدراسة, ونوع الكمية؟تعزى لمجالاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك 

للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل 

ميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ حسب متغيرات الجنس, كسنة الدراسة, كنكع الكمية 

 ( أدناه يبيف ذلؾ .18كالجدكؿ )

 (18جدول )

حسب  لمستوى مهارات الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموكالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
 لجنس, وسنة الدراسة, ونوع الكميةمتغيرات ا

 العدد الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي  
 162 437. 3.89 ذكر الجنس

 348 344. 3.98 انثى 

 المستكل الدراسي
 188 409. 3.93 سنة اكلى
 98 389. 4.01 سنة ثانية

 119 336. 3.95 سنة ثالثة 
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 105 355. 3.95 سنة رابعة 
 164 379. 3.98 عممية الكمية

 346 378. 3.94 انسانية 

( تباينان ظاىريان في المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل 18يبيف الجدكؿ )

بسبب اختلبؼ فئات متغيرات الجنس, كسنة الدراسة, ميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ 

كنكع الكمية كلبياف دلالة الفركؽ الإحصائية بيف المتكسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

 (.19الثلبثي جدكؿ )

 (19جدول )
مبة تحميل التباين الثلاثي لأثر الجنس, وسنة الدراسة, ونوع الكمية عمى مستوى مهارات الاتصال لدى ط 

 جامعة اليرموك
مجمكع  مصدر التبايف

متكسط  درجات الحرية المربعات
الدلالة  قيمة ؼ المربعات

 الإحصائية
 *0.002 9.733 1.368 1 1.368 الجنس

 0.206 1.528 215. 3 644. المستكل الدراسي
 0.076 3.170 445. 1 445. الكمية
   141. 504 70.814 الخطأ
    509 72.918 الكمي

 ( الآتي:20يتبيف مف الجدكؿ )

( تعزل لأثر الجنس, حيث بمغت قيمة α  =0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) -

 , كجاءت الفركؽ لصالح الاناث.((0.002كبدلالة احصائية بمغت  ((9.733ؼ 

( تعزل لأثر المستكل الدراسي, α  =0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) -

 (.0.206)كبدلالة احصائية بمغت  (1.528)حيث بمغت قيمة ؼ 

( تعزل لأثر الكمية, حيث بمغت α  =0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )-

 (.0.076)كبدلالة احصائية بمغت  (3.170)قيمة ؼ 
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ميارات مقياس ت كما تـ حساب الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ مف مجالا 

 (.20الجنس, كسنة الدراسة, كنكع الكمية, كما ىك مبيف في الجدكؿ )الاتصاؿ  حسب متغيرات 

 (20جدول )
لجنس, وسنة الدراسة, المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات مهارات الاتصال حسب متغيرات ا 

 ونوع الكمية

 ادارة العكاطؼ اصغاء تحدث   
القدرة عمى 

 فيـ الاخريف
 3.86 3.57 3.93 4.09 الحسابيالمتكسط  ذكر الجنس

 505. 450. 526. 546. الانحراؼ المعيارم  
 3.95 3.63 4.12 4.14 المتكسط الحسابي انثى 
 457. 360. 458. 471. الانحراؼ المعيارم 

المستكل 
 الدراسي

 3.88 3.65 4.02 4.07 المتكسط الحسابي سنة اكلى
 547. 376. 494. 506. الانحراؼ المعيارم

 3.97 3.64 4.09 4.23 المتكسط الحسابي سنة ثانية 
 365. 466. 503. 530. الانحراؼ المعيارم 
 3.92 3.55 4.08 4.14 المتكسط الحسابي سنة ثالثة 
 395. 373. 485. 443. الانحراؼ المعيارم 
 3.98 3.58 4.08 4.11 المتكسط الحسابي سنة رابعة 
 502. 355. 470. 494. الانحراؼ المعيارم 

 3.93 3.64 4.11 4.16 المتكسط الحسابي عممية الكمية
 437. 387. 497. 543. الانحراؼ المعيارم  
 3.92 3.60 4.03 4.11 المتكسط الحسابي انسانية 
 491. 394. 483. 472. الانحراؼ المعيارم 

تبعا لمتغيرات ميارات الاتصال( كجكد فركؽ ظاىرية في مجالات 21يلبحظ مف الجدكؿ ) 

,كلمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف المتكسطات فقد تـ إجراء الجنس, كسنة الدراسة, كنكع الكمية

 (: 21( كما يظير في الجدكؿ )MANOVAاختبار تحميؿ التبايف الثلبثي المتعدد )
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 (21الجدول )
 عمى مجالات لجنس, وسنة الدراسة, ونوع الكمية ( لأثر اMANOVAنتائج تحميل التباين الثلاثي المتعدد ) 

 مهارات الاتصال

الدلالة  درجات الحرية الافتراضية قيمة ؼ القيمة  الأثر
 الاحصائية

 Hotelling's Trace .048 6.061 4.000 501.000 .000 الجنس
 Wilks' Lambda .953 2.020 12.000 1325.813 .060 المستكل الدراسي

 Hotelling's Trace .017 2.076 4.000 501.000 .083 الكمية

( كجكد اثر داؿ احصائيا لمتغير الجنس حيث بمغت قيمة ىكتمنج  21يتبيف مف الجدكؿ )

(Hotelling's Trace( )0.048( كبدلالة احصائية بمغت ,)ك عدـ كجكد اثر داؿ 0.000 ,)

(, Wilks' Lambda( )0.953) احصائيا لمتغير المستكل الدراسي حيث بمغت قيمة ىكتمنج 

(, كعدـ كجكد اثر داؿ احصائيا لمتغير الكمية حيث بمغت قيمة 0.020كبدلالة احصائية بمغت )

(, كلفحص أثر 0.083(, كبدلالة احصائية بمغت )Hotelling's Trace( )0.017ىكتمنج  )

كالجدكؿ  (,way ANOVA 3عمى كؿ مجاؿ عمى حدل حسبت نتائج تحميػؿ التبايػف الثلبثي )

 ( يبيف ىذه النتائج.22)

 (22جدول )
عمى كل  لجنس, وسنة الدراسة, ونوع الكمية ( لأثر ا (way ANOVA 3نتائج اختبار تحميل التباين الثلاثي 

 مهارات الاتصال مجال من مجالات
مجمكع  المتغيرات التابعة المصدر

 المربعات
درجات 
 الحرية

متكسطات 
الدلالة  اختبار ؼ المربعات

 الإحصائيّة
 119. 2.437 593. 1 593. تحدث الجنس

 000. 21.087 4.824 1 4.824 اصغاء 
 025. 5.022 759. 1 759. ادارة العكاطؼ 
 038. 4.334 968. 1 968. القدرة عمى فيـ الاخريف 

 055. 2.553 621. 3 1.864 تحدث السنة الدراسية
 359. 1.075 246. 3 738. اصغاء 
 082. 2.244 339. 3 1.018 العكاطؼادارة  
 261. 1.340 299. 3 898. القدرة عمى فيـ الاخريف 

 172. 1.873 456. 1 456. تحدث الكمية
 010. 6.702 1.533 1 1.533 اصغاء 
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 346. 888. 134. 1 134. ادارة العكاطؼ 
 575. 314. 070. 1 070. القدرة عمى فيـ الاخريف 

   243. 504 122.676 تحدث الخطأ
   229. 504 115.295 اصغاء 
   151. 504 76.181 ادارة العكاطؼ 
   223. 504 112.529 القدرة عمى فيـ الاخريف 

    509 125.228 تحدث الكمي المصحح
    509 121.460 اصغاء 
    509 77.945 ادارة العكاطؼ 
    509 114.433 القدرة عمى فيـ الاخريف 

 (.α≤ 0.05إحصائية عند مستكل دلالة )* ذات دلالة 

 ( الآتي:22يبيف الجدكؿ )

( تعزل لأثر الجنس في جميع الميارات α  =0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) -

 باستثناء ميارة التحدث, كجاءت الفركؽ لصالح الاناث.

( تعزل لأثر السنة الدراسية في جميع α  =0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) -

 الميارات . 

( تعزل لأثر الكمية في جميع الميارات α  =0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) -

 باستثناء ميارة الاصغاء, كجاءت الفركؽ لصالح الكميات العممية.
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 لفصل الخامسا

 مناقشة النتائج

بناء عمى نتائج التحميمي الاحصائي الكارد في يقدـ ىذا الفصؿ مناقشة لأسئمة الدراسة 

 الفصؿ الرابع كىي كما يمي:

مناقشة نتائج السؤال الأول: ما مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى طمبة جامعة  

 اليرموك ؟

أشارت نتائج السؤاؿ الأكؿ الى أف مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل طمبة 

أشعر أف كالتي تنص عمى " 10كاف متكسطان كما أشارت النتائج أف الفقرة رقـ جامعة اليرمكؾ 

الكقت يمر سريعا عندما استخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي" قد حصمت عمى أعمى كسط حسابي 

كالتي تنص عمى "أستخدـ أجيزة الاخريف لأدخؿ  12كبمستكل مرتفع في حيف حصمت الفقرة رقـ 

 ماعي" عمى أقؿ كسط حسابي كبمستكل منخفض.الى مكاقع التكاصؿ الاجت

التي تدرس في الجامعة تعد  الفئةلطبيعة الفئة العمريةفىذه النتيجة  تعزلمف الممكف أف ك 

مف الفئات التي تستخدـ الشبكات الاجتماعية بشكؿ كبير لمبحث العممي عف المراجع كتبادؿ 

( 2010المعمكمات حكؿ المكاد المختمفة مع الزملبء, كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الدمارم )

فيان كتزكدىـ بمعرفة كالتي أشارت الى أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تشبع طمبة الجامعة معر 

متعمقة بالعالـ كما كتكفر ليـ الاشباع الفكرم حكؿ المناىج التي يدرسكنيا كالاشباع الاجتماعي 

 لما تكفره مف امكانية التكاصؿ مع الزملبء في أكقات العطلبت.
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كما كيمكف تفسير ىذه النتائج مف خلبؿ اف طمبة الجامعة يستخدمكف مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي لاكتساب معارؼ اكثر بالعالـ مف حكليـ كالمستجدات في مختمؼ المجالات العممية 

كالفكرية كالسياسية كالاقتصادية كالاجتماعية, بالاضافة لحب الاطلبع كالمعرفة كالتكاصؿ مع 

اىتمامات مشتركة كتجديد العلبقات بأصدقاء الماضي كالتعرؼ عمى افراد  اشخاص تربطيـ

كثقافات مختمفة, كما كييدؼ مستخدمك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الى تنمية الميارات الشخصية 

كالخبرات الحياتية, فضلبن عف التسمية كالترفيو كاليركب مف التكترات كالمشاكؿ الاسرية كالفراغ 

 (2016طاىر كغريب, )عبد المنعـ كال

عمى اقؿ كسط حسابي بسبب اىتماـ أفراد عينة الدراسة  12كيمكف اعتبار حصكؿ الفقرة 

؛ إذ أف استخداـ اجيزة الاخريف لمدخكؿ الى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يعطي بخصكصياتيـ

قد  للآخريفتعكد ليـ أك  بياناتكنشر معمكمات أك صكر أك كثائؽ أك  بالاطلبعالحؽ للآخريف 

كبالتالي فإف تجنبيـ الدخكؿ الى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف  معنكياتسبب ليـ أذل ماديا أك 

 اجيزة غيرىـ يساىـ في الحفاظ عمى معمكمات كأسرار الأشخاص كالحفاظ عمى حقكقيـ.

 (.2012كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة البلبكنو ) 

 لاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك؟مناقشة نتائج السؤال الثاني: ما مستوى مهارات ا 

أشارت نتائج السؤاؿ الثاني إلى أف مستكل ميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ 

كاف مرتفعان كقد حصؿ البعد الاكؿ "ميارة التحدث" عمى المرتبة الأكلى بمستكل مرتفع كحصؿ 

 تكسط.البعد الثالث "ميارة ادارة العكاطؼ" عمى المرتبة الأخيرة كبمستكل م
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كتعزل ىذىالنتيجة الى طبيعة البيئة الاجتماعية كالاكاديمية التي يعيش في ظميا الطمبة 

 حيث ىناؾ حث عمى التكاصؿ مع الآخريف كاعطاء الحرية لمطمبة لمتعبير عف ارائيـ كافكارىـ.

كما كيمكف عزك النتيجة إلى طبيعة الحياة الجامعية كالتي تتطمب التكاصؿ كالحكار بيف 

بة, حيث تعمؿ عمى تشجيع تككيف صداقات بيف الطمبة كعلبقات اجتماعية بينيـ تؤدم الى الطم

التعاكف كالتشارؾ بما يحقؽ مصالحيـ, كما كتسيـ الحياة الجامعية في نبذ التعصبات القبمية مما 

 يؤدم الى تكفير جك مف الامف كالاطمئناف كالرقي في التكاصؿ كالتعامؿ مع الاخريف.

أما بالنسبة لحمكؿ ميارة التحدث في المرتبة الاكلى فتعزل الى أىميتيافي الحياة الجامعية 

مف خلبؿ التحدث بمغة كاضحة كمفيكمة كمناسبة نبرة الصكت لممكضكع الذم يتحدث فيو 

الطالب, كالتحدث باحتراـ مع الزملبء اك المدرسيف كاتاحة فرصة الحديث لمشخص المقابؿ, كما 

التعامؿ في الحياة الجامعية اف يعتمد الحديث عمى الادلة المكضكعية في الحديث كمف طبيعة 

كالاقناع, كالتكاصؿ مع الاخريف يتطمب مخاطبتيـ بأسمائيـ كالتكاصؿ البصرم معيـ كاستخداـ 

 المغة غير المفظية مما يدعـ ميارة التحدث لدل الطمبة الجامعييف.

دراسة ماماؾ نتائج ( ك 2016مف عمي )دراسة كؿ  نتائج كتتفؽ ىذه النتيجة مع

(Mamak, 2013.) 

مناقشة نتائج السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطيه بين استخدام مواقع التواصل  

 الاجتماعي ومهارات الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك ؟

 أشارت نتائج السؤاؿ الثالث الى عدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة احصائيان بيف استخداـ

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ لدل الطمبة كقد يعزل ذلؾ الى اف الطمبة يجدكف 
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التكاصؿ الاجتماعي نافذة الحرية التي تخمصيـ مف سكء الفيـ كالممؿ كالعزلو التي قد مكاقع في 

مة يعانكف منيا نظران لعدـ كجكد شخص يمكف المجكء اليو عند الحاجة كالشعكر بالفراغ ككجكد ق

مف الناس القريبيف منيـ كيمكف الاعتماد عمييـ, كذلؾ فيـ يجدكف في كسائؿ التكاصؿ 

الاجتماعي طريقان لحؿ الفيـ الخاطئ كسكء الادراؾ كعدـ المشاركة بالرأم مع الاصدقاء كأفراد 

الاسرة كالاساتذة بالجامعة مما جعؿ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ككاقع افتراضي دكران مكازيان 

 كاقع الحقيقي في علبقتو بميارات الاتصاؿ لدل الطمبة. لم

كما انو مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يتفاعؿ الطالب بشكؿ كبير مع الآخريف مف 

خلبؿ الاشارات كالرمكز التي تعبِّر عف انفعالاتو, كمف خلبؿ الكتابة عمى صفحات اصدقائو, 

ينعكس عمى حضكره كتكاصمو مع الاخريف في  كىذا بدكره يدعـ الحضكر الاجتماعي لمطالب ما

 .(2009ما اشارت اليو دراسة حسف ) الكاقع كىذا

( التي أشارت 2015دراسة عبد المنعـ كالطاىر كغريب )نتائج كتختمؼ ىذه النتيجة مع 

الى اف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تؤدم الى ضعؼ العلبقات الاجتماعية كميارات التكاصؿ 

 كالكحدة النفسية.كتزيد مف العزلة 

( AbdRahmana, 2014دراسة عبد الرحمف )نتائج مع  كذلؾ كتختمؼ ىذه النتيجة

 (.2012كالفنيخ ) الطراكنونتائج دراسة ك 
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مناقشة نتائج السؤال الرابع: هل تختمف العلاقة الارتباطيه بين استخدام مواقع التواصل  

باختلاف )الجنس, وسنة الدراسة,  الاجتماعي ومهارات الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك

 ونوع الكمية( ؟

أشارت نتائج السؤاؿ الرابع الى عدـ كجكد اختلبفات دالة احصائيان في قكة العلبقة 

الارتباطية بيف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كميارات الاتصاؿ تعزل لمجنس ككجدت 

كجدت فركؽ تعزل لممستكل الدراسي بيف فركؽ تعزل لمكمية كلصالح طمبة الكميات الانسانية كما 

 طمبة السنة الاكلى كالسنة الثانية كالسنة الثالثة مف جية كطمبة السنة الرابعة مف جية أخرل.

كقد يعزل عدـ كجكد فركقات عائدة لمجنس الى تشابو الظركؼ بيف الجنسيف في المجتمع 

لدل الجنسيف بصكرة فاعمة في  الاردني بقطاعاتو المختمفة, كتشابو فرص الانخراط كالمشاركة

المجتمع عامة كفي الحياة الجامعية خاصة, حيث تعمؿ الجامعات عمى تكفير الانشطة المختمفة 

كلكلب الجنسيف دكف تمييز؛ مما يتيح الفرصة لكلب الجنسيف لاكتساب ميارات الاتصاؿ مف خلبؿ 

كدراسة السميرم  )2001) الخبرات الاجتماعية المختمفة كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة حسيب

 (.2007( كدراسة الجكارنو )2003)

أما عف كجكد فركؽ في قكة العلبقة لصالح الكميات الانسانية فتعزك الباحثة ذلؾ الى 

سيكلة الدراسة نسبيان مقارنة مع الكميات العممية مما يزيد مف كقت الفراغ الذم يشغمو الطمبو 

كيف العلبقات الاجتماعية المختمفة كالتي تدعـ تطكر باستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتك

 ميارات الاتصاؿ لدل الطمبة.

ككذلؾ ظيرت الفركؽ بيف طمبة السنكات الاكلى كالثانية كالثالثة مف جية كطمبة السنة 

الرابعة مف جية اخرل كقد يعكد ذلؾ الى أف طمبة السنة الرابعة في أغمب الكميات يككنكف مف 
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الطمبة الخريجيف كالمتكقع تخرجيـ مما يجعميـ اكثر تكاصلب كيعتبرىـ بقية الطمبة كمرجع يمجأكف 

ا يتكاجد لدييـ ام استفسار حكؿ المكاد اك المدرسيف مما يساىـ في زيادة ميارات مدناليو ع

ييـ ايضان الاتصاؿ لدييـ كنظران لمجكء الى مكاقع التكاصؿ المختمفة ليذه الغاية فبالتالي يزداد لد

 (.2012استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الطراكنة كالفنيخ )

( في α  =0.05مناقشة نتائج السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )  

مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى طمبة جامعة اليرموك تعزى ) لمجنس, وسنة 

 , ونوع الكمية(؟الدراسة

اشارت نتائج السؤاؿ الخامس الى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل 

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تعزل لكؿ مف الجنس كالكمية كقد كجدت فركؽ تعزل 

 كطمبة السنة الثالثة. الأكلىستكل الدراسي كلصالح طمبة السنة لمم

كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل استخداـ مكاقع التكاصؿ  كيعزل سببعدـ

الاجتماعي تعزل لكؿ مف الجنس كالكمية الى تشابو الحاجات لدل كؿ مف الذككر كالاناث 

كالكميات الانسانية كالعممية التي يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لاجميا حيث يتـ مف 

ة كمدرسييـ, كادخاؿ أساليب جديدة تشجع عمى طرح خلبليا فتح حكارات عممية بيف الطمب

الافكار كالابداع كتعمؿ عمى تعزيز ركح التكاصؿ بيف الطمبة انفسيـ كالطمبة مع مدرسييـ, 

مستفيديف بذلؾ مف الخدمات التي تقدميا المكاقع المختمفة في امكانية التكاصؿ لحؿ الكاجبات 

ة كالمدرسيف ككذلؾ امكانية تككيف حمقات نقاشية التي يكمفكف بيا كالسؤاؿ حكؿ المكاد الدراسي

كمجمكعات دراسية كما كتقدـ ىذه المكاقع امكانية البث المباشر لممحاضرات, ككذلؾ المدرس 
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يمكنو اف يخصص جزء مف كقتو كساعات مكتبية الكتركنية, كما تساعد الطالب في اكتساب 

 الميارات التعميمية كالبحثية اللبزمة لدراستيـ.

( التي أشارت الى اف مستكل استخداـ 2016مؼ ىذه النتيجة مع دراسة الربابعة )كتخت

( Alsanie, 2015مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل الاناث كاف أكثر, كتتفؽ مع دراسة الصانع )

 في عدـ كجكد فركؽ تعزل لمكمية.

كطمبة لأكلىااما بالنسبة لكجكد الفركؽ كالتي تعزل لممستكل الدراسي كلصالح طمبة السنة 

السنة الأكلى  يمركا في مرحمة انتقالية مف المدرسة  السنة الثالثة فقد يعزل ذلؾ الى ككف طمبة

مكاقع التكاصؿ  يستخدمكفكبذلؾ عمى أنفسيـ بشكؿ أكبر  لى الجامعة كبذلؾ يصبح الاعتمادإ

اكثر حاجة لمبحث في عمؿ الأبحاث كالتقارير ككذلؾ  ينقصيـ الخبرة لأنو الاجتماعي

 , أما طلبب سنة الثالثةفيـ بحاجة الى أفحكؿ المعمكمات الميمة حكؿ تخصصاتيـكالتقصي

يجعميـ مايتخرجكف عمى سنة الثالثة كنصؼ كذلؾ  طمبةلأف أغمب يعدكف مشاريع التخرج, 

يبحثكف بشكؿ اكبر عف الفرص المتاحة لمعمؿ كالكظائؼ المطركحة حيث أف أغمب فرص العمؿ 

حت تنشر عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي, كما اف خبرتيـ في الجامعة تجعؿ منيـ مرجعان اصب

يقصدىـ طمبة السنكات الاكلى كالثانية لغايات الاستفادة مف خبراتيـ كأغمب طرؽ التكاصؿ تككف 

 عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

( في 2011مرأة بغزة )كتختمؼ ىذه الدراسة مع نتائج الدراسة التي قاـ بيا مركز شؤكف ال

اف الذككر أكثر استخداما لشبكات التكاصؿ الاجتماعي مف الإناث كاتفقت مع دراسة خضر 

( في عدـ كجكد فركؽ بيف الإناث كالذككر في الدكافع الاجتماعية كالتفاعؿ بيف 2009)

 ( كدراسة اكيمديز2016الأشخاص عبر مكقع الفيس بكؾ, كما كتختمؼ مع دراسة الربابعة )
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( اللبتي اشارتا الى عدـ كجكد فركؽ تعزل لممستكل Akylidiz&Argan, 2011كارجاف )

 الدراسي.

( في مستوى α =0.05مناقشة نتائج السؤال السادس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) 

 مهارات الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك تعزى )لمجنس, وسنة الدراسة, ونوع الكمية(؟

السؤاؿ السادس الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل ميارات أشارت نتائج 

الاتصاؿ ككؿ كعمى كؿ بعد مف أبعادىا تعزل لمجنس كلصالح الاناث كلـ تكشؼ النتائج عف 

 كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لممستكل الدراسي كالكمية.

تصاؿ لصالح الاناث بالنسبة لكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل ميارات الا

فتعزك الباحثة ذلؾ الى ارتباط ميارات الاتصاؿ بالقدرات الكلبمية كالمفظية كالتي تتفكؽ فييا 

الاناث عمى الذككر, حيث تؤكد الدراسات عمى كجكد فركؽ كبيرة في النمك المغكم لصالح 

التأخر في القراءة الاناث, كما اشارت نتائج الدراسات الى اف نسبة الاصابة باضطرابات الكلبـ ك 

أقؿ بكثير عند الاناث منيا عند الذككر, كما اظيرت الاناث تفكؽ مستمر في اختبارات سرعة 

 القراءة كالالفاظ المتشابية كالمتضادة كتكميؿ الجمؿ كاعادة ترتيبيا )المرشدم, مجيكؿ(.

د ذلؾ أما عف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لممستكل الدراسي كالكمية فيعك 

الى تشابو المتغيرات كالبيئة الجامعية التي يتكاجد فييا الطمبة بغض النظر عف مستكاىـ الدراسي 

اك كميتيـ فجميعيـ يتكاصؿ مع نفس المجتمع ككذلؾ التفاعؿ الكبير فيما بينيـ لمغايات الدراسية 

دة ليذه كغيرىا مف مختمؼ المستكيات الدراسية كمختمؼ الكميات مما يمغي الفركؽ العائ

 المتغيرات.
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( في اف ميارات الاتصاؿ لدل الاناث اكثر 2017كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة حمادنو )

 ( التي اشارت الى كجكد فركؽ لصالح الذككر.2013مف الذككر, كتختمؼ مع دراسة شياب )

 التوصيات

  تعزيز استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لغايات تعميمية في الجامعات كتشجيع

 الطمبة عمى الاستفادة مف ىذه المكاقع كالخدمات التعميمية التي تقدميا.

  تكفير النشرات الإرشادية كالتربكية مف قبؿ المرشديف التربكييف حكؿ الآثار السمبية

 كالإيجابية لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

  الاتصاؿ لدل طمبة القياـ بالدراسات التي تبحث المتغيرات المؤثرة بتنمية ميارات

 الجامعات كاجراء برامج ارشادية لتنميتيا.

 راء دراسات لقياس مدل تأثير ميارات الاتصاؿ عمى البيئة التعميمية.إج 
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(. درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية 2017حمادنة, ىماـ. )
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-Journal/first-http://mj.minia.edu.eg/edu/images/Scientific

2016/syed.pdf-volume 

رة: الدار المصرية القاى التعميم الإلكتروني عمى شبكة الإنترنت.(. 2005عبد اليادم, محمد. )

 المبنانية.

 الأردف: دار دجمة ناشركف كمكزعكف. فن الإدارة بالاتصال.(. 2008عبكم, زيد. )

الطبعة الأكلى. القاىرة: دار النشر  السر في اتصالك.(. 2011عجيزة, مركة ك الكقياف, بركات. )
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D8%B1%D9%88%D9%82%20%D8%A8A7%D9%84%D9%81%
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http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%82%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%82%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%82%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%82%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.wac.org.ps/
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 قائمة الملاحق

 المقياس بصورته الأولية ممحق )أ(:

 المحترـ.................................................................الأستاذ الدكتكر

تقكـ الباحثة بدارسة تيدؼ لمتعرؼ إلى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتيا بميارات 

كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير , الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ

كككنكـ مف أصحاب الخبرة أرجك التكرـ بتحكيـ ىذه الأداة مف حيث , في الإرشاد النفسي

بداء الرأم إذا كانت الفقرة  الصياغة المغكية أك حذؼ أك تعديؿ أم فقرة أك ما تركنو مناسبا كا 

 .تنتمي إلى المجاؿ الذم تقيسو أـ لا

غير , محايد, فؽمكا, مكافؽ بشدة)كتتـ الإجابة عمى فقرات الأداة كفقا لتدرج ليكرت الخماسي 

 (.غير مكافؽ بشدة, مكافؽ

 شاكريف لكـ حسف التعاكف                                 

 فاتف الرحيمي: الباحثة

 : ................................................................اسـ الدكتكر

 ..................: ..........................................الرتبة الأكاديمية

 : ...................................................................التخصص

 : ......................................................................الجامعة
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 مقياس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 البيانات الشخصية: الجزء الأكؿ 

 أنثى)  (  ذكر           :               )  (  الجنس
 )  (  سنة رابعة فأكثر )  ( سنة ثالثة )  (   سنة ثانية  )  (   سنة أكلى  :   المستكل الدراسي

 :   الكمية
 مقياس استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : الجزء الثاني

 
 
 

 الرقـ

 
 
 

 الفقرة           

 
 الانتماء لممجاؿ 

 
 الصياغة المغكية 

 
 

 
 
 

 التعديؿ المناسب
 منتمية

 
غير 

 منتمية 
 

 غير سميمة سميمة

استخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتحاكر  1
مع الأصدقاء في الأمكر التي تتعمؽ 

 . بالدراسة

     

استخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف  2
 .أجؿ إنجاز الأعماؿ كالمياـ المطمكبة مني

     

استخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لمبحث  3
 .عف كظيفة

     

استخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتككيف  4
 .صداقات جديدة كلترفية

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أمر  5
 ميـ مف حياتي اليكمية 

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يعزز  6
كالحرية الثقة بنفسي مف خلبؿ المشاركة 

 في التعبير عف نفسي

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حؿ  7
 .محؿ التكاصؿ الاجتماعي المباشر

     

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تتيح لي التعرؼ  8
 .عمى أصدقاء كثيريف

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي جعمني  9
 .أفقد العديد مف الأصدقاء

     

     يؤدم استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  10
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 .لمعزلة كالفشؿ في الحياة الاجتماعية
العلبقات التي تنشأ عف استخداـ مكاقع  11

 .التكاصؿ الاجتماعي سطحية كلا تدكـ
     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يؤدم  12
الى سرعة نشر الأساءة في العلبقات 

 .الاجتماعية كالاسرية

     

تعززمكاقع التكاصؿ الاجتماعي قيمة العمؿ  13
 .التطكعي كالتنمية في المجتمع

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قمؿ  14
مف المقاء المباشر مع أصدقائي الطمبة في 

 .الجامعة

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أسيـ  15
 .في تدني تحصيمي الأكاديمي في الجامعة

     

أسيمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  16
 . بالتعرؼ عمى أصدقاء جدد في الجامعة

     

أسيمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  17
باطلبعي عمى اىتمامات الطمبة في 

 .الجامعة

     

أشعر بأف بعض الطمبة يستخدمكف مكاقع  18
التكاصؿ الاجتماعي لتركيج بعض 
بنية المعتقدات السمبية التي تؤثر عمى 

 . المجتمع

     

أصبحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسيمة  19
سيمة لإقامة علبقة غير شرعية بيف بعض 

 .الطمبة

     

لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كجكد سمبي   20
لبعض الجماعات التي تركج الأفكار 

المتطرفة التي تمس القيـ كالثكابت الدينية 
 .كالكطنية

     

التكاصؿ الاجتماعي يعيؽ استخداـ مكاقع  21
 .مف أداء الكاجبات كالأنشطة الجامعية

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أثناء  22
المحاضرة يسبب لي خلبفات مع 

 . المدرسيف

     

أشعر بتكتر إذ لـ استخدـ مكاقع التكاصؿ  23
 .الاجتماعي أثناء المحاضرة

     

     استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يقمؿ  24
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مف اعتمادم عمى ذاتي في أداء بعض 
 .الكاجبات

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يسبب  25
 .لي الخمكؿ

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  26
يساعدني في اليركب مف بعض 

 . المسؤكليات

     

 أشعر بأف استخدامي لمكاقع التكاصؿ 27
الاجتماعي يزيد مف الاضطرابات النفسية 

 .لدم

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يحد  28
 .مف الخصكصية الفردية لي

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أجد  29
أنيا طريقة مجدية في محاربة الأفكار 

 .المتطرفة

     

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يساىـ  30
 .استقلبليتي كالاعتماد عمى نفسيفي 
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 مقياس مهارات الاتصال

 
 الرقـ 

 
 

 
 الميارة        

                الصياغة المغكية الانتماء لممجاؿ                 
 التعديؿ المناسب 

 غير منتمي 
 منتمي

 غير سميمة سميمة 

      .أتكمـ بمغة سميمة كمناسبة 1
أراعي أف تككف نبرة صكتي مناسبة لممكضكع الذم  2

 .أتكمـ عنو
     

      .أتكمـ باحتراـ مع الجميع 3
      .أتبع أسمكب مقنع يمثؿ مصدر لممعمكمات 4
      .أتيح للآخريف الفرصة لمتحدث 5
      .أتكمـ مع الآخريف بأسمائيـ 6
عف أعرض الأفكار التي لدم بطريقة منطقية  بعيدا  7

 .العشكائية
     

      . أبتعد عف التحدث بطريقة مممة للآخريف 8
      . أضفي جك مناسب كمريح عند التحدث مع الآخريف 9

أحرص عمى النظر الى الطرؼ الأخر أثناء الحديث  10
 .معو

     

      .أبالغ بالحديث عف ذاتي كاىتماماتي الشخصية 11
      . المميزة لدم أثناء حديثياستخدـ بعض المصطمحات  12
أستخدـ تعابير الكجو كحركات الجسـ أثناء الحديث مع  13

 .الآخريف
     

      .أنتقؿ مف مكضكع الى مكضكع أخر بطريقة سريعة  14
      .أصغي لمحديث بشكؿ مناسب 15
      .أستخدـ  تعابير الكجو عندما استمع الى الحديث 16
      .عمى الشخص الذم يتكمـ  أركز إىتمامي 17
      .أتريث لتقديـ رأيي لما يقكلة الآخريف 18
      . أشعر الطرؼ الأخر بأىميتو أثناء حديثو معي 19
      .أىتـ بحديث المتكمـ 20
أعطي الآخريف فرصة للبستيضاح عف الأمكر غير  21

 .المفيكمو لدييـ 
      

      .أبدم انشغالي عند التحدث إلي 22
      . أسامح مف ألحؽ بي أذل غير مقصكد 23
      .أضبط مشاعرم كعكاطفي عندما أككف في حالو سيئة 24
      . أراعي مشاعر الآخريف عند التحدث معيـ 25
     أتحدث بشكؿ صريح حتى لك يسبب ذلؾ أذل  26
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 .للآخريف
      . أخفي نقاط ضعفي عف الآخريف 27
عمى حؿ مشاكمي مع الآخريف دكف أف  أممؾ القدرة 28

 .افقد السيطرة عمى عكاطفي
     

أكجو انتقادم الى سمكؾ الفرد كأفعالو كليس اليو بشكؿ  29
 .شخصي

     

      .أشعر بالضيؽ كالتكتر عندما يخالفني أحد في رأيي 30
أستطيع معرفة ما يسعى إليو الآخريف مف خلبؿ النظر  31

 .الييـ ك التحدث معيـ
     

      . أبذؿ ما بكسعي لكي أفيـ الآخريف 32
أراجع نفسي لكي أتأكد مف ما يحاكؿ الآخريف إيصالو  33

 .لي
     

أفيـ التعابير كالإيماءات كأشارات الجسد التي  34
 . يستخدميا الآخريف أثناء حديثيـ معي

     

      .يشعرني الناس الذيف أتحدث معيـ بأني لا أفيـ جيدا 35
أعرؼ ماذا ستككف ردة فعؿ الآخريف عمى أفعالي  36

 .ككلبمي
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 ممحق )ب(

 المقياس بصورته النهائية 

 أختي الفاضمة / أخي الفاضؿ 

 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو 

تقكـ الباحثة بدراسة ميدانية تيدؼ لمتعرؼ عمى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلبقتيا 

كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة , بميارات الاتصاؿ لدل طمبة جامعة اليرمكؾ

الماجستير في الإرشاد النفسي, كالمطمكب التكرـ بالإجابة عمى الفقرات التي تبيف درجة تقديرؾ 

لمستكل الأثر لتمؾ المكاقع, عمما باف المعمكمات ستككف لأغراض البحث العممي فقط, شاكرا لكـ 

 .ف تعاكنكـحس

 يفاتف الرحيم: الباحثة

 مقياس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 البيانات الشخصية: الجزء الأكؿ 

 أنثى)  (  ذكر           :               )  (  الجنس

 )  (  سنة رابعة فأكثر )  ( سنة ثالثة )  (   سنة ثانية  )  (   سنة أكلى  :   المستكل الدراسي

 :   الكمية

 مقياس استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : الجزء الثاني

مكافؽ  الفقرة            الرقـ
 بشدة

غير مكافؽ  غير مكافؽ محايد مكافؽ
 بشدة

      .تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي جزءا مف اىتماماتي اليكمية 1
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أشعر بالفخر عندما أخبر الناس بأنني أمتمؾ حسابا عمى أم  2
 .مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

     

أشعر بالضيؽ عندما أبتعد عف استخداـ مكاقع التكاصؿ  3
 .الاجتماعي لفترة طكيمة

     

      .أشعر بأنني جزء مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 4
ام مف مكاقع  اشعر بالانزعاج عند إغلبؽ حسابي عمى 5

 .التكاصؿ الاجتماعي
     

أفضؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى المشاركة  6
 .بالأنشطة العائمية

     

أقضي ساعات طكيمة في استخداـ مكاقع التكاصؿ  7
 . الاجتماعي

     

      . أعطي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  الأكلكية في حياتي 8
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عند الاستيقاظ أبادر الى استخداـ  9

 .مف النكـ
     

أشعر أف الكقت يمر سريعا عندما استخدـ مكاقع التكاصؿ  10
 .الاجتماعي

     

حاكلت الحد مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لكني  11
 .فشمت

     

أستخدـ أجيزة الآخريف لأدخؿ الى مكاقع التكاصؿ  12
 .الاجتماعي

     

      .استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في كؿ مكاف أتكاجد بو 13
      .أىمؿ أسرتي مف اجؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 14
يشغمني استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عف تناكؿ  15

 .الطعاـ
     

اتأخر بالذىاب الى النكـ لأنشغالي باستخداـ مكاقع التكاصؿ  16
 .الاجتماعي

     

أزدادت خلبفاتي مع أسرتي بسبب استخداـ مكاقع التكاصؿ  17
 .الاجتماعي

     

      .استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يحد مف خصكصيتي 18
 

 الجزء الثالث: مهارات الاتصال لدى طمبة جامعة اليرموك 
 

 الرقـ 
 

 الميارة        
مكافؽ 
 بشدة 

 

 
 مكافؽ

 
 محايد 

 

 
 غير مكافؽ

 
 غير مكافؽ بشدة 

 المجاؿ الاكؿ : ميارة التحدث 
      أتكمـ بمغة سميمة ك كاضحة. 1
     أراعي أف تككف نبرة صكتي مناسبة لممكضكع الذم أتكمـ  2
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 عنو.
      أتكمـ باحتراـ مع الجميع.  3
      اعتمد عمى أدلة مكضكعية في الإقناع. 4
      أتيح للآخريف الفرصة لمتحدث. 5
      أتكمـ مع الآخريف بأسمائيـ. 6
      أىتـ بتكضيح أفكارم. 7
      أبتعد عف التحدث بطريقة مممة للآخريف. 8
      أضفي جكا مناسبا كمريحا عند التحدث مع الآخريف.  9

أحرص عمى النظر إلى الطرؼ الأخر أثناء الحديث  10
 معو.

     

      لمستكل الآخريف.استخدـ بعض المصطمحات المناسبة  11
أستخدـ تعابير الكجو كحركات الجسـ أثناء الحديث مع  12

 الآخريف.
     

      أنتقؿ مف مكضكع إلى مكضكع أخر بطريقة سمسة. 13
      أنتقي الكممات المناسبة عندما أتحدث مع الآخريف. 14
      أتناقش مع الآخريف بكممات كاضحة ك دقيقة. 15

 الثاني :  ميارة الإصغاءالمجاؿ 
      أصغي لحديث الآخريف.  16
      أستخدـ  لغة الجسد عندما استمع الى الحديث.  17
      أركز إىتمامي عمى الشخص الذم يتكمـ . 18
      أثريت  بتقديـ رأيي لما يقكلو الآخريف. 19
      أشعر الطرؼ الأخر بأىميتو أثناء حديثو معي.  20
      اصمت عندما يتحدث معي الآخريف. 21
أعطي الآخريف فرصة للبستيضاح عف الأمكر غير  22

 المفيكمو لدييـ .
      

      أتضاىر بأنني مشغكؿ عندما يتحدث إلي الآخريف. 23
      أظير الانتباه كالاىتماـ لكؿ ما يقكلو الآخريف. 24
      بفاعمية.أىتـ بما يقكؿ الآخركف كاستجيب لذلؾ  25

 المجاؿ الثالث : ميارة أدارة العكاطؼ
      أضبط مشاعرم كعكاطفي عندما أككف في حالو سيئة. 26
      أراعي مشاعر الآخريف عند التحدث معيـ . 27
      أتحدث بشكؿ صريح حتى لك يسبب ذلؾ أذل للآخريف . 28
      أخفي نقاط ضعفي عف الآخريف . 29
القدرة عمى حؿ مشاكمي مع الآخريف دكف أف افقد أممؾ  30

 السيطرة عمى عكاطفي.
     

     أكجو انتقادم الى سمكؾ الفرد كأفعالو كليس اليو بشكؿ  31
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 شخصي.
 عندما يخالفني أحد في رأيي لا أشعر بالضيؽ كالتكتر.  32

 
     

استطيع اكتشاؼ الحالة المزاجية عندما يتحدث معي  33
 الآخريف.

     

      أظير التعاطؼ مع الآخريف. 34
      أفضؿ الانسحاب عند حدكث مشكمة مع الآخريف. 35

 المجاؿ الرابع : ميارة  القدرة عمى فيـ الآخريف 
أستطيع معرفة ما يسعى إليو الآخريف مف خلبؿ النظر  36

 الييـ ك التحدث معيـ.
     

      أبذؿ ما بكسعي لكي أفيـ الآخريف.  37
أراجع نفسي لكي أتأكد مف ما يحاكؿ الآخريف إيصالو  38

 لي.
     

شارات الجسد التي يستخدميا  39 أفيـ التعابير كالإيماءات كا 
 الآخريف أثناء حديثيـ معي .

     

40 
 

      يشعرني الناس الذيف أتحدث معيـ بأني لا أفيميـ جيدا.

      اقترب مف الآخريف لأتفيـ ما يقكلكف. 41
      استطيع تفيـ كجية نظر الآخريف. 42
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 ممحق )ج(

 قائمة بأسماء المحكمين 

 الإسـ الرتبة التخصص الجامعة
 أحمد الشريفيف استاذ مشارؾ رشاد نفسيالإ اليرمكؾ
 فراس الحمكرم استاذ عمـ نفس تربكم اليرمكؾ
 عمي جركاف مدرس رشاد نفسيالإ اليرمكؾ
مناىج الرياضيات كأساليب  اليرمكؾ

 تدريسيا
 مأمكف الشناؽ استاذ مشارؾ

 عائشة السكالمو استاذ مساعد رشاد نفسيالإ اليرمكؾ
 قاسـ سمكر استاذ مشارؾ رشاد نفسيالإ اليرمكؾ
مناىج الرياضيات كأساليب  اليرمكؾ

 تدريسيا
 عمي الزعبي استاذ

 نكار الحمد استاذ مشارؾ دارة تربكيةالإ اليرمكؾ
 أحمد رضكاف مشارؾاستاذ  دارة تربكيةالإ اليرمكؾ
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Abstract 

Rahimi, Faten Adel. " Using of Social Networking Sites and The Relationship to 

Communication Skills among Yarmouk University Student's" Master Thesis, 

Yarmouk University. (2019). (Supervision of Dr.: Omar Alshawashra). 

     The study aims to investigate using social networking sites and their relationship to 

communication skills among Yarmouk University students.  The sample consisted of 

(510)  students males and females from Yarmouk University. To achieved the goals of 

the study two scales were developed, using social networking sites scale and the skills 

of communication scale.  

     The results of the study indicated that, the level of using social networking sites 

among students were moderate. Moreover, the level of communication skills among 

students was high, the first domain(communication skills was ranked first and the last 

domain (managing emotion) with moderate level.    No significance relationship were 

found between using social networking sites and communication skills among 

students by gender. However,  a significance relationship were found between using 

social networking sites and communication skills among students by the type of 

collage, in favor of social since collages. Also, a significance relationship were found 

between using social networking sites and communication skills among students by 

the number of years in collage in favor of fourth year. 

   Furthermore, no significance difference were found among students in the level of 

communication skills by gender and the type of collage. However, a significant 

differences were found among students regarding their communication skills by their 

level of education in favor of first year in college in comparison with fourth year, and 

the third year in comparison with the second year in college.  Moreover,asignificance 

differences were found among students regarding their communication skills by 

gender in favor of females for all domains, and no significance differences were found 

by the type of colleges.   

Keywords: Social Networking Sites, Communication Skills, University Students 

 

 

 


